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Burocracia, suas
origens e as armas
para combaté-la

a atual conjuntura, a

medida que a buro-

cracia vem adquirin-

do uma conotacado ca-

da vez mais pejorati-

va, cresce o prestigio
da chamada «ag¢do desburocratiza-
dora». cuias virtudes saneadoras
acabaram por se transformar em
novas promessas dos politicos em
campanha.

Houve tempo em que o aprimora-
mento das institui¢cdes — a buro-
cratizacdo no sentido etimolégico
— ndéo s6 era pregado como trazia
dividendos politicos positivos.

Burocracia, hoje, é indicadora de

erro, de desperdicios operacionais
das instituicdes publicas, entendi-
da, enfim, como qualquer coisa

perniciosa ao andamento das ma-
quinas administrativas.

ORIGENS
DO EXCESSO DE
BUROCRACIA

Entre as principais fontes gera-
doras de burocracia, podemos ci-
tar:

1. As transformacdes
passa a sociedade exigem, neces-
sariamente, uma adaptacdo admi-
nistrativa continua. Apesar disso,
mesmo sendo perfeitamente dis-
pensaveis. a exigéncia de documen-
tos superados continua.

2. Procedimentos administrati-
vos anacrdnicos quase sempre
acabam gerando conflitos das mais
variadas ordens, mas principal-
mente nas interfaces com outras
entidades ou Aareas operacional-
mente atualizadas.

por que
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3. Rotinas administrativas ao
serem criadas devem levar em
conta o plano pratico, onde seréo
aplicadas. Criar procedimentos ad-
ministrativos tedricos dissociados
da pratica é um ato especulativo. O
erro de concep¢do ndao revisto ¢é fa-
tor de emperramento.

4. Procedimentos criados para

atender a grupos de interesses
contra o interesse publico.
5. Procedimentos criados pelo

excesso de funciondarios que procu-
ram «complicar» os procedimentos
administrativos para justificar a
existéncia de mais e mais funciona-
rios.

6. Procedimentos administrati-
vos complexos como decorréncia
da propria legislacdo que lhe é per-
tinente.

A ACAO
DO GOVERNO

A acado desburocraLizadora do
Governo tem se mostrado efetiva
no combate a burocratizacdo origi-
nada por (l)e parcialmente efetiva
em (2), (3) e (4), afetando direta-
mente a populacdo e obtendo o seu
respaldo, em virtude da eliminacao
de atestados inlteis, reconhecimen-
tos de firmas descabidos e plaque-
tas de carro.

Essas medidas foram, sem duavi-
da, corretas e trouxeram bons re-
sultados politicos, conscientizando,
inclusive, a populacdo e a classe
politica para esse importante pro-
blema de nossa sociedade. A buro-
cratizacdo originada por outros fa-
tores deve ser combatida intensa-
mente e sem contar com a partici-
pacédo da populacdo, ja que esta néo
tem poder de influéncia ou interfe-
réncia no nivel em que essas outras
dificuldades se encontram. Tais di-
ficuldades a serem superadas seréo
enormes, mas devem ser vencidas
para que o Brasil ndo seja uma so-
ciedade com Administragdo Publi-
ca em dissonancia com a Adminis-
tracdo Privada.

As origens de burocracia do tipo
(6) devem ser eliminadas pelo Po-
der Legislativo e ndo pelo Executi-
vo, e podem sé-lo facilmente, bas-
tando, apenas, simplificar leis que
impliguem em processos adminis-
trativos desnecessariamente com-
plexos.



EXEMPLO DE
BUROCRACRIA
CRIADA POR LEI

Na oportunidade de sua aprova-
¢do, a Lei nP 6.815, que regula a
imigracdo no Pais, embora ampla-
mente discutida relativamente a
certas classes de individuos, termi-
nou por falhar quando se considera
todo o universo dos imigrantes.

Assim, a lei é, de fato, uma obra-
prima de burocratizacdo, sendo im-
possivel para qualquer pessoa con-
seguir solucionar seu caso indivi-
dual, sem recorrer ao auxilio de
despachantes perfeitamente qualifi-
cados que saibam como e quando
se dirigir aos Ministérios da Justi-
¢a, Fazenda, Trabalho ou Agricul-
tura e Saude.

EXEMPLO
DE BUROCRACIA
EVITADA

A lei que criou o PIS foi muito
sintética, contendo apenas o0 essen-
cial e reservando a regulamenta-
¢ado dos detalhes operacionais para
sessenta dias ap6s a data da publi-
cacdo. Apesar do prazo exiguo, foi
possivel a uma equipe de especia-
listas em administragdo participar
do processo e produzir uma regula-
mentacdo viavel para operar efi-
cientemente, a baixo custo. Se es-
ses- mesmos administradores tives-
sem tido oportunidade de partici-
par dos trabalhos de elaboracao da
lei, salvaguardando seus objetivos
originais, esta teria ainda maior
eficiéncia operacional.

ESTUDOS

SUGESTAO
DE RESOLUGAO

(Essa proposta foi elaborada sem
eu ter acesso ao Regimento Interno
da Camara. Como tenho o Regi-
mento Interno da Assembléia Le-
gislativa. adotei a hipdétese de que
eles sdo similares. Se for decidido
levar a proposta adiante, podere-
mos fazer as adaptacdes necessa-
rias).

1. Incluir no elenco das Comis-
sdes. uma Comissdo Antiburocrati-
zadora -I- (+ nome provisério pois
é inadequado), com a funcdo es-
pecifica de analisar as conseqUén-
cias da lei sobre a burocratizacao
do processo administrativo.

Na Assembléia' Legislativa de
Sdo paulo existe a Comissdo de
Administracdo Publica, porém seus
objetivos sdo de outra natureza.

H& também a tendéncia de uma
comisssdo para cada Ministério
(Secretaria no Estado de Sdo Pau-
lo), mas nado tem correspondente
ao Ministério da Desburocratiza-
cao.

Somar atribuicdes «antiburo-
cratizadoras» na Comissdo de
Administracdo PuUblica nédo consi-
dero pertinente por ndo haver afini-
dade entre as atribuicbes (se hou-
vesse, no Estado de S&o Paulo, a
Secretaria de Administragao teria
assumido func¢des de desburocrati-
zacao).

2. Propor que participem dos
trabalhos da Comissdo Antiburo-
cratizadora, como membros cre-
denciados e sem direito a voto,
técnicos de reconhecida competén-
cia e representante de entidades
como o Conselho Nacional de Téc-
nicos de Administracdo, o Conselho
Regional de Técnicos de Adminis-
tracdo (que s6 em Sd&do Paulo tem
50.000 membros), SERPRO e etc.,
gque tenham legitima competéncia
para o aprimoramento do assunto
submetido a apreciacdo dos mes-
mos.

3. Propor que seja criado no Mi-
nistério da Desburocratizacdo uma
unidade especializada em partici-
par da regulamentacdo das leis.
Nessa unidade poderiam participar
cCOmo assessores 0s mesmos mem-
bros credenciados na Comisséo
Antiburocratizadora. =

49



