Sistema de emissao e controle de
Autorizacao de Voo da Anac (Siavanac)

Diretoria de Aeronavegabiidade
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — Anac

A iniciativa visa a integracdo e coordenacdo das a¢Oes entre a Receita Federal (RFB), o Comando da
Aerondutica (Comaer) e a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac), permitindo um maior controle da
entrada e operagdao de aeronave estrangeira que esteja realizando transporte aéreo ndo remunerado em
territério brasileiro e a extincdo do uso de papel nos processos de emissdo da Autorizagdo de Voo da Anac
(Avanac). O Sistema de emissdo e controle de Autoriza¢do de Voo da Anac (Siavanac) foi implementado pela
Anac, em coordena¢do com a RFB, em todos os aeroportos internacionais do Brasil e o mesmo é fiscalizado
pelo sistema Decolagem Certa (Dcerta) em todas as salas de Servigo de Informac¢des Aeronduticas (AlS) do
Comaer nos aeroportos controlados. A informatizacdo do processo permitiu ao Estado Brasileiro uma
verdadeira mudanca cultural, integrando organizacGes governamentais na busca de um melhor atendimento
e controle, fortalecendo a fiscalizagdo e o controle das aeronaves, otimizando recursos humanos e
financeiros.



Caracterizagao da situagao anterior e identificagao do problema

O Decreto n? 97.464, de 20 de janeiro de 1989, na sua Secdo Ill, descreve os procedimentos para
formalizacdo da entrada da aeronave estrangeira em territorio brasileiro realizando transporte aéreo nao
remunerado (a maioria jatos particulares de empresarios ou aeronaves sendo importadas). Cita o referido
Decreto que toda aeronave proveniente do exterior, com destino ao Brasil ou em transito, fard o primeiro
pouso e a ultima decolagem em aeroporto internacional.

Era competéncia da antiga Secdo de Aviacdo Civil (SAC), unidade do antigo Departamento de Aviagdo Civil
(DAC) — hoje Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) —, lotada em aeroportos internacionais, comunicar as
autoridades de saude, da alfandega e da policia o dia e a hora provaveis de chegada de cada aeronave
estrangeira no territério nacional, sé permitindo o prosseguimento do voo depois de satisfeitas, perante
essas autoridades, todas as formalidades previstas.

Apds o pouso e a apresentagao dos documentos da aeronave e da tripulacdo, ao piloto era concedida uma
Autorizacdo de Voo do DAC (Avodac) pelos militares lotados na SAC. Os documentos eram fotocopiados e
arquivados em pastas em cada uma dessas se¢des. De posse desse documento, o piloto solicitava a Aduana,
unidade da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), a emissdo do Termo de Entrada e Admissdo
Temporaria (TEAT).

Para prosseguir, o piloto apresentava o plano de voo na sala AlS e registrava, no referido plano, o numero
Avodac.

O controle da saida da aeronave do territério brasileiro era precdrio e varias aeronaves sequer saiam. Outras
permaneciam por longo periodo com falsas autoriza¢des ou com rapidas saidas do territdrio brasileiro por
Foz do Iguagu, por exemplo, e posterior retorno.

Sumariamente, essa seria a caracterizacdo da situagdao anterior durante toda a existéncia do antigo DAC.

Entretanto, com a criacdo da Anac por meio da Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, foi estabelecido
no paragrafo 12 do art. 46 que os militares do Comando da Aerondutica (Comaer) deveriam retornar aquela
Organizagdo no prazo maximo de 60 meses, a contar da data de sua instalagdo, a razdo minima de 20% a
cada 12 meses. Com isso, em margo de 2011, ou seja, cinco anos ap6s a data de instalacdo da Anac, ndo
haveria mais militares nas antigas SecGes de Aviacdo Civil e a Anac ndo possuia (como ainda ndo possui)
servidores em numero suficiente para substitui-los, o que ocasionaria a paralisacdo da emissdo da
autorizagdo de sobrevoo, impedindo a entrada de aeronaves estrangeiras em territério brasileiro e a
consequente crise internacional.

Além desse problema, outros fatores criticos também foram identificados durante a analise da situacdo, tais
como os seguintes.

a) Asala AlS, unidade do Departamento do Controle do Espaco Aéreo (Decea), ndo tinha como verificar
a autenticidade da autorizacdao emitida pela SAC.

b) Como ndo havia coordenagdo entre os Orgdos, aeronaves estrangeiras, apds obter a Avodac,
decolavam sem passar na Aduana.

c¢) Nem todas as SecGes trabalhavam 24 horas todos os dias da semana, o que limitava a chegada de
aeronave estrangeira em territdrio brasileiro.



d) Os documentos eram emitidos em papel, ndo havia qualquer tipo de controle ou comunicacgdo entre
os Orgdos governamentais, o que permitia que muitas aeronaves permanecessem em territorio
brasileiro por prazos além dos estabelecidos no Decreto 97.464/89.

Descricdo da iniciativa e da inovagao

Conforme descrito anteriormente, nas se¢Ges de aviagdo civil (hoje postos de servicos da Anac), estavam
lotados os militares do Comaer. A maioria dessas se¢oes estavam localizadas em aeroportos internacionais,
tais como Boa Vista- RR, Ponta Pora-MS, Tabatinga-AM, Corumba-MS, etc, sendo que, naquela época, a Anac
ndo dispunha (e ainda ndo dispde) de efetivo suficiente de servidores para manter cada Posto de Servico
funcionando normalmente, todos os dias da semana durante 24 horas por dia.

A solugao do problema necessariamente passava por uma integra¢do dos 6rgaos de governo.

Assim, com base no disposto no art. 14 do Decreto 97.464/89, que estabelece ser de competéncia da Anac
e da RFB promoverem os entendimentos necessdrios ao fiel cumprimento do referido Decreto, coube a
Anac a iniciativa de propor a RFB um acordo de cooperagao, objetivando o intercdmbio de informag&es de
interesse reciproco e o implemento de agdo integrada na concessdo e controle de autorizagdes de voo e do
Regime Aduaneiro Especial de Admissdo Temporaria de aeronaves estrangeiras que estejam realizando
transporte aéreo nao remunerado. O acordo foi firmado em 10 de mar¢o de 2011, a partir de quando o
sistema foi implementado.

Atualmente, todo o procedimento é realizado via internet, conforme a rotina a seguir descrita.

a) O requerente, em qualquer lugar do mundo, entra no sitio eletronico da Anac (link
http://www2.anac.gov.br/anac/siavanac.asp) e solicita uma Autoriza¢do de Voo da Anac (Avanac).

b) Ao fazer a solicitacdo, o requerente anexa ao processo, em formato pdf,os documentos da aeronave
e da tripulagao.

¢) No caso de alguma pendéncia ou ndo conformidade, o requerente recebe um e-mail informando ser
necessario resolvé-la.

d) Todo o tramite do processo €é acompanhado pelo requerente no link
https://sistemas.anac.gov.br/SACI/SIAVANAC/INFRAERO/ConsultaAVANACCodAcesso.asp.

e) Apods emitida, a autorizacdo permanece no status AVANAC EMITIDA, o que ndo autoriza a operacgao
da aeronave estrangeira em territorio brasileiro, permitindo que o requerente faca a solicitacdo com
bastante antecedéncia.

f) Uma autorizacdo somente pode ser validada pela Aduana na data prevista de chegada da aeronave
em territério brasileiro informada na solicitacdo da Avanac.

g) Apds o pouso e de posse da Avanac, o piloto se apresenta na Aduana para obter o TEAT.

h) Caso haja alguma tentativa de decolagem sem a emissdo do TEAT, ao se apresentar o plano de voo
na sala AIS, o sistema de fiscalizacdo Dcerta emite um alerta ao operador da referida sala,
informando que o piloto precisa obter o TEAT junto a Aduana.

i) Apds o registro do TEAT no Sistema de emissdo e controle de Autorizacdo de Voo da Anac
(Siavanac), a autorizacdo muda para o status AVANAC VALIDADA, permitindo a aprovagdo do plano
de voo.

j) Durante a permanéncia da aeronave estrangeira em territorio brasileiro,é compulsorio o registro do
numero da Avanac no plano de voo, o que facilita a fiscalizacdo em todas as decolagens realizadas.



k) Ao deixar o territorio brasileiro, o TEAT é restituido a Aduana, que registra a baixa do mesmo no
Siavanac, alterando o status da autoriza¢cdo para AVANAC FINALIZADA, encerrando o processo.

[) Caso a aeronave permaneca em territdrio brasileiro apds a data de validade, o status da autorizagdo
altera-se automaticamente para AVANAC VENCIDA, impossibilitando a operacao da aeronave.

Concepc¢ao da inovacao e trabalho em equipe

A ideia de emitir a autorizacao de sobrevoo eletronica da Anac via website e interagir com a Aduana da RFB
para que a mesma fosse validada quando da entrada da aeronave estrangeira em territério brasileiro tornou
possivel uma maior interagdo entre os setores da Receita Federal e da Anac e a percep¢do de que era
possivel otimizar recursos humanos e financeiros.

Se havia qualquer tipo de dificuldade inicial na implementagdo do processo, a mesma foi rapidamente
solucionada pela visualizagao dos resultados positivos que seriam alcangados com um controle centralizado
de todas as aeronaves estrangeiras privadas operando em territério brasileiro.

Objetivos da iniciativa

a) Integracdo das acdes da Anac e RFB quando da entrada de aeronave estrangeira em territorio
brasileiro;

b) Incremento da fiscalizacdo e maior controle sobre a permanéncia das aeronaves estrangeiras no
Brasil;

c¢) Acompanhamento dos processos de importa¢do de aeronaves;

d) Possibilidade da extingao dos Postos de Servigos da Anac localizados nos aeroportos internacionais;

e) Solicitacdo de autorizacdo de sobrevoo via internet em qualquer lugar do mundo; e

f) Disponibilizagdo publica sobre a situacdo das aeronaves em territdrio brasileiro.

Publico-alvo da iniciativa

a) pilotos e operadores de aeronaves estrangeiras privadas;
b) empresas de handling;

¢) administracdo aeroportuaria;

d) Policia Federal;

e) Receita Federal; e

f) Comando da Aeronautica.

Acgoes e etapas da implementagao
A seguir, um breve histérico da implementacdo da iniciativa:

e jun/2010 — contatos iniciais com a Coordenac¢do-Geral de Administracdo Aduaneira (Coana), da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB);



e jun/2010 - inicio do desenvolvimento do Siavanac no dmbito da Anac (Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo - STI);

e nov/2010 — proposta de edicdo de Resolucdo da Anac versando sobre o assunto e revisdo da ICA 55-
35 - Autorizacdo de Voo no Espaco Aéreo Brasileiro, do COMAER;

e dez/2010 - envio de oficio a Receita Federal propondo o acordo de cooperagdo

e dez/2010 - aprovacdo da Resolucdo 178/10 da Anac;

e jan/2011 - edigdo da ICA 55-35 do Comaer;

e jan/fev/mar/2011 — reuniBes com Receita Federal e STl para implementacdo do acordo e
operacionalizagao do sistema;

e mar/2011 - assinatura do Convenio Anac x RFB e inicio das atividades; e

e junho/2011 - integragdo do Siavanac com o sistema de fiscalizagdo Dcerta.

Descricao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

N3do houve qualquer custo financeiro para a RFB no desenvolvimento do aplicativo. A Anac desenvolveu o
sistema com seus proprios meios. O sistema foi concebido para utilizar a plataforma web, permitindo que
qualquer usuario possa acessar o sistema; solicitar, receber e imprimir a autoriza¢cdo; e acompanhar todo o
tramite do processo pela internet de qualquer lugar do mundo.

Por que considera que houve utilizagao eficiente dos recursos na iniciativa?

Segundo dados da Superintendéncia Executiva e de Planejamento Institucional (SPI) da Anac, no final de
2009 existiam 46 servidores civis e 64 servidores militares lotados nos 21 Postos de Servicos localizados nos
aeroportos internacionais. Com o retorno dos militares para o Comando da Aerondutica, os servidores civis
foram disponibilizados para outras atividades e a maioria das atividades dos postos foi encerrada.
Atualmente, apenas quatro servidores da Anac realizam o trabalho 24 horas em todos os dias da semana,
trabalho este que era feito, anteriormente, sem padronizacdo e controle, por cerca de 110 servidores da
Anac em horario comercial e que, as vezes, ndo atendia as necessidade do usudrio ou operador da aeronave
estrangeira.

Monitoramento e avaliagao da iniciativa

O sistema emite relatérios disponiveis tanto para a RFB como para a Anac. Também é possivel identificar, a
cada momento, a quantidade de aeronaves estrangeiras operando em territério brasileiro.

Na tela a seguir é possivel verificar a informacdo da chegada das aeronaves, assim como a identificacdo do
aeroporto de entrada, tela esta disponivel para a RFB, facilitando o trabalho diario da Aduana:

Também é possivel identificar a quantidade de aeronaves estrangeiras em territdrio brasileiro diariamente,
o que possibilita a realizacdo de operagdes conjuntas por parte das autoridades brasileiras.

Graficos podem ser gerados com os dados arquivados no sistema, permitindo o monitoramento das
aeronaves e a evolugdo no controle das aeronaves estrangeiras, controle este que inexistia antes da



implementacdo do Siavanac. Para entender os dados apresentados a seguir, é necessario esclarecer que
toda autorizacdo da Anac muda de status quando certas acdes sao realizadas, tais como o registro do TEAT
pela Aduana. O status de uma autorizacdo pode ser consultado no site da Anac (www.anac.gov.br), no link
“autorizacdo de sobrevoo e pouso/consulta/confirmacdo de autenticidade”. Uma Avanac sempre estara em
um dos seguintes status:

Avanac Emitida — significa que a Anac analisou os documentos apresentados na solicitagdo e aprovou a
emissdo da Avanac. Com a autoriza¢do neste status, ainda ndo estd autorizada a operagdo da aeronave em
territério brasileiro, conforme disposto no art. 82 do Decreto 97.464, de 20 de janeiro de 1989.

Avanac Validada — significa que a aeronave pousou em territdrio brasileiro, passou pela Aduana e teve o
TEAT emitido e registrado no Siavanac. Este status também aparece quando o TEAT e a Avanac sdo
prorrogados. Com a autorizacdo neste status, estd autorizada a operagao da aeronave em territdrio
brasileiro.

Avanac Finalizada — significa que, antes da saida do territério brasileiro ou apds a emissao da Declaragao de
Importacdo (DI), o TEAT foi entregue e registrado pela Aduana no Siavanac, finalizando a autorizagdo da
Anac e todo o seu processo de emissdao. Com a autorizagao neste status, ndo estd autorizada a operacdo da
aeronave em territdrio brasileiro.

Avanac Vencida — significa que a aeronave saiu do pais e ndo entregou o TEAT; ou saiu do pais, entregou o
TEAT e o mesmo ndo foi registrado pela Aduana no Siavanac; ou foi nacionalizada e ndo entregou o TEAT
para baixa e registro da DI no Siavanac; ou encontra-se irregular no Pais. Com a autorizagdao neste status,
ndo esta autorizada a operac¢do da aeronave em territdrio brasileiro, mas é permitido dar baixa no TEAT.

Avanac Cancelada — significa que a Avanac ou o TEAT foi cancelado por determina¢do da Anac ou RFB por
transgressao a legislagdo em vigor ou por solicitacdo do proprio operador ou piloto em comando. Com a
autorizacdo neste status, ndo esta autorizada a operacao da aeronave em territério brasileiro.

Avanac Cancelada por Prazo — significa que, decorridos dois dias Uteis apds a data prevista de pouso, o TEAT
nao foi registrado no Siavanac, o que é interpretado pelo sistema como se a aeronave nao tivesse pousado
em territdrio brasileiro. Com a autorizagdo neste status, ndo esta autorizada a operacdo da aeronave em
territério brasileiro, mas estd sendo permitido, provisoriamente, registrar o TEAT.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

a) Com base no Siavanac, foi planejada a Operacdo Pouso Forcado, realizada pela Policia Federal no dia
20 de junho de 2012, na qual estima-se que o valor dos tributos federais e estaduais nao recolhidos
atinja RS 192 milhdes.

b) Economia direta para a administragdo publica sobre material de expediente e a disponibilizacdo de
servidores da Anac para outras atividades de fiscalizagdo, com o encerramento das atividades de
alguns dos postos de servicos;

c) Celeridade e comodidade no atendimento ao operador da aeronave estrangeira via internet, a
qualquer horario do dia e em qualquer local onde houver acesso a internet;



d) Reducdo da possibilidade de corrupgcdo dos processos e de servidores publicos, pela maior
transparéncia do processo e rastreabilidade dos atos e da gestdo publica, o que antes era feito de
forma individual em cada posto de servico;

e) Otimizacdo de recursos humanos, visto que hoje apenas quatro servidores realizam o trabalho de
emissao de autorizacdo de voo;

f) Integracdo entre organizacbes governamentais, possibilitando a troca de informacdes e a realizagdo
de operagbes conjuntas de inteligéncia para a apreensdo de aeronaves;

g) Maior controle da permanéncia da aeronave estrangeira em territério brasileiro;

h) Rastreabilidade nos processos de importagdo de aeronaves;

i) Constituicdo de arquivo automatico da documentagdo apresentada no sistema informatizado, sem a
necessidade de fotocdpias de documentos e arquivos em pastas de papel; e

j) Incremento dos niveis de seguranga de voo pela repressdo de operagdes irregulares ou de operagado
de aeronaves e tripulagdo em condi¢des de ndo conformidade.

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

Apds a implementacdo do sistema, em mar¢o de 2011, foi constatado que algumas aeronaves ainda
conseguiam decolar sem que a Aduana tivesse emitido o TEAT ou quando, mesmo emitido, ainda nao tivesse
sido registrado no sistema. Em meados de junho de 2011, o sistema Siavanac integrou-se com outro sistema
de fiscalizacdo da Agéncia, o sistema Decolagem Certa (Dcerta), sistema que fiscaliza o plano de voo
apresentado pelo operador da aeronave, fruto de um acordo de cooperac¢do entre Anac e Comaer. Assim
sendo, atualmente, nenhuma aeronave estrangeira consegue decolar sem que o status da autorizagcdo no
Sistema registre a situa¢do de Avanac Validada.

Fatores criticos de sucesso

Mudangas provocam resisténcias de toda ordem, visto que se substituem antigos habitos por outros
procedimentos inteiramente novos. Muito mais do que modificar a forma de fazer as coisas, a nova
sistematica o fez a partir do uso otimizado das tecnologias de informagdo. No entanto, a percepgao positiva
dos servidores de ambas as organizacdes com os resultados rapidamente obtidos foi fundamental no
sucesso do sistema. A situacdo anterior de total descontrole foi substituida por um sistema eficaz que
permitia aos servidores de ambas as organiza¢des, Anac e RFB, tomar decisGes mais seguras e precisas.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢ao em gestdo?

A implementacdo do novo sistema possibilitou maior visibilidade e percep¢bes de como a cultura
burocratica ainda permanece com impacto direto nas estruturas organizacionais, refletida principalmente na
administracdo do papel e da assinatura, com todo o seu classico ritual do poder. Também foi possivel
perceber a caréncia de informagdes e a auséncia de um sistema de inteligéncia de dados das diversas
organizacbes governamentais envolvidas no processo. Tudo era feito sem o devido controle e sem a
necessaria coordenacdo. Os atores envolvidos ndo conversavam entre si e cada organizacgdo cuidava do “seu
mundo” isoladamente.



O que muda na gestdo publica com a integracdo das organizacdes? Mais do que a simples troca de
experiéncia, impera o fator motivacional, agregando o sentimento de dever cumprido na percepcao de que
existe um controle mais efetivo de todo o processo e ndo apenas uma onerosa, improdutiva e desnecessaria
burocracia. Migra-se de um sistema obsoleto e burocratico, com prazo de resposta demasiadamente longo e
gue ndo atende as expectativas do usudrio final, para um sistema inteligente, dindmico, que agrega valor
para a sociedade, prima pela seguranca e que atualmente esta disponivel apenas em poucos paises do
mundo.
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