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Elaboragao de Projetos

Participantes

« Nome e cargo

« Funcdo e 6rgdo/departamento onde trabalha
- Experiéncia anterior com projetos

- Expectativas para o curso

- Outras paixdes além de projetos e dos
estudos...

| Enap EERT
Curso — Programa ENAP
- Programa Gestdo Estratégica
* Elaboracdo de Projetos R
¢ Gerenciamento de Projetos ‘:.:’

v
¢ Gestdo da Estratégia com método BSC

¢ Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional

Elaboragdo de Projetos




Curso

- Metodologia de Ensino
¢ Aulas expositivas com recursos de projegdo
¢ Discussdo em sala
¢ Revisdo da matéria apresentada
¢ Prética em sala

Elaboragdo de Projetos

Plano de Aula

- Horario
* Manha: de 08h00 as 12h00
¢ Tarde: de 14h00 as 18h00

- Intervalos

¢ 20 min em cada turno

- Perguntas

¢ A qualquer momento

Elaboragdo de Projetos

Objetivos
- Discutir os aspectos relacionados a Projetos.

- Discutir problemas e situagdes encontradas na

elaboragdo de projetos, na Administracdo Publica
Federal — APF.

. Capacitar o participante na elaboragdo de um Plano
de Projeto.

Elaboragdo de Projetos




Acordo de Convivéncia

- Respeito ao horario das aulas

- Pontualidade e assiduidade

. Co-administragdo do tempo

« Nao uso do celular

. Compromisso e comprometimento
- Alegria e sinergia

+ Respeito as ideias

. Foco e objetividade

Elaboragdo de Projetos

Teste Diagndstico Inicial

- Diagnostico do grau de conhecimento inicial do
participante a respeito da elaboragdo de projetos.

« Ao final do curso serd realizado diagnéstico para
possibilitar uma avaliagdo do grau de aprendizagem.

Elaboragdo de Projetos

Agenda - Dia 01

. Conceitos Gerais

Elaboragdo de Projetos




CONCEITOS GERAIS

Elaboragdo de Projetos

10
Buesla Sacionsl de
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Conceitos Gerais

- Vocé poderia citar um exemplo de projeto?

* Engenharia e construgdo civil

* Desenvolvimento de programas de computador

* Marketing e publicidade

* Redagdo de um livro

* Reestruturagdo de um determinado setor ou departamento da
instituicdo

¢ Langamento de um novo produto ou servigo

* Realizagdo de uma viagem

* Plano de capacitagdo

Elaboragdo de Projetos
[ Enap [ er
Abminiatraghe Pibica

Conceitos Gerais

- Definigdo Classica de Projeto

"Projeto é um empreendimento Unico, no qual recursos
humanos, materiais e financeiros sdo organizados de forma a
tratar um escopo Unico de trabalho, a partir de uma dada
especificagdo, com restricdes de custo e de tempo, para atingir
uma mudanga benéfica definida por meio de objetivos
quantitativos e qualitativos." (rurner e MULLER, 2002)

Elaboragdo de Projetos m Py 12
Aedministraghs Publes




Conceitos Gerais

Professor, o que é
PMI?

- Definicdo segundo o PMI:

"Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo." pmeok, 2008)

Elaboragdo de Projetos 13

Conceitos Gerais

- Na Administracdo Publica:

"PROJETO é um conjunto de atividades ou medidas planejadas para serem
executadas com:

a. responsabilidade de execugdo definida;
b. objetivos determinados;

c. abrangéncia (ou escopo) definida;

d. prazo delimitado;

e. recursos especificos.

Além disso, um projeto é caracterizado por criar algo novo, algo que ndo
havia sido feito antes da mesma maneira." (Manual de Gestio de Projetos - TCU, 2006)

Elaboragdo de Projetos m

Conceitos Gerais

- Por que precisamos de projetos?

¢ O ambiente é mutdvel, seja ele politico, natural, geografico,
mercadoldgico, econémico, financeiro.

¢ Logo, precisamos mudar para nos adaptarmos a ele.

Entdo, professor,
sempre precisamos de
algo novo?

Elaboragdo de Projetos




Conceitos Gerais

« Por que precisamos de projetos na APF?

"(...) apoio do Governo Federal, principalmente aos municipios,
quanto a capacitagdo e assessoria para os instrumentos de

gestdo e elaboracdo de projetos; (..)".
(Plano Mais Brasil — PPA 2012-2015)

Elaboragdo de Projetos m [P IR 16
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Conceitos Gerais “Algo novo"
» Caracteristicas do Projeto ARt i
acompanhamento e

* Empreendimento n3o repetitivo @i
¢ Sequéncia clara e légica de eventos Metas e resultados
« Inicio, meio e fim "Ciclo de vida" estabelecidos
¢ Obijetivo claro e definido Alguma
¢ Conduzido por pessoas duavida?
¢ Projetos utilizam recursos Humanos,
* Parametros predefinidos f:::;ec':ri:'s

Re\feréncias \\\

Elaboragdo de Projetos m -
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Conceitos Gerais

- Plano, Programas e Projetos.

"O PPA 2012-2015 reflete as politicas publicas e organiza a
atuagdo governamental por meio de Programas Temdticos e
de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado, assim
definidos:

(..)"

Elaboragdo de Projetos _
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Conceitos Gerais

- Plano, Programas e Projetos.

"I - Programa Temdtico: que expressa e orienta a agdo
governamental para a entrega de bens e servigos a
sociedade; e

Il - Programa de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado:
que expressa e orienta as a¢des destinadas ao apoio, a

gestdo e a manutengdo da atuagdo governamental."

(LEIN® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2012 a
2015.)

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Plano, Programas e Projetos.

Projeto, entdo, é o mecanismo usado pela administragdo
publica para desenvolver os programas governamentais.

Professor, entdo Plano é
formado por Programas e
Programa é formado por
Projetos, né?

Elaboracéo de Projetos m

Conceitos Gerais

- Projeto versus Desenho:

* Projeto (project): qualquer parte do trabalho que é
realizado.

* Desenho (design): o ato de trabalhar a forma de algo.

* Entdo, o desenho de um projeto representa como esse projeto sera
executado.

Entdo um projeto de
arquitetura ndo é um projeto,
é um desenho?

Elaboragdo de Projetos




Conceitos Gerais

- Projeto versus Operagao

Projeto Operagdo
Temporario Permanente
Original Repetitivo
Multifuncional Funcional
Resultado incerto Resultado previsivel

Elaboragdo de Projetos Py 22
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Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto  [ENN)>  Conjunto de fases

I - - .-

Elaborag&o de Projetos |
tminintaghe Pubieca

Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto - Conjunto de fases

Subprodutos da - ' Corrigir ?
- Continuar ?

Elaboragdo de Projetos
Escola Nacianal de 24
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Conceitos Gerais

- Caracteristicas do ciclo de vida do projeto

Fase Fases intermediarias Fase
inicial

Risco e
incerteza

Equipe

Custo

Tempo

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Sistemas organizacionais

* Os projetos sdo influenciados pela organizagdo.
= Maturidade
= Cultura
= Estrutura organizacional

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Sistemas organizacionais

¢ As organizacdes funcionais sdo aquelas que apresentam
uma clara divisdo das geréncias funcionais por especialidade

= Produgdo

= Marketing

= Contabilidade

= Recursos Humanos
= Compras

Elaboragdo de Projetos m Py 27
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Conceitos Gerais

. Sistemas organizacionais

¢ As organizacdes baseadas em projetos (ou projetizadas) sdo
aquelas cujas operagdes consistem principalmente na
realizagdo de projetos

= Organizagdes cuja finalidade advém da execucdo de projetos para
outras organizagoes

Organizagdes que adotaram o gerenciamento baseado em ou por
projetos

Elaboragdo de Projetos

Como minha
instituicdo
funciona?

Conceitos Gerais

Estmtyra da Matricial
. Funcional Proj

Caracteristicas
CEER Fraca [Balanceada| Forte
Autoridade do gerente de Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
projetos nenhuma moderada | aalta |quase total
Disponibilidade de recursos Pouca ou | | aq, | Baixaa | Moderada | Altaa

nenhuma moderada | aalta |quase total
Quem controla o oramento do | Gerente | Gerente visto |Gerente de|Gerente de
projeto funcional | funcional projetos | projetos
Funcdo do gerente de projetos | SMP° Tempo Tempo Tempo ‘Tempo

parcial parcial integral integral | integral

Equipe administrativa do Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
gerenciamento de projetos parcial parcial parcial integral | integral

Fonte: PMBOK 2008 Elaboragdo de Projetos S i 20
| Enap EERT

Conceitos Gerais

- Niveis Gerenciais
¢ Geréncia Estratégica: formular, implementar e avaliar a
linha de agdes.
* Geréncia Administrativa: fazer funcionar a estrutura
organizacional para que as a¢des definidas pela geréncia
estratégica obtenham os resultados esperados.

e Geréncia Operacional: programar as operag¢des da
organizagdo.

Elaboragdo de Projetos




Conceitos Gerais

- Interessados (stakeholders)

e Pessoas ou organizagdes que atuam ativamente no projeto,
envolvidas de forma direta ou indireta, cujos interesses
podem influenciar sua execugdo de maneira positiva ou
negativamente.

* Exemplos: patrocinadores, clientes, gerente do projeto,
equipe, fornecedores, sociedade.

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais .
.\,"u')
- Patrocinador do projeto o

¢ Possui autoridade e capacidade de influenciar nos destinos
do projeto
¢ Aprova iniciagdo, mudancas e entregas do projeto

¢ Faz arbitragem de conflitos ndo dirimidos pelo gerente do
projeto

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Gerente do Projeto

¢ Conduz o projeto para que atinja seu objetivo
¢ Coordena as atividades da equipe

¢ Assegura que 0s recursos necessdrios estejam disponiveis
no momento certo

Qual a imagem que melhor
se enquadra como gerente de
projeto?

Elaboragdo de Projetos m Py 33
Admminiatratbe Publes
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Conceitos Gerais

Sei nao, hein,
professor! Sera

. a im?
- Gerente do Projeto U Qe

—————— [ e
Guin v s ki s
SEFGATAR A ui) 1y .
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24
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Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Qual o perfil do gerente de projetos?
¢ Capacidade de lideranga e de integragdo da equipe
¢ Capacidade de definir objetivos e metas
¢ Capacidade de negociagdo e de gerir conflitos

Capacidade de perceber mudangas no ambiente
¢ Conhecimento da cultura da organizagdo

Capacidade de ouvir e entender o outro

Elaborag&o de Projetos 35

Conceitos Gerais Acho que sim!

- O gerente de projetos precisa dominar a area de
conhecimento do produto?

Acho que néao!

- Eatecnologia empregada? Acho que nao seit

O que vocé acha,
professor?

Elaboragdo de Projetos
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Como poderia
definir meu
chefe?

Conceitos gerais

. Estilos de Geréncia [

* Modelo de Blake e Mouton
= 1.1 -empobrecida
= 1.9-"country club"
= 9.1 - autoridade e obediéncia
= 9.9 —de equipe 3 af

= 5.5—organizag@o e pessoas ?

Elaborag&o de Projetos
37

Conceitos Gerais

- Equipe de projetos
¢ Grupo com finalidade determinada, time
* Os objetivos de cada um voltados para o objetivo do projeto
* Os membros participam do planejamento e das decisdes
Necessidades e problemas individuais compartilhados

¢ Busca da equipe autogerenciada

Elaboragdo de Projetos
R 138

Conceitos Gerais

- Qual o grau de maturidade da sua equipe de
projetos?

« Qual o grau de maturidade do seu grupo
funcional?

Ih, professor!!!

Elaboragdo de Projetos . 39
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Conceitos Gerais

- Motivacdo da equipe

¢ Conhecer o objetivo de seu trabalho
¢ Conhecer suas competéncias

¢ Conhecer sua posi¢do na equipe

¢ Ter seu trabalho valorizado

¢ Ter suas ideias respeitadas

$$3,
professor?

¢ Ter claro entendimento das decisdes tomadas

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Administragdo de Conflitos

Comportamento de uma parte que impede ou dificulta a
realizagdo dos objetivos de outra.

Fontes: diferencas culturais, ambi¢3o, preguica, objetivos
adversos

¢ Tipos:

= Intrapessoal — no mesmo individuo

= Interpessoal — entre individuos

= Intergrupal — entre grupos de individuos

Elaboragdo de Projetos m -

Conceitos Gerais

Por que (alguns) projetos fracassam?

* Metas e objetivos mal estabelecidos

* Metas e objetivos ndo compreendidos pela equipe técnica
¢ Metas inatingiveis

¢ Equipe sem o conhecimento necessario

* Eventos inesperados

* ...0que mais?

Elaboragdo de Projetos _
[ Enap PrERE T
Aedministraghs Publes
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Conceitos Gerais

- Que fatores vocés poderiam apontar para dizer
por que (alguns) projetos fracassam na
administracdo publica?

Elaboragdo de Projetos m Py 43
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Conceitos Gerais

. Critérios de Sucesso

"0 projeto bem sucedido é aquele que:
= E entregue no prazo e dentro do orgamento previsto;
= Apresenta a qualidade esperada;

= Ao final, encontra a satisfagdo do cliente, da organizagdo
executora e da equipe envolvida“”

(Martins, 2002)

Elaboragdo de Projetos m
Eacola Nacional de
Miminiatsagh Pibica

44

Conceitos Gerais

‘ Selecionar os processos adequados... ]

L
‘ Adaptar os planos e especificages... ]
o=
Satisfazer as idades, desejos e exp iva ]
b

Equilibrar escopo, tempo, custo e qualidade...

. =
[ ProieoBemsuCEDIDO I ]

Elaboragdo de Projetos m Py 45
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Conceitos Gerais

- Gerenciamento de projetos:

¢ "Aformalizagdo da disciplina se propde a minimizar as
surpresas na execugao dos trabalhos, antecipando situagées
desfavoraveis, desenvolver diferenciais competitivos,
agilizar as decisdes e documentar e facilitar as estimativas
para projetos futuros." vareas, 2003)

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Por que precisamos do gerenciamento de
projetos?

Porque, no mundo real, ndo temos recursos
ilimitados para fazer o que precisa ser feito, na
qualidade esperada.

Elaboragdo de Projetos

Conceitos Gerais

- Em que consiste gerenciar um projeto?

¢ Identificar os requisitos

¢ Identificar e contemporizar as expectativas e interesses dos
diversos interessados

* Balancear as restrigoes de escopo, custo, tempo, qualidade
e outras.

48

Elaboragdo de Projetos m
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Conceitos Gerais

- Em resumo, gerenciamento de projetos sdo:

aplicados para
atingir...

Elaboragéo de Projetos acolsMickonadds | 40

Adminiatraghe Pblcs

Conceitos Gerais

- Beneficios do Gerenciamento de Projetos

Evitar surpresas, antecipando situagdes desfavoraveis
Agilizar decisdes

* Aumentar o controle gerencial
Facilitar as revisdes

* Otimizar a alocagdo de recursos
¢ Documentar e realizar estimativas futuras

Elaborag&o de Projetos i |so
tminintaghe Pubieca

Conceitos Gerais

- Ambiente de Projeto

Ambiente Funcional

Ambiente de Projeto

Elaboragé&o de Projetos Eiola Nacianal de

Admunistragho Publcs 51
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Conceitos Gerais

- Ambiente de Projeto pode ser um cenario complexo
* Competitividade

Terceirizagdo

* Agéncias reguladoras

« Concorréncia

* Padrdes

* Preservagdo ambiental

* Globalizagdo

* Parcerias

« Cidadania

¢ Fungdo social...

Elaboragdo de Projetos m Py 52
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Conceitos Gerais

- Institutos e associa¢Ges dedicadas ao
gerenciamento de projetos:

¢ Association for Project Management (APM)

¢ International Organization for Standardization (1SO)

* Office of Government Commerce (OGC)

¢ Computing Technology Industry Association (CompTIA)

Elaboragdo de Projetos m
Eacola Nacional de
Miminiatsagh Pibica
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Conceitos Gerais

- Institutos e associa¢Ges dedicadas ao
gerenciamento de projetos:

* PMI - Project Management Institute
= Bastante popularizado no Brasil
= Project Management Professional (PMP)
= Guide to the Project Management Body of Knowlegde (PMBOK)

Elaboragdo de Projetos m Py 54
Admminiatratbe Publes
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Conceitos Gerais
. O que é Processo?

« E o conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas para

obter um conjunto pré-especificado de produtos, resultados
e servigos.

Elaboragdo de Projetos m Py 55
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Conceitos Gerais

- Grupos de Processos de Gerenciamento de
Projetos

¢ Iniciacdo

¢ Planejamento

¢ Execugdo

* Monitoramento e Controle
* Encerramento

Elaborag&o de Projetos m Rl by g
tminintaghe Pubieca

Conceitos Gerais

Elaboragdo de Projetos

Eacola Nacinal de 57
Adminiatraghe Pblcs
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Conceitos Gerais

Processos de
monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Processos de

Processos de
encerramento

iniciagdo

Processos de
execucio

Elaboragdo de Projetos
tacols Nacinalde | 50
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Conceitos Gerais

- Interacgdo entre fases dos grupos de processos

Fase
n-1

Elaborag&o de Projetos Rl by
T p— 59

Ademiniatragie Publce

Conceitos Gerais

« Os processos ndo sdo eventos distintos
- Sdo atividades que se sobrepdem, com intensidade diferente
em cada fase do projeto

Execugdo

Nivel
de
Atividade

Encerramento

Controle

Iniciagdo

Término

Inicio
Elaboragdo de Projetos
Eseels Nacional de
Admminiatratbe Publes

60
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Conceitos Gerais

. Ciclo PDCA* de Shewhart e Deming

'Planejamento Execuqéo.
Iniciacao Encerramento
*Plan-do-check-act
tro

Con
Elaboragdo de Projetos

Ercola Nacinal de 61
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Conceitos Gerais

. Para 0s pr mais ad jos d iderar:
¢ Complexidade e tamanho do projeto

* Riscos envolvidos

 Prazo definido

¢ Conhecimento e experiéncia da equipe

¢ Recursos disponiveis

¢ Informagdes historicas

¢ Maturidade da organizagdo

¢ Estruturas da organizagdo

« Area de aplicagdo

Elaborag&o de Projetos Rl by 62
tminintaghe Pubieca

Conceitos Gerais
. Areas de Conhecimento ou de Especializacdo

Conjunto de conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos

Habilidades Area de
interpessoais aplicacao
Gerenciamento Entendimento
geral do ambiente

Elaboragdo de Projetos Py 63
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Conceitos Gerais

- Sdo 9 disciplinas do gerenciamento de projetos

Aquisiches Escopo
Riseos | Tempo
Integracdo
Comunicagio | Custo
Recursos Humanos Qualidade
S6 7 de 9,
professor?

Elaboragdo de Projetos
Enap b
Adminintaghs Pubies
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Conceitos Gerais

- S30 42 processos das 9 areas de conhecimento,
distribuidos nos 5 grupos de processos.

Elaborag&o de Projetos Encala Macknad da
[ Enap FEEERETEM

65

Conceitos Gerais

- Gerenciamento da Integra¢do do Projeto

Iniciagdo Desenvolvimento do Termo de Abertura

Planejamento Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento do Projeto

Elaboragdo de Projetos
Escola Nacianal de

Adminiatraghe Pblcs

66
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Conceitos Gerais

- Gerenciamento do Escopo do Projeto

Levantamento de requisitos

Defini¢do do escopo
Elaborag&o da EAP (WBS)

Elaboragdo de Projetos m Py 67
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Conceitos Gerais

- Gerenciamento do Tempo do Projeto

Planejamento Definigdo das atividades

Sequenciamento das atividades

Estimativa de recursos das atividades

Estimativa de duragdo das atividades

Desenvolvimento do cronograma

Elaborag&o de Projetos m
tscols acionaide | g
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Conceitos Gerais

- Gerenciamento do Custo do Projeto

Estimativa de custos

Desenvolvimento do orgamento

Elaboragdo de Projetos Py 69
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Conceitos Gerais

« Gerenciamento da Comunicagao do Projeto

Iniciagdo Identificagdo dos interessados (stakeholders)

Planejamento Planejamento das comunicagdes

Elaboragdo de Projetos Py 70
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Conceitos Gerais

- Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Planejamento Planejamento do gerenciamento de riscos

Identificagdo dos riscos

Andlise qualitativa dos riscos

Andlise quantitativa dos riscos

Planejamento da resposta aos riscos

Elaborag&o de Projetos
Eocola Wacianaie |79
tminintaghe Pubieca

Conceitos Gerais

- Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto

Planejamento Planejamento das aquisi¢des

Ercola Nacinal de 72
Adminiatraghe Pblcs

20 processos de
42, professor?

Elaboragdo de Projetos
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Avaliag¢ao do Dia

. O que acharam?

Elaboragdo de Projetos

Agenda — Dia 02

- Selecdo de Projetos

« Areas de Conhecimento:
* Integragdo
¢ Escopo (12 parte)

Elaboragdo de Projetos m Rl by 1
Abminiatraghe P

SELEGCAO DE PROJETOS

Elaboragdo de Projetos
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Selecao de Projetos
- "Antes eu era assim..."

* 31% dos projetos sdo cancelados antes da conclusdo.

* 88% ultrapassam o prazo final, extrapolam o or¢amento ou
ambos.

¢ Para cada 100 inicios, ha 94 reinicios.
¢ A média de estouro do orgamento é de 189%.
¢ A média de estouro do prazo é de 222%.
Fonte: Standish Group (area de Tl)

Elaboragdo de Projetos m
rr— 76
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Selec¢ao de Projetos

- Essa etapa, na grande maioria dos casos, é
anterior ao projeto.

. Avaliagéo técnica e
Proposta de Projeto - de \(/}iabilidade

Poieon I

Elaboragdo de Projetos
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Selecao de Projetos

- Geralmente, o gerente de projetos ndo é
envolvido no processo de selegao.
- Mas...

* Deve apoiar as propostas da instituigdo

* Deve ter uma visdo geral das abordagens usadas para a
selegdo do projeto

Elaboragdo de Projetos




Selecao de Projetos

- Quais os fatores envolvidos na sele¢do dos projetos?
¢ Adequacdo estratégica
¢ Dimensdo de sucesso desejado
* Retorno esperado para o negécio da institui¢do
* Legislagdo vigente
* Contratos e convénios
¢ Orgamento
* Parcerias

Elaboragdo de Projetos

Selec¢ao de Projetos

Outras consideragdes...

* O projeto tem um objetivo claro?

¢ O projeto tem um prazo final razoavel?

* O patrocinador tem autoridade?

* O projeto tem um compromisso financeiro?
¢ Quais os envolvidos?

Elaboragdo de Projetos

Gestao de Demandas

. Cada organizagdo tem sua forma prépria
- Deve ser formal, podendo ser informatizada ou n&o.

- AINSLTI/MP 04/2010 institui, para aquisi¢des de solucdes de
Tl, o "Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD".

« A MGP-SISP adota o DOD, disponibilizado em
Www.sisp.gov.br/mgpsisp/wiki/Artefatos

O que é MGP-SISP?

Elaboragdo de Projetos
[ Enap PEEreT
Aedministraghs Publes

O que é
SLTI?

27



Documento de Oficializagao da Demanda

. O DOD contém:

Identificacdo da drea requisitante

Identificacdo da demanda

Justificativa

Resultados a serem alcangados

Alinhamento estratégico

Fonte de recursos

Identificacdo do responsével

Elaboragdo de Projetos m
Eacola acionalde g5
Adminiatraghs Pubis

Analise de Viabilidade do Projeto

. Também chamado de anteprojeto ou pré-projeto

- Visa a verificar, de forma prévia, se a demanda por um
projeto é viavel ou ndo

- Deve considerar o Plano Plurianual (PPA), o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e demais
planos relacionados.

Elaboragdo de Projetos m
Eola Wacianaive | g3
Administraghe Publcs

INTEGRACAO

Area de Conhecimento

Elaboragdo de Projetos
84
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Processo de Iniciacao

Entradas:

* Documento de Oficializagdo da Demanda
* Andlise de viabilidade do projeto

* Planejamento institucional

» Contratos, normas e leis

* Planilha de ligdes aprendidas

Saidas:
* Termo de Abertura do Projeto — TAP

Elaboragdo de Projetos m
rr—
Adminiatraghs Pubis
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Elaboragdao do Termo de Abertura do
Projeto

- Deve responder:
Filosofias e politicas gerenciais?
Objetivos e metas principais?

Autoridade real do gerente de projeto?
Principais marcos do projeto?
Peculiaridades?

Expectativas? l

Termo de Abertura do Projeto ‘

Elaboragdo de Projetos

Elaboracao do Termo de Abertura
do Projeto

- Aelaboragdo do termo de abertura liga o projeto ao
trabalho em andamento da organizagdo

. O Termo de Abertura do Projeto — TAP ou Project
Charter é o documento que reconhece a existéncia de
um projeto e autoriza formalmente o seu inicio.

Elaboragdo de Projetos

29



Termo de Abertura 4

. Trata da documentacgdo das necessidades de
negdcios, da justificativa do projeto, do
entendimento atual das necessidades do cliente e
do novo produto, servigo ou resultado que deve
satisfazer esses requisitos.

* Também designa o gerente do projeto e Ihe concede
autoridade.

Elaboragdo de Projetos m
rr—
Adminiatraghs Pubis
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Termo de Abertura

. Deve conter, por exemplo:

Titulo do projeto

Justificativa do projeto

Objetivos

Declaragdo de escopo

Declaragdo de ndo-escopo

Estimativas de tempo e custos
Indicagdo da fonte de recursos
Premissas e restri¢des

Elaboragdo de Projetos m
Escola Nacionai de
Administraghe Publcs

89

Termo de Abertura

Riscos previamente identificados

Identificagdo do patrocinador e do gerente do projeto

Identificagdo da equipe e outros interessados

Necessidades de infraestrutura identificadas e...

Aprovagdo!

Elaboragdo de Projetos m
rr—
Adminiatraghs Pubis

90
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Pratica

- A atividade sera realizada na sala de laboratério
- Os participantes devem organizar 4 grupos de
trabalho e selecionar:

* Um dos participantes para o papel do patrocinador
* OQutro para o papel do gerente de projeto
* O demais serdo os outros membros da equipe

Mesmo com essa estrutura, todos os participantes deverdo opinar sobre o
desempenho de todos os papéis envolvidos

Elaboragdo de Projetos m
rr—
Adminiatraghs Pubis
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Pratica — continuacao

- Escolher um projeto relacionado a sua instituicdo

* Pode ser um projeto do PPA, a realizagdo de um evento, a reestruturagdo de
uma area ou processo, a abertura de uma nova unidade, o desenvolvimento de
um sistema, um projeto de aquisi¢do, um plano de auditoria.

« Elaborar o Documento de Oficializacdo da Demanda
(DOD) e o Termo de Abertura do Projeto (TAP), a
partir do modelo fornecido pelo professor.

Elaboragdo de Projetos m
Escola Nacionai de
Administraghe Publcs
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Reunido Inicial
. Necessidade de um evento formal

* Forgar o planejamento no inicio do ciclo de vida do projeto
¢ Ajudar na formagdo de consenso

* Propiciar o engajamento e a integragdo da equipe

* Quebrar a inércia no comego do projeto

Elaboragdo de Projetos m Py o3
Admminiatratbe Publes

31



Reuniao Inicial

- Inicio do projeto ou de cada fase

. Pode ser interna (dentro da equipe) e externa (com o
cliente).

- Posicionar/Reposicionar e alinhar/realinhar as
expectativas.

- Todos (?) os envolvidos.
- Iniciar o "diario do projeto".

Elaboragdo de Projetos

Reuniao Inicial

- Exemplo de Pauta...
* Apresentar os membros e o cliente
* Rever as metas e os desafios
* Rever a expectativa da alta dire¢do ou dos patrocinadores
Rever o Plano (se ja existir...)

Esclarecer davidas
¢ Obter o comprometimento de todos

Elaboragdo de Projetos

Reuniao Inicial

- Devera ser elaborada uma ata contendo, por
exemplo:

Dados da reunido

Identificagdo dos participantes
Pauta

Relato da reunido

¢ Acles (descrigdo, responsavel, data limite)
¢ Dados da proxima reunido

¢ Aprovagao!

Elaboragdo de Projetos m

96
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Pratica

A partir do projeto escolhido, elaborar a Ata da
Reunido Inicial usando do modelo fornecido pelo
professor.

Elaboragdo de Projetos m
rr—
Adminiatraghs Pubis
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Processo de Planejamento

Entradas:

* Termo de Abertura do Projeto — TAP

* Saidas dos demais processos de planejamento

* Fatores ambientais da instituigdo

* Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrugdes de trabalho, critérios de
avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:
* Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

Elaboragdo de Projetos ok b
[ Enap PEREET
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Elaboracao do Plano de
Gerenciamento do Projeto

"Processo de analise e explicitacdo dos objetivos, metas
e estratégias necessarios para que o projeto, durante
seu ciclo de vida, possa alcangar plenamente seus
objetivos de custo, cronograma e desempenho técnico".

(Cleland, David. Geréncia de Projetos)

...e alinhado ao planejamento estratégico !!!

Elaboragdo de Projetos m Py 9
Admminiatratbe Publes

33



Elaboracao do Plano de
Gerenciamento do Projeto

« Precede os outros processos de gerenciamento... mas é
dindmico, proporcionando atualizagbes e revisées

/ Planejamento

Revisdes

/

Acéo

N

Avaliacéo e

Resultados pMensuragéo

Elaboragdo de Projetos

R e, o0
Plano de Gerenciamento do Projeto
Flanejamento do Escopo
|Planejomento do Tempa
Planejamento de Custos
Fangitosats s Qualilede. | Plano de Gerenciamento
Planejamento dos Recursas Humanos || | 90 Projeto
Planejamento das Comunicagdes
PManejamento dos Riscos
| Planejamento das Aquisigbes
Elaboragdo de Projetos m Rl by ho1
Plano de Gerenciamento do
Projeto
- Define como o projeto sera executado, monitorado,
controlado e encerrado.
- Responsaveis:
¢ Gerente de Projeto: principal...
¢ Equipe de Projeto: contribui
« Alta administragdo ou patrocinador: aprova
Elaboragdo de Proj
sborasso de Projetos m Mminiatreghe pintes | 102
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Plano de Gerenciamento do
Projeto

- Deve-se buscar, sempre que necessario, a
opinido de especialistas para:
« Adequar o processo de gerenciamento
« ldentificar detalhes técnicos
« Determinar recursos e habilidades da equipe

« Determinar os documentos sujeito ao controle
de mudancas

Elaboragéo de Projetos

Plano de Gerenciamento do
Projeto

- Indica:

« Os processos selecionados de gerenciamento de
projetos.

« O nivel de implementagédo de cada processo
selecionado.

« As descri¢ces das ferramentas e técnicas que
seréo usadas.

« Como os processos selecionados seréo usados
para gerenciar o projeto.

Elaboracéo de Projetos

Plano de Gerenciamento do
Projeto

- Indica:

*« Como o trabalho sera executado para realizar os
objetivos do projeto.

< Como as mudancas serao monitoradas e
controladas.

< Como o gerenciamento de configuragédo sera
realizado.

Elaboragéo de Projetos
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Plano de Gerenciamento do
Projeto

- Indica:

« Como a integridade das linhas de base da
medicdo de desempenho serd mantida e
utilizada.

* Necessidade e técnicas de comunicagdo entre as
partes interessadas.

* O ciclo de vida do projeto e as fases associadas.

Elaboragéo de Projetos

Plano de Gerenciamento do
Projeto

- Indica:

« As principais revisfes de gerenciamento para
facilitar a abordagem de problemas em aberto e
de decisdes pendentes.

PMBok, 4rd.Edition

Elaboracéo de Projetos

Area de Conhecimento

ESCOPO

Elaborag&o de Projetos
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Planejamento do Escopo

Elaboragéo de Projetos

Planejamento do Escopo

- O que é Escopo?

« "(gr skop6s) 1 Alvo, mira. 2 Objetivo. 3
Propésito, intuito."

« "(ingl scope) A faixa dos valores que podem ser

assumidos por uma variavel qualquer.”
(http://michaelis.uol.com.br)

Elaboracéo de Projetos

Planejamento do Escopo

- Para o PMI é a soma dos produtos,
servicos e resultados a serem
fornecidos como o resultado de um

projeto.

x iotne 00 BT ] tscols Macknsl 3 111
Elaboragéo de Projetos m ainbatts Pibcs
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Conceitos Gerais

- Escopo de Produto:

* Requisitos funcionais e nao funcionais que

caracterizam o produto, servi¢o ou resultado do
projeto.

- Escopo de Projeto: ’

« O trabalho que deve ser executado para
entregar o produto, servi¢o ou resultado.

Elaboracéo de Projetos

Planejamento do Escopo

- Escopo de Produto:

« Requisitos funcionais e ndo funcionais que

caracterizam o produto, servico ou resultado do
projeto.

- Escopo de Projeto:

« O trabalho que deve ser executado para
entregar o produto, servigo ou resultado com os
requisitos funcionais e ndo funcionais
especificados.

Elaboragéo de Projetos

Planejamento do Escopo

- O Planejamento do escopo devera
incluir todo o trabalho necessério, e
somente ele, para garantir o término
do projeto com sucesso. Isto é:

* O que é para fazer...
» O que NAO é para fazer...

x iotne 00 BT ] tscols Macknsl 3 114
Elaboragéo de Projetos m ainbatts Pibcs
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Planejamento do Escopo

- SA0 3 processos:

* Levantamento de requisitos
« Definigéo do escopo
« Elaboragéo da Estrutura Analitica do Projeto

Elaboragéo de Projetos Escols Nacional de

Adminiatraghe Pblcs
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Processos de Planejamento

Entradas:
« Termo de Abertura do Projeto — TAP
« Registros dos interessados (stakeholders)

Saidas:

« Documentacéo dos requisitos

« Plano de Gerenciamento dos Requisitos
« Matriz de rastreabilidade de requisitos

Elaboragé&o de Projetos Escols Wacional de

Ademiniatragie Publce
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Processos de Planejamento

Entradas:

* Termo de Abertura do Projeto — TAP

* Documentagdo dos requisitos

 Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrugdes de trabalho, critérios de
avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:
* Declaragdo do escopo do projeto
* Atualizagdes dos documentos do projeto

Elaboracéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs

117
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Levantamento e Definicdao de
Requisitos

- Ferramentas e técnicas

Entrevistas, questionarios e pesquisa

Dinamicas de grupos (Brainstorming, mapas mentais)
Oficinas

Técnicas de tomada de decisdo (unanimidade, maioria,
individual)

* Protétipos
¢ Opinido de especialistas...

Elaboragéo de Projetos

Plano de Gerenciamento dos
Requisitos

- Orientagdo sobre como o escopo sera definido,
documentado, verificado, gerenciado e
controlado.

Elaboragéo de Projetos

Plano de Gerenciamento dos
Requisitos

. Componentes

Declaracdo do Escopo detalhada

Processo que permite a criagdo, manutengdo e aprovagdo da

EAP (WBS)
Processo para verificagdo e aceitagdo formais das entregas

Processo para controlar as solicitacdes de mudancas da
Declaragdo do Escopo detalhada

Elaboragéo de Projetos
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Declaragao de Escopo

- Descrever em detalhes:
* Entregas
¢ Trabalho necessario para criar as entregas

- Entendimento comum do escopo a todos os
interessados

- Principais objetivos do projeto

Elaborag&o de Projetos m ok b
Acministsagbe Pibbca
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Declaracao de Escopo

- Permite planejamento mais detalhado
- Orienta o trabalho durante a execucdo

- Linha de base para avaliar solicita¢cdes de
mudancas ou trabalho adicional

Elaborag&o de Projetos m Encots Mscional de

Declaracao de Escopo

¢ Objetivos do projeto

* Descrigdo do escopo do produto

* Requisitos do projeto

* Limites do projeto

e Entregas do projeto

e Critérios de aceitagdo de produtos
* Restrigdes do projeto

Elaboragéo de Projetos
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Pratica

- A partir do projeto escolhido, iniciar a elaboragdo do
Plano de Gerenciamento do Projeto, até Declaragdo
do Escopo, usando do modelo fornecido pelo
professor.

Elaboragéo de Projetos

Avaliacdo do Dia

- O que acharam?

Elaboragéo de Projetos

Agenda — Dia 03

. Areas de Conhecimento:
¢ Escopo (continuagdo)
* Tempo

Elaboragéo de Projetos
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Area de Conhecimento

ESCOPO - continuacio

Elaboragéo de Projetos Rvcols Macionsl de
Administragbe Publica

127

Processos de Planejamento

Entradas:

* Declaragdo do escopo do projeto

* Documentagdo de requisitos

* Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrugdes de trabalho, critérios de
avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:

« Estrutura Analitica do Projeto — EAP

« Dicionario da EAP

« Linha de Base do escopo

« AtualizagBes dos documentos do projeto

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

128

Estrutura Analitica do Projeto

« WBS — Work Breakdown Structure

* Decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho
(deliverables) a ser executado, para atingir os objetivos do
projeto.

¢ Organizar e definir o escopo total do projeto.

* Representa o trabalho especificado na Declaragdo de
Escopo detalhada.

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Estrutura Analitica do Projeto

Quarto Casal Quarto Filhos

Elaboragéo de Projetos

Estrutura Analitica do Projeto

Pintura da Casa

Cimento

Quarto Casal Quarto Casal

Quarto Casal

Quarto Filhos

Quarto Filhos Quarto Filhos

Elaboragéo de Projetos

Estrutura Analitica do Projeto

. Decomposicao
« E asubdivisdo das entregas do projeto em componentes
menores e mais facilmente gerencidveis.

¢ O nivel de pacote de trabalho (work package) é o nivel mais
baixo da EAP. E é o ponto no qual o custo e o cronograma
do trabalho podem ser estimados de forma confiavel.

Elaboragéo de Projetos
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Estrutura Analitica do Projeto

- Atividades
< ldentificacdo e andlise das entregas e o trabalho

para realiza-las

Estruturacdo e organizagdo da EAP

« Decomposicdo dos niveis mais altos detalhando

0s componentes

Defini¢cdo do nivel adequado de decomposigéo

do trabalho

Elaborag&o de Projetos

m focols acianate | 133
Reministsaghe pibtea

EAP — Fases do Ciclo de Vida do Projeto

Projeto

Especificagao Programagéo

programa [ oo ]
Estudos Prototipagem rograma Teste 1
Tosio2

Tarefa 1

" . 134
Elaboragé&o de Projetos m et iasiar e e O

Levantamentos

Preliminares

EAP — Principais Entregas e
Subprojetos

45



Estrutura Analitica do Projeto

. Beneficios:

* Prové a equipe de uma compreensdo do projeto como
um todo e do impacto do trabalho de cada um

* E um facilitador de comunicacéo entre os envolvidos
¢ Ajuda a prevenir mudangas
¢ Base para as estimativas de recursos, custo e tempo

Elaborag&o de Projetos Rl by
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Estrutura Analitica do Projetos

* emais...
¢ Incluir todos os elementos constitutivos do projeto
¢ N&o confundir EAP com Estrutura Organizacional

« Definir o nimero de niveis conforme as necessidades
de controle do projeto
¢ Envolver a participagdo dos interessados (stakeholders)

¢ Instrumento de integragao i

Elaboragéo de Projetos
m Escola Nacional de

137

Pratica

- Sera utilizada a ferramenta X-Mind
* Disponivel em http://www.xmind.net/

« Orientagdes do professor... usar as estruturas Org (down) e Tree (right),
conforme o nivel.

- A partir do projeto escolhido, iniciar a elaboragdo da
Estrutura Analitica do Projeto - EAP.

Elaboragéo de Projetos
m Encal Macionad du
Atminiatraghs Pubieca
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Area de Conhecimento

TEMPO

Elaboragéo de Projetos 139
[ Enap PERRT
Planejamento de Tempo
- Tempo: recurso precioso !
- "LadrGes" de tempo:
* Trabalho que precisa ser refeito
* Canais de comunicagdo ineficazes
« Espera por pessoas
* Falta de informagdo pronta para ser usada
* Muitos niveis de revisdo
* Excesso de reunides
* Objetivos e metas vagas
* Desorganizagdo de superiores
* Excesso de viagens
* Desejo de perfei¢do
Elaboracéo de Projetos $90
Planejamento de Tempo
- Significa...
* Incluir os processos necessarios para concluir o projeto com
éxito e no prazo.
Elaboragéo de Projetos
141
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Planejamento de Tempo

Planejamento
do Escopo

Detalhamento
do Escopo

Planejamento

de Recursos PLANO DE
PROJETO

Elaboracéo de Projetos

m tacota aconatge | 142
Processos de Planejamento
Entradas:
* Linha de base do escopo
* Fatores ambientais da instituicdo
« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)
Saidas:
« Lista das atividades
* Atributos das atividades
« Lista de marcos
Elaboragéo de Projetos m S
Definicao das Atividades
- Identificacdo das atividades necessarias para
realizagdo das entregas dos pacotes de
trabalho, definidos na elaboragao da EAP.
Elaboragéo de Projetos
144

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Definicao das Atividades

- Ferramentas e técnicas:

= Decomposi¢do do nivel mais baixo da EAP (pacote de
trabalho ou work package) em atividades.

= Planejamento com elaboragdo progressiva, refinando e
detalhando

= Uso de modelos de projetos anteriores e similares
= Opinido de especialistas

Elaboracéo de Projetos

Definicao das Atividades

- Lista das Atividades

* Contém todas as atividades do cronograma que serdo
realizadas no projeto

¢ Apresenta um identificador e descrigdo do escopo do
trabalho de cada atividade

¢ Ao final do planejamento, devera contemplar outros
atributos como relagdo de dependéncia com outras
atividades, antecipacGes, datas impostas, restri¢ées.

Elaboragéo de Projetos

Definicao das Atividades

- Marcos
¢ S3o eventos significantes para o projeto e podem ser

obrigatdrios ou apenas recomendados para auxiliar no
gerenciamento do projeto

¢ Possuem duragdo igual a zero

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista das atividades

« Atributos das atividades

« Lista de marcos

* Declaragdo do escopo do projeto

* Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
* Diagramas de rede do cronograma do projeto
* Atualizagdes dos documentos do projeto

Elaboracéo de Projetos

148

Sequenciamento das Atividades

- Identificagdo e documentagao das
dependéncias entre as atividades do
cronograma

- Todas as atividades e marcos do cronograma,
com excegao do primeiro e do ultimo, sdo
ligados a outras atividades ou marcos
predecessores ou sucessores

Elaboragéo de Projetos

Sequenciamento das Atividades

- Ferramentas e técnicas

* Método do diagrama de precedéncia
¢ Determinagdo de dependéncia

¢ Aplicagdo de antecipagdes e esperas
* Modelo de diagrama de rede

Elaboragéo de Projetos

50



Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

-

Inicio » D

Término

L mm

Modelo do diagrama de precedéncia: atividade-no-n6 (AON)
Elaboragéo de Projetos

Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

Inicio

Modelo do diagrama da precendéncia: atividade-na-flecha (AOA)

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

Término

Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

¢ Tipo 1: Término para inicio

.

Elaboragéo de Projetos
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Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

¢ Tipo 2: Término para término

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs

Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

¢ Tipo 3: Inicio para inicio

I e

Elaboragéo de Projetos

Sequenciamento das Atividades

. Método do diagrama de precedéncia

¢ Tipo 4: Inicio para término

l—--_I

Elaboragé&o de Projetos Py
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Sequenciamento das Atividades

- Determinacdo da dependéncia
* Obrigatérias: inerentes a natureza do trabalho sendo
realizado

 Arbitradas: estabelecidas com base no conhecimento das
melhores praticas dentro de uma érea de aplicagdo
especifica, mesmo existindo outras aceitdveis.

e Externas: envolvem um relacionamento entre as atividades
do projeto e as atividades que ndo sdo do projeto.

Elaboragé&o de Projetos Rl by
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Sequenciamento das Atividades

« Antecipagdes e esperas

* As dependéncias podem exigir uma antecipagdo ou um atraso para
definir com exatiddo o relacionamento légico.

* Uma antecipagdo permite uma aceleragdo da atividade sucessora.

* Um atraso leva a um retardo da atividade sucessora.

Elaboragéo de Projetos

Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista de atividades

* Atributos das atividades

« Calendario de recursos

« Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

* Requisitos do recurso da atividade

« Estrutura Analitica dos Recursos — EAR

* AtualizagBes dos documentos do projeto

Elaboracéo de Projetos
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Estimativa dos recursos das
atividades

- Estimativa do tipo e das quantidades de
recursos necessarios para realizar cada
atividade do cronograma

* Recursos sdo todo material, pessoas, equipamentos
necessarios para a realizagdo das atividades

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs

Estimativa dos recursos das
atividades

- Ferramentas e técnicas

¢ Opinido de especialistas para identificar os recursos
necessdrios

Anadlise de alternativas
¢ Informagdes de mercado
Maior detalhamento para identificagdo dos recursos

Aplicativos de gerenciamento de projetos (MS-Project, GP-
WEB, LibreProj, OpenProj)

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

Processos de Planejamento
[Estimativade duraglo dasatividades |

Entradas:

« Lista das atividades

« Atributos das atividades

 Requisitos dos recursos das atividades

« Calendario dos recursos

* Declaragdo de escopo do projeto

* Fatores ambientais da instituigdo

* Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
* Estimativas da duragdo das atividades
* Atualizagdes dos documentos do projeto

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Estimativa de Duracdo das
Atividades

- Estimativa do nimero de periodos de trabalho
gue serdo necessarios para terminar as
atividades individuais do cronograma

. E feita progressivamente & medida do
andamento do projeto

Elaboragéo de Projetos

Estimativa de Duragao das
Atividades

. Ferramentas e técnicas
¢ Opinido de especialistas (avaliagdo da equipe)
¢ Consulta a dados histéricos

= Estimativa por analogia (duragdo, orgamento,
complexidade)

= Estimativa por parametros (volume, area)
¢ Estimativa dos trés pontos
¢ Andlise de reserva para contingéncias

Elaboragéo de Projetos

Estimativa de Duracao das
Atividades

- Estimativa dos trés pontos

* Mais provavel: duragdo da atividade quando fornecidos os recursos com
mais probabilidade de serem atribuidos, sua produtividade, as
expectativas realistas de disponibilidade, as dependéncias e as
interrupgoes.

« Otimista: cendrio para o melhor caso descrito na estimativa mais
provavel.

* Pessimista: cendrio para o pior caso descrito na estimativa mais
provavel.

to+4tmp +tp
te= —m—m—m/m™m™@™@™@8m8™

Elaboragéo de Projetos 6

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Avaliacao do Dia

- O que acharam?

Elaboragéo de Projetos

166

Agenda — Dia 04

« Areas de Conhecimento:
¢ Tempo (continuagdo)
¢ Custo
e Comunicagdes

Elaboragéo de Projetos

Area de Conhecimento

TEMPO - conTinuacio

Elaboracéo de Projetos
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Processos de Planejamento
[faboragiodocronograma ]

Entradas:

« Lista e atributos das atividades

* Diagramas de rede do cronograma do projeto

* Requisitos dos recursos das atividades

« Calenddrio dos recursos

* Estimativas da duragdo da atividades

* Declaragdo do escopo do projeto

* Fatores ambientais da institui¢do

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Processos de Planejamento

Entradas:

Saidas:

« Cronograma do projeto

* Linha de base do cronograma

* Atualizagdes dos documentos do projeto

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Ademiniatragie Publce

170

Elaboracdao do Cronograma

- Analise dos recursos necessarios, restricdes do
cronograma, duragdes e sequéncias de
atividades para criar o cronograma do projeto

» E um processo interativo que pode requerer que os
processos anteriores sejam revistos

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Elaboragao do Cronograma

- Ferramentas e técnicas

Andlise da rede do cronograma
Método do caminho critico
Nivelamento de recursos

Analise de possibilidades ("e se")
Aplicagdo de antecipagdes e esperas
e Compressdo do cronograma

¢ Aplicativos para elaboragdo de cronogramas (MS-Project,
GP-WEB, LibreProj, OpenProj)

Elaborag&o de Projetos Rl by

172

Elaboracdo do Cronograma

. Diagrama ou rede do cronograma

1
1
1
+
ATIVIDADE OU 1
SERVIGO ! .
CONECTOR ou EVENTO DE LIGAGAO

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

173

Elaboracdao do Cronograma

. Montagem da rede de precedéncia

IMPLANTAGAO PROJETO ABC

ATIVIDADE DURAGAO | DEPENDENCIA
1 - Aquisicédo Equipamento 30 dias
2 — Entrega dos Lotes 60 dias 1
3 — Desenvolv. Sistema 60 dias )
4 — Teste/Homolog. Sistema 30 dias 3
5 — Treinamento 30 dias 2e4
6 — Inauguracao 1dia 5

Elaboragé&o de Projetos Py

174

58



Elaboragao do Cronograma

. Montagem da rede de precedéncia

q Entrega
Aquis. 30 60
M Lot
Equip. | dias dos LOteS| e
Treina- | 30 Inaugu- | 1
mento | dias ragao dia
Desenv. 60 Testes e 30
Sistema | dias Homolog. | dias ~ .
DURACAO TOTAL = 121 dias
Elaboragéo de Projetos 175

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs

Elaboracdo do Cronograma

. Método do caminho critico

¢ PDI - Primeira Data de Inicio

¢ PDT - Primeira Data de Término
« UDI - Ultima Data de Inicio

e UDT - Ultima Data de Término

Elaboragéo de Projetos

[ enap P
Elaboracdao do Cronograma
. Método do caminho critico
ATIVIDADE DEPENDENCIA | DURAGAO
A 6
B 12
(o3 A 7
D A 5
E A 17
F BecC 6
G D 10
H B,CeG 20
Elaboragéo de Projetos s n
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Elaboracdao do Cronograma

[0 Fassoene >

o]

£ ]

< passoaras ]

178

Elaboragao do Cronograma

10 Fassorene >

o]

< Fassoaras 01

Elaboragéo de Projetos 179

Elaborac¢ao do Cronograma
PDI PDT

uDI uDT

0 Folga total — Atraso maximo de uma
atividade sem atrasar o projeto

FOLGA TOTAL = UDI - PDI
= UDT - PDT

Folga livre - Maior atraso de uma atividade sem afetar o
inicio mais cedo (PDI) das suas sucessoras

FOLGALIVRE = PDI (sucessoray — PDT — 1

Elaboragéo de Projetos
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Elaborac¢ao do Cronograma

Elaboragéo de Projetos

Elaboracdo do Cronograma

- Método do caminho critico

ATWV. | DEPEND. | Dur. | POI | PDT | upi | upT | FOLGA
A 6 ) 6 0 6 o
B 2 0o | 12] 9 |2 9
c A 7 6 | 13 | 14 | =21 8
D A 5 6 | 11 | 6 | 11 o
E A 17 | 6 | 28 | 24 | a1 18
F BecC 6 | 13 | 19 | 35 | 41 22
@ D 0 | 11 | 20 | 11 | 22 o
H |B.cec| 20 | 21 | 41 | 21 | 41 o =
Elaboragé&o de Projetos Escola Nacionai de 182

Ademiniatragie Publce

Elaboracdao do Cronograma
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Elaboragao do Cronograma

« Método do caminho critico

* Quando FT = 0: atividade critica

« Caminho critico é formado pelas atividades criticas

« Caminho critico é o caminho mais longo numa rede de atividades e
determina a primeira data de término do projeto

Elaboragé&o de Projetos m e | 18s
Elaboracdo do Cronograma
- Método do camino critico ,
« Um projeto pode apresentar varios caminhos criticos;
* Aevolucéo do projeto pode alterar os caminhos criticos.
185

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

Elaboracdao do Cronograma

- Diagrama de Gantt

Eram o CITL =TT

Elaboragéo de Projetos Py
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Elaboragao do Cronograma

- Diagrama de Gantt

* Vantagens
= Facil entendimento
= Visualizagdo de atrasos
= Escala de tempo bem definida
= Controle e avaliagdo de progresso

¢ Desvantagens
= Grandes projetos
= Dificil visualizagdo de dependéncias

Elaboragéo de Projetos

Elaboracdo do Cronograma

- Histograma de recursos

* Resultado da associagdo do grafico de Gantt a distribuigdo
dos recursos ao longo do projeto

¢ Serecurso é maquina =» programar alocacdo no momento
certo

« Se recurso é financeiro =» buscar equilibrio no fluxo de
caixa

* Serecurso é humano =¥ evitar flutuagdes e sobrecargas

Elaboragéo de Projetos

Elaboracdao do Cronograma

- Nivelamento dos Recursos

¢ Sobrecarga no "Programa 1"
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Elaboragéo de Projetos Py
[ Enap EERETETRPEY
- Nivelamento de recursos
¢ Com o grafico de Gantt e o histograma de recursos
* "alocar recursos escassos nas atividades de caminho critico"
* Horas extras, alocar mais recursos ociosos, interromper
atividades para realocar recursos, etc..
¢ Geralmente, aumenta a duragdo do cronograma inicial
Elaboragéo de Projetos
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Elaboragao do Cronograma

- Nivelamento de Recursos

* Apds nivelamento, o problema encontrado no "Programa 1", demonstrado na
baseline, deixou de ocorrer.
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Elaboragéo de Projetos

Elaboracdo do Cronograma

- Técnicas de compressdo do cronograma
* Reduz o cronograma do projeto sem mudar o escopo do
projeto para atender restri¢cdes, datas impostas e outros
objetivos.
¢ Adotam-se duas técnicas:
= Compressao (crashing)
= Paralelismo (fast tracking)

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de Tempo

'\-
At
Catoulo das datas || 47 )
do Projeto -~

« Em resumo...

Histograma de
Recursos

Nivelamento de
Recursos r\
- Baseline do
Projeto

Elaboragéo de Projetos

Enap [T
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Pratica

. Sera utilizada a ferramenta LibreProj
 Disponivel em http://www.projectlibre.org/

* Orientagdes do professor...

- A partir do projeto escolhido, iniciar a elaboragdo do
Cronograma.

Elaboragéo de Projetos
m Encal Macionad du
Atminiatraghs Pubieca

196

Processos do Monitoramento e
Controle
[controledocronograma ]

Entradas:

* Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

* Cronograma do projeto

* Informagdes sobre o desempenho do trabalho

* Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

* Medigdo do desempenho do trabalho

* Atualizagdes dos ativos de processos organizacionais
* Solicitagdes de mudanga

* Atualizagdes do PGP

* Atualizagdes dos documentos do projeto

Elaborag&o de Projetos
[ Enap PEREET

197

Area de Conhecimento

CUSTOS

Elaborag&o de Projetos ecels Macionsl e
Administragbe Publica

198
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Planejamento de Custos

« Inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, definicdo do
orcamento e controle dos custos, de modo que
seja possivel terminar o projeto dentro do
orcamento aprovado.

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de Custos

- ConsideragGes:

¢ Custo para terminar as atividades do cronograma ou...
¢ ...visdo mais ampla sobre o resultado do projeto.

= Interessados podem medir os custos do projeto de diferentes
maneiras.

* Em projetos de menor escopo, a estimativa de custos e
orgentagéo podem ser consideradas um Unico processo.
rl

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de Custos

- Consideragdes:

¢ Informagdes histdricas sdo importantes para melhores
estimativas.

Existe uma forte conexdo entre o gerenciamento de custo e
de tempo.

Cuidado com mudangas no projeto !!!

(Rita Mulcahy)

Elaboragé&o de Projetos Py
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rl Com a preposicdo 'em' ndo faz mais sentido?
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Planejamento de Custos

Planejamento
do Escopo
Detalhamento
do Escopo

Planejamento
de Recursos

Orgamento
(Custo)

de Custos

PLANO DE
PROJETO

Elaboragéo de Projetos
Escola Nacionaide | 202

Adminiatraghe Pblcs

Processos de Planejamento

Entradas:

* Linha de base do escopo

« Cronograma do projeto

* Plano de recursos humanos

* Registro dos riscos

* Fatores ambientais da institui¢do

* Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
« Estimativa de custos das atividades
* Bases de estimativas

Elaboragéo de Projetos Rl by 203
Ahminintsaghe Fibica

Estimativas de Custos

- Desenvolvimento de uma estimativa de custos
dos recursos necessarios para concluir as
atividades do projeto.

Elaborag&o de Projetos Encola Wacionaide | 204

Adminiatraghe Pblcs




Estimativas de Custos

- Ferramentas e técnicas

¢ Opinido de especialistas (avaliagdo da equipe)
¢ Consulta a dados histdricos

= Estimativa por analogia (duragdo, orgamento,
complexidade)

= Estimativa por parametros (volume, area)
¢ Estimativa dos trés pontos
¢ Andlise de reserva para contingéncias

Elaboragéo de Projetos

Estimativas de Custos

- Ferramentas e técnicas

¢ Estimativa detalhada, do menor nivel ao maior
¢ Custo da qualidade

¢ Aplicativo para estimativas em gerenciamento de projetos
(ja citadas)

¢ Andlise de propostas de fornecedores

Elaboragéo de Projetos

Estimativas de Custos

- Consideragdes

¢ Desenvolver uma aproximacgdo dos custos considerando
possiveis causas de variagdo, como riscos.

= Quem tem o risco de custo em um contrato de prego
fixo, o comprador ou o fornecedor?

* A exatiddo das estimativas aumenta ao longo do projeto.

Elaboragé&o de Projetos Py
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Estimativa de custos das atividades

* Bases de estimativas

* Linha de base do escopo

* Calendario de recursos

« Contratos

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

* Linha de base de custos

 Requisitos dos recursos financeiros do projeto
* AtualizagBes nos documentos do projeto

Elaboragéo de Projetos m Rl by 208
Elaboracdo do Orcamento
- Agregacdo dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para
estabelecer uma linha de base de custos.
Elaboragéo de Projetos m o
Elaboracdao do Orgcamento
- Ferramentas e técnicas
* Agregacdo de custos
¢ Andlise das reservas
¢ Opinido de especialistas
¢ Dados histdricos
¢ Reconciliagdo do limite de recursos financeiros
Elaboragéo de Projetos
[ Enap PR e
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Elaboragdao do Orgamento

« Custos Diretos
* Relacionados com a provisdo dos aspectos diretos da produgdo,
incluindo material e médo de obra.
= Exemplos: custos de recursos humanos, materiais, contratos, apoio,
maquinas e equipamento.
« Custos Indiretos
* N3&o sdo apenas atribuiveis a um aspecto da produgdo, mas estdo
distribuidos em muitos deles.

= Exemplos: custos com beneficios adicionais (férias e planos de sadde),
despesas gerais (aluguel, servigo telefonico, luz e refrigeragdo) e custos
administrativos.

Elaborag&o de Projetos Rl by
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Elaboracdo do Orcamento

« Custos Fixos

* Também chamados de custos gerais. Ndo variam segundo o rendimento
ou volume produzido.
= Exemplo: aluguel.

« Custos Variaveis

¢ Custos que mudam segundo o rendimento.
= Exemplos: m3do de obra, material, dgua e eletricidade.

Elaboragéo de Projetos

Pratica

- A partir do projeto escolhido, completar o Plano de
Gerenciamento do Projeto com as informagdes do
orgamento.

Elaboragéo de Projetos
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COMUNICACOES

Area de Conhecimento

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs

214

Planejamento de Comunicacdes

« A comunicagdo consome 90% do tempo de gerenciamento

« Falta de comunicagdo é uma das maiores causas de problemas
nos projetos.
« A capacidade de comunicagdo é a habilidade mais importante
do Gerente de Projetos.
« Ndo é possivel controlar toda a comunicagdo, mas deve-se
tentar.
Rita Mulcahy

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Ademiniatragie Publce
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Planejamento de Comunicagdes

- Garante a geracdo, coleta, distribuicdo,
armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das
informagdes de forma oportuna e adequada.

¢ LigacOes entre pessoas e informagdes.
* Podem consumir um tempo excessivo.
¢ Afetam o projeto como um todo.

Elaboragé&o de Projetos Py
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Processo de Iniciagao

Entradas:

« Termo de Abertura do Projeto (TAP)

* Documentos de aquisigdo

* Fatores ambientais da instituicdo

* Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
* Registro dos interessados
« Estratégia para gerenciamento dos interessados

Elaboracéo de Projetos

Eseola W
Adteminiats

Processo de Planejamento

Entradas:

* Registros dos interessados

« Estratégia para gerenciamento dos interessados

* Fatores ambientais da instituigdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
* Plano de gerenciamento das comunicagbes
« AtualizagBes nos documentos do projeto

Elaboragéo de Projetos
Escola Nacional de

218

Planejamento de Comunicagdes

- Ferramentas e técnicas

¢ Andlise dos requisitos de comunicagdo
¢ Tecnologia das comunicagbes
* Modelo de comunicagdes

Elaboragéo de Projetos

Eseola W
Adteminiats
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Planejamento de Comunicagdes

« As habilidades de comunicagdo ndo sdo as mesmas do
gerenciamento de projetos.
¢ Histdria pessoal
¢ Dominio da matéria
¢ Escolha do meio de comunicagdo
¢ Estilo de comunicagdo
¢ Uso de técnicas de apresentagdo
¢ Uso de técnicas de condugdo de reunides

Elaboragéo de Projetos

[ enap P
Planejamento de Comunicacdes
- Modelo Emissor-Receptor
| g
| e
Elaboragéo de Projetos 221

= Pibic

Planejamento de Comunicagdes

. Consideragdes:

55% de toda a comunicagdo é ndo-verbal
Deve-se praticar a "Escuta ativa" - o receptor confirma que esta
escutando, confirma o entendimento, pede mais explicagdo

A maioria ndo sabe escutar

Cuidado com a "preguiga do cérebro" - considera a informagdo
encerrada antecipadamente

A responsabilidade de uma comunicagdo efetiva é do emissor

Elaboragéo de Projetos m Encots Mscional de
Rkministoaghe blnbcs
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Planejamento de Comunicagdes

- O Plano de Gerenciamento das ComunicagGes devera
contemplar:

Os requisitos de comunicagdo das partes interessadas
Informagdes a serem comunicadas
= Formato
= Conteudo
= Nivel de detalhes
Responsavel pela comunicagdo
Destinatarios
Métodos ou tecnologias
Frequéncia...

Elaboragéo de Projetos 223
| Enap R
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Planejamento de Comunicagoes
« Matriz de Comunicagdo (exemplo)
Eventos / Partes Interessadas dii’i’:ﬁﬂ Pa‘;‘;ﬁ'"’ Cliente Exne';‘:&u Equipe
1. Conflitos diversos R, SD - R, SD - E, SD
2. Reunibes de R S R M R M R M Es
acompanhamento do projeto
3. Demandas de mudancas no
projeto O, sb O, Sb O, sb O, sb R, SD
4. Entregas de produtos R, SD R M R, SD R, M E, SD
5. Relatorios de desempenho R, S R M R, M R, M RS
Meio: Freguéncia:
R - Relatério S - Semanal
O - Oficio M - Mensal
E - E-mail SD - Sob Demanda
Elaboragéo de Projetos ey 224
sy
Pratica
- A partir do projeto escolhido, completar o Plano de
Gerenciamento do Projeto com o Quadro de Eventos
de Comunicagado.
Elaboragéo de Projetos
225
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Avaliacao do Dia

. O que acharam?

Elaboracéo de Projetos

Agenda — Dia 05

. Areas de Conhecimento:
* Riscos
¢ Aquisi¢cdes

Elaboragéo de Projetos

Area de Conhecimento

RISCOS

Elaboracéo de Projetos
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Planejamento de Riscos

« Consideracdes

¢ Os riscos de um projeto podem ser reduzidos.

¢ Estudos estimam uma redugdo de 90% de problemas em
projetos com a utilizagdo de um bom gerenciamento de
riscos.

(Rita Mulcahy)

Elaboragéo de Projetos
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Planejamento de Riscos

- Consideragbes
* Todo projeto tem no risco um fator que Ihe é inerente
¢ Melhor prética para redugdo do fator surpresa
* "O pior risco é o risco ndo identificado" (Martins, 2002)

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de Riscos

- O que é Risco?

¢ Possibilidade?
* Evento?
¢ Consequéncia?

Elaboragéo de Projetos
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Planejamento de Riscos

- O que é Risco?

* Geralmente, um problema em potencial que pode causar
um impacto negativo no custo, prazo, sucesso, qualidade ou
moral da equipe de projeto.

* Uma combinagdo da probabilidade e das consequéncias de
um evento indesejavel ocorrer. (Poage, 2000)

Elaborag&o de Projetos m ok b
Acministsagbe Pibbca
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Planejamento de Riscos

- O que é Risco?

¢ O risco, como evento, pode ser positivo e transformar-se em
uma oportunidade, ao invés de uma ameaca.

* Na prética, a conotagdo é sempre negativa!ll

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
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Planejamento de Riscos

- O que é Risco?

¢ O risco é um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer,
terd um efeito positivo ou negativo sobre, pelo menos, um
objetivo do projeto.

¢ Pode ter uma ou mais causas.
¢ Pode ter um ou mais impactos, se ocorrer.

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Planejamento de Riscos

- O que é Risco?

Risco é uma percepcdo — gerente de projeto, equipe,
organizagao.

Atitudes em relagdo ao risco devem ser explicitadas, sempre
que possivel.

Comunicagdo e tratamento do risco devem ser abertos e
transparentes.

Abortagem pré-atival!ll
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Processos de Planejamento
Entradas:
* Declaragdo de escopo do projeto
* Planos de gerenciamento dos custos, do cronograma, das comunicagdes
* Fatores ambientais da instituigdo
« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)
Saidas:
* Plano de gerenciamento de riscos
Elaboragéo de Projetos m Rl by 236
Planejamento do Gerenciamento de
riSCos
- Decidir como abordar, planejar e executar as
atividades de gerenciamento de riscos.
237
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Planejamento do Gerenciamento de
riscos

. Ferramentas e técnicas
¢ ReuniBes e andlises de planejamento

Elaboragéo de Projetos

Planejamento do Gerenciamento de
Riscos

. O Plano de Gerenciamento de Riscos devera

contemplar:
* Metodologia - abordagens, ferramentas e fontes de dados

* Fungdes e responsabilidades

* Orgamento

* Prazos

* Categorias de risco - interno, externo, processo, drea de conhecimento
* Matriz de probabilidade e impacto

Elaboragéo de Projetos

Planejamento do Gerenciamento de
Riscos

« Matriz de Probabilidade x Impacto

Perda Esperada Probabilidade
Baixa Média Alta
linpsteiie Alto Média Alta Alta
Médio Baixa Média Alta
Baixo Baixa Baixa Média

Elaboracéo de Projetos m Py 240
Adminixtsaghs Pubies

80



Processos de Planejamento

Entradas:

* Plano de gerenciamento de riscos

 Estimativas de custos e de duragdo das atividades

* Linha de base do escopo

* Registro dos interessados

* Planos de gerenciamento dos custos, do cronograma, da qualidade e documentos do
projeto

« Fatores ambientais da institui¢do

 Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
* Registro de riscos

Elaboragéo de Projetos
m Encal Macionad du
Atminiatraghs Pubieca
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Identificacao de Riscos

- Determinacgao dos riscos que podem afetar o
projeto e documentacgdo de suas caracteristicas

Elaboragéo de Projetos
[ Enap PEREET
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Identificacao de Riscos

- Ferramentas e técnicas
* Revisdes da documentagdo
* Técnicas de coleta de informagdes (Brainstorming, entrevistas)
« Analise de listas de verificagdo
¢ Andlise de premissas
* Técnicas de diagramas
« Analise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT)
* Técnica Delphi (consenso e imparcialidade)

¢ Opinido de especialistas

Elaboragéo de Projetos m Eacols Mackonat da
Reministsaghe pibtea
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Identificacao de Riscos

« Participam:
¢ Gerente de projetos
* Membros da equipe
¢ Especialistas
e Cliente

Usuarios finais...

Processo iterativo

Elaboragéo de Projetos ok b 244
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Identificacao de Riscos
- Registro de riscos
* Lista de riscos identificados
* Lista de respostas possiveis
Elaboragéo de Projetos
m tacola Macion de 245
Processos de Planejamento
Entradas:
* Registro dos riscos
* Plano de gerenciamento de riscos
« Declaragdo de escopo do projeto
« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)
Saidas:
* Atualizagdes do registro de riscos
246
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Andlise Qualitativa de Riscos

- Priorizacdo dos riscos para analise ou a¢do
adicional subsequente através de avaliacdo e
combinacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto

Elaboragéo de Projetos

Analise Qualitativa de Riscos

- Ferramentas e técnicas

Avaliagdo de probabilidade e impacto dos riscos
Matriz de probabilidade e impacto

Avaliagdo da qualidade dos dados sobre riscos

* Categorizagdo de riscos

Avaliacdo da urgéncia dos riscos
¢ Opinido de especialistas

Elaboragéo de Projetos

Analise Qualitativa de Riscos

- Maneira rapida e econ6mica de estabelecer
prioridades para o planejamento de respostas.

- Se for necessario, analisar quantitativamente,
ou estabelecer as respostas diretamente.

Elaboracéo de Projetos
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Analise Qualitativa de Riscos

- Atualizacdo do registro de risco

¢ Classificagdo relativa ou lista de prioridades
¢ Riscos agrupados por categoria

¢ Riscos que exigem resposta a curto prazo

¢ Riscos para analise e resposta adicionais

¢ Tendéncias
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Processos de Planejamento
Entradas:
* Registro dos riscos
* Plano de gerenciamento de riscos
* Plano de gerenciamento de custos
* Plano de gerenciamento de cronograma
« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)
Saidas:
* AtualizagBes do registro de riscos
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Analise Quantitativa de Riscos

« Analise numérica do efeito dos riscos

identificados nos objetivos gerais do projeto.

¢ Quantificar os possiveis resultados.

¢ Avaliar as probabilidades.

¢ Determinar a melhor decisdo.

¢ Posteriormente, determinar se o risco total do projeto

diminuiu de forma satisfatdria.
Elaboragé&o de Projetos m iaie 252
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Andlise Quantitativa de Riscos

. Ferramentas e técnicas
¢ Técnicas de coleta e apresentagdo de dados
¢ Técnicas de modelagem e analise quantitativa de riscos
¢ Opinido de especialistas

Elaborag&o de Projetos Rl by

Anadlise Quantitativa de Riscos

- Atualizacdo do registro de risco

¢ Andlise probabilistica do projeto

* Probabilidade de realizagdo dos objetivos de custos e tempo
 Lista priorizada de riscos quantificados

¢ Tendéncias

Elaboragéo de Projetos m
Escola Nacional de

Processos de Planejamento

Entradas:
* Registro dos riscos
* Plano de gerenciamento de riscos

Saidas:

* AtualizagBes do registro de riscos

* Decisdes contratuais relacionadas a riscos
* Atualizagdes do PGP

* AtualizagBes dos documentos do projeto

Elaboragé&o de Projetos Py
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Planejamento de Respostas a Riscos

- Desenvolvimento de op¢des e a¢des para
aumentar as oportunidades e reduzir as
ameacas aos objetivos do projeto

* Identificar os "proprietarios" das respostas.

* Inserir recursos e atividades no orgamento, cronograma e no Plano de
Gerenciamento do Projeto.

* Respostas econdmicas, rapidas, realistas e acordadas com as partes
envolvidas.

Elaboragéo de Projetos Rl by 256

Planejamento de Respostas a Riscos

- Estratégias para riscos negativos ou ameagas

* Prevencdo —implica em alteragdo no PGP para remover a ameaga

« Transferéncia — da probabilidade de ocorréncia, o impacto e a resposta
a riscos para terceiro, em todo ou em parte.

* Mitigacdo — adotar agdo preventiva para reduzir a probabilidade ou
impacto de riscos.

* Aceitacdo — quando ndo possivel eliminar as ameagas ao projeto

Elaboragéo de Projetos

= Pibic

Planejamento de Respostas a Riscos

. Estratégias para riscos negativos ou ameaca

Perda esperada Estratégia
Baixa Aceitacéo
Média Mitigacéo
Alta Transferéncia ou Eliminagéo

Elaboragé&o de Projetos m Py 258
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Planejamento de Respostas a Riscos

- Estratégias para riscos negativos ou ameaca

Retirar uma atividade do projeto Eliminagdo

Determinar que um membro da equipe visite e Mitigagdo
inspecione um fornecedor

Notificar os superiores que havera um aumento de Aceitagdo
custos se um determinado risco ocorrer, uma vez que
nenhuma agdo preventiva pode ser adotada

Terceirizar Transferéncia

Elaboragéo de Projetos Rl by 259
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Planejamento de Respostas a Riscos
- Estratégias para riscos negativos ou ameaca
Retirar um recurso problematico do projeto Eliminagdo
Promover treinamento aos membros da equipe menos Mitigagdo
experientes
Treinar a equipe nas estratégias de resolugdo de Mitigagdo
conflitos
Construir um protétipo Mitigagdo
Elaboragéo de Projetos
Mmimiatseghe pintes | 260
Planejamento de Respostas a Riscos
. Estratégias para riscos positivos ou oportunidades
* Exploracdo — eliminar a incerteza associada ao risco para que acontega
* Compartilhamento — alocagdo total ou parcial para terceiro que tenha
maior capacidade para explora-lo
* Melhoramento — adotar agdo preventiva para aumentar a probabilidade
ou impacto de oportunidades
* Aceitacdo — quando desejado que acontega, mas ndo se pode persegui-
lo ativamente
Elaboragéo de Projetos
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Planejamento de Respostas a Riscos

- Atualizagdo do registro de riscos
* Proprietdrios e responsabilidades
¢ Estratégias de resposta acordadas
* AcOes especificas
Sintomas, alertas, gatilhos
¢ Orgamento
Reservas para contingéncias — custo e tempo
* Planos de contingéncia e alternativos
Riscos residuais e secundarios

Elaborag&o de Projetos m ok b
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Pratica

- A partir do projeto escolhido, completar o Plano de
Gerenciamento do Projeto com o Quadro de Riscos.

Elaboragéo de Projetos

Eseots Macional de
Ademiniatragie Publce

Area de Conhecimento

AQUISICOES

Elaboragé&o de Projetos Py
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Planejamento de Aquisi¢des

- Legislagdo de aquisi¢des na administragdo publica
federal

¢ Constituigdo Federal de 1988

* Lei 8.666 de 1993 (atualizada em 2010 pela 12.349/2010) —
Normas Gerais sobre Licitagdes e Contratos

e Lei 10.180 de 2001- Sistema de Planejamento e Orgamento
Federal

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de AquisicOes

- Legislacdo de aquisicdes na administragdo publica
federal

e Lei 10.520 de 2002 - Pregdo
e LC 123 de 2006 — ME e EPP
e Decreto DL 200 de 1967 — Organizagdo da APF

Decreto 93.872 de 1986 — Unificacdo dos Recursos de Caixa
do Tesouro Nacional

Decreto 2.271 de 1997 — Servigos

Elaboragéo de Projetos

Planejamento de Aquisi¢des

- Legislagdo de aquisi¢gdes na administragdo publica
federal

e Decreto 3.555 de 2000 - Pregdo

e Decreto 3.931 de 2001 - Sistema de Registro de Pregos
* Decreto 5.450 de 2005 - Pregdo Eletronico

e INSLTI/MP 2 de 2008 — Terceirizagdo

Elaboracéo de Projetos m

89



Planejamento de Aquisi¢des

. Decreto-Lei 200/67: Principio Fundamental

¢ Art. 62 As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenagdo

Il - Descentralizagdo

IV - Delegagdo de Competéncia
V - Controle

Elaboragéo de Projetos m e |26
Planejamento de AquisicOes
Regras bdsicas para contratacdo de servigos
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Elaboragéo de Projetos m
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Planejamento de Aquisi¢des

“9.4.7. em aten;ao ao Principio constitucional da Eficiéncia e as disposigbes
contidas no Decreto-Lei n? 200/1967, art. 6%, |, implante no Ministério um
processo de planejamento institucional que organize as estratégias, as
agdes, os prazos e os recursos financeiros, humanos e materiais, além de
definir os resultados a alcangar, a fim de minimizar a possibilidade de
desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos
institucionais do Ministério, em especial as fung¢des decorrentes de ser o
drgdo central do Sisg e do Sisp. Devem ser observadas as prdticas contidas no
critério 2 - Estratégias e Planos do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (Gespublica),”

Elaboragéo de Projetos
m Encal Macionad du
Atminiatraghs Pubieca
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Planejamento de Aquisi¢des

- Jurisprudéncia TCU

...levantamento prévio de necessidades, realizado em
harmonia com o planejamento estratégico da B
instituicdo e seu plano diretor de informadtica...

...planejamento do processo de informatizagdo é (...) requisito
indispensdvel para que a administracdo publica possa contratar
bens e servigos de forma satisfatoria...

Elaboragéo de Projetos m i 271
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Planejamento de AquisicOes
- IN SLTI/MP 04/2010
* Art. 82 As contratagdes de solugdes de Tecnologia da
Informacdo deverdo seguir trés fases:
=
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Processos de Planejamento
Entradas:
* Linha de base do escopo
* Documentagdo dos requisitos
* Acordos de cooperagdo
* Registro dos riscos
* Decisdes contratuais relacionadas a riscos
* Requisitos de recursos das atividades
* Cronograma do projeto
« Estimativas de custos das atividades
* Linha de base do desempenho de custos
273
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Processos de Planejamento

Entradas:

* Fatores ambientais da instituigdo

 Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

* Plano de gerenciamento de aquisi¢des

* Declaragdo do trabalho de aquisigdes

* Decisdes de "Fazer" ou "Comprar"

* Documentos de aquisigdes e critérios para sele¢do de fornecedores
« Solicitagdes de mudanga
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Planejamento das Aquisi¢coes
- Identifica necessidades de aquisicdes de bens e
servicos para o projeto, define critérios de
sele¢do de fornecedores.
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Planejamento das Aquisi¢cdes
- Ferramentas e técnicas
¢ Andlise "Fazer" ou "Comprar"
¢ Opinido de especialistas
¢ Tipos de contratos
= Prego fixo
= Custos reembolsaveis
= Tempo e materiais
276
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Planejamento de Aquisi¢des

- O Plano de Gerenciamento de Aquisi¢Ges devera
contemplar:
¢ Tipos de contrato
¢ Questdes de gerenciamento de riscos
* Documentos para aquisi¢des
« Datas criticas para as aquisigdes
 Identificar requisitos das aquisi¢oes
¢ Meétricas para aquisicdo e recebimento

Elaboragéo de Projetos
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atacdo — IN SLTI/MP 04/2010

Analise de
viabilidade
contratacéo

ETAPA | - ANALISE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

ETAPA Il - PLANO DE SUSTENTAGAO Plano de
Sustentagao
Estratégia
ETAPA Il - ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO da
Contratagao

Eseots Macional de
Ademiniatragie Publce

Planejamento da C atacdo — IN SLTI/MP 04/2010
l stratégia

Pa
Contratagao

Analise de
Riscos

ETAPA IV — ANALISE DE RISCOS

Projeto Basico
Termo Referéncia

Eseots Macional de
Adminiatraghe Pblcs
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Pratica

- A partir do projeto escolhido, completar o Plano de
Gerenciamento do Projeto com o Quadro de
Aquisigoes.

Elaboragéo de Projetos

Teste Diagnostico Final

- Diagnostico do grau de aprendizagem do participante
a respeito da elaboracdo de projetos.

Elaboragéo de Projetos

Fim...

- Obrigado e bons projetos!

Elaboracéo de Projetos
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