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Participantes

* Nome e cargo

* Funcgdo e 6rgdo/departamento onde trabalha

¢ Experiéncia anterior com projetos

* Expectativas para o curso

¢ Qutras paixdes além de projetos e dos estudos...

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Curso — Programa ENAP

* Programa de Capacitacdo em Gestdo Estratégica
* Elaboracdo de Projetos
* Gerenciamento de Projetos
* Gestdo da Estratégia com método BSC
¢ Elaboragdo de Indicadores para Avaliagdo do Desempenho Institucional
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Curso

* Metodologia de Ensino
¢ Aulas expositivas com recursos de proje¢ao
* Discussdo em sala
¢ Revisdo da matéria apresentada
* Pratica em sala

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Plano de Aula

¢ Horario
¢ Manha: de 08h30 as 12h00
¢ Tarde: de 14h00 as 17h30

¢ Intervalos
¢ 20 min em cada turno

* Perguntas
¢ A qualquer momento

Escola Nacional de
Administragao Publica

Objetivos

* Discutir os aspectos relacionados a Projetos.

* Discutir problemas e situagdes encontradas na
elaboracao de projetos, na Administracao Publica
Federal — APF.

e Capacitar o participante na elaboracdo de um Plano
de Projeto.

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Acordo de Convivéncia

* Respeito ao horario das aulas

* Pontualidade e assiduidade

* Co-administracao do tempo

* N3do uso do celular

* Compromisso e comprometimento
* Alegria e sinergia

* Respeito as ideias

* Foco e objetividade

Escola Nacional de
Administragao Publica

Teste Diagnostico Inicial

* Diagnodstico do grau de conhecimento inicial do
participante a respeito da elaboracdo de projetos.

* Ao final do curso serd realizado diagndstico para
possibilitar uma avaliacdao do grau de
aprendizagem.

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Agenda — Dia 01

¢ Conceitos Gerais

Conceitos Gerais

Escola Nacional de
Administragéo Publica




Conceitos Gerais

»S30 10 disciplinas do gerenciamento de projetos
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Conceitos Gerais

* S30 47 processos das 10 dreas de conhecimento, distribuidos nos 5
grupos de processos.

Escola Nacional de
Administragéo Publica




Conceitos Gerais

¢ Vocé poderia citar um exemplo de projeto?

e Engenharia e construgao civil

« Desenvolvimento de programas de computador
» Marketing e publicidade

« Redagdo de um livro

e Reestruturagao de um determinado setor ou
departamento da instituigao

» Langamento de um novo produto ou servigo
» Realizagcao de uma viagem
e Plano de capacitacao

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

¢ Definigdo Cldssica de Projeto

"Projeto é um empreendimento Unico, no qual recursos humanos, materiais e
financeiros sdo organizados de forma a tratar um escopo unico de trabalho, a
partir de uma dada especificagdo, com restricdes de custo e de tempo, para
atingir uma mudanga benéfica definida por meio de objetivos quantitativos e
qualitativos." (TURNER e MULLER, 2002)

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Conceitos Gerais

Professor, o que
é PMI?

W

¢ Definicdo segundo o PMI:

"Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo." (PMBokK, 2008)

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Na Administra¢do Publica:

"PROJETO é um conjunto de atividades ou medidas planejadas para
serem executadas com:

a. responsabilidade de execucdo definida;
b. objetivos determinados;

c. abrangéncia (ou escopo) definida;

d. prazo delimitado;

e. recursos especificos.

Além disso, um projeto é caracterizado por criar algo novo, algo que

nado havia sido feito antes da mesma maneira." (Manual de Gestio de Projetos -
TCU, 2006)

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Conceitos Gerais

¢ Por que precisamos de projetos?

* O ambiente é mutdvel, seja ele politico, natural, geografico, mercadoldgico,
econdmico, financeiro.

* Logo, precisamos mudar para nos adaptarmos a ele.

Entdo, professor,
sempre precisamos de
algo novo?

Escola Nacional de

- FElaboracdode Projetos—1 m fministragso paics

Conceitos Gerais

* Por que precisamos de projetos na APF?

"(...) apoio do Governo Federal, principalmente aos municipios, quanto a
capacitacdo e assessoria para os instrumentos de gestdo e elaboracdo de
projetos; (..)".

(Plano Mais Brasil — PPA 2012-2015)

Escola Nacional de
Administragao Pablica




Conceitos Gerais

e Caracteristicas do Projeto

¢ Empreendimento ndo repetitivo

* Sequéncia clara e logica de eventos
¢ |nicio, meio e fim

¢ Objetivo claro e definido

¢ Conduzido por pessoas

¢ Projetos utilizam recursos

¢ Parametros predefinidos

"Algo novo"

Atividades com
acompanhamento
e controle

Metas e
resultados

"Ciclo de vida"  estabelecidos

Alguma
davida?

Humanos,
materiais,
financeiros

Referéncias

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

¢ Plano, Programas e Projetos.

"O PPA 2012-2015 reflete as politicas publicas e organiza a atuagdo
governamental por meio de Programas Tematicos e de Gestdo, Manutengdo

e Servigos ao Estado, assim definidos:

(...)"

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

* Plano, Programas e Projetos.

"l - Programa Tematico: que expressa e orienta a agdo governamental para a
entrega de bens e servigos a sociedade; e

Il - Programa de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado: que expressa e
orienta as a¢Ges destinadas ao apoio, a gestdo e a manutengdo da atuagdo
governamental."

(LEI' N2 12.593, de 18 de janeiro de 2012, institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2012
a2015.)

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

¢ Plano, Programas e Projetos.

Projeto, entdo, é o mecanismo usado pela administragdo publica para
desenvolver os programas governamentais.

Professor, entdo Plano é
formado por Programas e
Programa é formado por
Projetos, né?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

* Projeto versus Desenho:
* Projeto (project): qualquer parte do trabalho que é realizado.

* Desenho (design): o ato de trabalhar a forma de algo.

* Entdo, o desenho de um projeto representa como esse projeto sera
executado.

Entdo um projeto de
arquitetura ndo é um
projeto, € um desenho?

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Projeto versus Operagao

Projeto Operagao
Temporario Permanente
Original Repetitivo
Multifuncional Funcional
Resultado incerto Resultado previsivel

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto ‘ Conjunto de fases

- . - .-

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto ‘ Conjunto de fases

I I Corrigir ?
Continuar ?

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

* Caracteristicas do ciclo de vida do projeto

Fase Fases intermediarias Fase
inicial

Risco e
incerteza

Equipe

Custo

Tempo

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Sistemas organizacionais

* Os projetos sdo influenciados pela organizagdo.
¢ Maturidade
e Cultura
¢ Estrutura organizacional

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

* Sistemas organizacionais

¢ As organizacdes funcionais sdo aquelas que apresentam uma clara divisdo
das geréncias funcionais por especialidade

* Producdo

e Marketing
 Contabilidade

* Recursos Humanos
* Compras

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Sistemas organizacionais

¢ As organizacdes baseadas em projetos (ou projetizadas) sdo aquelas cujas
operagGes consistem principalmente na realizagdo de projetos

* Organizagdes cuja finalidade advém da execucdo de projetos para
outras organizacdes

* Organizac¢Oes que adotaram o gerenciamento baseado em ou por
projetos

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Como minha
instituicao
funciona?

Conceitos Gerais

gstrutgra da Matricial
e 19anizacao g\, ncional Projetizada
Caracteristicas
do projeto Fraca Balanceada| Forte
Autoridade do gerente de Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
projetos nenhuma moderada a alta quase total
Disponibilidade de recursos Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
nenhuma moderada a alta quase total
Quem controla o orgamento do Gerente Gerente Misto Gerente de| Gerente de
projeto funcional | funcional projetos projetos
Fungdo do gerente de projetos Tempo Tempo 'Tempo 'Tempo .Tempo
parcial parcial integral integral integral
Equipe administrativa do Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
gerenciamento de projetos parcial parcial parcial integral integral

Fonte: PMBOK 2008
Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Niveis Gerenciais
e Geréncia Estratégica: formular, implementar e avaliar a linha de ag0es.

e Geréncia Administrativa: fazer funcionar a estrutura organizacional para que
as ac¢oes definidas pela geréncia estratégica obtenham os resultados
esperados.

e Geréncia Operacional: programar as operagdes da organizagao.

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

¢ Interessados (stakeholders)

* Pessoas ou organizacdes que atuam ativamente no projeto, envolvidas de
forma direta ou indireta, cujos interesses podem influenciar sua execugdo de
maneira positiva ou negativamente.

* Exemplos: patrocinadores, clientes, gerente do projeto, equipe,
fornecedores, sociedade.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais /4

* Patrocinador do projeto Y

¢ Possui autoridade e capacidade de influenciar nos destinos
¢ Aprova iniciagdo, mudangas e entregas do projeto
¢ Faz arbitragem de conflitos ndo dirimidos pelo gerente do projeto

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

¢ Gerente do Projeto

¢ Conduz o projeto para que atinja seu objetivo
* Coordena as atividades da equipe
* Assegura que 0s recursos necessarios estejam disponiveis no momento certo

Qual a imagem que melhor
se enquadra como gerente
de projeto?

Escola Nacional de

Administragao Publica

Conceitos Gerais

Sei nao, hein,
professor! Sera

¢ Gerente do Projeto que ndo & assim?

SUA EQUIPE VAT 3E
FERCT AR A WINE |
B O3 DINET & QUE |
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i
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Conceitos Gerais

* Qual o perfil do gerente de projetos?

* Liderancga e integragdo da equipe

* Defini¢do de objetivos e metas

* Negociagdo e de gerenciamento de conflitos
¢ Percepcdo de mudangas no ambiente

¢ Conhecimento da cultura da organizagdo

* Ouvir e entender o outro

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais Acho que
sim!

¢ O gerente de projetos precisa dominar a area de conhecimento do
produto?

Acho que
* E a tecnologia empregada? nio!

Acho que nao
sei! O que vocé
acha, professor?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Como poderia
definir meu
chefe?

Conceitos gerais

* Estilos de Geréncia
* Modelo de Blake e Mouton
* 1.1 —empobrecida g 7’1‘3) (93}—
* 1.9-"country club" g
¢ 9.1 — qutoridade e obediéncia if_': T
* 9.9 —de equipe 20 Py
- {
* 5.5 -organizag@o e pessoas % : \?i’
= 4
3
@ 6

i 2 3 4 5 6 T 8 9§
Atencio a predugio

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Equipe de projetos
¢ Grupo com finalidade determinada, time
¢ Os objetivos de cada um voltados para o objetivo do projeto
¢ Os membros participam do planejamento e das decisGes
* Necessidades e problemas individuais compartilhados
* Busca da equipe autogerenciada

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ Qual o grau de maturidade da sua equipe de projetos?

¢ Qual o grau de maturidade do seu grupo funcional?

Ih, professor!!!

 rorsssederroretor o

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Motivacdo da equipe

¢ Conhecer o objetivo de seu trabalho

¢ Conhecer suas competéncias

¢ Conhecer sua posi¢do na equipe

* Ter seu trabalho valorizado

* Ter suas ideias respeitadas

« Ter claro entendimento das decisdes tomadas

$$$,

professor?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

¢ Administracdo de Conflitos

¢ Comportamento de uma parte que impede ou dificulta a realizagdo dos
objetivos de outra.

¢ Fontes: diferengas culturais, ambicdo, preguica, objetivos adversos
* Tipos:

e Intrapessoal — no mesmo individuo
¢ Interpessoal — entre individuos
* Intergrupal — entre grupos de individuos

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Por que (alguns) projetos fracassam?

Metas e objetivos mal estabelecidos

Metas e objetivos ndo compreendidos pela equipe técnica
Metas inatingiveis

Equipe sem o conhecimento necessario

Eventos inesperados

... 0 que mais?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

* Que fatores vocés poderiam apontar para dizer por que (alguns) projetos
fracassam na administracdo publica?

Escola Nacional de

4mquwm ministragio piblca

Conceitos Gerais

e Critérios de Sucesso

"O projeto bem sucedido é aquele que:
°F entregue no prazo e dentro do orgamento previsto;
* Apresenta a qualidade esperada;

* Ao final, encontra a satisfagdo do cliente, da organizacdo executora e da equipe
envolvida" (Martins, 2002)

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

‘ Selecionar os processos adequados... ‘

L

‘ Adaptar os planos e especificagoes... ‘

e

Satisfazer as necessidades, desejos e expectativas...

a

Equilibrar escopo, tempo, custo e qualidade...

. 2
__ PROJETOBEM-SUCEDIDOM! |

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento de projetos:

* "A formalizagdo da disciplina se propde a minimizar as surpresas na execugao
dos trabalhos, antecipando situagGes desfavoraveis, desenvolver diferenciais
competitivos, agilizar as decisGes e documentar e facilitar as estimativas para
projetos futuros." (VARGAS, 2003)

Escola Nacional de
Administragéo Publica

24




Conceitos Gerais

* Por que precisamos do gerenciamento de projetos?

Porque, no mundo real, ndo temos recursos ilimitados para fazer o
que precisa ser feito, na qualidade esperada.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Em que consiste gerenciar um projeto?

* Identificar os requisitos

« |dentificar e contemporizar as expectativas e interesses dos diversos
interessados

* Balancear as restrigdes de escopo, custo, tempo, qualidade e outras.

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

* Em resumo, gerenciamento de projetos sao:

aplicados para
atingir...

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Beneficios do Gerenciamento de Projetos
e Evitar surpresas, antecipando situagées desfavoraveis
* Agilizar decisdes
e Aumentar o controle gerencial
* Facilitar as revisGes
» Otimizar a alocagdo de recursos
* Documentar e realizar estimativas futuras

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

* Ambiente de Projeto

Escola Nacional de
Administragéo Publica

Conceitos Gerais

* Ambiente de Projeto pode ser um cenario complexo
* Competitividade
* Terceirizagdo
e Agéncias reguladoras
* Concorréncia
* Padrdes
¢ Preservagdao ambiental
* Globalizagdo
¢ Parcerias
¢ Cidadania
e Fungdo social...

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

* Institutos e associagdes dedicadas ao gerenciamento de projetos:

¢ Association for Project Management (APM)

* International Organization for Standardization (ISO)
 Office of Government Commerce (OGC)

* Computing Technology Industry Association (CompTIA )

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Institutos e associagdes dedicadas ao gerenciamento de projetos:

¢ PMI - Project Management Institute
¢ Bastante popularizado no Brasil
* Project Management Professional (PMP)
¢ Guide to the Project Management Body of Knowlegde (PMBOK)

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ O que é Processo?

* E o0 conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas para obter um conjunto
pré-especificado de produtos, resultados e servigos.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

¢ Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos

* Iniciagao

¢ Planejamento

* Execugdo

¢ Monitoramento e Controle
* Encerramento

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

>
---
)"

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

Processos de
monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Processos de Processos de
iniciagdo encerramento

Processos de
execucdao

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ Interagdo entre fases dos grupos de processos

Fasen

Fasen s 1
Fase

n+2
£y &=
A— Execugdo
N\
Fase
n-1

Escola Nacional de
ad . Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Os processos ndo sao eventos distintos

* S3o atividades que se sobrepdem, com intensidade diferente
em cada fase do projeto

-
Execucao
Planejamento
Nivel de
interacao
entre Monitoramento e
processos Controle Encerramento
|Iniciagao
nicio TBIIIPO Término

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

*Ciclo PDCA* de Shewhart e Deming

Planejamentr
Iniciacdo l Encerramento

Execugdo

*Plan-do-check-act

Controle
Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

* Para selecionar os processos mais adequados devemos considerar:
* Complexidade e tamanho do projeto
* Riscos envolvidos
¢ Prazo definido
* Conhecimento e experiéncia da equipe
¢ Recursos disponiveis
¢ Informacgdes historicas
* Maturidade da organizagao
 Estruturas da organizagdo
* Area de aplicagdo

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

* Areas de Conhecimento ou de Especializacdo

Conjunto de conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos

Habilidades Area de
interpessoais aplicagcao

Gerenciamento Entendimento
geral do ambiente

Escola Nacional de
Administragao Publica

Conceitos Gerais

*S3o 9 disciplinas do gerenciamento de projetos

IAquisigﬁes L ,"Escnpo |
lRiscos } ,—‘___,_,_,.,--l.Tempo |
} Integracao {
| Comunicagéio ‘ S e \Custo ‘
‘Recursos Humanos i ' “Qua\idade ‘

S6 7 de 9,
professor?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

¢ S30 42 processos das 9 areas de conhecimento, distribuidos nos 5
grupos de processos.

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento da Integrag¢ao do Projeto

Desenvolvimento do Termo de Abertura

Desenvolvimento do Plano de Gerenciamento do
Projeto

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento do Escopo do Projeto

Levantamento de requisitos
Definigdo do escopo
Elaboragdo da EAP (WBS)

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento do Tempo do Projeto

Definigdo das atividades
Sequenciamento das atividades
Estimativa de recursos das atividades
Estimativa de duracdo das atividades
Desenvolvimento do cronograma

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento do Custo do Projeto

Estimativa de custos
Desenvolvimento do orcamento

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento da Comunicagdo do Projeto

Identificacdao dos interessados (stakeholders)
Planejamento das comunicagdes

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Planejamento do gerenciamento de riscos
Identificagdo dos riscos

Analise qualitativa dos riscos

Anélise quantitativa dos riscos
Planejamento da resposta aos riscos

Escola Nacional de
Administragéo Publica

Conceitos Gerais

¢ Gerenciamento das Aquisi¢cGes do Projeto

- Planejamento das aquisicdes

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Avaliacdo do Dia

¢ O que acharam?

Escola Nacional de
Administragao Publica

Agenda — Dia 02

¢ Selegdo de Projetos

* Areas de Conhecimento:
* Integragao
¢ Escopo (12 parte)

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Selecao de Projetos

Escola Nacional de
Administragao Publica

Gestdao de Demandas

* Cada organizacdo tem sua forma propria
* Deve ser formal, podendo ser informatizada ou nao.

* A IN SLTI/MP 04/2010 institui, para aquisicdes de solucGes
de Tl, o "Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD".

* A MGP-SISP adota o DOD, disponibilizado em
WWW.sisp.gov.br/mgpsisp/wiki/Artefatos

O que é MGP-SISP?

Escola Nacional de
Administragao Pablica

O que é
SLTI?

39




Documento de Oficializacdo da Demanda

* O DOD contém:
* |dentificagdo da area requisitante
* |dentificagdo da demanda
* Justificativa
¢ Resultados a serem alcangados
¢ Alinhamento estratégico
* Fonte de recursos
* Identificagdo do responsavel

Escola Nacional de
Administragao Publica

Anadlise de Viabilidade do Projeto

e Também chamado de anteprojeto ou pré-projeto
*Visa a verificar, de forma prévia, se a demanda por
um projeto é viavel ou nao

* Deve considerar o Plano Plurianual (PPA), o
Planejamento Estratégico Institucional (PEl) e
demais planos relacionados.

Escola Nacional de
Administragéo Publica

40




Selecdo de Projetos

* Essa etapa, na grande maioria dos casos, é anterior ao projeto.

Proposta de Projeto - szl;agg%iﬁ?; : (;(;a =
@ > o

Escola Nacional de
Administragao Publica

Selecdo de Projetos

* Geralmente, o gerente de projetos nao é envolvido no processo de
selegdo.
* Mas...
» Deve apoiar as propostas da instituicdo
¢ Deve ter uma visdo geral das abordagens usadas para a sele¢do do projeto

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Selecdo de Projetos

* Quais os fatores envolvidos na selecao dos
projetos?
* Adequagdo estratégica
* Dimensdo de sucesso desejado
¢ Retorno esperado para o negdcio da instituicdo
* Legislagdo vigente
* Contratos e convénios
¢ Orgamento
¢ Parcerias

Escola Nacional de
Administragao Publica

Selecdo de Projetos

e Qutras consideragdes...

¢ O projeto tem um objetivo claro?

¢ O projeto tem um prazo final razoavel?

¢ O patrocinador tem autoridade?

¢ O projeto tem um compromisso financeiro?
¢ Quais os envolvidos?

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Integracao

Area de Conhecimento

Escola Nacional de
Administragao Publica

Processo de Iniciacao

Entradas:

» Documento de Oficializacdo da Demanda
» Analise de viabilidade do projeto

» Planejamento institucional

« Contratos, normas e leis

« Planilha de licdes aprendidas

Saidas:
» Termo de Abertura do Projeto — TAP

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Elaboracdao do Termo de Abertura do Projeto

* Deve responder:
* Filosofias e politicas gerenciais?
* Objetivos e metas principais?
¢ Autoridade real do gerente de projeto?
* Principais marcos do projeto?
* Peculiaridades?
¢ Expectativas?

! |

Termo de Abertura do Projeto

Escola Nacional de
Administragao Publica

Elaboracdao do Termo de Abertura do Projeto

* A elaboracao do termo de abertura liga o projeto ao
trabalho em andamento da organizacao

* O Termo de Abertura do Projeto — TAP ou Project
Charter é o documento que reconhece a existéncia
de um projeto e autoriza formalmente o seu inicio.

—

%,,%\

<=
Escola Nacional de

Administragéo Publica
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Termo de Abertura

* Trata da documentacgao das necessidades —
negacios, da justificativa do projeto, do <=
entendimento atual das necessidades do «
do novo produto, servico ou resultado que deve
satisfazer esses requisitos.

* Também designa o gerente do projeto e Ihe concede autoridade.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Termo de Abertura

* Deve conter, por exemplo:

* Titulo do projeto

e Justificativa do projeto

* Objetivos

* Declaragdo de escopo

* Declara¢do de ndo-escopo

* Estimativas de tempo e custos
* Indica¢do da fonte de recursos
* Premissas e restri¢oes 2 e

=Ty I e |

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Termo de Abertura

*E...

* Riscos previamente identificados

* Identificacdo do patrocinador e do gerente do projeto
* Identificagdo da equipe e outros interessados

* Necessidades de infraestrutura identificadas e...

* Aprovagdo!

Escola Nacional de
Administragao Publica

Pratica

¢ A atividade serd realizada na sala de
laboratério

* Os participantes devem organizar 4 grupos de
trabalho e selecionar:
* Um dos participantes para o papel do patrocinador
* Qutro para o papel do gerente de projeto
* O demais serdo os outros membros da equipe

Mesmo com essa estrutura, todos os participantes deverdo opinar sobre o
desempenho de todos os papéis envolvidos

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Pratica — continuacao

¢ Escolher um projeto relacionado a sua instituicao

* Pode ser um projeto do PPA, a realizagdo de um evento, a reestruturagdo de
uma area ou processo, a abertura de uma nova unidade, o desenvolvimento
de um sistema, um projeto de aquisigdo, um plano de auditoria.

e Elaborar o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e
o Termo de Abertura do Projeto (TAP), a partir do modelo
fornecido pelo professor.

¢ Analisar o modelo e propor mudancas.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Reunido Inicial

* Necessidade de um evento formal

* Forgar o planejamento no inicio do ciclo de vida do projeto
¢ Ajudar na formagdo de consenso

¢ Propiciar o engajamento e a integragao da equipe

¢ Quebrar a inércia no comego do projeto

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Reunido Inicial

e Inicio do projeto ou de cada fase

* Pode ser interna (dentro da equipe) e externa (com
o cliente).

* Posicionar/Reposicionar e alinhar/realinhar as
expectativas.

* Todos (?) os envolvidos.
e Iniciar o "didrio do projeto".

Escola Nacional de
Administragao Publica

Reunido Inicial

¢ Exemplo de Pauta...
¢ Apresentar os membros e o cliente
* Rever as metas e os desafios
* Rever a expectativa da alta dire¢do ou dos patrocinadores
* Rever o Plano (se ja existir...)
* Esclarecer duvidas
¢ Obter o comprometimento de todos

Escola Nacional de
Administragao Pablica

48




Reunido Inicial

¢ Devera ser elaborada uma ata contendo, por exemplo:
* Dados da reunidao
* |dentificagdo dos participantes
¢ Pauta
* Relato da reunido
¢ AcGes (descrigdo, responsavel, data limite)
¢ Dados da préxima reunido
* Aprovagao!

Escola Nacional de
Administragao Publica

Pratica

e Analisar a Ata da Reunido Inicial usando do moaelo
fornecido pelo professor.

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Processo de Planejamento

Entradas:

« Termo de Abertura do Projeto — TAP

« Saidas dos demais processos de planejamento

«» Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrucdes de trabalho, critérios de
avaliagdo e de desempenho, dados historicos)

Saidas:
« Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP

Escola Nacional de
Administragao Publica

Elaboracdao do Plano de Gerenciamento do
Projeto

"Processo de analise e explicitacao dos objetivos,
metas e estratégias necessarios para que o projeto,
durante seu ciclo de vida, possa alcangar plenamente
seus objetivos de custo, cronograma e desempenho
técnico".

(Cleland, David. Geréncia de Projetos)

...e alinhado ao planejamento estratégico !!!

50
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Elaboracao do Plano de Gerenciamento do
Projeto

* Precede os outros processos de gerenciamento... mas é
dinamico, proporcionando atualizagdes e revisdes

Planejamento

Revisbes

Avaliagédo e

Resultados s Mensuracao
m Escola Nacional de
Administragao Publica

Plano de Gerenciamento do Projeto

[Plane_jamento do Escopo I

[Plan_eljame_n.to do Tempo |-\I'\I
! : "‘-.“u
1l

Wl

\“,I‘i

lP_I_anejamento de Custos

\Pianejamento da Qualidade |\ Plano de Gerenciamento

do Projeto

, y
| Planejamento dos Recursos Humanos |«’,

i
[F'Ianejament'o das Comunicagoes H‘

J f“'
.f‘l

[Planejamento dos Riscos |r

LPIan_ejam_ento das Aquisicies ”j
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Plano de Gerenciamento do Projeto

* Define como o projeto sera executado, monitorado,
controlado e encerrado.

* Responsaveis:
¢ Gerente de Projeto: principal...
¢ Equipe de Projeto: contribui
¢ Alta administragdo ou patrocinador: aprova

Escola Nacional de
Administragao Publica

Plano de Gerenciamento do Projeto

* Deve-se buscar, sempre que necessario, a opiniao
de especialistas para:

* Adequar o processo de gerenciamento

* |dentificar detalhes técnicos

* Determinar recursos e habilidades da equipe

¢ Determinar os documentos sujeito ao controle de mudangas

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Plano de Gerenciamento do Projeto

* Indica:
* Os processos selecionados de gerenciamento de projetos.
¢ O nivel de implementagdo de cada processo selecionado.
¢ As descrigGes das ferramentas e técnicas que serdo usadas.
¢ Como os processos selecionados serdo usados para gerenciar o projeto.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Indica:
¢ Como o trabalho sera executado para realizar os objetivos do projeto.
¢ Como as mudangas serdo monitoradas e controladas.
* Como o gerenciamento de configuragao serd realizado.

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Indica:

¢ Como a integridade das linhas de base da medigdo de desempenho sera
mantida e utilizada.

* Necessidade e técnicas de comunicagdo entre as partes interessadas.
¢ O ciclo de vida do projeto e as fases associadas.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Plano de Gerenciamento do Projeto

¢ Indica:

¢ As principais revisoes de gerenciamento para facilitar a abordagem de
problemas em aberto e de decisGes pendentes.

PMBok, 4rd.Edition

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Escopo

Area de Conhecimento

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento do Escopo

YOUR REQUIREMENTS
BEFORE I START TO
DESIGN THE SOFTWARE,

TRYII
ACCOMPLISH?

D I AL, 1M TRYING TO L HERN LHAT ARE
MAKE YOU DESIGN
g MY SOFTWARE. ACCOMPLISH WITH

THE SOFTWARE?

© Scott Adams, Inc/Dist. by UFS, Inc.

TRY TO GET THIS

CONCEPT THROUGH

THICK SKULL' THE
E CAN

SOFTWAR! 0
WHATEVER I DESIGN
1T T0O 0o

YOUR

CAN YOU DESIGN
IT 7O TELL YOU
MY REQUIREMENTS?
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Planejamento do Escopo

¢ O que é Escopo?
¢ "(gr skopds) 1 Alvo, mira. 2 Objetivo. 3 Propésito, intuito."

 "(ingl scope) A faixa dos valores que podem ser assumidos por uma variavel
qualquer."
(http://michaelis.uol.com.br)

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento do Escopo

* Para o PMI é a soma dos produtos, servigos e resultados a serem
fornecidos como o resultado de um projeto.

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Conceitos Gerais

¢ Escopo de Produto:

* Requisitos funcionais e ndo funcionais que caracterizam o produto, servigo
ou resultado do projeto.

¢ Escopo de Projeto:

¢ O trabalho que deve ser executado para entregar o produto, servigo ou
resultado.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento do Escopo

¢ Escopo de Produto:
¢ Requisitos funcionais e nao funcionais que caracterizam o produto, servico
ou resultado do projeto.
¢ Escopo de Projeto:

¢ O trabalho que deve ser executado para entregar o produto, servigo ou
resultado com os requisitos funcionais e ndo funcionais especificados.

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Planejamento do Escopo

¢ O Planejamento do escopo devera incluir todo o trabalho necessario,
e somente ele, para garantir o término do projeto com sucesso. Isto
é:

*O que é para fazer...
«0 que NAO é para fazer...

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento do Escopo

* S30 3 processos:

¢ Levantamento de requisitos
¢ Defini¢do do escopo
* Elaboragdo da Estrutura Analitica do Projeto

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Processos de Planejamento

Entradas:
* Termo de Abertura do Projeto - TAP
» Registros dos interessados (stakeholders)

Saidas:

» Documentacao dos requisitos

* Plano de Gerenciamento dos Requisitos
» Matriz de rastreabilidade de requisitos

Escola Nacional de
Administragao Publica

Processos de Planejamento

Entradas:

« Termo de Abertura do Projeto — TAP

« Documentacgdo dos requisitos

« Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrugdes de trabalho, critérios de
avaliagdo e de desempenho, dados historicos)

Saidas:
« Declaragdo do escopo do projeto
« Atualizagdes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Levantamento e Definicdao de Requisitos

* Ferramentas e técnicas
* Entrevistas, questionarios e pesquisa
¢ Dinamicas de grupos (Brainstorming, mapas mentais)
 Oficinas
¢ Técnicas de tomada de decisdo (unanimidade, maioria, individual)
¢ Protdtipos
¢ Opinido de especialistas...

Escola Nacional de
Administragao Publica

Declaracdo de Escopo

¢ Descrever em detalhes:
* Entregas
¢ Trabalho necessario para criar as entregas

¢ Entendimento comum do escopo a todos os interessados
* Principais objetivos do projeto

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Declaracao de Escopo

¢ Permite planejamento mais detalhado
 Orienta o trabalho durante a execucao

e Linha de base para avaliar solicitacdes de mudancas ou trabalho
adicional

Escola Nacional de
Administragao Publica

Declaracdo de Escopo

e Objetivos do projeto

* Descricdao do escopo do produto

e Requisitos do projeto

e Limites do projeto

* Entregas do projeto

e Critérios de aceitacao de produtos
e Restricdes do projeto

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Plano de Gerenciamento do Escopo

¢ Orientagdo sobre como o escopo sera definido, documentado,
verificado, gerenciado e controlado.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Plano de Gerenciamento do Escopo

* Componentes
* Declaracdo do Escopo detalhada
* Processo que permite a criagdo, manutengdo e aprovagao da EAP (WBS)
* Processo para verificagdo e aceitagdo formais das entregas

¢ Processo para controlar as solicitagdes de mudangas da Declaragao do Escopo
detalhada

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Pratica

* A partir do projeto escolhido, iniciar a elabora
do Plano de Gerenciamento do Projeto, até
Declaracdo do Escopo, usando do modelo fornecido
pelo professor.

* Analisar o modelo e propor mudancas.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Avaliacdo do Dia

¢ O que acharam?

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Agenda — Dia 03

« Areas de Conhecimento:
* Escopo (continuagdo)
¢ Tempo

Escola N:
Adm

la Nacional de
inistragao Publica

ESCO pO —continuagao

Area de Conhecimento

Escola
Admini

la Nacional de
inistracao Pablica
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Processos de Planejamento

Entradas:

» Declaracdo do escopo do projeto

» Documentacao de requisitos

» Ativos dos processos organizacionais (diretrizes, instrucdes de
trabalho, critérios de avaliacdao e de desempenho, dados
histéricos)

Saidas:

« Estrutura Analitica do Projeto - EAP

« Dicionario da EAP

 Linha de Base do escopo

» AtualizagOes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
Administragao Publica

Estrutura Analitica do Projeto

* WBS — Work Breakdown Structure

* Decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho (deliverables) a
ser executado, para atingir os objetivos do projeto.

 Organizar e definir o escopo total do projeto.
* Representa o trabalho especificado na Declaragdo de Escopo detalhada.

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Estrutura Analitica do Projeto

Pintura da Casa

Quarto Casal

Quarto Filhos

Escola Nacional de
Administragao Publica

Estrutura Analitica do Projeto

Pintura da Casa

Cimento

Quarto Casal

Sala
Quarto Casal
Quarto Filhos

Quarto Casal
Quarto Filhos

Quarto Casal
Quarto Filhos

Quarto Filhos

Escola Nacional de
Administragéo Pablica
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Estrutura Analitica do Projeto

* Decomposigdo
« E a subdivisdo das entregas do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerencidveis.
¢ O nivel de pacote de trabalho (work package) é o nivel mais baixo da EAP. E é
o ponto no qual o custo e o cronograma do trabalho podem ser estimados de
forma confidvel.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Estrutura Analitica do Projeto

* Atividades
« |dentificagdo e anadlise das entregas e o trabalho para realiza-las
¢ Estruturagdo e organizagdo da EAP
* Decomposigdo dos niveis mais altos detalhando os componentes
* Defini¢do do nivel adequado de decomposicdo do trabalho

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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EAP — Fases do Ciclo de Vida do Projeto

Especificagdo

Programagao

Preliminares Prototipagem
Levantamentos Tarefa 1

Escola Nacional de
Administragao Publica

EAP — Principais Entregas e Subprojetos

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Estrutura Analitica do Projeto

* Beneficios:

* Prové a equipe de uma compreensdo do projeto como um todo e do impacto
do trabalho de cada um

* E um facilitador de comunicacéo entre os envolvidos
¢ Ajuda a prevenir mudangas
* Base para as estimativas de recursos, custo e tempo

Escola Nacional de
Administragao Publica

Estrutura Analitica do Projetos

* e mais...
* Incluir todos os elementos constitutivos do projeto
* Ndo confundir EAP com Estrutura Organizacional

* Definir o nimero de niveis conforme as necessidades de
controle do projeto

* Envolver a participa¢do dos interessados (stakeholders)
* Instrumento de integracao

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Pratica

*Serd utilizada a ferramenta X-Mind

* Disponivel em http://www.xmind.net/

* OrientagOes do professor... usar as estruturas Org (down) e Tree
(right), conforme o nivel.

* A partir do projeto escolhido, iniciar a elaboracao
da Estrutura Analitica do Projeto - EAP.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Tempo

Area de Conhecimento

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Planejamento de Tempo

e Tempo: recurso precioso !

¢ "Ladrées" de tempo:
* Trabalho que precisa ser refeito
¢ Canais de comunicagdo ineficazes
* Espera por pessoas
 Falta de informagdo pronta para ser usada
* Muitos niveis de revisdo
* Excesso de reunides
* Objetivos e metas vagas
* Desorganizagao de superiores
* Excesso de viagens
¢ Desejo de perfeicdo

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento de Tempo

* Significa...

* Incluir os processos necessarios para concluir o projeto com éxito e no prazo.

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Planejamento de Tempo

Planejamento
de Recursos

Escola Nacional de
Administragao Pablica

Processos de Planejamento

Entradas:

« Linha de base do escopo

» Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagéo e
de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

« Lista das atividades

« Atributos das atividades
« Lista de marcos

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Definicdo das Atividades

* |dentificacdo das atividades necessarias para realizacdo das entregas
dos pacotes de trabalho, definidos na elaboragdo da EAP.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Definicdo das Atividades

* Ferramentas e técnicas:

¢ Decomposigdo do nivel mais baixo da EAP (pacote de trabalho ou work package) em
atividades.

* Planejamento com elaboragdo progressiva, refinando e detalhando

¢ Uso de modelos de projetos anteriores e similares

¢ Opinido de especialistas

Escola Nacional de
Administragao Pablica

73




Definicdo das Atividades

e Lista das Atividades

¢ Contém todas as atividades do cronograma que serdo realizadas no projeto

* Apresenta um identificador e descrigdo do escopo do trabalho de cada
atividade

* Ao final do planejamento, devera contemplar outros atributos como relagao
de dependéncia com outras atividades, antecipagdes, datas impostas,
restrigdes.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Definicdo das Atividades

* Marcos

* Sdo eventos significantes para o projeto e podem ser obrigatdrios ou apenas
recomendados para auxiliar no gerenciamento do projeto

¢ Possuem duragdo igual a zero

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista das atividades

« Atributos das atividades

« Lista de marcos

» Declaracdo do escopo do projeto

» Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:
» Diagramas de rede do cronograma do projeto
» AtualizagGes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
Administragao Publica

Sequenciamento das Atividades

¢ |dentificagdo e documentac¢do das dependéncias entre as atividades
do cronograma

* Todas as atividades e marcos do cronograma, com excegao do
primeiro e do ultimo, sdo ligados a outras atividades ou marcos
predecessores ou sucessores

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Sequenciamento das Atividades

¢ Ferramentas e técnicas

¢ Método do diagrama de precedéncia
* Determinagdo de dependéncia

* Aplicagdo de antecipagdes e esperas
* Modelo de diagrama de rede

Escola Nacional de
Administragao Publica

Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

> A > B Cc
>
Inicio > D Término
-~
Modelo do diagrama de precedéncia: atividade-no-né (AON)

Escola Nacional de
Administragao Pablica
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Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

10

Modelo do diagrama da precendéncia: atividade-na-fl  echa (AOA)

Escola Nacional de
Administragao Publica

Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

¢ Tipo 1: Término para inicio

.

Escola Nacional de
Administragao Pablica

77




Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

e Tipo 2: Término para término

Escola Nacional de
Administragao Publica

Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

* Tipo 3: Inicio para inicio

T ]

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Sequenciamento das Atividades

* Método do diagrama de precedéncia

* Tipo 4: Inicio para término

hdll__5

Escola Nacional de
Administragao Publica

Sequenciamento das Atividades

¢ Determinagdo da dependéncia
e Obrigatdrias: inerentes a natureza do trabalho sendo realizado

 Arbitradas: estabelecidas com base no conhecimento das melhores praticas
dentro de uma area de aplicagdo especifica, mesmo existindo outras
aceitdveis.

e Externas: envolvem um relacionamento entre as atividades do projeto e as
atividades que ndo sdo do projeto.

Escola Nacional de
Administragéo Publica
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Sequenciamento das Atividades

* Antecipacgoes e esperas

* As dependéncias podem exigir uma antecipag¢do ou um atraso para
definir com exatiddo o relacionamento légico.

* Uma antecipagdo permite uma aceleracdo da atividade sucessora.
* Um atraso leva a um retardo da atividade sucessora.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista de atividades

» Atributos das atividades

« Calendario de recursos

» Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliacdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:

» Requisitos do recurso da atividade

« Estrutura Analitica dos Recursos - EAR
« Atualizagdes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
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Estimativa dos recursos das atividades

* Estimativa do tipo e das quantidades de recursos necessarios para
realizar cada atividade do cronograma

¢ Recursos sdo todo material, pessoas, equipamentos necessarios para a
realizagdo das atividades

Escola Nacional de
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Estimativa dos recursos das atividades

¢ Ferramentas e técnicas
¢ Opinido de especialistas para identificar os recursos necessarios
* Andlise de alternativas
¢ Informagdes de mercado
* Maior detalhamento para identificagdo dos recursos

¢ Aplicativos de gerenciamento de projetos (MS-Project, GP-WEB, LibreProj,
OpenProj)
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista das atividades

« Atributos das atividades

» Requisitos dos recursos das atividades

« Calendario dos recursos

» Declaragdo de escopo do projeto

» Fatores ambientais da instituicao

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliacdo e de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
« Estimativas da duracao das atividades
» AtualizacOes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
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Estimativa de Duracdo das Atividades

¢ Estimativa do nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios
para terminar as atividades individuais do cronograma

« E feita progressivamente a medida do andamento do projeto
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Estimativa de Duracao das Atividades

* Ferramentas e técnicas
* Opinido de especialistas (avaliagdo da equipe)
* Consulta a dados histéricos
« Estimativa por analogia (duragdo, orgamento, complexidade)
¢ Estimativa por parametros (volume, drea)
 Estimativa dos trés pontos
* Andlise de reserva para contingéncias

Escola Nacional de
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Estimativa de Duracdo das Atividades

e Estimativa dos trés pontos

* Mais provavel: duracdo da atividade quando fornecidos os recursos
com mais probabilidade de serem atribuidos, sua produtividade, as
expectativas realistas de disponibilidade, as dependéncias e as
interrupcdes.

e Otimista: cenario para o melhor caso descrito na estimativa mais
provavel.

e Pessimista: cendrio para o pior caso descrito na estimativa mais
provavel.

to+4tmp +tp
6
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Avaliacdo do Dia

¢ O que acharam?

Escola Nacional de
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Agenda — Dia 04

* Areas de Conhecimento:
e Tempo (continuagdo)
¢ Custo
* Comunicagdes

Escola Nacional de
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Te m pO —continuagao

Area de Conhecimento

Escola Nacional de
Administragao Publica

Processos de Planejamento

Entradas:

« Lista e atributos das atividades

» Diagramas de rede do cronograma do projeto

» Requisitos dos recursos das atividades

« Calendario dos recursos

 Estimativas da duracao da atividades

» Declaragdo do escopo do projeto

» Fatores ambientais da instituicao

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho,
critérios de avaliacdo e de desempenho, dados histéricos)

Saidas:

Escola Nacional de
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Processos de Planejamento

Entradas:

Saidas:

* Cronograma do projeto

 Linha de base do cronograma

» AtualizagOes dos documentos do projeto

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

* Andlise dos recursos necessarios, restricdes do cronograma, duragdes
e sequéncias de atividades para criar o cronograma do projeto

« E um processo interativo que pode requerer que os processos anteriores
sejam revistos

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

¢ Ferramentas e técnicas

¢ Andlise da rede do cronograma

¢ Método do caminho critico

* Nivelamento de recursos

¢ Anadlise de possibilidades ("e se")

¢ Aplicagdo de antecipagbes e esperas
¢ Compressao do cronograma

¢ Aplicativos para elaboragdo de cronogramas (MS-Project, GP-WEB, LibreProj,
OpenProj)

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

¢ Diagrama ou rede do cronograma

Ativ. 2 ‘ Dur.

Inicio ‘ Fim

Ativ. 1 ‘ Dur.
Inicio ‘ Fim
: > Aiv.3 | Dur
; : > Inicio ‘ Fim
ATIVIDADE 1
OU SERVICO !

CONECT(')R ou EVENTO DE LIGAGAO
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Elaboracao do Cronograma

* Montagem da rede de precedéncia

IMPLANTACAO PROJETO ABC
ATIVIDADE DURAGAO | DEPENDENCIA
1 — Aquisi¢&o Equipamento 30 dias
2 — Entrega dos Lotes 60 dias 1
3 — Desenvolv. Sistema 60 dias
4 — Teste/Homolog. Sistema 30 dias 3
5 — Treinamento 30 dias 2e4
6 — Inauguragao 1 dia 5

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

. Montagem da rede de precedéncia

y

IMPLANTAGAO PROJETO ABC

ATIVIDADE DURAGAO | DEPENDEN

~ Aquisigao Equipamento | 30 dias

— Entrega dos Lotes 60 dias. 1

— Desenvolv. Sistema 60 dias —

— Teste/Homolog. Sistema _| 30 dias 3

~ Treinamento 30 dias 2e4

STol=[oo =

- Inauguragao 1dia s

Treina- 30

o lnaugu- | 1

mento dias

ragdo | dia

. Entrega
Aquis. 30 R dosg 60
Equip. | dias dias
Lotes
Desenv. 60 Testes e 30
Sistema | dias “|Homolog. | dias

b

DURAGAO TOTAL = 121 dias
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Elaboracao do Cronograma

* Método do caminho critico

¢ PDI — Primeira Data de Inicio

* PDT — Primeira Data de Término
« UDI - Ultima Data de Inicio
 UDT - Ultima Data de Término

Atividade | Duragéo
PDI PDT
uDlI ubT

m Escola Nacional de

Administragao Publica

Elaboracao do Cronograma

¢ Método do caminho critico

ATIVIDADE | DEPENDENCIA | DURAGAO
A 6
B 12
C A 7
D A 5
E A 17
F BeC 6
G D 10
H B,CeG 20
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Elaboracao do Cronograma

[0 Fassoaien >

E |17
7123
A|6 25| 41
1] 6
D|5 G |10 3 H |20
1] 6
11 12| 21 22| 41
1 12| 21 22| 41
i o o1 FIM| 0
0 41| 41
0 1 41| 41
15| 21
r
B |12 S
Atividade | Duracéo 11 12

PDI | PDT || 10] 21 Fle
oo | uor 11 =l

36| 41 Escola Nacional de
Administragao Publica

Elaboracao do Cronograma

|]|:| Passo a frente

E |17

/\ 7| 23
A|6 25| 41
1| 6 ‘

D

5 G |10 3 H |20
1| 6
11 12| 21 22| 41
11 12| 21 22| 41
INI \({ cl7 / FIM| 0
o| o 41| 41
\\ 7| 13
o| o ~__ 7 41| 41
/s
A=

Atividade | Duracéo 11 12

PDI PDT 10| 21 F|6
oo | vor 1219 =zl

36 41 Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma
PDI PDT

110

11

138

15

21

Folga total — Atraso maximo de uma
atividade sem atrasar o projeto

FOLGA TOTAL

uDI - PDI
UDT - PDT

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

E |17
23| FT =18
A6 25| 41
] 1
FT=0 | 1|6
1 12| 21|FT =0 22| 41|FT =
1 12| 21 | 22| a1 ‘
INI| O FIM' 0
clr | 41| 41
0 7| 13|FT=8
0 41| 41
15| 21 J
B [12
1] 12 |
FT=9
10| 21 F|6 ~
14l 19 FT =22
36| 41
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Elaboracao do Cronograma

« Método do caminho critico

FOLGA
ATIV. | DEPEND. | Dur. | PDI | PDT | UDI | UDT |28
A 6 0 6 0 6 0
B 12 0 12 9 21 9 _
c A 7 6 13 | 14 | 21 8
D A 5 6 11 | 6 11 0
E A 17 6 | 23 | 24 | 41 18 _
F BecC 6 13 | 19 | 35 | 41 22
G D 10 | 12 | 21 | 11 | 21 0
H |B,CeG]| 20 21 41 21 41 =
" nap [T
Administracdo Pablica
Elaboracao do Cronograma
E |17
23
A —L 25| a1
1 »
. D|5 » G |10 ~———RB H |20
11 12| 21 22| 41
11 12| 21 22| 41
FIM| 0
INI| O
c|7 41| 41
71 13 41| 41
15| 21
B |12 £
1] 12
10| 21 F|6
14| 19
36| 41
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Elaboracao do Cronograma

* Método do caminho critico

e Quando FT = 0: atividade critica

e Caminho critico é formado pelas atividades criticas

e Caminho critico é o caminho mais longo numa rede de atividades e
determina a primeira data de término do projeto

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

* Método do caminho critico
4 8

j»A ,a\c/n\E\

Inicio Término
7 5 /

6 G » H

_|.> F /

» Um projeto pode apresentar varios caminhos criticos;

* Aevolugdo do projeto pode alterar os caminhos criticos.
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Elaboracao do Cronograma

¢ Diagrama de Gantt

25 Set 05 120u 05 090U 05 16 0 05 2B0u0s
W@ |Nome datareta Duragio Inicio ols[Tlelels[s(olsT]elals[so]s]T]alals]s o[sT]alels(s[0]=T]a
1 Prajeto SIFERRE 30 dias Seq 2610905
2 Especificagiio 11 dias Seq 2610905 v
3 Levantamento 11 dias 5eq 26/03/05
Is3 Reunides de Levantamento 11 dias Seq 2610905
] ReuniBes e Levantamento 1 1 dia Seg 2608105
E Reunides de Levartamento 2 1 dia Qua 2603035
] Fieunides oe Levantamento 3 1 dia Sex 309105
] ReuniBes de Levartamerto & 1 dia Seg 03005
E Reunides de Levartamerto 5 1 dia Qua 0510005
Protatipagem 10 dias Ter 27109105
Programagéo 2 dias Seq 2610905
Pragram 1 10 cias Seg 2609105
Pragrama 2 5 cins Seg 104005
Programa 3 10clias Seg 1701005
Testes 20 dias Seq 101005
Testes 1 5 cias Seg 10M005 &
Testes 2 2dias Seg 171005
Testes 3 5 dias Seg 31005
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Elaboracao do Cronograma

¢ Diagrama de Gantt

* Vantagens
¢ Facil entendimento
* Visualizacdo de atrasos

* Escala de tempo bem definida

¢ Controle e avaliagdo de progresso

* Desvantagens
¢ Grandes projetos

« Dificil visualizagdo de dependéncias

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

* Histograma de recursos

* Resultado da associagdo do grafico de Gantt a distribuigdo dos recursos ao

longo do projeto
« Se recurso é maquina =» programar alocagdo no momento certo
* Se recurso ¢é financeiro =» buscar equilibrio no fluxo de caixa
¢ Se recurso é humano =» evitar flutuagdes e sobrecargas

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

¢ Nivelamento dos Recursos

¢ Sobrecarga no "Programa 1"

©  |Nome datareia 05 2556t 05 02 Ot 05 09 Out 05 16 Oul 05 730U 05 300t 05 06 Nov 0 &
Tlalels/s|o[s[r]elals]s/p/sT[ala/s|sp/s|T[ale[s]s/ols/Talals s |ols T ]alals[s/ols T elals[s pls]T e
%
v

1 =] Projeto SIFERRE

2 Especificagio
[11 ] =l Programagic
12 | Programa 1
EER Pragrama 2
[14 | Programa 3
15 | [ Testes
[16 | Testes 1
17 | Testes 2
e | Testes 3

0%

v

1%
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25 58t 05
a Mame da recursa Trabaho | | potoines 5 5 5 = 3 & 3 8
1 [l Fulano - Analista a0 hrs| | Trap sh ah sh
Reunibes de L evantamento 1 sies|| Trah &h
Reunibes de Levantomentn 2 8hes || Trah h
Reunibes de Levantoments 3 8hes || Tran h
Reunibies e Levantamente £ Es || Trab
Reuniles e Levantamente 5 Ews || Trab
Testes 3 S0 M5 || Trah
2 |4 O sicrano - Desenvolvedor 260hrs | | Trap 16h 16h 24h 16k 24k
ReuniBes de Levantamento 1 05| | Trah ah
ReuniBes de Levantamenty 2 E0es || Tra, ah
ReuniBes de Levantamento § &hes || Trah, ah
Reunibes de Levantamento 4 ahes || Tran,
Reunibos de Levantamento 5 ahes || Tran
Frotativagem 80 hrs || Trah, &h Bh &h th
Proprama 1 80 hes | | Trah, ah 8h gh gh &h
Frograma 3 80 s | | Tra
3 | |E Beftrano - Desenvolvedor 136 hrs | | Tyap &h ah &h
Reunibes de L svantaments 1 8ies || Tran &h
Reunibes de Levantomentn 2 8ies || Tran ah
Rewnibes de Levantamente 3 885 || Tran 8h
Reuniles e Levantamente £ &s || Trab
ReuniBes de Levantamento 5 SWs || Trah
Fragrama 2 A0 || Trah
Testes | A0 || Trap,
Testes 2 16 s || Trab,
Trab.
Trab.
Trab.
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Elaboracao do Cronograma

* Nivelamento de recursos
e Com o grafico de Gantt e o histograma de recursos
* "alocar recursos escassos nas atividades de caminho critico"

¢ Horas extras, alocar mais recursos ociosos, interromper atividades para
realocar recursos, etc..

¢ Geralmente, aumenta a duragdo do cronograma inicial
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0 [Nome dorecurso Trabaho || pories < 25 s;« 0s < - 5 3 < <
1 = Fulano - Anslista 9B hrs| | Tran 8h eh sh sh &h
lﬁl ReuniBes de Levantamento 1 305 || Trab, oh
1h Reunifies de Levantamento 2 8hrs || Tran 8h
1 Reunides de Levantamento 3 16 s || Trah &h Oh Oh
A Reunies de Levantamenta 4 18 4rs || Trab, &h th
lﬁl Reunites de Levantamente 5 ahrs|| Trab Oh Oh Oh Oh 8h
Testes 3 40 0| | Tra
2 = Sicrana - Desenvalvedor 180 brs| | Trah ah th &h oh ah
lﬁl Reunides de Levantaments 1 Ohes || Trap Oh
1 Reunides de Levantamento 2 Ohes || Trap Oh
1 Reunides de Levantamenta 3 O hrs || Trap, Oh
lﬂl Reunibes de Levantamento £ Qnrs| | Trap Oh
1 Reunides de Levantamento 5 20 hes || Trap sh B oh oh h
lﬂl Prototipagemn 34 hrs|| Trak Oh Oh th dh 2h
lﬁl Programa 1 26 hrs | | Trab Oh Oh dh dh Zh
Frograma 3 30 4rs | | Trap
3 = Belirano - Desenvolvedor 9B hrs| | Tran 8h eh sh sh &h
ReuniBes de Levantamento 1 305 || Trab, oh
Reunifies de Levantamento 2 8hrs || Tran 8h
Reunibes de Levantomenio 3 8hrs || Trab 8h
Reunies de Levantamenta 4 ahrs| | Trab &h
1 Reunifies de Levantamento 5 8hrs || Tran Oh Oh oh Oh 8h
1 FPrograma 2 20 ks Trah
1 Testes 1 20 hes || Trah
Testes 2 16 hrs || Trap
Trab.
Trah,
Trab,

Escola Nacional de
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Elaboracao do Cronograma

¢ Nivelamento de Recursos

¢ Apds nivelamento, o problema encontrado no "Programa 1", demonstrado

na baseline, deixou de ocorrer.

@ |Nomedatsrefs Duragéo | |25 31 05 020u 05 030Ut 05 16 Out 05 230005 300U 05
pls[tlalals[splsTlalals[splsiTlalalss[olsltelals[spls[Tlelals s pls]Tlale
1 = Projeto SIFERRE 30 dias
2 Especificagio 11 dias wp 0%
| E Programagio 26 diss
| 12 | Programa 1 & dins
13| Programa 2 5 dias
|14 | Programa 3 10 diss
E E Testes 20 dies
15 | Testes 1 5 dias
17 Testes 2 2 dias
| 18 | Testes 3 5 dins
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Elaboracao do Cronograma

¢ Técnicas de compressdo do cronograma
* Reduz o cronograma do projeto sem mudar o escopo do projeto para
atender restrigOes, datas impostas e outros objetivos.
¢ Adotam-se duas técnicas:
* Compressao (crashing)
¢ Paralelismo (fast tracking)

Escola Nacional de
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Planejamento de Tempo

Célculo das datas '\

do Projeto -

Identificagao do
Caminho Critico

‘ Montagem do
l Gréfico de Gantt
Histograma de
Recursos

Nivelamento de

Recursos ,\
Gantt final .
‘ Baseline do
Projeto

Enap Escola Nacional de

Administragao Pablica
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Pratica

*Sera utilizada a ferramenta LibreProj

* Disponivel em http://www.projectlibre.org/
* OrientagOes do professor...

* A partir do projeto escolhido, iniciar a elaboracao

do Cronograma.

Escola Nacional de
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Custos

Area de Conhecimento

Escola Nacional de
Administragéo Publica

99




Planejamento de Custos

¢ Inclui os processos envolvidos em planejamento, estimativa,
definicdo do orgamento e controle dos custos, de modo que seja
possivel terminar o projeto dentro do orcamento aprovado.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Planejamento de Custos

¢ Consideragdes:

* Custo para terminar as atividades do cronograma ou...
e ...visdo mais ampla sobre o resultado do projeto.

¢ Interessados podem medir os custos do projeto de diferentes
maneiras.

* Em projetos de menor escopo, a estimativa de custos e orgamentagdo
podem ser consideradas um Unico processo.

[]
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Planejamento de Custos

* Consideragdes:

¢ Informagdes histdricas sdo importantes para melhores estimativas.
* Existe uma forte conexdo entre o gerenciamento de custo e de tempo.
* Cuidado com mudangas no projeto !!!

(Rita Mulcahy)

Escola Nacional de
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Planejamento de Custos

Planejamento
do Escopo

|

Detalhamento
do Escopo

Planejamento
de Recursos

Orgamento
/ (Custo)
Estimativa

l

de Custos

v
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Processos de Planejamento

Entradas:

* Linha de base do escopo

» Cronograma do projeto

* Plano de recursos humanos

» Registro dos riscos

» Fatores ambientais da instituicao

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliacdo e de desempenho, dados histéricos)

Saidas:
» Estimativa de custos das atividades
» Bases de estimativas

Escola Nacional de
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Estimativas de Custos

¢ Desenvolvimento de uma estimativa de custos dos recursos
necessarios para concluir as atividades do projeto.

Escola Nacional de
Administragéo Publica

102




Estimativas de Custos

¢ Ferramentas e técnicas

¢ Opinido de especialistas (avaliagdo da equipe)

¢ Consulta a dados histéricos
* Estimativa por analogia (duragdo, orgamento, complexidade)
¢ Estimativa por parametros (volume, drea)

¢ Estimativa dos trés pontos

* Andlise de reserva para contingéncias

Escola Nacional de
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Estimativas de Custos

* Ferramentas e técnicas

¢ Estimativa detalhada, do menor nivel ao maior

¢ Custo da qualidade

¢ Aplicativo para estimativas em gerenciamento de projetos (ja citadas)
¢ Andlise de propostas de fornecedores

Escola Nacional de
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Estimativas de Custos

¢ Consideragdes

* Desenvolver uma aproximagao dos custos considerando possiveis causas de
variagdo, como riscos.

* Quem tem o risco de custo em um contrato de prego fixo, o comprador ou o
fornecedor?

¢ A exatiddao das estimativas aumenta ao longo do projeto.

Escola Nacional de
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Processos de Planejamento

Entradas:

» Estimativa de custos das atividades

» Bases de estimativas

 Linha de base do escopo

« Calendario de recursos

« Contratos

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:

» Linha de base de custos

» Requisitos dos recursos financeiros do projeto
« Atualizagdes nos documentos do projeto

Escola Nacional de
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Elaboracdao do Orcamento

* Agregacao dos custos estimados de atividades individuais ou pacotes
de trabalho para estabelecer uma linha de base de custos.

Escola Nacional de
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Elaboracdo do Orcamento

* Ferramentas e técnicas

* Agregacao de custos

* Andlise das reservas

¢ Opinido de especialistas

* Dados histdricos

* Reconciliagdo do limite de recursos financeiros

Escola Nacional de
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Elaboracdao do Orcamento

* Custos Diretos
* Relacionados com a provisdo dos aspectos diretos da produgao,
incluindo material e mao de obra.
* Exemplos: custos de recursos humanos, materiais, contratos, apoio,
maquinas e equipamento.
* Custos Indiretos
* N3do sdo apenas atribuiveis a um aspecto da produgdo, mas estdo
distribuidos em muitos deles.

¢ Exemplos: custos com beneficios adicionais (férias e planos de saude),
despesas gerais (aluguel, servigo telefonico, luz e refrigeracdo) e custos
administrativos.

Escola Nacional de
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Elaboracdo do Orcamento

¢ Custos Fixos

e Também chamados de custos gerais. Ndo variam segundo o
rendimento ou volume produzido.
* Exemplo: aluguel.

e Custos Variaveis
* Custos que mudam segundo o rendimento.
¢ Exemplos: mao de obra, material, agua e eletricidade.

Escola Nacional de
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Pratica

* A partir do projeto escolhido, completar o Pl
Gerenciamento do Projeto com as informacdes do
or¢amento.

* Analisar o modelo e propor mudancas.

Escola Nacional de
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Comunicacoes

Area de Conhecimento
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Planejamento de Comunicagdes

¢ A comunicacdo consome 90% do tempo de gerenciamento

* Falta de comunicag¢do é uma das maiores causas de
problemas nos projetos.

* A capacidade de comunicagao é a habilidade mais
importante do Gerente de Projetos.

* Nao é possivel controlar toda a comunicagdo, mas deve-se

tentar.
Rita Mulcahy

Escola Nacional de
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Planejamento de Comunicagdes

* Garante a geracao, coleta, distribuicao,
armazenamento, recuperacao e destinacao final das
informacodes de forma oportuna e adequada.

* LigagGes entre pessoas e informagdes.
* Podem consumir um tempo excessivo.
¢ Afetam o projeto como um todo.

Escola Nacional de
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Processo de Iniciacao

Entradas:

« Termo de Abertura do Projeto (TAP)

« Documentos de aquisigdo

» Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados historicos)

Saidas:
« Registro dos interessados
« Estratégia para gerenciamento dos interessados

Escola Nacional de
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Processo de Planejamento

Entradas:

« Registros dos interessados

« Estratégia para gerenciamento dos interessados

 Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagéo e
de desempenho, dados historicos)

Saidas:
« Plano de gerenciamento das comunicagdes
« Atualizagdes nos documentos do projeto
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Planejamento de Comunicagdes

¢ Ferramentas e técnicas

¢ Anélise dos requisitos de comunicagdo
¢ Tecnologia das comunicagbes
* Modelo de comunicagdes

Escola Nacional de
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Planejamento de Comunicagdes

* As habilidades de comunica¢ao nao sao as mesmas
do gerenciamento de projetos.

¢ Histdria pessoal

* Dominio da matéria

¢ Escolha do meio de comunicagdo

* Estilo de comunicagdo

¢ Uso de técnicas de apresentagdo

¢ Uso de técnicas de condugao de reunides
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Planejamento de Comunicagdes

* Modelo Emissor-Receptor

: Meio de cormmicagio |

Emizsor 1 Receptor
! | Memagem |
1
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Planejamento de Comunicagdes

 Consideracoes:

* 55% de toda a comunicagao é ndo-verbal

* Deve-se praticar a "Escuta ativa" - o receptor confirma que esta
escutando, confirma o entendimento, pede mais explicagdo

* A maioria ndo sabe escutar

e Cuidado com a "preguica do cérebro" - considera a informacao
encerrada antecipadamente

* A responsabilidade de uma comunicagdo efetiva é do emissor
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Planejamento de Comunicagdes

* O Plano de Gerenciamento das Comunica¢des devera
contemplar:
¢ Os requisitos de comunicacao das partes interessadas
¢ InformacOes a serem comunicadas
* Formato
¢ Conteldo
* Nivel de detalhes
¢ Responsdvel pela comunicacdo
* Destinatarios
¢ Métodos ou tecnologias
¢ Frequéncia...
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Planejamento de Comunicagdes

. Matriz de Comunicacao (exemplo)

Gerente | Patrocina- Diretor

Eventos / Partes Interessadas do Projeto dor Cliente Becutive Equipe
1. Conflitos diversos R, SD - R, SD - E, SD
2. Reunides d

eunies de Rs | RM | RM | RM | Es

acompanhamento do projeto
3. Demandas de mudangas no

projeto

4. Entregas de produtos R, SD R, M R, SD R, M E, SD
5. Relatérios de desempenho R, S R'M R'M R M R, S
Meio: Frequéncia :

R - Relat6rio S - Semanal

O - Oficio M - Mensal

E - E-mail SD - Sob Demanda
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Pratica

* A partir do projeto escolhido, completar o
Plano de Gerenciamento do Projeto com o
Quadro de Eventos de Comunicacao.

* Analisar o modelo e propor mudancas.
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Avaliacdo do Dia

¢ O que acharam?

Escola Nacional de
Administragéo Publica

113




Agenda — Dia 05

* Areas de Conhecimento:
* Riscos
* Aquisicoes

Escola Nacional de
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Riscos

Area de Conhecimento
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Planejamento de Riscos

¢ Consideragdes

¢ Os riscos de um projeto podem ser reduzidos.
* Estudos estimam uma redugdo de 90% de problemas em projetos com a
utilizagdo de um bom gerenciamento de riscos.

(Rita Mulcahy)
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Planejamento de Riscos

* Consideragdes
¢ Todo projeto tem no risco um fator que lhe é inerente
¢ Melhor pratica para redugao do fator surpresa
¢ "Q pior risco é o risco ndo identificado" (Martins, 2002)
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Planejamento de Riscos

¢ O que é Risco?

¢ Possibilidade?
¢ Evento?
¢ Consequéncia?
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Planejamento de Riscos

* O que é Risco?

* Geralmente, um problema em potencial que pode causar um impacto
negativo no custo, prazo, sucesso, qualidade ou moral da equipe de projeto.

* Uma combinacdo da probabilidade e das consequéncias de um evento
indesejavel ocorrer. (Poage, 2000)
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Planejamento de Riscos

* O que é Risco?

O risco, como evento, pode ser positivo e transformar-se em uma oportunidade,
ao invés de uma ameaga.

¢ Na pratica, a conotagdo é sempre negativa!l!
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Planejamento de Riscos

* O que é Risco?

¢ O risco é um evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, tera um efeito
positivo ou negativo sobre, pelo menos, um objetivo do projeto.

¢ Pode ter uma ou mais causas.
¢ Pode ter um ou mais impactos, se ocorrer.
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Planejamento de Riscos

¢ O que é Risco?

¢ Risco é uma percepcdo — gerente de projeto, equipe, organizagao.
 Atitudes em relagdo ao risco devem ser explicitadas, sempre que possivel.
¢ Comunicagdo e tratamento do risco devem ser abertos e transparentes.

¢ Abortagem prd-ativa!ll
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Processos de Planejamento

Entradas:

» Declaragdo de escopo do projeto

« Planos de gerenciamento dos custos, do cronograma, das comunicagées

 Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrugdes de trabalho, critérios de avaliagéo e
de desempenho, dados historicos)

Saidas:
» Plano de gerenciamento de riscos
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Planejamento do Gerenciamento de riscos

* Decidir como abordar, planejar e executar as atividades de
gerenciamento de riscos.
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Planejamento do Gerenciamento de riscos

¢ Ferramentas e técnicas
¢ Reunibes e analises de planejamento
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Planejamento do Gerenciamento de Riscos

*0 Plano de Gerenciamento de Riscos devera

contemplar:
¢ Metodologia - abordagens, ferramentas e fontes de dados
* Fungdes e responsabilidades
* Orgamento

* Prazos

* Categorias de risco - interno, externo, processo, area de
conhecimento

* Matriz de probabilidade e impacto
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Planejamento do Gerenciamento de Riscos

. Matriz de Probabilidade x Impacto

Perda Esperada Probabilidade
Baixa Média Alta
Impacto Alto Média Alta Alta
Médio Baixa Média Alta
Baixo Baixa Baixa Média
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Processos de Planejamento

Entradas:

» Plano de gerenciamento de riscos

» Estimativas de custos e de duragao das atividades

 Linha de base do escopo

» Registro dos interessados

» Planos de gerenciamento dos custos, do cronograma, da
qualidade e documentos do projeto

» Fatores ambientais da instituicdo

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliacdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:
* Registro de riscos
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|dentificacao de Riscos

¢ Determinagao dos riscos que podem afetar o projeto e
documentacdo de suas caracteristicas
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|dentificacdo de Riscos

¢ Ferramentas e técnicas
* RevisGes da documentagdo

* Técnicas de coleta de informacg&es (Brainstorming, entrevistas)

 Andlise de listas de verificagdo
* Andlise de premissas
* Técnicas de diagramas

* Andlise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas (SWOT)

* Técnica Delphi (consenso e imparcialidade)
* Opinido de especialistas
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|dentificacao de Riscos

* Participam:
* Gerente de projetos
* Membros da equipe
e Especialistas
* Cliente
e Usudrios finais...
* Processo iterativo
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|dentificacdo de Riscos

* Registro de riscos

* Lista de riscos identificados
e Lista de respostas possiveis
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Processos de Planejamento

Entradas:

* Registro dos riscos

* Plano de gerenciamento de riscos

» Declaracdo de escopo do projeto

» Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:
» AtualizagOes do registro de riscos
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Analise Qualitativa de Riscos

* Priorizacdo dos riscos para analise ou acdo adicional subsequente

através de avaliagdo e combinagao de sua probabilidade de

ocorréncia e impacto
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Analise Qualitativa de Riscos

¢ Ferramentas e técnicas
¢ Avaliagdo de probabilidade e impacto dos riscos
¢ Matriz de probabilidade e impacto
¢ Avaliagdo da qualidade dos dados sobre riscos
* Categorizagdo de riscos
¢ Avaliagdo da urgéncia dos riscos
¢ Opinido de especialistas
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Analise Qualitativa de Riscos

¢ Maneira rapida e econémica de estabelecer prioridades para o

planejamento de respostas.

* Se for necessario, analisar quantitativamente, ou estabelecer as

respostas diretamente.

Escola Nacional de
Administragao Publica

Analise Qualitativa de Riscos

e Atualizacdo do registro de risco

* Classificagdo relativa ou lista de prioridades
¢ Riscos agrupados por categoria

* Riscos que exigem resposta a curto prazo

¢ Riscos para analise e resposta adicionais

¢ Tendéncias
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Registro dos riscos

« Plano de gerenciamento de riscos

» Plano de gerenciamento de custos

» Plano de gerenciamento de cronograma

« Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho, critérios de avaliagdo e
de desempenho, dados historicos)

Saidas:
« Atualizagbes do registro de riscos
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Andlise Quantitativa de Riscos

¢ Andlise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos
gerais do projeto.
* Quantificar os possiveis resultados.
* Avaliar as probabilidades.
* Determinar a melhor decisdo.

¢ Posteriormente, determinar se o risco total do projeto diminuiu de forma
satisfatoria.
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Analise Quantitativa de Riscos

* Ferramentas e técnicas
» Técnicas de coleta e apresentagdo de dados
¢ Técnicas de modelagem e andlise quantitativa de riscos
¢ Opinido de especialistas
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Andlise Quantitativa de Riscos

e Atualizacdo do registro de risco

* Analise probabilistica do projeto

¢ Probabilidade de realizagdo dos objetivos de custos e tempo
e Lista priorizada de riscos quantificados

* Tendéncias
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Processos de Planejamento

Entradas:
» Registro dos riscos
» Plano de gerenciamento de riscos

Saidas:

« AtualizagOes do registro de riscos

» DecisOes contratuais relacionadas a riscos
« Atualizagdes do PGP

« Atualizagdes dos documentos do projeto
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Planejamento de Respostas a Riscos

* Desenvolvimento de op¢des e agbes para aumentar as oportunidades
e reduzir as ameagas aos objetivos do projeto
* Identificar os "proprietarios" das respostas.
* Inserir recursos e atividades no orgamento, cronograma e no Plano
de Gerenciamento do Projeto.
* Respostas econdmicas, rapidas, realistas e acordadas com as partes
envolvidas.
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Planejamento de Respostas a Riscos

* Estratégias para riscos negativos ou ameacas

e Prevencdo —implica em alteragdo no PGP para remover a ameaga

* Transferéncia — da probabilidade de ocorréncia, o impacto e a
resposta a riscos para terceiro, em todo ou em parte.

* Mitigacdo — adotar a¢do preventiva para reduzir a probabilidade ou
impacto de riscos.

* Aceitacdo — quando ndo é possivel eliminar as ameagas ao projeto
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Planejamento de Respostas a Riscos

. Estratégias para riscos negativos ou
ameaca

Perda esperada Estratégia
Baixa Aceitacdo
Média Mitigacdo
Alta Transferéncia ou Prevencéo
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Planejamento de Respostas a Riscos

* Estratégias para riscos negativos ou ameaca

aumento de custos se um determinado
risco ocorrer, uma vez que nenhuma agao
preventiva pode ser adotada

Retirar uma atividade do projeto Eliminacao
Determinar que um membro da equipe Mitigacao
visite e inspecione um fornecedor

Notificar os superiores que havera um Aceitacao

Terceirizar

Transferéncia
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Planejamento de Respostas a Riscos

e Estratégias para riscos negativos ou ameacga

Retirar um recurso problematico do Eliminacdo
projeto

Promover treinamento aos membros da Mitigacao
equipe menos experientes

Treinar a equipe nas estratégias de Mitigacao
resolugdo de conflitos

Construir um prototipo Mitigacdo
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Planejamento de Respostas a Riscos

* Estratégias para riscos positivos ou oportunidades

* Exploracdo — eliminar a incerteza associada ao risco para que
aconteca

* Compartilhamento — alocacdo total ou parcial para terceiro que
tenha maior capacidade para explora-lo

* Melhoramento — adotar agdao preventiva para aumentar a
probabilidade ou impacto de oportunidades

 Aceitacdo — quando desejado que acontega, mas nao se pode
persegui-lo ativamente
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Planejamento de Respostas a Riscos

* Atualizacao do registro de riscos
¢ Proprietarios e responsabilidades
* Estratégias de resposta acordadas
* AgGes especificas
 Sintomas, alertas, gatilhos
¢ Orgamento
¢ Reservas para contingéncias — custo e tempo
¢ Planos de contingéncia e alternativos
* Riscos residuais e secundarios
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Pratica

* A partir do projeto escolhido,
completar o Plano de Gerenciamento
do Projeto com o Quadro de Riscos.

* Analisar o modelo e propor mudancas.
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Aquisicoes

Area de Conhecimento
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Planejamento de Aquisicdes

* Legislacdo de aquisicdes na administracao publica
federal

* Constituicdo Federal de 1988

* Lei 8.666 de 1993 (atualizada em 2010 pela 12.349/2010) — Normas Gerais
sobre Licitagdes e Contratos

e Lei 10.180 de 2001- Sistema de Planejamento e Orcamento Federal
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Planejamento de Aquisicdes

* Legislacao de aquisicOes na administracao publica
federal

e Lei 10.520 de 2002 — Pregdo
e LC 123 de 2006 — ME e EPP
e Decreto DL 200 de 1967 — Organizagao da APF

* Decreto 93.872 de 1986 — Unificacdo dos Recursos de Caixa do Tesouro
Nacional

e Decreto 2.271 de 1997 — Servicos
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Planejamento de Aquisicdes

* Legislacdo de aquisicdes na administracao publica
federal

* Decreto 3.555 de 2000 — Pregao

* Decreto 3.931 de 2001 — Sistema de Registro de Precos
* Decreto 5.450 de 2005 — Pregdo Eletrénico

 IN SLTI/MP 2 de 2008 — Terceirizagdo
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Planejamento de Aquisicdes

* Decreto-Lei 200/67: Principio Fundamental

* Art. 62 As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais:
| - Planejamento.
Il - Coordenagdo
Il - Descentralizagdo
IV - Delegagdo de Competéncia
V - Controle
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Planejamento de Aquisicdes

¢ Regras basicas para contratacdo de servicos

+ e oalidade bitualidade do trabalhad
+ Subordinacao direta -
contratante. Propriedade dos recursos usado: contratado
contratar Responsabilidade pelos resultados finais contratado

Alocagao de
postos de

de servigos
tr pagos por

pagos por disponibi-

resultado lidade
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Planejamento de Aquisicdes

e Jurisprudéncia TCU

(Ac()rdéo 2.471/ 2008 )

“9.4.7. em atencdo ao Principio constitucional da Eficiéncia e as
disposi¢cdes contidas no Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6°, I,
implante no Ministério um processo de planejamento

institucional que organize as estratégias, as acdes, 0S prazos e
os recursos financeiros, humanos e materiais, além de definir os
resultados a alcancar, a fim de minimizar a possibilidade de

desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais do Ministério, em
especial as fungdes decorrentes de ser o érgao central do Sisg e
do Sisp. Devem ser observadas as praticas contidas no critério 2
- Estratégias e Planos do Programa Nacional de Gestao Publica

e Desburocratizacao (Gespublica);”
m Escola Nacional de
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Planejamento de Aquisicdes

e Jurisprudéncia TCU

Jeo® (Acérdéo 1.521/ 2003 )

...levantamento prévio de necessidades |, s
realizado em harmonia com o planejamento .
estratégico da instituicdo e seu plano diretor .

de informatica... °

...planejamento do processo de informatizacdo € (...)
requisito indispensavel para que a administracdo
publica possa contratar bens e servicos de forma
satisfatoria...
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Planejamento de Aquisicdes

* IN SLTI/MP 04/2010

¢ Art. 82 As contratagGes de solugdes de Tecnologia da Informagdo deverao
seguir trés fases:
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Processos de Planejamento

Entradas:

« Linha de base do escopo

« Documentacgdo dos requisitos

« Acordos de cooperagao

 Registro dos riscos

« DecisOes contratuais relacionadas a riscos
« Requisitos de recursos das atividades

« Cronograma do projeto

« Estimativas de custos das atividades

« Linha de base do desempenho de custos
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Processos de Planejamento

Entradas:

» Fatores ambientais da instituicao

» Ativos dos processos organizacionais (instrucdes de trabalho,
critérios de avaliagdo e de desempenho, dados histdricos)

Saidas:

» Plano de gerenciamento de aquisicOes

» Declaragdo do trabalho de aquisicdes

» DecisOes de "Fazer" ou "Comprar"

» Documentos de aquisicdes e critérios para selegdo de
fornecedores

» Solicitagdes de mudanca
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Planejamento das Aquisicdes

¢ |dentifica necessidades de aquisi¢cGes de bens e servicos para o
projeto, define critérios de selecdo de fornecedores.
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Planejamento das AquisicOes

* Ferramentas e técnicas
¢ Anélise "Fazer" ou "Comprar"
¢ Opinido de especialistas
¢ Tipos de contratos
¢ Prego fixo
¢ Custos reembolsaveis
¢ Tempo e materiais
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Planejamento de Aquisicdes

* O Plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes devera
contemplar:

* Tipos de contrato

Questdes de gerenciamento de riscos
Documentos para aquisicdes

Datas criticas para as aquisi¢oes
Identificar requisitos das aquisigdes
Meétricas para aquisigdo e recebimento
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Planejamento da Contratacdao - IN SLTI/MP 04/2010
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Planejamento da Contratacao - IN SLTI/MP 04/2010

Estratégia

Da
i Contratagdo
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Pratica

* A partir do projeto escolhido, completar o
Plano de Gerenciamento do Projeto com o
Quadro de Aquisi¢oes.

* Analisar o modelo e propor mudancas.
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Teste Diagndstico Final

* Diagnéstico do grau de aprendizagem do
participante a respeito da elaboracado de projetos.
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Fim...

* Obrigado e bons projetos!
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