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Resumo

Este trabalho teve por finalidade precipua compreender o processo de implantagcéo
dos requisitos de sustentabilidade nas compras realizadas pela administracéo
publica, no ambito de uma Empresa Publica especifica, a Caixa Econdmica Federal
(CAIXA), suscitando a discussao a respeito dos obstaculos, dificuldades e avancos
advindos da aplicagdo desses novos critérios. Quanto ao método de pesquisa, foi
utilizada a pesquisa bibliografica e documental, nas legislagbes pertinentes e em
editais do referido Banco, compreendendo os anos de 2014 a 2016. O trabalho
desenvolve-se como um estudo de caso, a partir do uso de entrevistas e de
variaveis qualitativas, cujo objeto foi analisar o processo de incorporagao de critérios
socioambientais na contratacdo do mobilidrio utilizado pela CAIXA. Os resultados
evidenciam o crescimento de apoio e incentivo as compras publicas sustentaveis,
com a introducdo de critérios sustentaveis ao lado dos fatores tradicionais,
fundamentados no menor preco. O trabalho demonstra que, apesar das dificuldades
enfrentadas, os avangos foram significativos e os resultados de uma forma geral sdo
positivos.
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1 Introducéo

Um dos propésitos da administracdo publica é, a partir dos recursos dos
contribuintes, disponibilizar servicos ou produtos a populacdo em geral. Esses
servigos e produtos devem sempre ser adquiridos com foco no bindbmio qualidade e
custo, buscando a melhor qualidade pelo menor preco de compra possivel. Com o
advento do novo modelo de gestdo publica aliado aos conceitos e praticas de
responsabilidade socioambiental, esse objetivo precisa ser revisto e a tematica,
inserida na nova realidade mundial de escassez de recursos e eficiéncia
administrativa.

Nesse contexto, a sustentabilidade se destaca por se tratar de uma seara
ainda pouco conhecida, mas que néo deixa de ser empolgante, e que ultimamente
vem ganhando espaco no cendrio mundial diante de temas polémicos como o
aquecimento global, o consumo consciente, a gestdo de residuos, a reciclagem, a
poluicdo, a acessibilidade e as condi¢cdes de trabalho, enfim, os mais diversos temas
relacionados aos pilares ambiental, econémico e social.

O escopo da pesquisa consiste no estudo da implantacéo da sustentabilidade
em uma empresa publica integrante da administracdo publica federal, a Caixa
Econémica Federal (CAIXA), focalizando a aplicacdo de critérios socioambientais e
0s impactos dos seus requisitos na aquisicao de uma linha especifica de suprimento,
o mobiliario, e em uma regido determinada, qual seja, a regido de Brasilia/DF, que é
atendida por uma unidade de compras da CAIXA denominada Geréncia de Filial
Logistica Brasilia (GILOG/BR).

Este Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) analisa o problema de pesquisa
a seguir: “Quais os obstaculos, as dificuldades e os avancgos advindos da aplicagdo
dos novos requisitos de sustentabilidade no processo de contratacdo de mobiliario
no ambito de uma unidade regional da CAIXA?”. Para responde-lo, optou-se por
realizar pesquisa de natureza qualitativo-descritiva, bibliografica e documental, na
forma de um estudo de caso sobre a implantacdo dos requisitos de compra publica
sustentavel, no ambito daquela Empresa

O estudo sobre a aplicacdo dos requisitos de sustentabilidade na
administrac@o publica é relevante tendo em vista as dificuldades enfrentadas pelas
organizagfes para implantar tais critérios nos seus processos de compras. Esse é

um desafio para a nova gestao publica e, no ambito da CAIXA, pode gerar uma série



de impactos e consequéncias, seja em relacdo aos fornecedores, que precisam
investir e adaptar seus produtos, aos gestores, que necessitam inovar e elaborar a
nova especificacdo do objeto, e aos usuarios, que podem se mostrar resistentes a
mudanca do mobiliario.

O objetivo dessa pesquisa é analisar, mediante estudo de caso, a
incorporacdo da sustentabilidade nas compras publicas, salientando como foi o
processo de implementacdo dos critérios socioambientais na contratacdo de
mobiliario na CAIXA. Pretende-se atingir o objetivo geral com o alcance dos

seguintes objetivos especificos:

= Delinear os principais conceitos sobre o tema sustentabilidade, a luz do
tripé econdmico, social e ambiental, conhecido como ESA, bem assim
sobre compras publicas sustentaveis;

= Analisar e comparar as mudancas nos requisitos contemplados no Termo
de Referéncia elaborado pela CAIXA para a aquisicdo de mobiliario;

= Descrever a implantacdo na CAIXA do novo modelo de Termo de
Referéncia com critérios de sustentabilidade para contratacdo de

mobiliario.

O presente trabalho esta estruturado em quatro secdes, além da introducéo e
da concluséo. A secdo 2 contempla uma contextualizacdo das compras publicas e
da sustentabilidade, dividindo-se em seis subsec¢fes, sendo que a subsecédo 2.1
trata do peso e da importancia das compras publicas no Brasil e especificamente na
administracao federal, seguida pela subsecéo 2.2 que aborda as compras na CAIXA.
Na subsecdo 2.3 serd efetuada uma analise do tema sustentabilidade e sua
importancia no contexto social e econdmico contemporaneo. A subsecao 2.4 refere-
se aos impactos da incorporacdo da sustentabilidade na administracéo publica, em
particular na administracao federal, além de abordar quais medidas, instrumentos e
normas foram adotados. A subsecdo 2.5 esclarece como a sustentabilidade
ingressou na CAIXA e o estado atual de sua implantacdo. Na subsecdo 2.6 sera
explicitada a relagdo do mobiliario com a sustentabilidade e sua importancia no
contexto de compras da CAIXA.

Em seguida, na secdo 3 € delineado o referencial tedrico e na sessédo 4 a

metodologia. A secdo 5, denominada “Estudo de caso: a implantacdo da



sustentabilidade na CAIXA”, contém a parte central do trabalho e apresenta os
resultados decorrentes da aplicacdo dos requisitos de sustentabilidade na
contratacdo de mobiliario. Esta ultima secdo é composta por duas subsec¢des, sendo
que a primeira, a subsecdo 5.1, descreve o0 estudo de caso a respeito da
implementag&o na CAIXA do novo modelo de Termo de Referéncia com critérios de
sustentabilidade para aquisi¢cdo de mobiliario, e a subsecéo 5.2 analisa 0s principais
obstaculos, dificuldades e avancos advindos da incorporacdo de critérios
socioambientais na contratacdo desse objeto, sem descurar de uma breve

correlacdo com a literatura a respeito do assunto.



2 Contextualizacdo da sustentabilidade nas compras publicas

Nesta secdo sera apresentado sucintamente o aporte tedrico a respeito das
compras publicas, da sustentabilidade e das compras publicas sustentaveis, partindo
da analise desses temas em relagcdo a administracdo federal para, em seguida,
introduzir essa abordagem no ambito da CAIXA, mais especificamente em relacéo a
compra de mobiliario, sem descuidar da legislacdo existente sobre a matéria e dos

Impactos socioambientais.

2.1 A importancia das compras publicas na administracéo federal brasileira

O tema compras publicas se destaca tendo em vista que, em qualquer
organizacdo, o setor de compras constitui um componente importante para o
alcance dos objetivos institucionais. Uma eficiente aquisicdo de bens e servigcos € a
principal ferramenta para que uma organizacdo atinja seus fins com menos
dispéndio de recursos financeiros e a satisfacdo dos seus atores. Uma das
caracteristicas da compra publica é que ela requer procedimentos especificos para
Ihe dar eficacia, estabelecidos em normas. Considerando que o foco das
organizacdes publicas é a transparéncia das relacbes e 0 emprego dos recursos
para a satisfacdo da sociedade, na governabilidade de um pais deverdo ser
preservados valores que garantam a eficiéncia e a eficacia na utilizacdo dos bens
publicos da sociedade. Por esse motivo, a administracdo publica vé-se obrigada a
utilizar um alto grau de formalismo nas suas relagbes para aquisicdes de bens e
contratacdes de servicos, de forma a atingir o objetivo de reducdo de custos e
agilizacdo de rotinas e procedimentos nas compras e contratagcdes (FARIA et al.,
2010, p. 1406 e 1407).

As pesquisas a respeito do tema compras e contratacdes publicas estdo
evoluindo de maneira interligada com o aumento de iniciativas de reforma e
modernizacdo na administracdo publica, em todo o mundo. A area de compras
precisa ser reposicionada como funcao estratégica em razdo dos novos padrbes de
organizacdo, gestdo e competicdo, ou seja, deve ser valorizado o potencial
estratégico das compras e 0 seu papel primordial para o desempenho da
administracdo publica (FERNANDES, 2015, p. 2).



A trajetéria da organizacdo da é&rea de compras e contratacfes na
administracdo federal brasileira é caracterizada por varias mudancas, decorrentes
de processos de definicdo de agendas, formulacdo de propostas e tomada de
decisdo. Essas mudancas foram desencadeadas por cinco episodios, em momentos
histéricos diferentes e se materializaram por meio da aprovagcédo de leis e normas,
prevendo regras, processos e procedimentos de compra e da criacdo de 6rgaos e
arranjos de organizacao e gestdo (FERNANDES, 2015, p. 3).

O primeiro episodio foi marcado pela centralizacdo das compras, em um
contexto de excepcionalidade politica, em 1931, e também pela tentativa de
estruturacdo dos servicos de material, como parte de uma agenda de reforma
administrativa, nos governos de Getulio Vargas, entre 1930 e 1945. A segunda
mudanca caracterizou-se pela simplificacdo das regras de licitacdo, na forma de um
capitulo inserido na lei marco da reforma administrativa do governo Castelo Branco,
entre 1964 e 1967, com a edicdo do Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967.
No terceiro momento, verifica-se a edicdo de um estatuto sistematizador das normas
de licitacdes e contratos publicos, resultante da reforma administrativa do governo
José Sarney, entre 1985 e 1989, que se materializou com a publicacdo do Decreto-
lei n® 2.300, de 21 de novembro de 1986 (FERNANDES, 2015, p. 4,5,6 e 7).

O quarto episédio aconteceu em um contexto de crise, inflacdo e atencéo
publica sobre o tema, apds o impeachment do Presidente Fernando Collor de Melo
em 1992. Destacou-se pela formulacéo e aprovacao da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, também chamada de Lei de LicitagBes, que manteve a estrutura, conceitos
e procedimentos previstos no Decreto-lei n° 2.300/86, expandindo e detalhando o
texto e suprimindo ou revisando disposicOes para prevenir o conluio e
direcionamento das licitagcbes e garantir ampla participacdo. Por fim, a quinta
mudanca, ocorrida em 2000, durante o governo Fernando Henrique Cardoso, entre
1999 e 2002, foi marcada pela criacdo do pregdo como modalidade de licitagdo de
uso alternativo, em relagé@o as previstas na Lei n® 8.666/93 (FERNANDES, 2015, p.
7,8¢e09).

Evidencia-se, assim, que ao longo da trajetéria da administracdo publica a
agenda decisoria e as iniciativas de normatizacéo e organizacdo nao enfrentaram de
forma satisfatéria algumas questdes que sdo fundamentais para a estruturacdo e o

fortalecimento institucional das compras e contratagdoes.
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2.2 O processo de compras na CAIXA

Importante explicar que na CAIXA ha distincdo entre os papéis das areas
gestoras no que se refere ao processo de compras e contratacdes, cabendo ao
Gestor Formal as responsabilidades inerentes as atividades de licitagdes,
contratacdes e gestdo formal/legal dos contratos, enquanto o Gestor Operacional é
responsavel pela identificacdo da necessidade do bem, da obra ou do servigco sob
sua gestao, pela especificacdo e precificacdo desse objeto e pelo acompanhamento
e fiscalizagcéo da execucao do contrato.

Na estrutura organizacional dessa Empresa Publica ha a Superintendéncia
Nacional de Operacbes Logisticas e Contratacdo (SUCOT), que é a éarea
responsavel pelo macroprocesso Aquisicdo de Bens, Obras e Servicos. Dentre as
Geréncias Nacionais que a ela estdo subordinadas, vale destacar a Geréncia
Nacional de Contratacbes (GECOT), que é responsavel pela definicdo de diretrizes e
padrdes sobre licitacbes e contratacbes de bens, servicos e obras. Ha também as
unidades de rede vinculadas a SUCOT, denominadas Geréncia de Filial de Logistica
(GILOG), que operacionalizam as compras e contratagbes e realizam a gestéo
formal/legal e o pagamento de contratos, atendendo as unidades da CAIXA nas
diversas regides do Pais, conforme a abrangéncia. O gestor do produto mobiliario é
a Geréncia Nacional de Infraestrutura e Patriménio Proprio (GEINP), que é
responsavel pela elaboracéo e gestdo dos padrdes técnicos que sao usados dentro
do patrimdénio da CAIXA, especificamente quanto aos aspectos de infraestrutura e
arquitetura, como € o caso do padrédo de mobiliario e do modelo de Termo de
Referéncia.

Cumpre esclarecer que a normatizagéo da administragéo federal, editada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), unidade do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a exemplo das Instru¢cdes Normativas,
aplica-se as entidades da administracéo publica direta, as autarquias e as fundacgoes
publicas, integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG), de forma que a CAIXA
nao se subordina as regras descritas em tais documentos. Contudo, em alguns
casos, as regulamentagfes constantes nessas Instrucdes Normativas sdo adotadas
pela CAIXA como boas praticas, com carater meramente orientador e supletivo,
como aconteceu no caso do mobilidrio, 0o que serd descrito nas secdes

subsequentes.
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Quanto a sua operacionalizagdo, no ambito da CAIXA, as compras publicas
séo instrumentalizadas por meio de um Portal de Compras denominado “Sistema
Licitagdes CAIXA”, de propriedade dessa Empresa Publica e acessado diretamente
por meio do endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br. O referido Sistema
possibilita realizar compras governamentais pela internet nas modalidades
de Pregéo Eletronico e Compra Direta Eletrbnica por dispensa de licitacdo. Nesse
portal qualquer pessoa pode conferir todos os produtos e servicos que a CAIXA
pretende comprar e os fornecedores interessados podem conferir as licitacdes,
compras diretas, pregdes eletrénicos e consultas publicas.

Os seus requisitos, além de estarem aderentes ao cumprimento dos aspectos
legais, disponibilizam um conjunto de solucbes para uma melhor gestdo e
acompanhamento das compras e propdem inovacdes que permeiam o processo de
Compras Publicas Eletrbnicas. Além disso, busca aperfeicoar os resultados
vinculados a melhoria de processos internos, reducdo de prazos e custos, melhoria
dos canais de comunicacdo com o0s publicos externo e interno, além de propiciar
aumento da concorréncia entre licitantes, bem como integridade e transparéncia dos

processos de contratagcao eletronica.

2.3 A sustentabilidade e sua importancia no contexto social e econémico

contemporéaneo

O desenvolvimento sustentavel € um conceito que se encontra em expansao,
ampliando frequentemente suas fronteiras de forma a conseguir abarcar a
complexidade que envolve a temética, que por seu carater multidisciplinar ndo pode
ser reduzida a uma uUnica dimensdo, sob o risco de abandonar seu carater
sustentavel distante da realidade concreta (OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p. 192).

A nocao de sustentabilidade é baseada na necessidade de se garantir a
disponibilidade dos recursos da Terra hoje, assim como para os descendentes, por
meio de uma gestdo que contemple a protecdo ambiental, a justica social e o
desenvolvimento econdmico equilibrado das sociedades. N&o basta reduzir a
pressdo sobre os recursos naturais; deve-se, além disso, garantir a igualdade de
oportunidades para todos os cidadaos e a prosperidade dos setores produtivos, para
que as nacgles sejam desenvolvidas com equilibrio, hoje e no futuro. Para tal,

necessario um esfor¢co concertado, no qual os governos desempenham um papel


http://www.licitacoes.caixa.gov.br/
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fundamental, como indutores de mudancas para o estabelecimento de um novo

modelo de desenvolvimento, compativel com os limites do Planeta (BRASIL, 20107?).
Oliveira e Santos (2015) tém sido alguns dos principais autores responsaveis

pela exploracéao do tema. Eles afirmam (OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p. 192) que

Os avancgos tecnolégicos advindos desde a Revolucdo Industrial, a
politica de crescimento econémico incondicional e o aumento da
populacéo trouxeram em seu bojo importantes reflexos para o meio
ambiente e para a sociedade. O modelo de desenvolvimento atual
caracteriza-se pela exploracdo descontrolada e irresponsavel dos
recursos naturais, com a finalidade de alimentar um padrdo de
consumo irracional, que se efetiva de forma assimétrica em
diferentes partes do mundo e dentro de cada nacdo. Enquanto uns
transferem para o consumo a propria razao de existéncia, outros nem
sequer conseguem manter as condigbes materiais elementares a
propria sobrevivéncia. Contudo, o problema do consumo parece
reduzir-se a uma questao meramente individual, distante de qualquer
envolvimento institucional capaz de mexer nas estruturas vigentes e
torna-las mecanismos efetivos de inclusdo social e inducdo de
comportamentos socioeconémicos sustentaveis.

Corroborando esse argumento, Szanto (1998, apud OLIVEIRA; SANTOS,
2015, p. 193) preceitua que, para atingir a sustentabilidade, o homem né&o deveria
explorar a natureza além da sua capacidade de renovacdo, 0 que exige que sejam
adotados novos estilos de vida e novos caminhos para o desenvolvimento, menos
concentrados no bem-estar pessoal e no lucro, e mais centrados no bem-estar
coletivo e no respeito pela dignidade humana e pela natureza.

No cenario mundial, as compras publicas sustentaveis ganharam destaque
ap6s a Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de Johanesburgo,
conhecida como Rio+20. O seu principal elemento de difusdo foi o “Processo de
Marrakesh”, que consiste em um pacto de adesdo voluntaria que impulsiona
autoridades publicas a promoverem politicas de desenvolvimento sustentavel e
mudancgas nos padrdes de consumo, sendo que seus objetivos principais sao “tornar
as economias dos paises mais verdes, ajudar empresas no desenvolvimento de
modelos de negocios amigaveis ao meio ambiente e conscientizar a populacéo para
um estilo de vida mais saudavel” (BARTHOLO et al., 2012, p. 9).

O Brasil aderiu ao “Processo de Marrakesh” em 2007 e no ano seguinte
iniciou a articulacdo que culminou com a formulacdo de um conjunto de diretrizes e

propostas conhecido como Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentavel
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(PPCS)!, divulgado em novembro de 2011, no ambito do Ministério do Meio
Ambiente (MMA). Ao longo do seu processo de elaboragdo, entre setembro e
novembro de 2010, a versdo preliminar do documento esteve disponivel para
consulta publica junto a Organizacbes ndo Governamentais, especialistas em
Producdo e Consumo Sustentaveis (PCS) e 6rgaos do préprio governo federal. Em
julho de 2011, também foi realizada consulta aos 6rgdos governamentais federais e
agueles constantes do cadastro da rede A3P, sendo que o texto da versao final
incorpora as contribuicdes de ambos os processos. O PPCS é um compromisso
publico que inclui as compras publicas sustentaveis, com destaque para a insercao
de critérios socioambientais na compra de bens e contratacdo de servicos pela
administracdo publica. Além disso, esse plano enfatiza o papel do consumidor na
demanda por produtos e servicos mais sustentaveis, bem como a responsabilidade
individual e coletiva dos cidad&os brasileiros, propondo-se a articular trés aspectos
do desenvolvimento (econdmico, social e ambiental), com base no conceito de
desenvolvimento sustentavel. O PPCS é ambicioso e destina-se a contribuir para
alterar o modelo de producdo e consumo no Brasil, acelerando o processo do
desenvolvimento sustentavel da economia e da sociedade (Op. Cit., p. 6,7, 9, 10 e
11).

Nesse aspecto, o governo brasileiro tem procurado cumprir seu papel como
instigador de novos comportamentos de consumo consciente por meio da
implementacdo de acdes governamentais, de ampla articulacdo com outros setores
da sociedade, de implementacdo de politicas publicas, legislacdes, instrucbes e
arcabouco institucional que garantam instrumentos para uma mudanca de
paradigma do desenvolvimento econdmico para o desenvolvimento sustentavel. Sob
o enfoque das empresas, contudo, resta divida se estas a¢gfes de governo tém
encontrado eco e as mesmas adaptacdes, uma vez que elas precisam reorganizar
sua producdo e sua logica produtivista para enquadrarem-se nestes novos
parametros (BARTHOLO et al., 2012, p. 32).

Além disso, observa-se o0 desenvolvimento de varias ac¢fes que buscam a
criacdo de mercado para produtos sustentaveis e o0 estabelecimento de novos

parametros para o0 setor privado, com vistas a fomentar a questdo em ambito

1 O Plano de Acdo para Producdo e Consumo Sustentavel esta disponivel no endereco eletrénico
http://www.mma.gov.br/images/arquivos/responsabilidade_socioambiental/producao_consumo/PPCS/
PPCS_Sumario%20Executivo.pdf. Acesso em: 23 abr. 2016.



14

nacional, bem como integrar e potencializar diferentes politicas publicas, geralmente
dispersas e, por isso, enfraguecidas. Como exemplo, pode ser citada a Agenda 21
nacional voltada para compras publicas sustentaveis e a Lei n°® 11.947, de 16 de
junho de 2009, que determina a utilizacdo de, no minimo, 30% dos recursos
repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) para
alimentacdo escolar, na compra de produtos da agricultura familiar (OLIVEIRA,;
SANTOS, 2015, p. 191). Todos esses fatores contribuem para o alcance do objetivo
de estabelecer diretrizes para as compras publicas sustentaveis.

Face ao exposto, observa-se que a questdo central e coerente com o papel
do setor publico comprometido com a promocao da sustentabilidade é alterar o
modelo atual de compras publicas, impulsionando as aquisicbes que incorporam
critérios sociais e ambientais em seus editais.

O pressuposto para essa mudanca reside no fato de o alinhamento entre
eficiéncia econ6mica, ambiental e social poder apontar para um futuro realmente
sustentavel e humanamente decente, mesmo com uma sensivel modificacdo no
conceito de eficiéncia, eventualmente gerando custos adicionais, 0 que contraria a

l6gica do modelo tradicional.

2.4 O impacto da incorporacdo da sustentabilidade nas compras publicas da

administracdo federal: medidas, instrumentos e normas adotadas

A defesa da insercao do critério da sustentabilidade nas compras publicas se
sustenta na crenca de que ndo devem ser vistas apenas como o instrumento que
supre a administracdo dos bens necessarios a execugao das politicas publicas e ao
seu funcionamento regular, tendo como parametros primordiais 0 preco e a
qualidade. Defende-se a necessidade de ampliar a funcdo do Estado de forma a
expandir os critérios tradicionais das compras publicas, incorporando elementos de
impacto social e cuidado com o meio ambiente (OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p. 193 e
194).

Segundo Oliveira e Santos (2015, p. 194), o conceito de compras publicas
precisa ser reescrito com a incorporacao de novos elementos, como satisfacdo das
necessidades humanas, preocupacdo com futuras geragdes e preocupacado com a
distribuicdo social de renda.
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Corroborando esse argumento, Adjei (2010, apud OLIVEIRA; SANTOS, 2015,
p. 195) apresenta alguns beneficios proporcionados pelas compras publicas

apoiadas em critérios de sustentabilidade:

(@) reducdo de impactos ambientais adversos decorrentes de
contratos publicos; (b) utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos;
(c) estimulo aos mercados locais e globais, a inovagao de produtos e
servicos sustentaveis para compradores, sejam publicos e/ou
privados; (d) melhorar o comportamento  “ético” dos
fornecedores/empreiteiros, especialmente, e do publico em geral; (e)
melhorar as condi¢cbes de trabalho, salde e seguranca e as
condi¢bes dos grupos desfavorecidos no pais que aplica a Compra
Publica Sustentavel.

De acordo com a definicdo de Biderman e seus colaboradores (2008, apud
OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p. 193), compra publica sustentavel é

uma solucéo para integrar consideragbes ambientais e sociais em
todos os estagios do processo da compra e contratacdo dos agentes
publicos com o objetivo de reduzir impactos a saude humana, ao
meio ambiente e aos direitos humanos. A compra publica sustentavel
permite o atendimento das necessidades especificas dos
consumidores finais por meio da compra do produto/servico que
oferece 0 maior nimero de beneficios para o ambiente e a
sociedade.

Nessa seara, o Estado é reconhecido como um dos maiores consumidores de
bens e servicos e um agente econémico estratégico capaz de induzir cursos de acéo
e provocar fortes impactos por meio do exercicio de suas funcbes e atividades
(BARTHOLO et al.,, 2012, p. 6). Sendo assim, o Estado tem enorme poder de
compra e de influenciar tendéncias de mercado, o que reforca a eficiéncia dessa
funcdo administrativa. Estimativas recentes demonstram que cerca de 10% do PIB
brasileiro s&o movimentados por compras e contratagfes realizadas por 6rgaos de
governo, portanto, é fundamental que aspectos de sustentabilidade social,
econdbmica e ambiental sejam considerados na utilizacdo dos recursos publicos
(BIDERMAN et al., 2008).

O poder de compra do governo federal, assim, poderia ser utilizado como
uma forma de contribuir para o alcance do desenvolvimento econdmico, merecendo
destaque o uso do procedimento licitatorio com a finalidade de cumprir metas de

interesse publico e de politica publica, entre elas a do desenvolvimento sustentavel.



16

O empenho pela efetivacdo de uma trajetoria de desenvolvimento sustentavel
no Brasil é parte de um processo muito amplo e complexo, em que 0s instrumentos
licitatérios das compras publicas se destacam como ferramentas disponiveis aos
gestores publicos para assegurar uma concorréncia justa entre os diversos
fornecedores interessados e garantir uma comparabilidade no atendimento de
critérios para as condicdes de compra que nao se restrinjam apenas ao menor
preco. Isso significa que o valor monetario da compra € um elemento importante,
mas nado suficiente para determinar a decisdo. A definicdo desses varios critérios
para a decisdo de compra € elemento base para efetivar uma compra sustentavel
(BARTHOLO et al., 2012, p. 33).

O governo brasileiro tem trabalhado no aumento da integracdo das politicas
ambientais e de desenvolvimento do pais. A introducdo do tema sustentabilidade
nas compras governamentais provoca mudancas no sistema regulatdrio, com
consequéncias juridicas e institucionais (Op. Cit., p. 13 e 14).

No Brasil os critérios socioambientais estdo estabelecidos em marcos
regulatérios para as compras publicas sustentaveis. Com base nas normas
constitucionais de protecdo ao meio ambiente (artigos 23, inciso VI, 37, inciso XXI,
170, inciso VI e 225 da Constituicdo Federal de 1988), pode-se afirmar que o tema
sustentabilidade surgiu nos certames licitatorios a partir da Instrucdo Normativa n°®
01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI, que dispde sobre critérios de sustentabilidade
ambiental no processo de aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras na
administracé@o publica federal, colaborando para a consolidagdo de critérios relativos
a sustentabilidade nos processos licitatorios. A mencionada Instrugdo Normativa
estabelece ainda que o instrumento convocatorio devera formular as exigéncias
ambientais atentando para nao ferir o principio da competitividade.

A Lei n® 12.349, de 15 de dezembro de 2010, altera o caput do artigo 3° da
Lei n® 8.666/932 e prevé a inclusdo da sustentabilidade nos processos licitatérios,
modificando radicalmente o quadro juridico e operacional das licitagBes publicas no
Brasil e obrigando todos os entes da federacdo a promoverem licitacdes publicas

sustentaveis. O objetivo dessa legislacdo € privilegiar a aquisicdo de produtos e

2 O artigo 3° da Lei n°® 8.666/93 esclarece que a licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos.
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equipamentos que representem menor impacto ambiental, maior vida util, reducéo
de residuos e menor consumo de matéria-prima e de energia, conferindo a todas as
alteracdes realizadas nos Editais de Licitacdo a aderéncia com a preservacao do
meio ambiente.

Por sua vez, o Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, ndo apenas instituiu
critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, como
também consolidou a implantacdo das compras sustentaveis no Brasil,
regulamentando o artigo 3° da Lei n° 8.666/93, e instituiu a Comissao Interministerial
de Sustentabilidade na Administracdo Publica (CISAP).

Vislumbra-se, portanto, que a legislacdo brasileira referente a questao
socioambiental modifica-se com o0 passar do tempo e tem suas primeiras
movimentacfes na década de 1990, indicando uma grande oportunidade a ser
trabalhada pelos governos no que tange a essa probleméatica de regulamentacao e
controle, no sentido de promover alteracdes nas legislacbes que vao ao encontro
das compras publicas sustentaveis. Ademais, a internalizacdo da questdo ambiental
na esfera federal vem abrindo espaco para a introducdo de critérios de
sustentabilidade nas contratacdes publicas (BARTHOLO et al., 2012, p. 26).

2.5 A introducdo da sustentabilidade na CAIXA e o estado atual de sua

implantacéao

A CAIXA é uma instituicdo financeira, constituida na forma de uma Empresa
Publica de Direito Privado. Integra a administracdo publica indireta, atuando no
segmento de banco comercial e fomentador de politicas sociais no desenvolvimento
urbano e transferéncia de beneficios. Constituida pelo Imperador Dom Pedro II, em
12 de janeiro de 1861, como Caixa Econdmica do Rio de Janeiro e Monte de
Socorro, nasceu com a vocacao de ser social, uma vez que tinha por finalidade o
estimulo a poupanca, inclusive dos escravos, bem como educar a populacdo contra
o desperdicio (MACEDO, 2006, p. 58).

Nos seus 155 anos de existéncia tem atuado intensamente na esfera
comercial e social, como agente do Governo Federal, por meio de gestdo ou
execucdo das politicas sociais e em consonancia com sua missdo, constante no

endereco eletrdbnico www.caixa.gov.br: “Atuar na promocdo da cidadania e do


http://www.caixa.gov.br/
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desenvolvimento sustentavel do Pais, como instituicdo financeira, agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado Brasileiro”.

Pelo fato de ser uma organizacao publica, orientada para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, é que a analise de sua atuacdo em sustentabilidade se
torna desafiadora, fazendo-se necessério descrever a evolucdo da sustentabilidade
na CAIXA, por meio de um breve relato dos seus principais marcos histéricos.

Desde 2003, a CAIXA faz parte do Pacto Global para o Desenvolvimento
Sustentavel e vem cumprindo o compromisso de ser uma empresa publica que atua
apoiada no tripé banco comercial, agéncia de fomento ao desenvolvimento urbano e
agente de politicas sociais do Governo Federal. As Politicas de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) e Ambiental comecaram a ser desenvolvidas em 2004.

Vale ressaltar a implementacdo do seu programa de sustentabilidade,
também conhecido como programa de responsabilidade social corporativa, que foi
aprovado pelo Conselho Diretor em maio de 2004. O desafio era incorporar no seu
modelo de gestdo, portanto em suas politicas e diretrizes, as praticas corporativas
de responsabilidade social. Além disso, deveria garantir a manutencdo e o
crescimento de sua lucratividade, o que se acreditava que possibilitaria a sua
sustentabilidade no mercado. O processo de implementacdo da sustentabilidade na
CAIXA néo se restringe ao ambiente interno, mas tem por finalidade envolver toda a
sua cadeia produtiva, incluindo os clientes, os fornecedores, o Governo e a
sociedade, conforme previsto no seu programa de implantacdo de sustentabilidade
(MACEDO, 2006, p. 70).

O codigo de ética da CAIXA, cuja primeira versao foi elaborada em 2005
(CAIXA, 2016), dissemina os valores que norteiam a organizagéo, criando espaco
para que os fornecedores avaliem e compreendam que quando do estabelecimento
de relacdo contratual com a CAIXA essa sera norteada pelos referidos valores. Os
preceitos de RSE comecam a ser aplicados nas politicas de crédito, fornecedores,
marketing e patrocinio em 2007, com a criagdo das Geréncias Nacionais de
Responsabilidade Social Empresarial e de Meio Ambiente.

No ano de 2013, as supracitadas Geréncias Nacionais se fundiram em uma
nova area denominada Geréncia Nacional de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental (GERSA). Ao adotar a gestdo pautada na RSE, a CAIXA publicou,
nesse mesmo ano, a Politica de Compras Sustentaveis e Relacionamento com

Fornecedores (CAIXA, 2013), que estabelece o conjunto de principios e diretrizes
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relacionado a sustentabilidade a ser considerado em todas as atividades da CAIXA
relativas a aquisicao de bens, servigos e obras e relacionamento com fornecedores.
Esse documento aponta as diretrizes de atuacdo a partir da integracdo das
dimensdes econdmica, social e ambiental na sua estratégia, garantindo a
incorporacdo dos principios desta politica nos negocios, processos e
relacionamentos com as partes interessadas.

Com objetivos claros para a promoc¢ao do desenvolvimento na cadeia de valor
da CAIXA, a Politica preconiza 0 engajamento e estreitamento do relacionamento
com os fornecedores, visando a sustentabilidade na sua cadeia de fornecimento,
envolvendo a gestdo estratégica dos impactos de matérias-primas e servicos, desde
os fornecedores, subfornecedores e prestadores de servicos até o cliente final e
etapas pos-consumo. Para garantir a efetividade dessa politica, a empresa
desenvolveu o Plano de Compras Sustentaveis, com acfes e metas para a melhoria
continua dos procedimentos e pessoas envolvidos nos processos de compras.

Além disso, também em 2013, o Conselho Diretor da CAIXA aprovou a
criacdo do Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental (Comité
RSA), em substituicdo ao antigo Comité de Responsabilidade Social Empresarial, a
fim de atualizar as discussbes segundo as melhores praticas de mercado. O novo
Comité tem a missao de garantir a interlocucao entre as diversas areas da CAIXA na
implantacdo, execucdo e acompanhamento de projetos alinhados a politica e aos
negocios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental do Banco.

Atualmente, a empresa avancou na elaboracdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) (CAIXA, 2015), que formaliza
compromissos ja trabalhados ha pelo menos uma década em tematicas
socioambientais, com inovagbes e produtos sustentaveis, analises de risco
socioambiental na oferta de crédito e controle de impactos nas operacdes diretas,
entre outros. O documento foi langcado em 2015, apds aprovacdo formal do
Conselho de Administracdo da Instituicdo, junto com um plano de acdo especifico
para o assunto. Além de cumprir norma do BACENSZ, a Politica reflete o objetivo de
manter a CAIXA como empresa publica de referéncia no setor financeiro.

A Instituicdo desenvolveu acfes em cada uma das seis diretrizes que

alicercam a PRSA: governanca; gestdo de riscos socioambientais; divulgacdo e

8 Resolucdo Conselho Monetario Nacional n° 4.327, de 25 de abril de 2014 do BACEN.
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reporte de informagdes; gestdo de praticas ambientais e da cadeia de fornecimento;
relacionamento e engajamento com as partes interessadas; e promogédo do
desenvolvimento sustentavel.

Dessas diretrizes, por estar diretamente relacionada com a presente
pesquisa, destaca-se a gestdo de praticas ambientais e da cadeia de fornecimento.
Seu objetivo é garantir a conformidade com a legislacdo social e ambiental na
cadeia de fornecimento e nas operacdes proprias. Das praticas desenvolvidas em
2014, vale mencionar que a CAIXA intensificou acBes voltadas para compras
sustentaveis e para o projeto edificios ecoeficientes, com a implantagdo de um
sistema fotovoltaico na Agéncia Vazante (MG) (CAIXA, 2014, p. 22 e 23).

O Banco tem atuado no processo de compra, com a inclusdo de critérios
gerais de sustentabilidade nas especificacdes dos contratos, para alcancar a melhor
relacdo custo/beneficio na aquisicdo. Ao somar o tema das compras sustentaveis a
Politica de Relacionamento com Fornecedores, a CAIXA enfatiza o envolvimento de
todas as areas gestoras na avaliacdo do impacto socioambiental presente no objeto
das demandas de contratacdo, indicando as formas de prevencao e/ou mitigacdo de
seus impactos e efeitos, como oportunidade de agregar condicionalidades
socioambientais aos bens e servi¢os, induzindo o mercado e os fornecedores a
adota-los, num movimento de evolugdo permanente para a exceléncia na
sustentabilidade. Em consonéncia com essa pratica, recentemente a CAIXA investiu
em trocas e modernizacdo de equipamentos considerando materiais mais eficientes,
como € o caso do mobiliario, selecionado segundo critérios de reducédo de impacto
socioambiental, economicidade e ergonomia (CAIXA, 2014, p. 89).

Portanto, das linhas de negdcios as operacbes proprias, passando pelo
relacionamento com a comunidade, o Banco mantém o compromisso de reduzir
impactos e estimular o desenvolvimento local. Considerando sua abrangéncia e a
extensdo de sua cadeia de valor — que inclui uma extensa base de fornecedores,
prestadores de servigo, parceiros lotéricos e correspondentes —, a CAIXA reconhece
a importancia de reduzir o impacto socioambiental de suas operacdes e disseminar
um modelo de negodcio sustentavel. Por isso, temas como eficiéncia energética,
destinacéo adequada de residuos, emissdes de gases de efeito estufa e praticas de
compras sdo gerenciados de forma permanente, buscando melhorias que vao da
reducdo de custos ao controle de impactos socioambientais (CAIXA, 2014, p. 50 e
62).
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2.6 A relagdo do mobiliario com o tema sustentabilidade e sua importancia nas
compras da CAIXA

O mobiliario esta intrinsicamente relacionado com o tema sustentabilidade,
principalmente em virtude dos itens que fazem parte da cadeia produtiva e pela
grande variedade de matérias-primas utilizadas na sua fabricacdo. O mobiliario € um
item de suprimento, sendo que até chegar ao produto final encontrado nas unidades
da CAIXA a producdo passa por um longo processo, envolvendo o trabalho de
varias industrias e a manipulacdo de diversos materiais poluentes, como o aco, a
madeira, o plastico, a tinta, a espuma e o tecido. Também h& os subprodutos para
produzir os itens que compdem um mobiliario, como o algodao do tecido, a resina do
plastico e os produtos quimicos da tinta.

No ambito da CAIXA, devido a esses fatores, aliado a grande quantidade e
necessidade de padronizacdo, exige-se que a producdo seja feita por grandes
industrias. A industria moveleira trabalha com varias outras industrias em sua cadeia
de producdo para chegar ao mobiliario final. Dessa forma, a cadeia produtiva
envolvida € muito grande e em todas as suas fases ha impactos ambientais.

Vale salientar também que cada critério de sustentabilidade exigido possui
uma finalidade especifica e, além de preservar o0 meio ambiente, gera menos custos,
ou seja, 0s gastos que deixam de ser incorridos com a incorporacdo dos novos
requisitos também acarretam menos impactos ambientais. Como exemplo, pode-se
citar: a cadeira fabricada com uma espuma de melhor qualidade vai ter uma vida til
maior; quanto melhor for a qualidade da pintura menos manutencdes seréao
necessarias; ndo havera necessidade de retogues na pintura; ndo sera necessario
lavar o tecido, o que reduz a dispersdo de produtos quimicos no meio ambiente.
Sendo assim, os requisitos de sustentabilidade se refletem nos méveis por meio do
aumento da vida util, reducdo de residuos, menos necessidade de manutencao e
maior durabilidade.

No contexto de compras da CAIXA, portanto, o item mobiliario é de
fundamental importancia, uma vez que pode causar impactos na ergonomia, na
praticidade e no dia-a-dia de todos os empregados. Além disso, o referido objeto
representa um volume muito grande de dispéndio porque se trata de um produto
com custo elevado, além de ser um bem duravel e indispensavel para o exercicio

das atividades dessa Empresa Publica. Trata-se de um item de suprimento que
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reflete um grande percentual na parcela total das compras da CAIXA, ensejando que
0 gestor do produto realize constantes estudos a respeito da ergonomia,
durabilidade, praticidade e versatilidade dos itens que o compdem?.

E perceptivel, a partir das manifestacbes da area gestora do mobiliario na
CAIXA, que a adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas compras
publicas possui importante efeito indutor para que o mercado venha adotar padrbes
de producéo lastreados em protocolos ambientais. Assim a CAIXA, como relevante
consumidor de bens e servicos, pretende conduzir o setor produtivo a uma
progressiva revisdo de suas praticas fabris, ampliando a oferta de bens sustentaveis
para a sociedade brasileira.

Portanto, € inegavel que a definicdo do objeto de contratacdo/licitacdo mereca
ser influenciada por aspectos ecolégicos. Além disso, em um pais com sérios
problemas ambientais, seria estranho que a Administragcdo Publica ndo pudesse
recorrer ao seu destacado poder de contratacdo em favor da transformacgao do

guadro socioambiental.

3 Referencial teérico

Varios trabalhos estudam o tema das compras sustentaveis, sua adoc¢ao
pelas organizacfes e aplicacdo nos pregdes. Para os fins deste estudo, cita-se com
maior destaque a obra de Oliveira e Santos (2015), que contém uma sistematizacao
a respeito de obstaculos as compras sustentaveis e de fatores que favorecem a
adocao da sustentabilidade nas organizacdes, trazendo referéncias de pesquisas
gue enfocam especificamente a sustentabilidade e sua assimilagdo por empresas e
orgaos publicos, além de exemplos de como as compras sustentaveis vém se
efetivando em alguns estados brasileiros.

Segundo a percepcao desses autores (OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p. 188), o
Estado tem contribuido para o desenvolvimento sustentavel, ao fazer uso de seu
poder de compra. Ao tratar dos avancos decorrentes da aplicacdo de critérios de
sustentabilidade nas compras publicas, afirmam que ainda séo incipientes e que os
requisitos sustentaveis incluidos nas licitagdes se limitam a questdes ambientais e a

dimenséao social.

4 As informacdes constantes na subsecdo 2.6 foram obtidas por meio da realizacdo de entrevistas,
conforme mencionado na secéo 4 Metodologia.
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Mencionados doutrinadores (Op. Cit., p. 189) argumentam que embora 0s
avancgos oriundos da aplicacdo da sustentabilidade nas compras publicas sejam
timidos, “fortalecem modelos organizacionais ndo centrados na maximizagcdo do
lucro, voltados a incluséo social, a justica distributiva, ao equilibrio ambiental e ao
bem viver coletivo [...]".

Ao lado desses avancos, os autores (Op. Cit., p. 191) vislumbram algumas
dificuldades, residindo o Obice central na alteracdo do paradigma de compras
publicas vigente, limitado a critérios de preco e qualidade, e que despreza
exigéncias de promocao social, eficiéncia econémica e preservagcdo ambiental.

Nesse aspecto, o atendimento a critérios socioambientais pode implicar
custos adicionais, fazendo com que o potencial das compras publicas sustentaveis
seja explorado de forma parcial. Depara-se, entdo, com os obstaculos as licitacdes
sustentaveis. Conforme leciona Korkmaz (2010 apud OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p.
196), as principais barreiras para a realizagdo de contratos sustentaveis parecem

ser:

(1) o habito e a dificuldade de mudar o comportamento de compra;
(2) a falta de fornecedores de bens ou servigos “sustentaveis”; (3) a
complexidade de comparar custo/valor de avaliacéao real do dinheiro;
(4) a dificuldade de incluir fatores mais amplos que as consideracdes
ambientais; e (5) a percepcao de que o processo e os resultados sé&o
mais dispendiosos e demorados.

Verifica-se, assim, a ocorréncia de dificuldades em legitimar praticas de
licitagBes sustentaveis, sendo os limites mais recorrentes a adaptacao de processos
nas organizacdes, a resisténcia interna e os problemas de coordenacdo, somados
as dificuldades apontadas nos paragrafos anteriores (OLIVEIRA; SANTOS, 2015, p.
196 e 203).

Segundo Bartholo et al. (2012, p. 27), um dos principais fatores de limitacao
das praticas sustentaveis nas compras publicas € a capacitacdo de gestores
publicos para a adocdo de critérios de sustentabilidade, além do proprio
desconhecimento, por parte dos gestores de compras, desse aspecto da legislacéo.
Esse autor (Op. Cit., p. 21 e 31) argumenta que

Na maioria das vezes, o gestor publico ndo dispde de ferramentas
suficientes para medir as externalidades negativas ao ambiente, que
podem derivar de suas escolhas. A legislacdo, ainda recente, carece
de entendimento e regulamentacdo para ser adotada como critério
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objetivo, além da barreira criada pela grande variedade de termos
técnicos e ferramentas em uso (certificados, rotulagem, novas
tecnologias), que dificultam seriamente a aquisicdo de bens e
servigos sustentaveis.

Em que pesem os obstaculos e as dificuldades relatados, Oliveira e Santos
(2015, p. 190) concluem que s&o cada vez maiores 0 apoio e incentivo as compras
publicas sustentaveis, incorporando-se aos critérios tradicionais, fundamentados no
menor preco, fatores socioambientais que racionalizam custos e possibilitam
alavancar e promover grupos sociais desfavorecidos ou que se diferenciam pelos
critérios ambientais que envolvem o processo produtivo.

Outro trabalho que merece destaque é o de Santos e Barki (2011), que
apresenta um estudo sistematizado sobre o embasamento juridico das licitacdes e
contratacdes publicas sustentaveis e suas consequéncias juridicas para a
administracd@o, introduzindo uma nova forma de analise dos institutos juridicos
tradicionais das compras publicas como 0 menor preco, a igualdade das licitantes, a
economicidade e a ampla competitividade, a luz da sustentabilidade. Entre os
diversos assuntos abordados por esses autores, o foco do presente trabalho
repousa na insercao de critérios de sustentabilidade na fase de qualificacao técnica,
na especificacdo do objeto e nas obrigacdes impostas a contratada.

Uma das fases mais importantes do procedimento licitatério € a habilitacéo,
regulamentada nos artigos 27 a 33 da Lei n® 8.666/93, que se destina a comprovar
gue a licitante possui idoneidade e aptidao para executar o contrato a ser celebrado,
cumprindo satisfatoriamente todas as obrigacdes envolvidas. Nesse aspecto,
destaca-se a qualificacdo técnica, em que podem ser exigidos apenas o0s
documentos relacionados no artigo 30 da Lei de LicitacGes®.

Santos e Barki (2011, p. 194) afirmam que as normas que estabelecem
critérios ambientais, aparentemente, poderiam ser inseridas na habilitacdo técnica,
como prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o

caso, conforme estabelecido no inciso IV, do artigo 30, da Lei n° 8.666/93. No

5 O artigo 30 da Lei n° 8.666/93 estabelece que a documentacao relativa a qualificacdo técnica limitar-
se-a a: | - registro ou inscricéo na entidade profissional competente; Il - comprovacao de aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagao, e indicacédo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos; Il - comprovacgéo, fornecida pelo
orgéo licitante, de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de
todas as informacg@es e das condi¢cBes locais para o cumprimento das obrigaces objeto da licitacdo;
IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.
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entanto, essas normas sdo declaradas inconstitucionais pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), por ferirem formal e materialmente a Constituicdo Federal.

Essa limitacdo é reforcada pelo inciso XXI do artigo 37 da Carta Magna, ao
preceituar que somente sdo permitidas exigéncias de qualificacdo técnica que sejam
indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga¢fes. Verifica-se, entdo, que a
inclusdo de critérios ambientais ndo tem pertinéncia com a exigéncia de garantia do
cumprimento do contrato, ndo podendo ser inserida como requisito na fase de
habilitacdo. Sendo assim, o0s requisitos de habilitacdo sdo interpretados
restritivamente pela jurisprudéncia e, embora exista norma constitucional para a
defesa do meio ambiente, ndo ha na Lei de Licitagdes dispositivo que exija praticas
de licitacdo sustentavel como requisito de habilitacdo, impossibilitando a sua
insercdo nessa etapa licitatoria (Op. Cit., p. 194, 195 e 196).

Também é importante observar as consideracdes de Santos e Barki (2011, p.
220, 221 e 225) no sentido de que a implementacdo concreta de uma licitacao
sustentavel, que seja habil a garantir que a contratacdo a ser celebrada se qualifique
como a melhor op¢do para a administracdo, do ponto de vista da vantajosidade
econdmica e ambiental, pode ocorrer tanto na fase do certame licitatério quanto na
de execucdao contratual.

Na licitagdo, essa implementacdo se materializa por meio da realizacao de
estudos preliminares, de planejamento da contratacdo, na elaboracdo do Termo de
Referéncia e com a insercédo de critérios socioambientais na especificacdo técnica
do objeto, que assegurem o adequado tratamento ambiental do objeto a ser licitado
(Op. Cit., p. 220, 221 e 225).

Adverte-se, contudo, que o detalhamento da descricdo do objeto ndo pode
resultar na previsdo de caracteristicas que direcionem injustificadamente a
contratacdo para um determinado produto, marca ou fabricante, em detrimento da
ampla competitividade, do tratamento isondmico dos participantes e dos demais
principios constitucionais e legais que regem a matéria (Op. Cit., p. 226 e 227).

Sobre a questdo vale repisar o conhecimento desses autores (Op. Cit., p.
229)

[...] quando da definicdo das caracteristicas técnicas do objeto, a
Administracdo deve adotar nivel de detalhamento compativel com o
atendimento a suas necessidades, inserindo os critérios ambientais
pertinentes, aos quais as propostas de todos os licitantes deverdo



26

necessariamente atender, sob pena de desclassificacdo. Todavia,
deve ter a cautela de limitar as exigéncias aos estritos termos
necessarios para o cumprimento da finalidade ambiental pretendida,
sem imposi¢des que potencialmente restrinjam a competitividade do
certame ou favorecam dado fornecedor.

Uma cautela que deve ser adotada é a formalizacao de justificativa técnica no
processo, elaborada por profissional da area, descrevendo os motivos que levaram a
escolha por determinada configuracado do objeto ambiental. A definicdo dos critérios
socioambientais que moldardo as propostas das licitantes devera basear-se em
fundamentos objetivos, que assegurem a protecdo ao meio ambiente e satisfacam
adequadamente a necessidade concreta da administracdo (Op. Cit., p. 229).

Observada essa formalidade, é possivel optar pelo objeto ambientalmente
favoravel, mesmo que reduza a competitividade entre os fornecedores. Também é
possivel superar o entrave do menor preco, tendo em vista que muitos objetos
ambientalmente amigaveis costumam ser mais caros do que os produtos dos
demais concorrentes, que ndo apresentam as mesmas qualidades. Nao obstante o
preco superior no momento do julgamento da habilitacdo, o objeto ambiental
atendera ao requisito da economicidade a longo prazo, no ambito da prépria
execucao contratual, no decorrer do seu uso, manutencédo e descarte (Op. Cit., p.
229 e 230).

Do mesmo modo, a implementacéo das licitagdes sustentaveis também pode
ocorrer na etapa de execucdo contratual, por meio da imposicdo de obrigacdes
expressas ao contratado, com a finalidade de garantir que respeite os parametros
minimos de protecdo ao meio ambiente (Op. Cit., p. 237).

A insercao de critérios socioambientais nas obrigacdes impostas a contratada
significa a fixagdo de padrbes de conduta, com vistas a assegurar que 0 seu
desempenho durante toda a fase de execucdo contratual atendera a critérios
razoaveis de sustentabilidade ambiental. Dessa maneira, compete a administracao
estipular obrigacbes minimas ao contratado, a fim de neutralizar as prestacdes
envolvidas no objeto contratual que possuam potencial de gerar prejuizos
ambientais (Op. Cit., p. 237 e 238).

Essas obrigacdes contratuais especificas devem ser pertinentes ao objeto
contratual e podem advir ou ndo de imposicbes legais. E possivel estabelecer
deveres inerentes a propria atividade comercial ou industrial do contratado, e

também de seus fornecedores, tendo em vista que interessa a administracdo
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garantir o respeito aos critérios socioambientais em todas as etapas da execucgdo
contratual, diretas ou indiretas. Isso posto, as obrigacdes devem ser fixadas de
modo a assegurar que 0 ajuste atinja um resultado final satisfatério, em termos de
protecéo ao meio ambiente (Op. Cit., p. 239 e 240).

Com base no referencial teérico exposto, depreende-se que as principais
dificuldades experimentadas pelas organizacdes para a realizacdo de contratacoes
sustentaveis sdo a mudanca comportamental, a falta de fornecedores sustentaveis,
a definicdo do custo decorrente da inclusdo de quesitos socioambientais, a
resisténcia dos empregados/gestores, a auséncia de capacitacdo e o0
negligenciamento dos pilares econémico e social da sustentabilidade. Ao lado
desses obstaculos também se destacam alguns avancos, como a inclusdo de
critérios ambientais juntamente com a exigéncia do menor preco, bem como a
consideracdo de fatores sustentaveis na especificacdo do objeto e nas obrigacfes
da contratada, evidenciando assim um aumento das ocorréncias de préticas
sustentaveis nas compras publicas.

A analise do estudo de caso da CAIXA sera realizada com base nesses
quesitos identificados na literatura, estabelecendo o elo entre a teoria e a pratica.
Nesse sentido, a secdo 5 apresentard os resultados da pesquisa, por meio da
descricdo e analise do caso estudado, abordando os obstaculos, dificuldades e
avancos oriundos da incorporacao de critérios de sustentabilidade na contratacdo de
mobiliario. Analisando o caso concreto da CAIXA, verifica-se que esses fatores se
repetem de forma semelhante a apontada na literatura acima exposta, resguardadas
as especificidades dessa organizacéo e do tipo de compra objeto desse trabalho.

4 Metodologia

Para chegar ao objetivo proposto, adotou-se o tipo de pesquisa qualitativa
com finalidade exploratéria sobre os impactos da sustentabilidade nas compras
publicas, que assumiu a forma de um estudo de caso baseado em suposicbes da
literatura a respeito da aplicacdo dos requisitos sustentaveis pelas organizacdes. A
escolha do estudo de caso se deve a facilidade de descrever detalhadamente as
etapas da incorporacdo da sustentabilidade nas compras publicas, por meio do
estudo da implantagdo de adicionalidades socioambientais na aquisicdo de

mobiliario em uma unidade regional de compras da CAIXA. Pretendeu-se, pois,
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explicar e demonstrar as hipoteses apresentadas por meio das informacdes obtidas
no estudo de caso. A partir do conjunto das constatacdes levantadas, foi possivel
abordar os obstaculos, avancos e dificuldades decorrentes da aplicacdo desses
Nnovos critérios.

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de investigacao
documental e bibliografica, com auxilio do processo de observacdo simples e
participante. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, no més de
maio de 2016, combinando perguntas abertas e fechadas, em que o entrevistado
teve possibilidade de discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des
prefixadas pelo entrevistador, sendo que o roteiro com as questdes consta como
anexo ao final deste trabalho. Foram entrevistados um empregado detentor de
funcdo gerencial e dois arquitetos, que trabalham na area gestora do produto e
participaram de todo o processo de elaboragcdo do novo Termo de Referéncia com
critérios sustentaveis. Um dos pregoeiros lotado na unidade regional de licitacdes e
contratacdes de Brasilia/DF e que conduziu alguns processos licitatérios com o novo
instrumento também foi entrevistado. As informacBes coletadas nas entrevistas
foram sistematizadas e registradas na forma de relatérios escritos. Apds essa
consolidagéo, o documento foi submetido aos entrevistados para revisdes, correcdes
e validacéo.

Quanto ao universo estudado e a extensdo da amostra, a pesquisa focalizou
os dados e informacBes pertinentes a aquisicdo de uma unica linha de produto, o
mobiliario, na area de abrangéncia de um setor especifico da CAIXA, denominado
Geréncia de Filial Logistica Brasilia (GILOG/BR), responsavel pelo atendimento das
demandas de contratagdo na regido de Brasilia, que abrange todo o Distrito Federal
e regido do entorno, e por ser a localidade de atuacao do pesquisador. A selecao do
item mobiliario se deveu ao fato de que a CAIXA compra uma variedade muito
grande de objetos. Além do mais, essas contratacdes para aquisicdo de mobiliario
CAIXA destinam-se a atender a todas as unidades dessa Empresa Publica
espalhadas pelo Brasil, o que justifica a necessidade de restringir a abrangéncia
geografica.

Os procedimentos de analise dos dados adotaram a abordagem metodologica
de natureza qualitativa. Para tanto o objeto de estudo foi a elaboragédo do Termo de
Referéncia com requisitos de sustentabilidade e do modelo de edital, bem como a

deflagracdo do edital piloto em 2014, que configurou o marco inicial da
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implementagdo da sustentabilidade na CAIXA e a oportunidade de verificar a
efetividade dos documentos elaborados e de identificar oportunidades de

aprimoramento nos quatro certames posteriores, publicados entre 2014 e 2016.

5 Estudo de caso: aimplantac&o da sustentabilidade na CAIXA

Esta secdo esta dividida em duas subsecdes, sendo a primeira dedicada a
descricdo do estudo de caso da CAIXA, com breve histérico a respeito do processo
de elaboracdo e implantacdo do novo Termo de Referéncia com critérios
sustentaveis para contratacdo de mobilidrio. A segunda parte contempla o foco
principal do trabalho, abordando a analise dos obstaculos, dificuldades e avancos
advindos da incorporacao de requisitos socioambientais na aquisicdo desse item de

suprimento®.

5.1 A implantacdo na CAIXA do novo modelo de Termo de Referéncia com

critérios de sustentabilidade para contratacdo de mobiliario

Para contextualizar a importancia do Termo de Referéncia, lembra-se que o
processo licitatério é operacionalizado por meio de duas fases, sendo uma interna,
antes da publicacdo do edital e outra externa, apos a publicacdo do edital. A fase
interna compde-se de procedimentos formais, tais como definicdo do objeto da
contratacdo e de suas caracteristicas, por meio da elaboracao do projeto basico ou
termo de referéncia, realizacao da pesquisa de precos no mercado, que se destina a
definir o prego estimado a ser contratado, indicagcdo dos recursos para a despesa,
elaboracao do edital, definicdo do tipo e modalidade de licitagéo, tudo executado por
uma comisséo de licitacdo. Por outro lado, a fase externa inicia-se com a divulgacao
ao publico da licitacdo, sucedida pelas subfases habilitacdo, apresentacédo de
propostas e documentos, classificacao e julgamento, homologacéo e adjudicacéo.

Dessas etapas apresentadas, a que merece destaque para 0 presente
trabalho é a elaboracdo do Termo de Referéncia. Em funcdo de exigéncia da Lei n°

8.666/93, a especificacdo do objeto € informacéo indispensavel para a realizacéo de

6 As informacdes constantes na secdo 5 e nas suas subsecdes foram obtidas por meio da realizacao
de entrevistas, da analise de mensagens eletrbnicas e de documentos obtidos junto a CAIXA,
conforme mencionado na se¢éo 4 Metodologia.
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contratacdes publicas e essa especificacdo constitui o projeto basico ou o termo de
referéncia da licitacdo. Este documento corresponde ao detalhamento do objeto a
ser contratado, de modo a permitir a perfeita identificacdo do que é pretendido pela
administracdo, ou seja, € a orientacdo que a licitante possui para a elaboracédo da
proposta de precos e da proposta técnica, quando for o caso. Em virtude do principio
da vinculagdo ao instrumento convocatorio, as propostas deverdo se coadunar com
o disposto no termo de referéncia, sob pena de desclassificacao.

Na CAIXA, a transicao do padrao de mobiliario antigo para o novo modelo néo
foi automética e ocorreu por meio de um processo longo e complexo. Inicialmente,
surgiu a necessidade de desenvolvimento do projeto do novo mobilidrio para em
seguida iniciar os trabalhos de especificacdo do objeto, mediante a elaboracédo do
novo modelo de Termo de Referéncia com critérios de sustentabilidade, que seria
utilizado nas licitagBes para aquisicdo do mobiliario nos parametros daquele novo
projeto. O objetivo desses trabalhos era atualizar os projetos de mobiliario,
adequando-os as melhores praticas de mercado e novas tecnologias, integrando os
principios de sustentabilidade, ergonomia, ecoeficiéncia e acessibilidade.

Todo esse processo demorou aproximadamente dois anos, entre 2012,
quando foi publicado o Decreto n° 7.746/2012, até o ano de 2014, quando foi
divulgado o edital piloto. Outro elemento motivador foi a Lei n® 12.349/2010. O foco
dessas legislacbes é a previsdo de normas gerais, objetivos e diretrizes de
sustentabilidade a serem observados por toda a administracdo publica ao
elaborarem seus instrumentos convocatorios, aplicando-se também a CAIXA, sendo
que a explanacdo a respeito dessas regulamentacdes consta no item 2.4, acima.
Isso demonstra que a decisdo de elaborar o novo Termo de Referéncia com a
adocado de medidas e normas de sustentabilidade foi tomada em virtude de
obrigatoriedade legal, que consistiu em um dos principais estimulos para a mudanca
dos padrbes. Dessa forma, o cumprimento dessas normas configurou o fator
decisivo para a decisao da CAIXA de adotar a sustentabilidade nas suas compras.

Além disso, os itens de mobilidrio que compunham o padrdo antigo eram
comprados com base em um Termo de Referéncia elaborado em 1996 (CAIXA,
1996), que nao possuia critérios de sustentabilidade, além do que n&do houveram
grandes alteragcbes ou aperfeicoamentos desde sua implantacdo. Este projeto
mostrava-se defasado, pois ficou mais de 15 anos sem atualizacdo, e apresentava

algumas deficiéncias: qualidade deficiente dos produtos entregues e dos
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fornecedores; alto custo com manutencgéo; peso elevado das pecas e dificuldade de
montagem/desmontagem; itens sem dispositivos de regulagens e demais solugbes
tecnolégicas que possibilitem maior adequacdo as caracteristicas fisicas de cada
usuario — o que causava muitos problemas de saude; mudancas no perfil fisico da
populacao brasileira; e mudanca e advento de novas legislacdes.

Até o inicio de 2014 foi utilizado esse modelo de Termo de Referéncia para
aquisicdo dos materiais que compunham os itens de mobiliario para atendimento a
todas as unidades da CAIXA. Contudo, em face das vicissitudes ocorridas no
cenario econbmico nacional, impulsionadas pelas exigéncias legais referentes a
sustentabilidade e responsabilidade socioempresarial, esse padrdo de Termo de
Referéncia ndo mais se mostrava condizente com a evolucdo processual e
tecnoldgica da industria moveleira, além de ndo atender aos aspectos de ergonomia.
Nesse sentido, ressalte-se que as industrias moveleiras se modernizam anualmente,
de maneira muito rapida. Por esses motivos, existia uma defasagem de tecnologia
por parte do mobiliario da CAIXA em relacdo as opc¢des existentes no mercado. Em
face desse contexto e diante da imposicdo legal, a CAIXA decidiu cumprir a
legislacdo, procedendo a renovacgéao do ciclo, com a transicdo do modelo antigo para
0 modelo novo.

Com o decorrer do tempo, novas necessidades passaram a ser aventadas,
destacando-se a atualizacao tecnoldgica, com foco no processo produtivo, buscando
novos materiais e novas solucdes ergonémicas e de sustentabilidade; melhoria da
qualidade fabril e da durabilidade do mobiliario, garantindo a satisfacdo dos clientes
e empregados e reduzindo a necessidade de manutencédo; aplicagdo de novos
materiais, visando a reducdo do peso e dos custos unitarios das pecas, facilitando o
transporte, a montagem/desmontagem e a manutengéo/conservacéo; melhorias nas
condi¢cbes de reposicdes de pecas; facilitacdo da logistica de transporte, montagem
e fornecimento do mobiliario; e atualizacdo do processo licitatorio, incluindo controle
de qualidade e novos documentos a serem apresentados pela licitante no intuito de
melhoria na qualidade do fornecedor contratado e na qualidade do produto final
fornecido.

Outrossim, de 1996 até 2014 as legislacbes e normas técnicas evoluiram,
conforme mencionado anteriormente, bem como novas tecnologias surgiram com
custos vidveis. Novas exigéncias ergondmicas passaram a fazer parte dos projetos

além de trazer beneficios aos empregados, atendendo a um maior numero de perfis
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e caracteristicas fisicas, reduzindo incidéncias de doencas ocupacionais, trazendo
maior contentamento e, consequentemente, maior produtividade. Um fator agravante
€ que o ndo cumprimento das normas e das leis expunha a CAIXA a riscos de
autuacoes.

Naquele periodo de dois anos (2012-2014), acima mencionado, em que foram
desenvolvidos os trabalhos para alteracdo do padrdo de mobiliario, a area gestora
do produto na CAIXA realizou varios estudos sobre o tema, sendo que o ponto de
partida para a elaboracdo do novo modelo de Termo de Referéncia com critérios
sustentaveis foi a determinacéo legal advinda das legislacdes supracitadas. Uma
parte desses estudos foi a realizagdo de um levantamento a respeito das principais
deficiéncias observadas no mobiliario padrdo antigo (baixa durabilidade, falta de
ergonomia, manutencdes recorrentes), com a consequente definicdo da forma de
resolucdo desses problemas. Ao final dos estudos, segundo informacgfes da area
responsavel pelo mobiliario na CAIXA, a incorporagdo de critérios de
sustentabilidade no Termo de Referéncia foi identificada como a melhor solucéo.

Assim, desde 2012 a CAIXA vem trabalhando no projeto do novo padrdao do
seu mobilidrio. No inicio desse longo e arduo trabalho, o Banco entrou em contato
com diversos fabricantes, realizou reunides com diferentes empresas para identificar
as melhores praticas do mercado na fabricacao e especificacdo de mobiliario, bem
como efetuou visitas as fabricas de mobiliarios para examinar o processo fabril,
proporcionando ampla participacdo do mercado na construcdo do projeto, com a
possibilidade de envio de sugestbes e comentarios pelos fornecedores. Essas
etapas de estudo e diadlogo foram essenciais para o alcance de um resultado final de
grande qualidade.

As primeiras adequacdes implementadas foram realizadas com base em um
modelo de Termo de Referéncia e de edital de licitacdo que ja eram utilizados na
época pelo Banco do Brasil para contratacdo de mobiliario, e que foram adaptados
as especificidades e particularidades da CAIXA. No padrdo estabelecido por aquela
Sociedade de Economia Mista, todos o0s requisitos de sustentabilidade eram
solicitados como documentos de qualificagdo técnica, na etapa de habilitacdo.
Contudo, a qualificacdo técnica possui um rol especifico, limitado e taxativo de
documentos que podem ser exigidos e que estdo especificados na Lei n° 8.666/93,
ndo havendo possibilidade legal de solicitacdo de documentos destinados a

comprovacao de praticas socioambientais. Por esse motivo, no ambito da CAIXA, o
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edital foi reformulado e esses novos critérios foram incluidos como condi¢cao para
assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato. Dessa feita, a qualificacédo
técnica limitou-se as exigéncias legais, adotando-se a cautela de evitar que as
licitantes incorressem em despesas desnecessarias e anteriores a propria assinatura
do contrato.

O novo modelo de Termo de Referéncia (CAIXA, 2014) para aquisicao de
mobiliario CAIXA esta em consonancia com o Decreto n® 7.746/2012. Na elaboracao
desse instrumento também foram consideradas as diretrizes e recomendacdes
estabelecidas pela Instrugdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, da SLTI,
que regulamenta a implantacdo dos Planos de Gestdao de Sustentabilidade nos
orgdos da administracdo publica federal direta, autarquica, fundacional e nas
Empresas Estatais, estando a CAIXA, portanto, abrangida. Nesse interim, &
essencial a CAIXA cobrar de suas empresas contratadas que estejam em perfeita
conformidade com as exigéncias legais referentes a sustentabilidade e
responsabilidade socioempresarial (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA e Certificacdo Ecoldgica).

No ambito da CAIXA, faz-se mister salientar o Manual Normativo Especifico,
Tomo Administragcdo — MN ADQ71: Infraestrutura — Mobiliario Padréo (CAIXA, 2016),
que € uma norma interna, distinta do Termo de Referéncia, e que rege a compra de
mobiliario de forma geral. Seus principais objetivos sdo padronizar a utilizacdo de
mobiliario pelas unidades administrativas, agéncias e postos de atendimento da
CAIXA, de forma a assegurar a observancia dos preceitos de RSE, bem como
orientar o processo de elaboracdo de demanda para aquisicdo de mobiliario padréo
visando garantir conformidade, pelos fornecedores, ao padrédo, a qualidade e a
durabilidade exigidas pela CAIXA.

A definicdo da modalidade de licitacdo para essa contratacdo foi feita com
base no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamentou o pregéo, na
forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns. No caso em analise, a
aquisicdo de itens de mobiliario enquadra-se na classificacdo de bens comuns, cuja
definigdo esta prevista no préprio decreto: “aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais do mercado”. A contratagdo foi realizada em Sistema de
Registro de Precos, pois se enquadrava no inciso IV, do artigo 3°, do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013.
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Assim, de forma a testar essa nova ferramenta, em fevereiro de 2014 foi
publicado um Edital piloto, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para
constituicdo de Ata de Registro de Precos, cujo objeto era a contratacdo de
empresas para fornecimento e instalacdo de mobiliario no novo padrdo para as
unidades da CAIXA, situadas na regido de Brasilia/DF, com previsdo de entrega no
final de 2014.

A licitacao foi dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante no edital, facultando-se a licitante a participacdo em quantos
grupos fossem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que
o compdem. A separacdo das licitagcbes por lotes possibilitou a facilidade de
solucdes de leiaute, ganho em escala, precos melhores na aquisicdo de matérias
primas e consequentemente do produto final, funcionalidade dos encaixes tendo em
vista solucdo Unica fabril, reducdo dos custos de contratacdo de manutencdo em
funcdo da diversidade de elementos, facilidade de montagem/desmontagem,
compatibilidade na instalacdo de acessorios e componentes, além de proporcionar a
manutencdo do mesmo padrdo de cores, acabamentos e tamanhos, evitando que
produtos entregues por fornecedores distintos, cujo padrdo cromatico de
acabamento fosse visivelmente diferente, causasse problemas na logistica de
armazenamento, transporte e montagem.

Esse piloto representou uma oportunidade valiosa para testar o novo modelo
desenvolvido, tanto no que diz respeito a qualidade inerente as suas pecas e
desempenho, quanto em relacdo a capacidade do mercado em atender de forma
eficaz, eficiente e em preco atrativo, a entrega e montagem dos produtos,
considerando os quantitativos previstos. Esta licitacdo foi essencial para servir de
subsidio importante ao aperfeicoamento do modelo, ou mesmo a ratificacdo de que
atenderia a todas as necessidades almejadas, conferindo seguranca a sua futura
implantagéo e comprovando, assim, o desempenho do novo documento elaborado.

Visando a consolidagédo desse instrumento, a manutencdo da padronizacao e
a reducao dos riscos de uma contratacdo de baixa qualidade, com fornecedores e
produtos desqualificados, na elaboracdo da nova modelagem do Termo de
Referéncia foi sopesado o entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
contando, também, com a aprovacgao e validagédo pela érea juridica da CAIXA. Além
disso, foram envidados esforcos na sua divulgacdo a todas as unidades de

contracdo da referida Empresa Publica, de forma a garantir que os editais de
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licitacdo para aquisicdo de mobiliario no novo modelo estivessem em consonancia
com o novo padrdo de Termo de Referéncia, dirimindo as divergéncias quanto a
exigéncia documental, avaliacdo de prototipos e outros itens. Almejou-se, assim,
reduzir o nivel de exposicédo da CAIXA aos riscos de ndo atendimento aos requisitos
legais vigentes, uma vez que a nova especificacdo técnica e as normas editalicias
estariam ao abrigo das formalidades legais.

N&o obstante a atuacdo da CAIXA em consonancia com a legislacéo, a partir
da publicacdo do edital piloto, as licitantes comecaram a alegar que essa Empresa
Publica estava incluindo exigéncias que restringiam a participagdo no certame. De
fato, o atendimento de alguns requisitos socioambientais ensejava a obtencéao de
documentacdo especifica, cujo processo € demorado, e isso acarretaria o risco de
nao haver tempo habil para tanto, mas esse risco somente seria oponivel caso a
apresentacado desses documentos fosse exigida na fase de qualificacdo técnica.
Esse problema foi solucionado com o ajuste do edital da CAIXA, por meio da
inclusdo de regra especifica prevendo tal exigéncia como condi¢do para assinatura
da Ata de Registro de Precos e do Contrato.

A publicacdo do edital piloto em 2014 deu inicio a uma série de reagdes por
parte das licitantes, que apresentaram muitas impugnacdes, questionamentos e
recursos ao instrumento convocatério, alegando, entre outras coisas, a possibilidade
de ocorréncia de favorecimento. Isso se deveu ao fato de que as empresas estavam
acostumadas com a metodologia adotada pela CAIXA até entédo, tendo em vista que
durante mais ou menos 15 anos foi utilizado o Termo de Referéncia elaborado em
1996. E notdrio que os argumentos das licitantes ndo se mostravam pertinentes,
uma vez que havia exigéncia legal desde 2012 e as mudancas foram implementadas
pela CAIXA somente em 2014. Com este cenario, o gestor do produto entendeu que
a industria moveleira, principalmente as fornecedoras da administragcdo publica,
deveriam estar adequadas as Leis e Normas por iniciativa propria, buscando a
conformidade e a competitividade. O que aconteceu, portanto, foi uma reacéo
natural das empresas frente a uma mudanca de paradigma.

Faz-se mister salientar que a primeira versao do novo Termo de Referéncia
foi divulgada em 2014, por meio da publicacdo do edital piloto, ocasido em que
foram identificadas algumas oportunidades de melhoria. Apds a deflagracdo desse
edital piloto, a aplicacdo da sustentabilidade teve continuagdo com a publicacao de

mais quatro certames, no periodo de 2014 a 2016, em que foram implementadas
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alteracbes ao projeto original, com o aprimoramento do referido documento.
Portanto, o edital piloto de 2014 foi o marco inicial da implantacdo do novo modelo
de mobiliario.

Em virtude da alteracdo do modelo de contratacdo de mobiliario, o gestor
desse objeto, em conjunto com a area de contratacdes, padronizaram novas regras
a serem incluidas nos editais de licitacdo. Essas regras padronizadas resultaram no
novo modelo de Termo de Referéncia com critérios sustentaveis.

Das principais inovacdes apresentadas, destacam-se algumas regras
padronizadas e especificas ao objeto, que foram inseridas no edital com base em
justificativas apresentadas pelo gestor do produto. Apesar de relevantes, a maioria
dessas alteracOes refere-se a regras de licitacdo e contratacdo e nado séo
pertinentes ao tema do presente trabalho. Com relacdo a sustentabilidade, a
principal adequacéo foi a exigéncia de Laudo de Conformidade Ergonomica (LCE),
cuja finalidade é comprovar a conformidade ergondmica do produto a ser fornecido,
devendo ser apresentado junto com o prototipo/amostra.

Esse Laudo devera ser registrado em cartorio, assinado por Ergonomista,
contendo andlise ergonémica do item com respectiva foto e codigo de referéncia do
produto, com ateste de que o produto fornecido atende as exigéncias da Norma
Regulamentadora NR 17 — Ergonomia, de 23 de novembro de 1990, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE)’. A apresentacdo de LCE é exigida para alguns itens de
mobiliario de uso mais intenso e de caracteristicas repetitivas, mais suscetiveis a
doencas ocupacionais (mesas, armarios, gaveteiros e cadeiras). A comprovacdo da
certificacdo do profissional Ergonomista sera feita por meio da apresentacdo do
registro no Conselho de Classe de sua formacédo e certificado/diploma de
especializagcdo em Ergonomia e entregue anexa ao LCE. A ndo apresentacao de
LCE e respectiva certificacdo do Ergonomista, juntamente com os protoétipos, implica
desclassificacdo da licitante, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis,
tendo a CAIXA o direito de convocar a proxima empresa classificada.

No que se refere a qualificagdo técnica, os documentos requeridos sao
agueles que a lei admite. Em relacdo as exigéncias que contemplam critérios de

sustentabilidade, foi solicitada apenas a declaracéo da licitante afirmando que possui

7 Esta Norma Regulamentadora estabelece parametros que permitam a adaptacdo das condicGes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca e desempenho eficiente.



37

todos os documentos que deverdo ser apresentados para a assinatura da Ata de
Registro de Precos e do Contrato, o que também foi devidamente justificado pelo
gestor do produto. Nao se vislumbra 6bice a essa exigéncia, uma vez que se trata
de documentacdo de habilitacdo, além do que tal declaracdo somente atesta a
obrigatoriedade de cumprimento futuro quanto aos documentos de habilitacéo,
apresentando-se a documentacgdo aplicavel e que mantenha vinculo com o objeto.
As exigéncias relacionadas a critérios de sustentabilidade estdo presentes de
maneira mais evidente e em maior quantidade na secdo do Termo de Referéncia
que especifica os documentos necessarios para a assinatura da Ata de Registro de
Precos e do Contrato, sendo que para cada uma delas a area gestora do produto

apresentou as devidas justificativas:

= Registro ou prova de inscricdo da licitante ou do fabricante do mobiliario
indicado na proposta comercial no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais
(CTF/APP) do IBAMA;

» Certificacdo Ecolégica em nome da licitante ou do fabricante do mobiliario
indicado na proposta comercial, comprovando que na fabricagdo do
produto 100% dos componentes de madeira utilizados séo oriundos de
madeira certificada. Todos os produtos ou subprodutos de madeira que
compdem o mobiliario deveréo, obrigatoriamente, ser oriundos de florestas
nativas ou plantadas, desde que de comprovada procedéncia legal
certificada de manejo florestal sustentavel. Para a comprovacdo de
Certificagdo EcolOgica serdo aceitos, dentre outras certificacdes florestais
de mesma equivaléncia: Certificado (selo) de Cadeia de Custddia
CERFLOR e Certificado (selo) de Cadeia de Custédia Forest Stewardship
Council (FSC) ou similares, desde que emitido por entidade ou organismo
credenciador (certificador) reconhecido nacional ou internacionalmente;

= Laudos emitidos por Organismo Certificador de Produto acreditado pelo
Inmetro, exclusivamente em nome da licitante ou do fabricante do
mobiliario indicado na proposta comercial, que comprovem que O0S
produtos a serem fornecidos atendem as normas referentes a pintura em
componentes metélicos. Os laudos sdo necessarios para verificar se a

indUstria esta atendendo aos requisitos minimos exigidos pela ABNT para
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Pintura de Componentes Metélicos. Para garantir que os laudos
apresentados estdo de acordo com as normas mais atuais, exige-se que
tenham sido emitidos no maximo h& cinco anos da data do certame;

* Ro6tulo Ecoldgico® para mesa, armario e gaveteiro, conforme ABNT NBR
ISO 14020:2002 / ABNT NBR ISO 14024:2004, em nome da licitante ou
fabricante do mobiliario indicado na proposta comercial;

= Certificado comprovando que a licitante ou fabricante do mobiliario
indicado na proposta comercial atende a ABNT NBR 13962:2006 - Mdveis
para escritorio - Cadeiras - Requisitos e métodos de ensaio;

» Certificado comprovando que a licitante ou fabricante do mobiliario
indicado na proposta comercial atende a ABNT NBR 13961:2010 - Mdveis
para escritorio — Armarios;

= Laudos emitidos por Organismo Certificador de Produto acreditado pelo
Inmetro, em nome da licitante ou fabricante do mobiliario indicado na
proposta comercial, que comprovem que os produtos a serem fornecidos
atendem as normas referentes a espuma flexivel de poliuretano. Este
laudo € necessario para verificar se a espuma flexivel de poliuretano
utilizada nos mobiliarios a serem fornecidos para a CAIXA esta atendendo
aos requisitos minimos exigidos pela ABNT. Para garantir que os laudos
apresentados estdo de acordo com as normas mais atuais, exige-se que

tenham sido emitidos no maximo héa cinco anos da data do certame.

Dessa forma, pode-se afirmar que a contratacdo do novo padréo de mobiliario
estd de acordo com o compromisso empresarial da CAIXA com o desenvolvimento
sustentavel do pais, pois observa as atualiza¢des tecnoldgicas dos produtos e busca
novos materiais e solugbes ergondmicas, além de maior durabilidade e facilidade de
manutencdo em relacdo ao atualmente utilizado. Por todo o exposto, verifica-se que

a revisao da especificagao do objeto acarretou a substituicdo do produto tradicional

8 O Rotulo Ecologico € um programa de rotulagem ambiental, uma metodologia voluntaria de
certificacdo e rotulagem de desempenho ambiental de produtos ou servi¢cos que vem sendo praticada
ao redor do mundo. E um importante mecanismo de implementacdo de politicas ambientais dirigido
aos consumidores, auxiliando-os na escolha de produtos menos agressivos ao meio ambiente. O
rétulo ambiental é concedido por uma entidade de terceira parte, de forma imparcial, para
determinados produtos ou servigcos que sdo avaliados com base em critérios multiplos previamente
definidos. Beneficios: garantia de que o produto/servico da empresa tem menor impacto ambiental do
que seu similar que ndo tem o rétulo; preservacdo do meio ambiente e reducdo de desperdicios
(reciclagem).
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por outro mais sustentavel, com maior eficiéncia no uso de recursos naturais. Os

novos itens de mobilidrio geram menos perdas, sao reciclaveis e mais duraveis.

5.2 Obstaculos, dificuldades e avancos da incorporacdo de critérios de

sustentabilidade na contratacdo de mobiliario

Ao longo do trabalho de investigacdo e de analise do caso da CAIXA, foi
possivel chegar a esséncia da pesquisa, compreendendo como esses fatores
aparecem e afetam o sucesso da implementacdo da sustentabilidade, o que sera
apresentado na presente subsecdo. O tema é abordado pela literatura e boa parte
dos obstaculos, dificuldades e avancos vivenciados na experiéncia da CAIXA
também foram relatados em outras pesquisas, sendo possivel estabelecer algumas
correlagdes (similaridades e/ou diferencas) de acordo com as especificidades dessa
Empresa Publica e do tipo de compra ora em andlise. Esta subsec¢é&o foi dividida de
acordo com os fatores e resultados da implantacdo do novo Termo de Referéncia: a
primeira parte trata dos obstaculos e dificuldades e a segunda parte explicita os

avancos alcancados.

5.2.1 Obstaculos e dificuldades

Um dos obstaculos enfrentados durante o processo de elaboracdo do novo
Termo de Referéncia com critérios sustentaveis esta relacionado a aspectos de
gestdo e organizacado da CAIXA. Em consonéncia com as disposi¢cdes legais e as
recomendacgdes do TCU, a estrutura organizacional do conglomerado CAIXA tem
como premissa a segregacao de atividades, havendo distingdo entre as atribuicbes
das diversas areas: ha o gestor do produto, o gestor operacional, a area de
contratacdes, a area juridica, a area de sustentabilidade, entre outras.

Para a adequada elaboracdo do novo produto, do respectivo Termo de
Referéncia e do edital, bem como para a conducdo do certame em consonancia com
0S preceitos legais e a jurisprudéncia dos orgaos de controle, foi fundamental a
interlocucé@o com outras areas da CAIXA. Durante o processo ora em analise, a area
de sustentabilidade alertou para a existéncia da legislacdo socioambiental, que n&o
estava sendo aplicada pela CAIXA, e recomendou observancia a lei, com a adogao

de critérios sustentaveis. O gestor do produto, de sua parte, acatou essa
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recomendacgéao, resolvendo dois problemas de forma concomitante: a necessidade
de cumprimento da legislacdo e a solugcdo das deficiéncias e problemas do
mobiliario antigo (baixa durabilidade, falta de ergonomia, manutencdes frequentes).
A area de contratacbes orientou a respeito da forma e operacionalizacdo das
licitagcBes e como esses critérios poderiam ser exigidos e incluidos no edital na forma
de um Termo de Referéncia desenvolvido pelo gestor do produto. A area juridica
analisou e validou todo esse processo, sob os aspectos legal e juridico. Ao final, o
novo modelo de Termo de Referéncia com critérios sustentaveis foi validado pela
area de contratacdes e pela area juridica da CAIXA, proporcionando seguranca
juridica a todo o processo.

Ainda sob essa perspectiva, vale mencionar que ndo ha oObices para que os
requisitos de sustentabilidade sejam previstos no edital e no Termo de Referéncia,
atentando-se para que ndo sejam exigidos de qualquer forma e sem critério. Eles
devem ser contemplados observando certas regras e parametros. O ideal seria a
sua previsdo na etapa de qualificacédo técnica. No entanto, segundo orientacdes da
area de contratagcbes da CAIXA, ndo € permitido inserir 0os requisitos de
sustentabilidade nessa fase de habilitagdo, sendo o mais apropriado consigna-las
como condi¢cdo para assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato, em
observancia a legislacdo aplicavel e ao entendimento pacificado do TCU.

Corroborando esses argumentos, os estudos de Santos e Barki (2011, p.
196), afirmam que uma das dificuldades enfrentadas para a introducao de critérios
sustentaveis nas compras publicas é a impossibilidade de insercao desses requisitos
na qualificacéo técnica, sendo mais viavel o seu uso na especificagcdo do objeto ou
na fase de propostas, conforme ocorreu na aquisicdo de mobilidrio na CAIXA, em
gue se incorporou uma série de condicionalidades socioambientais ao novo modelo
de Termo de Referéncia.

Ademais, os padrbes sustentaveis devem estar claramente discriminados no
edital, seja na descricdo detalhada do produto ou no método de prestacdo do
servico. No caso dos moéveis, a legislacdo se limita a definir os objetivos a serem
alcancados com a insercdo de critérios socioambientais, prevendo apenas a
necessidade de inclusdo de requisitos de sustentabilidade nas licitacdes, sem
especificar quais sdo esses requisitos. Alguns requisitos especificos estédo
detalhados em normas técnicas, como as NBR da ABNT. Esse foi um dos grandes

problemas no inicio da elaboracdo do novo modelo e também no momento da
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publicacdo do edital piloto. Havia muitos questionamentos das licitantes a respeito
da justificativa para a exigéncia desses requisitos e a falta de objetividade da
legislacdo dificultava a resposta. Conforme evidenciado no item 5.1, acima, essa
dificuldade foi superada com a apresentacao de justificativas pelo gestor operacional
do produto em relacdo a cada uma das exigéncias.

Além de garantir o cumprimento do principio da obrigatoriedade de motivagéo
dos atos administrativos, a atuacédo do gestor do produto confirma os ensinamentos
de Santos e Barki (2011) quanto a imprescindibilidade de formalizacdo de
justificativa no processo, indicando a razdo pela qual cada critério de
sustentabilidade foi incluido no Termo de Referéncia, de forma a atender as
necessidades da administracao.

Mais uma dificuldade decorre da complexidade para comparar o custo/valor
do mobiliario convencional em relacdo ao mobiliario com requisitos socioambientais,
corroborando a doutrina de Oliveira e Santos (2015), quando citam o trabalho
elaborado por Korkmaz em relacdo aos obstaculos para a realizacdo de compras
sustentaveis. No ambito da CAIXA, o dificultador consistiu em definir e estabelecer,
dentro do valor total do mobiliario, qual o percentual de acréscimo de custo que
corresponde as certificacdes e as exigéncias socioambientais, ou seja, qual seria a
porcentagem de valor a ser acrescentada ao custo total do mobiliario em razéo da
incorporacao desses critérios.

Os estudos realizados pelo gestor do produto também abordaram esse
aspecto, com vistas a esclarecer os motivos de o mobiliario novo ser mais caro que
o anterior. E uma tarefa complicada definir e mensurar esses custos, de forma a
saber, por exemplo, qual € o preco de uma certificacdo ecoldgica. Para tanto, foi
contratada uma empresa de engenharia, que realizou uma analise comparativa entre
o mobiliario novo e o antigo, avaliando o que esta embutido no custo de cada um
desses modelos e quanto o objeto passaria a custar com a inclusdo de requisitos
sustentaveis, para que seja possivel mensurar o valor do mobilidrio com critérios de
sustentabilidade. E importante esclarecer que mesmo se tratando de padrdes de
mobiliario, ambos os modelos séo diferentes e muitos itens ndo sdo comparaveis.

N&o obstante esse aumento de custo proveniente da inclusdo de critérios
sustentaveis, o entrave do menor preco foi superado por meio da formalizagdo de
justificativas pelo gestor do produto, fundamentando a aceitabilidade do objeto
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ambientalmente amigavel e que a longo prazo atendera ao requisito da
economicidade, ratificando as consideracdes de Santos e Barki (2011).

ApoGs a incorporacéo de critérios de sustentabilidade no Termo de Referéncia
para compra de mobiliario houve a percepcdo de que o0 processo e 0s resultados
ficaram mais dispendiosos e demorados, confirmando as conclusdes de Korkmaz,
citado na obra de Oliveira e Santos (2015). O maior impacto decorre da metodologia
de avaliacdo do protétipo/amostra, em que sdo analisadas todas as exigéncias
socioambientais (espuma, normas técnicas NBR, madeira, plastico). A avaliacdo de
protétipo/amostra pode ser considerada uma morosidade necesséria e de fato esse
processo ficou mais rigoroso. Contudo, a demora n&o est4d relacionada a
sustentabilidade, uma vez que a comprovacao do cumprimento das exigéncias de
sustentabilidade € obtida mais por meio dos laudos e certificados do que pela
avaliacdo de protétipo/amostra.

Além do mais, nos editais publicados com o novo Termo de Referéncia foram
apresentadas muitas impugnacdes por algumas licitantes em relacdo aos critérios
socioambientais, ao aumento no custo/preco devido as novas exigéncias e também
quanto a andlise de protoétipo/amostra. O valor global da licitacdo nos novos moldes
era muito elevado e isso gerava mais interesse por parte das empresas, chamando
a atencdo do mercado. Outro fator responsavel pelo aumento da duracdo do
certame, em comparacdo com o0s editais para compra do mobiliario no modelo
anterior, foi o tempo dispendido com resposta a impugnacdes e questionamentos,
julgamento de recursos (internos e judiciais) e apresentacdo de defesa em
Mandados de Seguranca.

E importante esclarecer que ndo € por causa da incorporagéo de critérios de
sustentabilidade que o processo e os resultados se tornaram mais dispendiosos e
demorados, mas sim porque 0 novo produto e as novas praticas socioambientais
ainda ndo estdo completamente sedimentados no mercado de mobiliario. A demora
ndo é resultante do envio de toda a documentacdo destinada a comprovar 0s
aspectos sustentaveis. Deve-se ao fato de que as licitantes ndo entendem os
objetivos das exigéncias que passaram a ser adotadas e apresentam muitas
impugnacdes. Por meio desse novo padrdo para aquisicdo de mobiliario, com a
incorporacado de critérios de sustentabilidade, a CAIXA procura incutir uma cultura
diferente no mercado com vistas a aceitacdo desses critérios. Portanto, o maior

desafio ndo € incorporar critérios de sustentabilidade, mas sim implantar o novo
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modelo de mobiliario porque é mais facil cumprir os critérios socioambientais do que
fornecer o produto com o novo design definido, que € totalmente diferente do
anterior.

Tendo em vista que o processo de compra do novo mobiliario ainda esta em
processo de implantacdo e de pacificagdo, bem assim que o Termo de Referéncia
padrdo esta sendo adaptado e melhorado ao longo de sua implementagdo, 0s
resultados das licitacdes e respectivas contratacfes estdo sendo produzidos agora e
as dificuldades ainda estdo sendo superadas. A tendéncia é a concentracdo de
esforcos na manutencgéo e atualizacdo do novo modelo de acordo com as alteracbes
da legislacao e das normas técnicas. Entre a primeira licitacdo que foi realizada nos
termos do edital piloto e 0 segundo certame, observou-se uma reducédo de 20% nos
valores efetivamente contratados, posto que, ao longo desse periodo, 0s custos
iniciais que as empresas tiveram para se adaptarem ao novo processo foram
incorporados no preco do produto.

Além disso, ainda séo interpostos uma grande quantidade de recursos e 0s
procedimentos para avaliacdo do prototipo/amostra estdo sendo aprimorados, sendo
necessario o envolvimento de muitas areas para a conducao desses procedimentos.
Em relacdo ao aumento na interposicdo de recursos, o gestor do produto nédo
visualiza como um problema porque se trata de um direito das licitantes, com
previsdo legal. Somente com o decorrer do tempo € que vai ocorrer a reducdo dos
prazos e da quantidade de questionamentos, impugnac¢des e recursos. Ao longo dos
cinco certames que foram deflagrados com o novo padrédo, jA se observou uma
diminuicdo na quantidade de obje¢bes ao instrumento convocatério e a tendéncia
natural € que reduza cada vez mais.

Frise-se, ainda, que ocorreram dificuldades para incluir fatores mais amplos
do que as consideracbes ambientais, de forma que as dimensbes social e
econdmica da sustentabilidade ndo foram consideradas na nova especificacdo do
produto, o que ratifica as percepcdes de Oliveira e Santos (2015, p. 202), no sentido
de gque outra questdo que merece ser revista € o proprio entendimento do conceito
de sustentabilidade, que ainda tende a reduzir-se a questdo ambiental,
desconsiderando, ou até relegando a segundo plano, o compromisso com a

dimenséao social.
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No ambito do objeto ora em analise, um dos maiores obstaculos refere-se ao
processo conhecido como logistica reversa®. Considerando que o mercado ndo esta
preparado para fazer a coleta desse material e providenciar a correta destinacéo
socioambiental, ndo é possivel criar uma politica de logistica reversa. Por esse
mesmo motivo, o custo unitario do bem praticamente duplicaria caso fosse prevista
essa exigéncia. Além disso, no Brasil ndo ha aterros sanitarios adequados para esse
processo e faltam érgéos fiscalizadores internos e externos para tanto. Isso explica
porque a exigéncia de logistica reversa nao foi incluida no novo Termo de
Referéncia.

Outro desafio enfrentado foi em relacdo ao habito e a dificuldade de mudar o
comportamento de compra, sob a perspectiva do gestor, dos fornecedores e dos
usuarios do produto, sendo que os principais obstaculos foram o mercado de
mobiliario e a cultura enraizada nessa seara. Mais uma vez depara-se com as
mesmas barreiras apontadas por Korkmaz na doutrina de Oliveira e Santos (2015).

Qualquer processo de mudanca implementado em grandes empresas, que
implica a criacao de elemento novo a ser implantado em larga escala, como é o caso
da CAIXA, enseja que todos os envolvidos acatem essa ideia e acreditem que o0s
resultados dessa mudanca serdo melhores, bem assim que proporcionara retorno e
beneficios para a empresa. Somente apds esse trabalho de conscientizacdo, sera
possivel implementar a mudanca no ambito externo, ampliando assim a implantacéo
no ambito interno. A dificuldade consiste em mudar a cultura organizacional,
remetendo-se ao primeiro obstaculo relatado nessa secdo, qual seja, gerir a
segregacao de atividades na CAIXA. Como exemplo, € possivel citar as dificuldades
enfrentadas no relacionamento com a area de contratacdes, que orientou que as
adicionalidades socioambientais ndo poderiam ser inseridas na qualificacéo técnica,
conforme explicitado acima. Nesse aspecto, um dos maiores desafios foi a mudanca
de cultura interna e externa, de forma a incutir a importancia e a necessidade de
adaptacao ao novo modelo. Como parte desse processo de mudanca de cultura, era
fundamental a clareza com que as novas exigéncias fossem incluidas no edital, de

forma a serem corretamente compreendidas por seus destinatarios.

° Nos termos do inciso Xll do artigo 3° da Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, logistica reversa consiste no instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.
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O gestor do produto, ao especificar o objeto de acordo com a necessidade da
CAIXA, levantou as informacdes sobre o mercado potencialmente fornecedor e
efetuou prospeccdo de mercado com o objetivo de moldar a melhor solucéo cabivel
e definir os parametros para a sua contratacédo, considerando o objetivo da demanda
e Seus novos requisitos. Mesmo assim, no que diz respeito aos fornecedores, o
mercado ndo estava preparado para oferecer o novo produto, tendo em vista que a
maioria das empresas nao dispunham da documentacdo que passou a ser exigida,
acarretando a apresentacdo de muitas impugnacdes, questionamentos e recursos.
De uma forma geral, os fornecedores reclamavam dos precos e da elevagcédo dos
custos, tendo em vista a necessidade de cotar um material mais caro em relagcéo ao
material antigo, que nao exigia certificacbes socioambientais.

Isso revela que poucas empresas estavam adaptadas e ja tinham adotado
essas novas praticas nos seus produtos. Como as empresas que estavam
acostumadas a trabalhar com a CAIXA, com base no padréo antigo, nao dispunham
desses novos produtos, e tiveram que se adaptar para que continuassem vendendo
para a CAIXA, ocorreu uma mudanca no mercado. Além disso, em sentido
diametralmente oposto, verificou-se que muitas empresas ja estavam adaptadas e
incorporavam esses novos requisitos nos seus objetos e nosS Seus pProcessos
produtivos. Em que pese tratar-se de uma constatacao positiva, essas empresas
nao tinham interesse em participar das licitacdes publicadas com o novo padrédo de
Termo de Referéncia, sob a alegacdo de que ndo era possivel participar de
certames competindo com licitantes que ndo atendiam a esses critérios e que,
consequentemente, ofereciam melhores precos. Afirmavam, ainda, que era mais
vantajoso vender para a iniciativa privada do que para a administragéo publica.

O edital piloto foi finalizado ha pouco mais de um ano e os resultados revelam
que as empresas ainda estéo se adequando. E preciso adaptar a indUstria, superar
a resisténcia a mudanca introduzida pela CAIXA e modelar o mercado de acordo
com as necessidades dessa Empresa Publica. Trata-se de um processo longo e
demorado, ndo sendo possivel que essa alteracdo aconte¢ca de um dia para outro.
N&o ha outro caminho a ser seguido, uma vez que o motivo da elaboracdo do novo
Termo de Referéncia com critérios sustentaveis foi a obrigatoriedade legal.

Sob a perspectiva dos usuarios, o gestor do produto realizou pesquisa de
satisfagdo com os empregados que passaram a utilizar o mobiliario contratado pelo

edital piloto. Foram apresentadas diversas criticas e elogios, o que resultou em
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adequacdes no projeto. Como resultado dessa pesquisa, detectou-se que, muitas
vezes, as criticas eram resultantes da falta de interesse e de conhecimento e da
resisténcia a mudancas. Para resolver esses problemas, foram produzidos e
divulgados videos institucionais destinados a orientar a correta utilizacdo do novo
mobiliario, o que possibilitou também a disseminagdo desse modelo. Revela-se,
aqui, a resisténcia interna citada por Oliveira e Santos (2015) como uma das
dificuldades em se implantar praticas de sustentabilidade.

A falta de treinamento para os gestores e demais empregados envolvidos, em
relagdo a legislacdo e a sustentabilidade, também configura um dificultador. Estéo
sendo realizados alguns treinamentos, que abordam apenas a avaliacdo de
protétipo/amostra e sdo destinados aos engenheiros e arquitetos. Além disso, houve
divulgacdo de material informativo, de apresentacdo e de mensagens eletrénicas,
mas que ndo possuem o carater de treinamento. Confirma-se, assim, que a falta de
capacitacdo dos gestores publicos, principalmente quanto a legislagdo, a
sustentabilidade e ao conhecimento dos termos técnicos e ferramentas, € um dos
limitadores as compras sustentaveis, conforme apontado por Bartholo et al.

A transicdo entre o ciclo sem sustentabilidade e o ciclo com sustentabilidade
acarretou mais uma dificuldade: avaliar se os critérios sustentaveis permanecem
sendo cumpridos posteriormente a contratacdo, ou seja, ao longo da execucédo
contratual. Uma das opcfes para que isso fosse realizado seria o envio do material
para testes de laboratério. Diante da inviabilidade de implementar esses testes, em
virtude do alto custo, o cumprimento dos requisitos socioambientais é verificado ao
longo do processo licitatorio, mediante a apresentagéo e analise dos documentos e
certificados ambientais e pela avaliacdo do protétipo/amostra. E efetuada analise da
documentacéo, se ela foi apresentada em consonancia com as exigéncias do edital,
inclusive sua veracidade e autenticidade.

Ao relatar os obstaculos vivenciados no estudo de caso da CAIXA, esta
subsecdo evidenciou as dificuldades descritas no referencial teorico, que se
encontram sintetizadas no Quadro 1, apresentando de forma sistematizada o nexo

entre a caso concreto e a literatura.

Tipo de dificuldade mencionada no Descricao da dificuldade identificada
referencial tedrico na CAIXA

= Adaptacdo de processos hnas|® Aspectos de gestdo e organizacao da
organizagoes. CAIXA: gerir a segregacdo de
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Problemas de coordenacéo.

atividades que exige a interlocucao
com Varias areas.

Os critérios ambientais ndo podem
ser inseridos como requisito na fase
de qualificacdo técnica.

Impossibilidade de inclusdo dos
requisitos de sustentabilidade na fase
de qualificacao técnica.

Adaptacdo de
organizagoes.

Processos nas

Falta de objetividade da legislagéo,
gue se limita a definir os objetivos
gerais e diretrizes, sem especificar 0s
critérios a serem exigidos.

Imprescindibilidade de formalizag&o
de justificativa técnica no processo.
Resisténcia a mudanca.

Adaptacdo de processos nas
organizagoes.

O atendimento a
socioambientais  pode
custos adicionais.
Percepcdo de que 0 processo e 0s
resultados sdo mais dispendiosos e
demorados.

critérios
implicar

Questionamentos, impugnacfes e
recursos apresentados pelas
licitantes a respeito da justificativa
para a exigéncia dos critérios
sustentaveis, do aumento no custo
devido as novas exigéncias e quanto
a analise de protétipo/amostra.

Complexidade de comparar o
custo/valor de avaliagdo real do
dinheiro.

Definir qual é o percentual de valor
gue é acrescentado ao custo total do
mobiliario em razdo da incorporacéo
de exigéncias socioambientais.

critérios
implicar

@] atendimento a
socioambientais  pode
custos adicionais.
Percepcao de que 0 processo e 0s
resultados sdo mais dispendiosos e
demorados.

Aumento na duracdo do certame e
aumento de custo, provenientes da
inclusdo de critérios sustentaveis.
Contudo, o fator responséavel por isso
foi a metodologia de avaliacdo de
protétipo, o tempo dispendido com
resposta a impugnacdes,
guestionamentos e recursos, e a
dificuldade em fornecer o produto
com o novo design definido, e néo
devido a incorporacédo de critérios de
sustentabilidade.

Dificuldade de incluir fatores mais
amplos que as consideragbes
ambientais.

Dificuldade para considerar as
dimensbes social e econdbmica da
sustentabilidade na nova
especificacdo do produto.

O héabito e a dificuldade de mudar o
comportamento de compra.
Resisténcia interna.

Obstaculos em relacdo ao mercado
de mobiliario e a cultura enraizada
nessa seara, sob a perspectiva do
gestor, que teve que especificar o
novo objeto, dos fornecedores, que
tiveram que se adaptar para fornecer
0 novo produto, e dos usuarios, que
resistiram a mudanca, por meio de
criticas.

Falta de capacitacdo dos gestores

Falta de treinamento para o0s
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publicos para adocéo de critérios de gestores e demais empregados
sustentabilidade. envolvidos, em relagéo a legislacéo e
a sustentabilidade.

= Avaliar se os critérios sustentaveis
permanecem sendo cumpridos ao
longo da execucédo contratual.

= Adaptacdo de processos nas
organizacoes.

Quadro 1: Relacao entre as dificuldades descritas no referencial tedrico e as dificuldades identificadas
na CAIXA

5.2.2 Avancgos alcancados

Na elaboracdo do novo Termo de Referéncia foram adicionadas algumas
inovagbes, seguindo a industria moveleira que teve sua evolugcdo processual e
tecnologica natural, mas também, e principalmente, as normas e legislacdes
nacionais que versam sobre as questdes ambientais e de sustentabilidade, além da
ergonomia, e esta atrelada ao atendimento as minorias e a inclusao social.

Em consonéancia com o que preceituam Santos e Barki (2011), na contratacao
do novo mobiliario a CAIXA adotou as cautelas necessérias na definicdo das
especificacdes técnicas do objeto e dos documentos exigidos como condi¢do para
assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato, revelando qualidade da
etapa de planejamento, de forma a garantir o adequado tratamento ambiental do
produto, sem direcionar a contratacdo nem reduzir a competitividade.

Quanto aos critérios destinados a assegurar 0 respeito aos parametros
minimos de protecdo ao meio ambiente, tais exigéncias foram consignadas no
momento da assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato. Mais uma
inovacdo do novo modelo implementado foi a necessidade de apresentacdo de
declaragéo pela licitante, na qualificacdo técnica, afirmando que possui todos esses
documentos. N&o obstante a divergéncia em relacdo a doutrina de Santos e Barki
(2011), que defende a inser¢cdo de critérios socioambientais nas obrigacdes
impostas a contratada, o procedimento adotado pela CAIXA possibilitou que a
mesma finalidade fosse atingida.

Conforme explicitado no referencial teérico, a previsdo de requisitos
socioambientais como condicdo de habilitagdo no certame deve ser rechacada
porque extrapola a norma constitucional quanto a habilitacdo na licitacdo. Ademais,
também devem ser rechacadas as exigéncias que impdem a licitante a assuncao de

despesas prévias, caso nao previstas em lei, causando restricdo ao carater
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competitivo do certame, o que € rebatido pelo proprio TCU. A CAIXA, na criacdo e
implementagcdo do novo modelo, estd atuando em consonancia com essa
orientacdo, pois na qualificacdo técnica observou os estritos limites da lei, ao
contemplar a apresentacdo de declaracdo pela licitante afirmando que possui a
documentacdo necessaria como condicdo para assinatura da Ata de Registro de
Precos e do Contrato, sendo que nesse rol também constam os documentos
destinados a comprovar os requisitos de sustentabilidade. Assim, as exigéncias de
habilitacdo requeridas pela CAIXA ndo direcionam a determinado fornecedor nem
reduzem a competitividade, como pode ser verificado nas licitacdes realizadas pela
GILOG/BR para Registro de Precos objetivando fornecimento e instalagcdo de
mobiliario. Além disso, ndo consigham requisitos para cujo atendimento as licitantes
tenham de incorrer em despesas desnecessarias e anteriores a assinatura do
contrato.

A exigéncia de documentos como condi¢cdo de assinatura da Ata de Registro
de Precos e do Contrato representa um avanco na tematica ora em estudo, posto
que se trata de regra acerca da apresentacdo de documentos que podem
concretizar positivo impacto ambiental e financeiro a contratac@o, destacando-se a
sustentabilidade econdmica, financeira e socioambiental, fundamento das
contratacdes sustentaveis, tdo desejaveis atualmente. Considerando que nao
implicam em violacdo ao principio da ampla competicdo e mediante as justificativas
apresentadas, as exigéncias ndo se afiguram desarrazoadas, e se questionadas,
contam com uma série de argumentos que militam a seu favor.

Entre essas regras, merece atencdo especial os Certificados da ABNT NBR.
A sua exigéncia ndo gera cerceamento ou ndo participagdo de empresas. Grande
parte da industria moveleira possui os certificados solicitados e esta documentagéo
pode ser exigida de acordo com o Manual do Comprador®, desenvolvido pela
Associacao Brasileira de Mobiliario Corporativo (ABRAMCO), que tem como objetivo
“reunir praticas, tendéncias, diretrizes e orientagdes para as empresas publicas e
privadas adquirirem mobiliario corporativo de qualidade, a um preco justo, adequado
ao uso e atraves de empresas idéneas e em processos éticos”.

As certificacdes relativas a procedéncia legal e ao correto manejo florestal e

sustentavel da madeira é essencial para que a CAIXA cumpra seu papel na busca

10 Disponivel no endereco eletrdnico http://www.abramco.org.br/manual-new.php.
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do uso sustentavel das florestas brasileiras ao mesmo tempo em que contribui com
a Politica Nacional do Meio Ambiente, além de cumprir o disposto no artigo 3° da Lei
de Licitacbes, com a redacédo alterada pela Lei n° 12.349/2010, que coloca a
sustentabilidade como premissa a ser considerada nas contratacfes publicas. As
certificacbes e laudos exigidos mostram que os produtos ofertados atendem as
normas técnicas, o que garante a qualidade necesséria, aspecto que é impossivel
de aferir se o0 edital apenas estabelecesse as especificacdes técnicas desejadas.

Dessa maneira, as exigéncias contempladas no edital diminuem as
possibilidades de entrega do produto sem cumprir 0s requisitos de sustentabilidade.
O que atesta que esses critérios estdo sendo atendidos sao os laudos requeridos no
processo de licitacdo. A titulo de exemplo, vale mencionar que se a licitante fabricou
o mobiliario utilizando madeira 100% de origem legal, na forma estabelecida pela
CAIXA, isso vai ser comprovado por meio da apresentacédo de laudos. A CAIXA
também pode realizar analise de protétipo/amostra para conferéncia do cumprimento
de todos os requisitos, sendo que ha regra expressa no edital a esse respeito. A
lictante que ndo for aprovada na analise do protétipo/amostra ou que nao
apresentar os laudos em conformidade com o edital pode ser desclassificada, com a
convocacao da préxima licitante.

A partir da andlise desses documentos e dos requisitos inseridos no edital,
verifica-se que a CAIXA procura produtos com a devida qualidade e que atendam
adequadamente as suas necessidades como a reducdo dos custos de manutencéo,
a garantia do conforto, a valorizagdo do empregado CAIXA, a preservacao da saude
e do bem estar de todos, além de contratar empresas que atendem as normas
técnicas e legislagbes pertinentes.

Em que pese o aumento de custo no novo padrdao de mobiliario, conforme
apontado no item 5.2.1, acima, e informado nas entrevistas, em relacdo aos
processos de licitacdo e contratacdo ndao houve diminuicdo da competitividade. No
transcorrer dos cinco certames que foram deflagrados com o novo Termo de
Referéncia, ndo se observou falta de fornecedores de bens sustentaveis. Isso é
demonstrado pelo fato de que ndo ocorreu nenhum pregdo deserto e tampouco
fracassado. Todas as licitantes, em todas as licitacdes publicadas com o novo
instrumento, apresentaram e cumpriram as exigéncias da CAIXA, constantes no
edital, inclusive os critérios socioambientais. Verifica-se, entdo, que o mercado se

adequou a essa nova realidade.
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A partir dos resultados dos processos de licitagcdo que ja foram finalizados
com a incorporacao de critérios de sustentabilidade, verifica-se que os objetos foram
entregues atendendo aos requisitos exigidos, o que € comprovado pelo fato de que
poucas empresas foram reprovadas na avaliacdo de prototipo. Rebate-se, dessa
forma, o argumento apresentado por Korkmaz, na obra de Oliveira e Santos (2015),
de que a falta de fornecedores de bens ou servigos “sustentaveis” seria um dos
obstaculos as licitacdes sustentaveis.

Um dos avancos mais relevantes € a existéncia de planejamento e de
politicas internas para a compra de mobiliario na CAIXA, de forma alinhada com a
atuacdo sustentavel em todas as suas dimensdes. O conjunto de principios e
diretrizes relacionado a sustentabilidade a ser considerado na aquisicdo do
mobiliario padrdo utilizado nas unidades da CAIXA estdo previstos no Manual
Normativo, Tomo Politicas — MN PO029 — Politica de Compras Sustentaveis e
Relacionamento com Fornecedores (CAIXA, 2013), no Manual Normativo — Tomo
Politicas — MN PO046 — Politica de Responsabilidade Socioambiental (CAIXA, 2015)
e no Manual Normativo, Tomo Administracdo — MN ADO71 - Infraestrutura —
Mobiliario Padrdo (CAIXA, 2016), que consistem em normativos de observancia
obrigatéria.

Pode-se afirmar que um avanco igualmente importante foi conseguir que as

z

empresas se adequassem as novas exigéncias. E inegavel que a CAIXA tem o
poder de adequar o mercado e, por isso, € um indutor de mudanca de
comportamento. Considerando que as compras da CAIXA representam um grande
percentual do PIB nacional e que essa Empresa Publica trabalha com uma imensa
fatia do mercado, devido a quantidade de fornecedores contratados, desempenha
um papel relevante na alteracdo do mercado. Por meio da implantagédo do novo
modelo e da exigéncia de requisitos socioambientais para aquisicdo do novo
mobiliario, o Banco for¢gou a industria moveleira a se adaptar, ocasionando uma
mudanca de comportamento sob a perspectiva de compras sustentaveis.

Nas varias licitacdes que ja foram realizadas, observou-se que as empresas
participantes muitas vezes sdo as mesmas. Além disso, em relacdo as exigéncias
ambientais e ao cumprimento dos critérios sustentaveis, o mercado ja esta
adaptado. No tocante ao objeto propriamente dito e ao novo design do mobiliario, o

mercado ainda esta se adaptando. Assim sendo, o gestor do produto cumpriu o seu
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papel como responsavel por conhecer o mercado e a CAIXA conseguiu superar o
desafio de concretizar a mudanga de cultura.

O novo mobiliario com condicionalidades socioambientais também se
distingue devido aos processos fabris. O processo de fabricagcdo é extremamente
diferente, enquanto no mobiliario antigo esse processo era mais artesanal, no
mobiliario novo ele é mais industrial. A producao industrial é considerada a mais
adequada ao atendimento das necessidades da CAIXA porque gera maior qualidade
e padronizacdo dos produtos entregues e, conseguentemente, menos necessidade
de manutencdo. Nesse sentido, a licitante precisa demonstrar a capacidade de
producédo industrial, em larga escala, com qualidade e eficiéncia, e que estd apta a
fornecer nos prazos, na velocidade, na qualidade e na quantidade estabelecidos
pela CAIXA. O processo artesanal, além de ser mais demorado, apresentava outro
problema. Muitos contratados, que utilizavam técnicas artesanais, faziam montagem
do mobiliario com a combinacdo de varios itens de fabricantes diversos. Eles
compravam pecas de varios fornecedores, gerando diferencas nas cores, 0 que
resultava em moveis ndo padronizados. Isso acarretava a necessidade de
manutencgdes frequentes, reduzindo a durabilidade do produto.

Assim, mais uma inovagao do novo modelo implementado foi a melhoria da
qualidade do produto que a CAIXA esta comprando o que, consequentemente,
acarreta o atendimento aos aspectos socioambientais. No modelo anterior, tendo em
vista que o processo era predominantemente artesanal, muitos contratados faziam
montagem do mobiliario, conforme descrito acima. Com o advento do novo padréo,
esse problema foi solucionado, ao se exigir que todos os componentes sejam do
mesmo fabricante e da mesma tonalidade, ensejando a necessidade de producao
industrial. Com isso a CAIXA cumpre a legislagdo em matéria de sustentabilidade
porque diminui a necessidade de manutencéo, reduz o descarte e a quantidade de
lixo industrial, diminui custos e aumenta a vida util do objeto.

De uma maneira geral, a necessidade de atender a legislacdo e as normas
técnicas, em matéria de sustentabilidade, faz com que o novo produto seja melhor.
Em tese, a exigéncia de certificados ambientais é suficiente para comprovar que o
objeto estd gerando menos reflexos e impactos no meio ambiente. O rétulo
ecologico é uma das exigéncias contempladas nas normas técnicas da ABNT e
destina-se a analisar toda a cadeia produtiva da empresa. Pretende-se, assim,
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minimizar os reflexos no meio ambiente, em virtude da matéria prima de fabricacéo
do mobiliario.

Outra caracteristica que merece ser evidenciada é a exigéncia de laudos
ergondmicos e o0 custo baixo, considerando os beneficios adquiridos, de dificil
mensuragao, tais como a satisfacdo do empregado que reflete na melhoria da
produtividade. Destaca-se, ainda, o fato que o novo mobiliario foi especificado para
gue a sua durabilidade seja de 10 anos sem necessidade de manutencao, ao passo
gue o modelo anterior ensejava manutencdes frequentes.

Relevante mencionar, também, as adequacfGes do processo licitatério a
realidade atual, com a inclusdo de novos controles de qualidade e de exigéncias de
apresentacdo de documentos pela licitante que comprovem a qualidade do
fornecedor e dos bens adquiridos.

Com base na analise da relagédo custo-beneficio advinda dessa alteracao de
modelo, verifica-se que varios beneficios foram proporcionados com o advento do
novo Termo de Referéncia, dentre os quais, vale ressaltar: maior qualidade e melhor
desempenho do produto; maior qualidade na especificacdo técnica do objeto; melhor
qualidade do fornecedor contratado e do produto final fornecido; maior durabilidade;
menos necessidade de manutengbes; novas solugcdes ergondémicas e de
sustentabilidade e fiscalizagcdo/comprovacdo das exigéncias a elas relativas;
atendimento as legislacbes que versam sobre as questdes ambientais e de
sustentabilidade; e foco na valorizacdo do empregado CAIXA.

Apesar de o0s avancos decorrentes da aplicagdo de critérios de
sustentabilidade ainda se mostrarem timidos, revelam um distanciamento do modelo
tradicional fundamentado em critérios de preco e qualidade, representando um
rompimento do paradigma de compras publicas vigente, conforme lecionam Oliveira
e Santos (2015). A CAIXA, ao fazer uso do seu poder de compra, contribui para a
incorporacdo de fatores socioambientais nas compras publicas, confirmando a
conclusdo desses autores a respeito do crescimento do apoio e incentivo as
licitagBes sustentaveis.

Considerando que se trata de um processo novo e de um projeto a longo
prazo, que esta em fase de implantacéo, os resultados ainda estdo sendo gerados.
A medida em que esses resultados forem produzidos, sera possivel consolida-los e
analisa-los, de forma a identificar as manutencdes necessarias no processo e

efetuar um estudo comparativo entre o mobiliario antigo e o novo. Portanto, ndo ha
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um resultado imediato. O principal objetivo é equiparar os custos do novo mobiliario
aos custos do mobiliario antigo, mesmo com o acréscimo de uma tecnologia nova e
sustentavel. Ao longo dos certames que ja foram deflagrados com o novo Termo de
Referéncia verifica-se que esse resultado esta sendo alcancado. E evidente que o
novo padrédo é mais caro, contudo ele tem muitos outros beneficios e o mercado ja
esta se adequando e tem condi¢des de atender as necessidades da CAIXA na forma
exigida.

A CAIXA obedece a toda a legislacdo vigente nacionalmente e 0s principios
éticos, trabalhando sempre com transparéncia e tratamento equanime a todas as
licitantes. Essa Empresa Publica sempre apresenta a descricdo detalhada dos
materiais que pretende adquirir. Todos os projetos de mobiliario da CAIXA antes de
serem licitados sdo previamente projetados com base em pesquisa de mercado
realizada na rede bancaria brasileira e internacional, pesquisa de novos produtos,
solucdes e fabricantes, detalhadamente estudados, projetados e testados, para que
sejam adquiridos produtos de qualidade, com menores custos de manutencao,
ergondmicos, sustentaveis e que possuam a mesma padronizacdo em nivel
nacional, apesar da diversidade de fornecedores.

Conclui-se, pois, que € possivel exigir critérios de sustentabilidade nas
compras publicas e as empresas tem interesse em adaptar 0 seu processo para
atender a administracdo. A longo prazo, quando for possivel efetuar a analise dos
resultados, a intencéo é que essa inovagao proporcione mais beneficios e economia.
Uma das areas que serdo impactadas por essa mudanca é a de recursos humanos,
posto que a utilizacdo do novo mobiliario acarretard menos afastamentos e licencas
médicas, além de menor incidéncia de doengas ocupacionais, como as Lesdes por
Esforco Repetitivo (LER) e o Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
(DORT).

Para finalizar esta subsecdo, os avancos evidenciados na experiéncia da
CAIXA estdo sistematizados no Quadro 2, que explicita a articulagdo das

constatacdes do estudo de caso com o referencial tedrico.

Tipo de avan¢co mencionado no Descricao do avanco identificado na
referencial tedrico CAIXA

» Insercao de critérios de | = Cautela na definicao das

sustentabilidade na especificacado especificacdes técnicas do objeto e

técnica do objeto e nas obrigacdes dos documentos exigidos como
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impostas a contratada, por meio da
realizacdo de estudos preliminares,
de planejamento da contratacdo e
da elaboracdo do Termo de
Referéncia.

A implementacdo de uma licitagdo
sustentavel pode ocorrer na fase do
certame licitatorio e de execucédo
contratual.

ObrigagBes contratuais especificas
pertinentes ao objeto contratual,
advindas ou nao de imposicdes
legais.

Alteracéo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

condicdo para assinatura da Ata de
Registro de Precos e do Contrato,
revelando qualidade da etapa de
planejamento, de forma a garantir o
adequado tratamento ambiental do

produto, sem direcionar a
contratacao nem reduzir a
competitividade.

A implementacdo de uma licitacédo
sustentavel pode ocorrer na fase do
certame licitatorio.

Na qualificacdo técnica podem ser
exigidos apenas o0s documentos
relacionados no artigo 30 da Lei de
LicitacOes.

Somente sdo permitidas exigéncias
de qualificacdo técnica que sejam
indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacées.

Os critérios ambientais ndo podem
ser inseridos como requisito na fase
de habilitagéo.

Alteracédo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Exigéncia de apresentacdo de
declaracdo pela licitante, na
gualificacdo técnica, afirmando que
possui todos 0s  documentos
necessarios para assinatura da Ata
de Registro de Precos e do Contrato,
no qual estdo incluidos os
documentos destinados a comprovar
0S requisitos de sustentabilidade.

Na qualificacdo técnica podem ser
exigidos apenas o0s documentos
relacionados no artigo 30 da Lei de
LicitagOes.

Somente sdo permitidas exigéncias
de qualificacdo técnica que sejam
indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacoes.

Os critérios ambientais ndo podem
ser inseridos como requisito na fase
de habilitacéo.

As exigéncias de qualificacédo técnica
observaram os limites da lei,
restando evidente a auséncia de
previsao de requisitos
socioambientais como condigdo de
habilitacdo no certame e afastando a
imposicdo de  exigéncias que
impliquem assungdo de despesas
anteriores a assinatura do contrato
pelas licitantes.

A implementacdo de uma licitagéo
sustentavel pode ocorrer na fase de
execugao contratual.

Obrigacbes contratuais especificas
pertinentes ao objeto contratual,
advindas ou nado de imposicbes

Os documentos exigidos como
condicdo de assinatura da Ata de
Registro de Precos e do Contrato
concretizam positivo impacto
ambiental e financeiro a contratacao.
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legais.

Alteracéo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Formalizacdo de justificativa técnica
No processo.

Todos os documentos exigidos, que
contemplam exigéncias sustentaveis,
foram devidamente justificados pelo
gestor do produto.

Fortalecimento de modelos
organizacionais n&o centrados na
maximizacéao do lucro.

Inclusdo de requisitos sustentaveis
relativos a questbes ambientais e a
dimenséo social.

Alteracédo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

As certificagbes, laudos e demais
documentos exigidos pelo edital ao
longo do processo de licitacdo
comprovam que 0s  produtos
ofertados cumprem o0s requisitos de
sustentabilidade.

Fortalecimento de modelos
organizacionais nao centrados na
maximizagé&o do lucro.

A implementacdo de uma licitacédo
sustentavel pode ocorrer na fase do
certame licitatorio.

Alteracéo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Andlise de prototipo/amostra para
conferéncia do cumprimento de todos
0S requisitos socioambientais.

O detalhamento da descricdo do
objeto ndo pode implicar restricao
da competitividade.

Nao houve da

competitividade.

diminuicao

O Estado contribui para o
desenvolvimento  sustentavel ao
fazer uso de seu poder de compra.
Alteracédo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Adequagdo do mercado a nova
realidade.

Falta de fornecedores de bens ou
servigos “sustentaveis”.

Os objetos foram entregues
atendendo aos requisitos de
sustentabilidade. = Observacdo: o
avanco identificado no estudo de
caso da CAIXA refuta esta barreira

apresentada pela doutrina.

Insercéo de critérios de
sustentabilidade na especificacao
técnica do objeto e nas obrigacdes
impostas a contratada, por meio da
realizacdo de estudos preliminares,
de planejamento da contratacdo e

Existéncia de planejamento e de
politicas internas para a compra de
mobiliario, de forma alinhada com a
atuacdo sustentavel em todas as
suas dimensdes.

da elaboracdo do Termo de
Referéncia.
= O Estado contribui para o |=® Adaptacdo das empresas as novas
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desenvolvimento  sustentavel ao
fazer uso de seu poder de compra.
Alteracdo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

exigéncias, revelando o poder da
CAIXA como indutor de mudanca de
comportamento de mercado e de
mudanca de cultura.

Insergéo de critérios de
sustentabilidade na especificacao
técnica do objeto e nas obrigacdes
impostas a contratada, por meio da
realizacdo de estudos preliminares,
de planejamento da contratacdo e
da elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Alteracéo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Melhoria da qualidade do produto
gue a CAIXA esta comprando, com o
atendimento aos aspectos
socioambientais.

Insercao de critérios de
sustentabilidade na especificacao
técnica do objeto e nas obrigacdes
impostas a contratada, por meio da
realizacdo de estudos preliminares,
de planejamento da contratacdo e
da elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Alteracédo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Cumprimento da legislacdo e das
normas técnicas em matéria de
sustentabilidade.

Insergéo de critérios de
sustentabilidade na especificacao
técnica do objeto e nas obrigacdes
impostas a contratada, por meio da
realizacdo de estudos preliminares,
de planejamento da contratacdo e
da elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Alteracdo do paradigma de compras
publicas vigente fundamentado em
critérios de preco e qualidade.

Adequacdo do processo licitatorio,
com a inclusdo de novos controles de
gualidade e de exigéncias de
apresentacao de documentos.

Quadro 2: Relacao entre os avancos descritos no referencial teérico e os avangos identificados na
CAIXA
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6 Conclusao

Grandes evolucdes ocorreram no processo de compras publicas no Brasil nos
altimos 20 anos. Nesse periodo, evidenciou-se também que a eficiéncia das
compras publicas vai além de conseguir adquirir bens e produtos pelo menor preco.
Verifica-se uma tendéncia de que, cada vez mais, as licitacbes publicas
contemplardo critérios sustentaveis para as empresas socioambientalmente
responsaveis, inclusive mediante o julgamento da proposta com base na prevaléncia
dos aspectos ambientais do objeto ou da licitante. E a licitagdo sustentavel
ganhando projecao no cenério nacional.

De forma geral, a contratacdo estabelece um comprometimento da empresa
contratada/fabricante com o0 desenvolvimento sustentavel e responsabilidades
ambientais e busca a melhoria da qualidade de vida dos usuéarios, com o menor
impacto ambiental possivel. Nesse sentido, ganha destaque a inser¢ao de critérios
socioambientais na compra de bens e contratacdo de servicos realizados pela
administracdo publica, de forma que preocupacdes sobre sustentabilidade comecam
a impregnar os diversos estagios dos processos de compra e contratacdo dos
agentes publicos, visando ofertar aos consumidores finais um amplo espectro de
produtos e servicos com maiores beneficios para o ambiente e a sociedade.

A CAIXA objetiva atender as suas necessidades corporativas e de negocios e,
para tanto, estabeleceu como prioridade em seus procedimentos de contratacdo a
garantia dos principios vinculados as compras publicas sustentdveis como uma
solucdo para integrar consideracdes ambientais e sociais em todas as fases do
processo, com vistas a reduzir impactos negativos sobre a saude humana, o meio
ambiente e os direitos humanos.

Mais especificamente, destacou-se, como ponto de concentracdo do presente
estudo, a questdo da aplicacdo de requisitos de sustentabilidade no processo de
aquisicdo do mobiliario CAIXA, abordando os obstaculos, dificuldades e avangos
oriundos dessas novas exigéncias em relacdo ao processo de elaboragdo do novo
modelo de Termo de Referéncia.

Com a implementacdo das medidas descritas neste trabalho, no ambito da
CAIXA, somente podera participar da licitacdo o interessado cujo produto cumpra
parametros ambientais adequados, além de deter aptiddo necessaria para executar

0 objeto contratual dentro desses parametros. Caso deixe de atender aos critérios
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esperados, sera sancionado na medida da gravidade da conduta praticada,
obrigando-se a conformar suas préaticas comerciais as normas ambientais vigentes
para evitar novas punicoes.

A CAIXA é um banco publico orientado para o desenvolvimento econémico e
social do pais e, por meio da imensa quantidade das suas compras, exerce um
enorme poder para influenciar mercados sustentaveis e ao mesmo tempo fornecer
bons exemplos de consumo sustentavel. Ao adquirir bens e contratar servicos
ambientalmente preferiveis, a CAIXA busca aprimorar a qualidade ambiental no
meio onde vivem os cidaddos, bem como prover o mercado com uma clara
indicagcdo dos rumos que devem ser seguidos por fornecedores e consumidores,
tendo impactos diretos na economia como um todo.

Dessa forma, a CAIXA exerce o poder de moldar o mercado de fornecedores,
no sentido de assegurar a permanéncia das empresas que efetivamente contribuem
com as diretrizes de protecdo ao meio ambiente, bem como fomentar a mudanca de
comportamento das demais empresas, forcando-as a se adaptarem as mesmas
condicoes.

No sentido de se compreender 0s principais avanc¢os e desafios em relacdo a
tematica no ambito da CAIXA, acrescente-se que, a partir de pesquisas e
levantamentos realizados por essa Empresa Publica, foi possivel elaborar um novo
modelo de Termo de Referéncia para a aquisicdo de mobiliario incorporando
diversos critérios de sustentabilidade, garantindo assim conformidade com a
legislacdo e com a preocupac¢do mundial de alteracdo de padrdes insustentaveis de
producdo e consumo.

Diante das caréncias detectadas nas contratacdes de mobiliario com base no
modelo anterior, o gestor do objeto mobilidrio na CAIXA desenvolveu um novo
padrao de Termo de Referéncia (CAIXA, 2014), contemplando aspectos de
sustentabilidade, o que esta acarretando a substituicdo do mobiliario nas unidades
dessa Empresa Publica. A principal caracteristica desse documento é se tratar de
um projeto inteligente, baseado na usabilidade/versatilidade, ergonomia,
sustentabilidade e conforto, buscando a valorizagdo do empregado CAIXA, mediante
a promocao de medidas que visem a preservacdo da saude e do bem estar de
todos, a exemplo de modelos exclusivos de cadeiras para obesos e para
empregados com problemas de coluna.
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Todas essas novas exigéncias foram estabelecidas com fundamento em
normas e legislagbes que contemplam regras sobre sustentabilidade e sujeitam a
CAIXA a penalidades no caso de descumprimento. Sendo assim, os fatores que
favorecem a adocédo da sustentabilidade na CAIXA sdo a obrigatoriedade legal, o
amparo dos oOrgdos regulamentadores e das normas técnicas, bem como os
normativos internos dessa Empresa.

A questao central e coerente com o papel do setor publico comprometido com
a promocédo da sustentabilidade, em seu sentido mais amplo e irrestrito, € alterar o
paradigma de compras publicas vigente. A CAIXA, ao imprimir as alteracdes
supracitadas no modo de pensar e agir do setor produtivo, implementando essas
novas condicdes, esta exercendo seu papel de gestor publico e cumprindo um dos
seus deveres com a sociedade, fato que podera impactar diretamente nos padrées
de produgcdo e impulsionar determinadas organizacdes que se destacam pela
incluséo social e pelo cuidado ambiental.

Isso significa que o mercado esta evoluindo e se adaptando as novas
exigéncias socioambientais, revelando-se capaz de atender de forma eficaz,
eficiente e em preco atrativo a entrega e montagem dos produtos em conformidade
Ccom esse NoVo cenario.

Com o objetivo de verificar se os critérios de sustentabilidade foram adotados
nas contratacdes realizadas pela administracao publica, essa pesquisa analisou uma
licitacdo de mobiliario deflagrada pela CAIXA, por meio da publicacdo do edital piloto
em 2014. Foram considerados o processo de implantacédo do novo modelo de Termo
de Referéncia com critérios sustentaveis para contratacdo de mobiliario e também
0s obstaculos, dificuldades e avancos advindos da incorporagdo desses critérios na
aquisicdo de mencionado objeto. ApOs a coleta e a andlise dos dados, conclui-se
gue o objetivo geral do trabalho foi atendido, com o cumprimento de cada objetivo
especifico, respondendo, assim, a questao de pesquisa do trabalho.

A partir do modelo construido, verifica-se que embora tenham ocorrido
avangos com a implementacdo de critérios de sustentabilidade nas compras
publicas, € consensual que ainda existe muito para se avancar com relacdo a
tematica. Vale lembrar que os resultados se limitam ao caso em analise e que o
estudo se limitou a abordagem de um Udnico item de suprimento, o mobiliario,
restringindo a regido de Brasilia/DF, pelo que ndo foi considerada a totalidade dos

objetos e servicos comprados pela CAIXA e tampouco a sua area de atuacao, que



61

abrange todo o territorio nacional. Conforme relatado nos itens 3 e 5, os resultados
encontrados confirmam os estudos de Oliveira e Santos (2015) e de Santos e Barki
(2011).

Ao incorporar critérios de sustentabilidade na contratacdo de mobiliario, a
CAIXA incentiva a inovacéo e estimula a competicdo na inddstria, garantindo, aos
produtores, retornos pelo melhor desempenho ambiental de seus produtos. Os
pressupostos que caracterizam a compra desse item especifico de suprimento sdo a
opcao por produtos de qualidade com menores impactos negativos sobre o
ambiente, a reducdo do desperdicio, limitando o consumo ao necessario, a
promocao da inovagao e o incentivo a melhorias ambientais em todos os estagios do
ciclo de vida do produto (producéo, distribuicdo, uso e disposicao).

Por se tratar de uma iniciativa inovadora no setor publico e envolver um tema
de alta complexidade, ainda restam muitas duvidas e imprecisdes, requerendo um
grande esforgo em pesquisas e no desenvolvimento de critérios claros. E importante
salientar que todas essas inovacfes ainda estdo sendo processadas e implantadas,
porque se trata de um projeto a longo prazo. Mesmo assim, revela-se que o ganho
futuro € maior, gerando menos problemas a longo prazo.

Diante do exposto, pretende-se garantir maior efetividade aos processos de
compra realizados pela CAIXA, assegurando a observancia a legislacdo aplicavel as
licitacbes e aos contratos administrativos, ao desenvolvimento nacional sustentavel
e aos principios insculpidos na Constituicdo Federal. Além disso, procura-se
contribuir para o amadurecimento de reflexdes ainda embrionérias, sobretudo no
gue concerne a intervencdo dos temas pertinentes a sustentabilidade nos mais
diversos objetos e servicos que sdo contratados em todas as esferas
administrativas, o que exigira muito daqueles que se propdem a zelar pela defesa da
ordem juridica, da ordem econdmica e dos direitos individuais e sociais
indisponiveis.

E inconteste o reconhecimento de que as compras publicas sustentaveis séo
um poderoso vetor de mudancgas, bem como constituem uma importante chave para
o desenvolvimento sustentavel, na medida em que podem ser imediatamente
eficazes para a protecdo do meio ambiente e servirem como referéncia exemplar
para préticas privadas. Isso sugere que licitacbes com essas caracteristicas
merecem maior atencdo por parte da administracdo publica.
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Depreende-se, portanto, a necessidade de novos estudos para investigar o
grau de aderéncia a essas politicas por parte da administragdo publica. Quanto ao
aspecto legislativo, deve-se possibilitar a criacdo de normas mais pontuais, que
reconhecam a possibilidade de ampliacdo dos requisitos de qualificacdo técnica,
com a previsdo expressa em lei da admissibilidade de inclusdo de exigéncias e
adicionalidades socioambientais como documentacdo de habilitagdo nas licitagdes.
Assim o Estado, por meio do seu grande poder como comprador, podera reverter
impactos sociais e ambientais advindos do processo produtivo.

Outrossim, resta evidente que a Ciéncia do Direito detém a responsabilidade
inconteste de normatizar esses procedimentos, visto que cuida de aspectos
incomparavelmente relevantes e transcendentais. Por outro lado, cabe a
sustentabilidade a premente tarefa de formar uma consciéncia de preservacao
ambiental e de desenvolvimento sustentavel, incluindo nas licitagbes medidas
relacionadas com o desempenho ambiental, de forma a concorrer positivamente
para que os agentes econdmicos passem a investir na producédo de bens e servi¢os
ambientalmente sustentaveis.

Essas reflexdes levam a conclusdo de que é obrigacdo do agente publico
atuar de modo a nado prejudicar o equilibrio ecoldgico, inclusive ao definir o objeto
contratual. Proteger o meio ambiente € uma das finalidades estatais, enquanto
contratar € um meio de agir. Dessa maneira, 0s instrumentos devem ser pensados
de acordo com os fins pretendidos.

Consubstancia-se, assim, a tentativa de se buscar mecanismos que sejam
habeis a satisfazer a pretensédo da administracéo publica e, juntamente, a aceitacao
dos novos instrumentos e das novas técnicas para a obtencdo de resultados
sustentavelmente efetivos.

Por fim, destaca-se que o modelo proposto pode incorporar novas variaveis,
suscitando a iniciativa de outros estudos prospectivos nessa area, servindo como

sugestédo para futuros trabalhos cientificos, a saber:

» Pesquisas em processos licitatorios para aquisicdo de outros bens e
servicos, a fim de identificar se na sua especificacdo estdo sendo incluidos
critérios sustentaveis, bem como se os obstculos, as dificuldades e os
avancgos resultantes da aplicacdo desses novos requisitos também se

replicam para outros objetos; e
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= Andlise quantitativa para conhecer os impactos da implantacdo de critérios
de sustentabilidade no que pertine & economicidade e a competitividade
no certame, por meio de um estudo comparativo dos resultados das
licitacbes com e sem sustentabilidade.
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ANEXOS

ANEXO | = ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Secédo | — Dados sobre as licitagdes:

1. Quantos editais foram publicados na regido de Brasilia com o novo Termo de
referéncia? Quais as datas?

2. Quando foi publicado o edital piloto? Como foi esse processo? Descreva.

3. Qual foi o periodo em que se realizaram as licitacdes? Pedir datas de publicacéo,
editais, atas dos pregdes, ata de registro de precos, propostas de precos das
empresas vencedoras, detalhes sobre a quantidade e distribuicdo dos itens, regido,
quantidade e perfil de fornecedores.

4. Quantas licita¢des ja foram realizadas na regido de Brasilia?

a) Qual a abrangéncia da regido de Brasilia?

b) Quantas licitacdes ja terminaram no modelo novo e no modelo antigo?

c) A licitacéo é dividida em lotes?

d) Cada empresa fornece/ganha um lote ou todos/varios lotes?

e) Analisar e comparar os lotes e respectivos fornecedores entre o ciclo antigo e o
ciclo novo.

5. Durante o processo de licitacdo, observou-se falta de fornecedores de bens ou
servigos “sustentaveis™?

6. Qual o impacto no processo de contratacdo com a implementacdo do novo Termo

de Referéncia?

Secéo Il — A Elaboracédo do novo Termo de Referéncia

1. Quando foi elaborado o Termo de Referéncia antigo, sem critérios sustentaveis?
Pedir uma copia.

2. Quando foi elaborado o Termo de Referéncia novo, com critérios sustentaveis?
Pedir uma copia.

3. Como € o mercado de mobiliario (contextualizagdo, quem atua, como é
organizado; fazer uma abordagem geral e sobre a regido de Brasilia)?

4. Qual a importancia do item mobiliario no contexto de compras da CAIXA?
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Secéo Il - A deciséo

1. Como e de quem foi a decisdo de fazer o novo Termo de Referéncia com critérios
sustentaveis?

a) Quem elaborou esse novo modelo de Termo de Referéncia?

b) Quem validou? Foi validado com dirigentes e funcionarios da CAIXA?

2. O gque levou o gestor do produto a investir em ac¢des voltadas para a incorporacao
de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de mobiliario?

3. Qual foi o objetivo da elaboracdo do novo Termo de Referéncia com critérios
sustentaveis? O que motivou essa elaboragéo?

4. Por que esta adotando medidas e normas de sustentabilidade para aquisicdo de
mobiliario?

5. Qual foi o critério utilizado para a renovacao do ciclo, para a transicdo do modelo
antigo para o modelo novo?

6. Qual a relacdo do mobiliario com o tema da sustentabilidade?

7. Existe planejamento e politicas internas para a compra de mobiliario na CAIXA?

Secédo IV - A implementagcdo do novo Termo de Referéncia

1. Descrever a implantacdo na CAIXA do novo modelo de Termo de Referéncia com
critérios de sustentabilidade para contratacdo de mobilidrio. Descrever como foi o
processo de implementacdo dos critérios socioambientais na contratacdo de
mobiliario na CAIXA. A preocupacéao/problema € como a CAIXA colocou em prética
a sustentabilidade, como conseguiu fazer a mudanca.

a) Como a CAIXA conseguiu cumprir os requisitos de sustentabilidade?

b) Como a CAIXA chegou ao novo Termo de Referéncia?

2. Analisar e comparar as mudancas nos requisitos contemplados no Termo de
Referéncia elaborado pela CAIXA para a aquisicdo de mobiliario. Explorar aspectos
de gestao e organizacdo da CAIXA.

a) Quais foram esses requisitos?

b) Quais requisitos de sustentabilidade foram aplicados aos moveis? Explicar como
0S requisitos sustentaveis se refletem nos méveis.

c) De onde vieram esses requisitos (estdo definidos em normas da CAIXA, leis)?
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d) Como esses requisitos sao concretamente cumpridos no equipamento de
mobiliario?

e) O que muda e até melhora no mobiliario quando ele cumpre a sustentabilidade?

3. O novo modelo de Termo de Referéncia é produto da aplicacdo desses requisitos
ao caso dos moveis. Explicar como os requisitos sustentiveis se refletem nos
maoveis.

4. Ha obrigacbes e responsabilidades especificas, quanto a boas praticas
ambientais?

5. Houve complexidade para comparar o custo/valor de avaliacdo real do dinheiro,
em relacao ao mobilidrio com critério de sustentabilidade?

6. Ocorreram dificuldades para incluir fatores mais amplos que as consideracdes
ambientais (por exemplo: dimensdes social e econdmica)?

7. Houve percepcao de que o processo e o0s resultados sdo mais dispendiosos e
demorados, apds a incorporacdo de critérios de sustentabilidade no Termo de
Referéncia para compra de mobiliario?

8. Como foi o habito e a dificuldade de mudar o comportamento de compra?

a) Sob a perspectiva do gestor. Houve problemas de coordenagdo? Como 0s
gestores de compra lidaram com essa mudancga?

b) Sob a perspectiva dos fornecedores.

c) Sob a perspectiva dos usuarios. Como foi a receptividade? Qual foi a reacao?
Houve resisténcia interna?

9. Quais os obstaculos, as dificuldades e os avancos advindos da aplicacdo dos
novos requisitos de sustentabilidade no processo de contratacdo de mobiliario no
ambito da unidade regional de compras em Brasilia/DF e do gestor do produto?

a) Quais as dificuldades enfrentadas pela aplicagdo dos novos requisitos de
sustentabilidade na experiéncia dessa unidade regional da CAIXA? Existiram
dificuldades? Quais as dificuldades vivenciadas? Quais as dificuldades
encontradas?

b) As dificuldades foram superadas (por exemplo: diminuiu o custo, menos
empresas participaram)? Descrever como venceu, como superou essas dificuldades.
c) Quais problemas e desafios foram enfrentados?

d) Quais os obstaculos? Quais obstadculos a CAIXA superou para implantar a
sustentabilidade?

e) Quais os avanc¢os? Quais 0s avang¢os obtidos?
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f) Quais os fatores que favorecem a adog¢ao da sustentabilidade na CAIXA?
g) Como a CAIXA processou essa inovagao?

Secdo V - Resultados alcancados

1. Os novos itens de mobiliario geram menos perdas, sdo reciclaveis e mais
duraveis, contém menos substancias prejudiciais ou tdxicas e seu processo de
geracdo consome menos energia?

2. Quais foram os reflexos no meio ambiente, em virtude da matéria prima de sua
fabricacao?

3. Quais foram os principais resultados obtidos?

4. Quais foram as principais consequéncias observadas?

5. Ha sugestbes e/ou recomendacdes de melhoria no Termo de Referéncia para as
proximas licitagbes? Pode ser melhorado? O que pode ser melhorado?

6. Foram identificadas oportunidades de melhoria do processo?

7. Ha, na CAIXA, algum estudo sobre o tema?

8. Houve treinamento para os gestores e demais empregados envolvidos? O que
abordou esse treinamento (critérios de sustentabilidade, legislacao)?

9. Os objetos foram entregues atendendo aos requisitos exigidos?

a) Ha fiscalizacdo do cumprimento das obrigacBes contratuais impostas ao
contratado? Quem faz essa fiscalizacdo? S&o aplicadas sancbes em caso de
descumprimento?

10. Eficacia do Termo de Referéncia: Os critérios foram atendidos?

11. Avaliacdo da eficécia, eficiéncia e efetividade.

12. Como o mercado esta se comportando apés o novo Termo de Referéncia?



