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RESUMO

Um aspecto pouco explorado nas analises sobre a Lei de Acesso a Informagédo no
Brasil diz respeito aos impactos de sua implementagéo para os gestores de 6rgaos e
entidades da administracdo publica. O presente estudo busca aferir, a partir da
andlise de decisdes favoraveis ao cidaddo no ambito do sistema recursal, possiveis
mudancas organizacionais nas instituicdbes. A categorizacdo dos recursos julgados
em 32 e 42 instancia traduziu um panorama multiplo sobre o tipo de pedidos de
acesso a informacdo e sobre a sua distribuicdo entre as instituicbes do Poder
Executivo. A partir dessa avaliacao, foram realizadas entrevistas com gestores
publicos para identificar impactos possiveis da Lei de Acesso nas rotinas de
trabalho, nos processos de gestdo documental e de classificagdo de documentos.
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1 Introducao

O acesso a informacao é tema relevante e tem atraido a atencado de
pesquisadores e da populacdao em geral. Uma das possiveis respostas para esse
crescente aumento no debate sobre o acesso a informagéo publica pode se dar em
funcdo do aumento no uso de tecnologias da informacédo e das facilidades em
buscar informacdes decorrentes da expansao da internet.

A Lei de Acesso a Informagao (LAl), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, entrou em vigor em 2012 e ja tem trés anos de implementacao efetiva no pais.
O tempo decorrido desde sua implementacdo nos possibilita empreender uma
analise focada nas rotinas e procedimentos instituidos em decorréncia da nova
legislacdo. Além disso, a previsdo de procedimentos recursais no ambito da LAl
instituiu mecanismos de garantia do acesso a informacdo. O atendimento de
recursos pode consolidar entendimentos e também explicitar divergéncias na
interpretacao dos dispositivos da legislacao.

Esta analise ndo se trata de uma avaliacdo de todos os procedimentos
relacionados ao atendimento de pedidos de informacédo, mas sim daqueles que
foram, de alguma forma, impactados pelo provimento de recursos. Este trabalho tem
por objetivo compreender como solucdes favoraveis ao cidadado, alcancadas em
instancias recursais superiores podem impactar as rotinas e a organizacao de
trabalhos nos érgéos da administracao publica.

Este trabalho esta divido em trés partes. A primeira apresenta uma
abordagem dos conceitos basicos relacionados com a tematica do acesso a
informagcdo, como transparéncia publica, accountability e controle social. Nessa
secdao, sdao examinadas possiveis convergéncias entre essas definicdes e os
avancos alcancados em transparéncia publica no pais.

A segunda secao discorre sobre a Lei de Acesso a Informagdo, seus
dispositivos e o sistema recursal previsto. Nessa secao é relatado o processo de
categorizacdo dos recursos submetidos a analise e seus resultados. Na terceira
secao traz uma avaliacao feita a partir de entrevistas com gestores publicos sobre os
possiveis impactos decorrentes da implementacao da Lei de Acesso a Informacao



em ministérios distintos, a saber, Ministério das Relacdes Exteriores, Ministério da
Fazenda e Ministério do Trabalho e Emprego.!

2 Garantia de acesso a informacao, transparéncia publica e o
aprimoramento dos mecanismos de participacao politica

A promocao da transparéncia e a garantia do acesso a informacao sao
medidas determinantes para o fortalecimento da democracia e para a melhoria da
gestao publica.

A informacao produzida, guardada, organizada e gerenciada pelos 6rgaos ou
entidades em nome da sociedade é um bem publico. A Lei de Acesso a Informacéao
trouxe avancos significativos ao garantir o direito do cidadao de obter qualquer
informacdo presente em registros ou documentos publicos e ainda promover
mecanismos de disponibilizacdo de dados, como os portais de transparéncia.

Mas, ha muitos desafios a serem superados para a institucionalizacdo da
transparéncia apregoada pela Lei de Acesso a Informagdo. E, um deles esta
centrado na mudancga de uma “cultura do segredo” ainda muito presente no ambito
das organizacgdes publicas. Trata-se de mudanca comportamental que, ao que tudo
indica, para sua efetivacéo plena, ainda ha um longo caminho a percorrer. O fato é
que a simples existéncia de uma regra formalizada (direito de acesso a informacgéo)
nao se traduz em garantia de sucesso.

As reflexdbes e os debates académicos acerca da tematica do acesso a
informacao e da transparéncia publica tém sido significativos nos ultimos anos. Essa
producéo é relativamente ampla e variada, o que indica a importancia e a atualidade
dessa discusséo.

Em nosso pais, o0 acesso a informacdo publica é considerado direito
fundamental e esté previsto na Constituicdo Federal, em seu artigo 5°.

Art. 5% Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

" Para este trabalho, foram consideradas todas as siglas, nomenclaturas e outras referéncias a érgaos
e instituicdes publicas adotadas até 31/12/2015. Nao foram incorporadas as mudancgas estruturais do
Poder Executivo empreendidas pela Lei n® 13.266, de 5 de abril de 2016 e pela Medida Proviséria n®
726, de 12 de maio de 2016.
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(...)

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacoes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

Além da garantia do direito de acesso as informagdes publicas, a Constituicao
Federal também prevé a obrigatoriedade de a administracdo publica observar o
principio da publicidade em suas acbes (Art. 37, CF/1988). A LAI, ao regulamentar
esses dispositivos constitucionais, determinou regras de transparéncia publica e
possibilitou a solicitacdo e o recebimento por qualquer pessoa de informacdes
publicas dos 6rgaos e das entidades.

A preocupagdo com a transparéncia publica no contexto brasileiro tem como
marco regulador a Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Tal dispositivo trouxe medidas que possibilitaram o ajuste
das contas publicas de todos os entes da Federagdo, controlando a divida e
promovendo o monitoramento da arrecadagao e o direcionamento dos recursos. A
edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal foi fundamental para assegurar maior
transparéncia na alocacdo de recursos publicos. Dela decorreram avangos
importantes como a criacao do Portal da Transparéncia (2004) e a edicao da Lei da
Transparéncia (Lei Complementar 131, de 2009), que determinou a obrigatoriedade
de divulgacdo em tempo real de informagcdes sobre a execucdo orcamentaria e
financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Quando avaliado a partir desses componentes, o debate sobre transparéncia
publica no Brasil ainda se restringe a aspectos da execucdo orcamentaria e
financeira dos entes publicos, um dever de prestacdo de contas por parte da
administracdo publica e um direito de controle dos gastos por parte dos cidadaos.
Esses mecanismos instituidos a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal estao
permeados de linguagem técnica e pouco acessivel aos cidadaos. Apesar disso,
eles ndo podem ser menosprezados e sao importantes ferramentas para o
monitoramento dos gastos publicos. Porém, a transparéncia publica ndo pode ser
confundida com a simples divulgacdo dos dados e nem com o principio da
publicidade que deve ser observado nos atos da administracao publica.

A publicacéo da Lei de Acesso a Informacado e sua posterior implementacgéo,

formalizando instrumentos para que qualquer pessoa possa solicitar e receber
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informacgdes publicas dos érgaos e entidades, representam um passo importante
para a consolidacdo do regime democratico, valorizando a participacdao e o controle
social.

A LA, de forma inovadora, determina que “é dever do Estado garantir o direito
de acesso a informacgéo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (Art. 59,
Lei n® 12.527, de 2011). Apresenta, assim, uma preocupagdao com o tempo de
resposta e com a compreensao da informacédo fornecida, ou seja, a garantia de
acesso nao se limita a disponibilizacédo da informacao, mas incorpora a dimensao da
comunicacao, que deve ser feita em linguagem cidada.

Como ja mencionado anteriormente, a existéncia do regramento juridico nao é
garantia de melhoria do controle social e da participacdo popular. A apropriacao
desses instrumentos pela sociedade, culminando na melhoria do ambiente
democratico, pressupde aspectos nao governamentais e relacionados a
incorporacao de condutas, alinhadas ao interesse publico, por agentes publicos e
por cidadaos em geral. Segundo Angélico (2012), a simples disponibilizacdo de
dados nao fecha a equacao da transparéncia, nem reforga, automaticamente, a
accountability.

Transparéncia publica e accountability sao conceitos chave para avaliacdo
que se pretende neste texto. Filgueiras (2011) chama a atencao para o fato de que
esses conceitos terem alcancado importancia na teoria politica contemporanea e
muitas vezes serem usados como termos intercambidveis, sem uma compreensao
adequada acerca de suas diferencas e intersecoes.

Para esse autor (2015), accountability ndo € um conceito passivel de
consenso na literatura especializada, mas pode ser identificado como:

o principio segundo o qual é dever de todos os agentes publicos
prestarem contas de seus atos ao publico, de forma que a sociedade
possa avaliar ndo apenas a aplicagao dos recursos publicos, mas
também as acdes e resultados alcangados por politicas, programas e
acOes propostas e implementadas pelos governos. (FILGUEIRAS,
2015, p. 10)

A partir dessa definicdo, observa-se que a dinamica do controle social se
amplia e alcanca também a avaliagdo dos resultados alcancados pelas politicas
publicas, ndo se restringindo ao acompanhamento da aplicacdo dos recursos



publicos. A accountability é vista como principio norteador de condutas de agentes
publicos e cidadaos.

A discussao do conceito deve considerar dois pontos fundamentais, segundo
ao autor (2011), que sado: 1) o fortalecimento de uma ideia substantiva de
democracia, sendo a accountability compreendida como um principio normativo; e 2)
a operacao do conceito no plano das instituicbes politicas e das praticas dos
cidadaos.

Nessa perspectiva, esse mesmo autor apresenta uma avaliagao da politica da
transparéncia, defendida como regra fundamental da gestao publica para tornar os
governos responsaveis diante do publico. A transparéncia envolve a disponibilizacdo
de informagdes e processos relacionados as politicas publicas, mas a accountability
€ um principio que exige, para além da transparéncia, que as politicas publicas,
normas e diretivas postas pelo governo ocorram em condi¢ées de publicidade.
(FILGUEIRAS, 2011, p. 84)

Mais que prestacdo de contas a sociedade, a accountability ultrapassa a
questdo do monitoramento dos recursos publicos e inclui um viés relacionado a
conduta adotada pelo governo que deve ter seus procedimentos acessiveis e
compreensiveis.

A transparéncia publica como contribuicdo efetiva para ampliacdo da
participacao social ndo é apenas divulgacdo de dados e informacdes. Permite que
as informagdes sejam compreendidas, possibilitando o controle social sem a
necessidade de traducao técnica (por especialistas) do conteudo disponibilizado.

O acesso publico a informagéo, ainda que primordial para a garantia
de um Estado transparente e responsavel, é instrumental no sentido
de que os ganhos advindos das politicas de transparéncia
governamental ndo se encerram em si mesmos, mas nos resultados
trazidos por este tipo de politica para a administracdo publica. A
transparéncia e o acesso nao garantem a eficacia do funcionamento
da maquina publica, mas, pelo contrario, sua auséncia, € garantia de
mau uso dos recursos publicos porque livres de controle social. O
acesso a informagéo é um instrumento, um meio. (GRUMAN, 2012,
p. 104)

Os estudos que tratam de transparéncia publica e acesso a informagéo no
Brasil, em grande parte, concentram suas analises na avaliacdo da implementagéao
do instrumento normativo e no seu monitoramento. Nessa perspectiva, destacamos

os relatérios de monitoramento da Lei produzidos por organizacbes da sociedade
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civil (Artigo 19), a producdo académica voltada a avaliacdo de informacgdes
disponibilizadas em portais de transparéncia (aqui, incluidos portais de todos os
poderes e de toda a federacdo), como se pode ver na andlise produzida por
Bernandes e outros (2015). Ha, também, trabalhos voltados a avaliagao da relagéao
entre 0 acesso a informacgéo e as politicas de governo eletrénico e as publicacdes de
carater governamental, que apresentam relatérios sistematizados de implementacao
e trazem conteddo normativo/orientador a respeito do acesso a informacao.

Ha poucos estudos que se debrucem sobre os mecanismos de transparéncia
passiva previstos na Lei de Acesso (pedidos de informacdes), com excecdo dos
relatérios de monitoramento governamentais e de organizacées da sociedade civil.
E, quando voltamos nosso olhar para a avaliacdo dos impactos institucionais da Lei,
para além da estruturacdo dos espacos minimos de atendimento ao cidadao,
encontramos poucas referéncias sobre as implicacdes da implementagédo da Lei de
Acesso a Informacéo na definicdo ou redefinicdo de rotinas, procedimentos, politica
orcamentaria e de pessoal dos érgaos da administracdo publica federal. Calderén
(2015) em seu estudo tangencia de algum modo essa tematica ao abordar o impacto
da implementacao Lei de Acesso na atividade de inteligéncia, em especial, aspectos
relacionados a necessidade de manutencdo do sigilo e de modificagdo dos
procedimentos de classificagdo dos documentos, no ambito da Policia Federal.

Nesse breve levantamento fica demonstrada uma preocupacao constante dos
pesquisadores com a avaliagdo dos instrumentos em relacdo a efetivacdo da
cidadania. Nessas analises, o foco se da no fornecimento da informacao ao cidadao
como um direito. No presente texto buscamos uma reflexdo sobre como se da o
fornecimento da informacéo.

Voltamos nosso olhar para o interior das instituicbes e para o funcionamento
dessas estruturas no atendimento aos pedidos de informacgédo. Esse atendimento,
em especial quando submetido aos procedimentos recursais, ndo se da de forma
automatica e padronizada na administracao publica federal. A legislacdo de acesso
a informagao produziu efeitos diversos nas rotinas e na pratica cotidiana dos érgaos
publicos. Aqui se faz uma tentativa de identificar esses possiveis impactos, as
dificuldades ou as lacunas encontradas na dificil tarefa de enfrentar a “cultura do

segredo” ainda resistente nas organizacoes.



3 A Lei de Acesso a Informacao e o sistema recursal

A Lei de Acesso a Informacdo é uma lei nacional e determina os
procedimentos a serem observados por todos os poderes e pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios com o fim de garantir o acesso a informagdes. (Art. 1°
da Lein® 12.527, de 2011).

O normativo traz diretrizes fundamentais a serem seguidas como a
obrigatoriedade de divulgacao de informacdes de interesse publico em transparéncia
ativa, incluindo a sua publicagdo em internet, a utilizacado de meios de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacdo, a determinagcdo de prazos e
procedimentos para o atendimento as solicitacbes e a instituicio de unidades
proprias para atendimento ao cidadao, além do fomento a cultura da transparéncia e
o incentivo ao controle social no ambito da administracédo publica.

A LAl se insere no debate sobre a ampliagdo da transparéncia como
mecanismo para aproximac¢ao do Estado da sociedade, garantindo instrumentos de
controle social. Representa uma contribuicdo ao aprimoramento da transparéncia na
administracdo para além da questdo do monitoramento dos gastos publicos. Ao
definir e incentivar a transparéncia ativa de um conjunto de informacdes de interesse
publico, a Lei estabelece 0 acesso a informagao também como dever do Estado.

Simplificadamente, transparéncia ativa se refere a publicagéo
proativa de informagdes publicas, independentemente de qualquer
solicitacdo da sociedade. Exemplo mais marcante disso é o Portal da
Transparéncia. Ja a passiva é a disponibilizacao de informacdes
mediante solicitagdo por parte dos interessados. Exemplos sdo os
pedidos de acesso a informacdo feitos por meio do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). (FREIRE,
2014, p. 32).

A amplitude do alcance da Lei acaba por se tornar um entrave a sua
regulamentacédo. Nao se verifica padronizagdo nos decretos regulamentadores nos
estados e municipios (JARDIM, 2012). No a&mbito da administracao publica federal, a
Lei é regulamentada pelo Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012.

Apesar de a LAI ser uma lei que produz efeitos em todo o territério nacional,
este estudo limita-se a avaliacdo de seus impactos no ambito da administracéo
publica federal, especialmente nas atividades rotineiras de gestao publica, como ja
mencionado anteriormente.

A transparéncia enquanto atributo da gestdo publica democratica
impde o rompimento com velhas praticas que resultam em um modo
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de agir pautado na crenca de que é propriedade do Estado toda e
qualquer informagéo por ele produzida. Esta nova postura requer o
desenvolvimento de praticas que garantam a eficiéncia, eficacia e
efetividade da gestdo da informacdo, compativeis com os
pressupostos de uma administracdo publica democratica.
Informagdes produzidas, organizadas e armazenadas para serem
utilizadas por um numero restrito de pessoas e de organizacdes
geralmente ndo possuem os atributos necessarios para a garantia do
direito ao acesso a informacao. (ROCHA, 2012, p. 91-92).

E fato que a Lei de Acesso a Informagdo trouxe novos desafios a gestdo
publica. Sob quais aspectos a LAl contribuiu para alterar procedimentos internos nos
orgaos, rotinas de trabalho ou condutas adotadas na gestdo documental? Essa foi
nossa primeira indagacdo. Mas, como poderiamos responder a essa questdo, ja
que, diante dos limites de um trabalho de conclusdo de curso, seria impossivel a
analise pormenorizada do resultado dos pedidos de acesso a informagao realizados
desde a implementagdo da LAIl, em 2012. Optou-se, portanto, pela analise das
decisbes em nivel recursal de 32 e 42 instancias (Controladoria-Geral da Uniao e
Comissao Mista de Reavaliagéo de Informagdes).

O procedimento recursal da Lei de Acesso a Informacdo esta descrito nos
artigos 15 a 20 e determina que no caso de negativa de acesso a informacao
solicitada, o cidaddo tera 10 dias para recorrer a autoridade hierarquicamente
superior daquele que forneceu a primeira resposta. Ainda insatisfeito com a
resposta, o cidadao podera requisitar a informacdo, diretamente a autoridade
maxima do 6rgao. Esgotados os prazos para manifestacdo, o cidadao podera
recorrer a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e a Comissao Mista de Reavaliacéo
de Informacgdes (CMRI).

Recurso a
CMRI

Recurso &

) CGU
Recurso &
autoridade
Recurso & maxes
autoridade

hierarquica

Infografico — Instancias recursais da Lei de Acesso a Informacao
Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2015b, p.21)
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A possibilidade de apresentacao de recursos no ambito da LAI é prerrogativa
do cidaddo. Em caso de deferimento do recurso pela CGU, ndo ha possibilidade de
0 6rgao ou instituicao publica solicitar a revisdo da decisdo na Comissao Mista. O
sistema recursal previsto na legislacdo de acesso a informacdo elege a
Controladoria-Geral da Unido como érgao capaz de determinar aos demais 6rgaos
da administracao publica federal a prestacdo de esclarecimentos e/ou da informacéao
requerida.

A Controladoria-Geral da Unido € a instancia responsavel por avaliar as
negativas de acesso a informacao no ambito da administragdo publica federal (Art.
16 da Lei n. 12.527, de 2011 e Art. 23 do Decreto n? 7.724, de 2012). As decisdes
tomadas pela CGU podem ser divididas em cinco tipos:

1. Provimento: determina que a informagao seja fornecida;
Provimento parcial: determina que apenas parte da informagéao
seja fornecida;

3. Desprovimento: a CGU entende que as razdes da negativa sao
adequadas, nos termos legais;

4. Nao conhecimento: o recurso sequer é conhecido por nao tratar
de pedido de acesso a informacao (dendncia, reclamacao ou
consulta, por exemplo) ou por ndo atender a alguma exigéncia
basica que possibilite a analise pela CGU, como ter sido
apresentado fora do prazo;

5. Perda de objeto: sdo casos em que a informacao é fornecida pelo
préprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso.
(CONTROLADORIA, 2015b, p. 24).

3.1 Aspectos metodologicos e analise de dados

Para avaliacdo dos impactos da implementacdo da Lei de Acesso a
Informacdo na gestdo de 6rgaos e instituicbes publicas, desenhou-se, a principio,
uma proposta de estudo de caso. Na impossibilidade de avaliacdo de todos os
pedidos de informacao feitos no periodo que compreende o trabalho, optamos pela
analise mais aprofundada dos recursos “providos” em 32 e 42 instancias. Esperava-
se que o mapeamento dos recursos pudesse fornecer dados sobre tipologias de
pedidos mais frequentes ou sobre 6rgaos e entidades mais recorridos. Porém, o
panorama alcancado nao possibilitou a identificacdo de um tipo especifico de
recurso ou um 6érgao particular devido a frequéncia de recursos. Assim, tendo em
vista os aspectos metodoldgicos e as delimitacbes temporais, o presente estudo nao
poderia ser construido no formato de um estudo de caso.
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[...] 0 estudo de caso qualitativo constitui uma investigacao de uma
unidade especifica, situada em seu contexto, selecionada segundo
critérios predeterminados e, utilizando multiplas fontes de dados,
que se propde a oferecer uma visao holistica do fenémeno estudado.
Os critérios para identificagéo e selegdo do caso, porém, bem como
as formas de generalizacao propostas, variam segundo a vinculagéo
paradigmatica do pesquisador, a qual é de sua livre escolha e deve
ser respeitada. O importante é que haja critérios explicitos para a
selecao do caso e que este seja realmente um “caso”, isto €, uma
situagdo complexa e/ou intrigante, cuja relevancia justifique o esforco
de compreensédo. (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p.650, grifos nossos)

A pesquisa com estudo de casos pode, ao explorar casos atipicos ou
extremos, compreender melhor processos mais comuns. Mas, a principio, o estudo
de caso nao objetiva a generalizagao da parte ao todo. A analise pode ser orientada
por estudos comparativos que possibilitem o entendimento de contextos e
conjunturas complexas que sustentam a acao dos sujeitos. O resultado do
mapeamento dos recursos apresentados em 32 e 42 instancias trouxe um panorama
amplo e diversificado, como veremos a seguir. Esse resultado conduziu as

investigacbes a uma avaliagdo amostral de carater exploratorio.

3.2 Mapeamento dos recursos apresentados em 32 e 42 instancias

A Controladoria-Geral da Unido compete o monitoramento da implementagao
da Lei n? 12.527, de 2011, o que inclui a consolidacdo e a publicacdo de
informacdes estatisticas relacionadas a aplicagao dos dispositivos legais (Art. 68,
Inciso IV do Decreto n? 7.724, de 2012). Com base em dados extraidos, diariamente,
do Sistema Eletrébnico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), a CGU
disponibiliza relatério estatistico® de pedidos e de recursos apresentados por meio
da LAI.

Para o mapeamento dos recursos, partimos do relatério gerado
automaticamente pelo sistema. Tal relatério indica dados sobre o0s recursos
apresentados entre agosto de 2012 e dezembro de 2015. Nesse periodo, foram
respondidos pela CGU, 3.429 recursos. Desses, apenas 753 recursos chegaram a
Comisséao Mista.

A funcionalidade para monitoramento de recursos por meio do sistema e-SIC
s6 foi possivel a partir de 22 de agosto de 2012, para aqueles apresentados a CGU,

2 Cf. http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados
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e a partir de 31 de janeiro de 2014, para os recursos encaminhados a CMRI. Talvez,
em funcdo de migracdo de dados para sistemas ha algumas distorcées entre os
dados tratados neste texto e os expostos na pagina de monitoramento da LAl,
mantida pela CGU. O presente estudo se restringiu ao periodo compreendido entre
a entrada em vigor da LAl (maio de 2012) e 31 de dezembro de 2015. Foram
considerados apenas 0s recursos julgados nesse periodo. Assim, outro possivel
fator para incongruéncia entre os valores disponibilizados estd nas datas
referenciadas pelo sistema, que podem remeter a data de apresentagdo do pedido
e/ou a de julgamento do recurso.

Os relatérios gerados automaticamente pelo sistema nado permitem uma
avaliacao dos recursos interpostos de forma a categoriza-los a partir da similaridade
de objetos, da recorréncia de assuntos ou da frequéncia com que os pedidos feitos a
determinado érgao tem recursos protocolados, entre outros aspectos. Dessa forma,
o estudo ora apresentado também recorreu a Coordenacao-Geral de Recursos de
Acesso a Informacdo (6rgao da CGU) para ter acesso a uma listagem com a
indicacdo do numero do pedido de acesso a informacdo, do 6rgao ao qual se
destinava, da data da decisédo do recurso e da deciséo final na instancia recursal. A
partir do niumero do pedido, pudemos localizar os pareces emitidos pela CGU que
embasaram as decisoes.

Diante das limitagdes deste artigo, seria impossivel a pesquisa no conteldo
completo dos processos produzidos no ambiente do e-SIC, inclusive em virtude de
restricdes de acesso. Por isso, optamos pela andlise circunscrita aos pareceres
emitidos pela CGU as decisdes proferidas pela CMRI.

Além disso, inicialmente, pretendia-se apenas a analise das decisodes finais de
provimento e de provimento parcial. Porém, ap6s o contato com a Coordenagao-
Geral de Recursos de Acesso a Informacéao e o inicio da avaliagdo do conteudo dos
pareceres, observou-se que seria necessario incluir a tipologia perda de objeto.
Trata-se de “uma espécie de resolu¢do negociada que ocorre durante a instrucao do
processo” (CONTROLADORIA, 2015b, p. 24-25). O processo de negociacao para
disponibilizacdo da informacéao € iniciado apds o protocolo de recurso na CGU. Por
meio dessa resolu¢dao negociada, a CGU busca solucionar possiveis conflitos entre
o cidaddo solicitante e o 6érgdo recorrido, assumindo também um papel de
orientacdo. Cabe destacar que o carater de orientacdo da “perda de objeto” é
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questionado pela sociedade civil organizada e por representantes dos 6érgaos
publicos estudados, como veremos adiante.

Assim, apos a identificacao dos trés tipos de decisbes a serem analisadas,
foram computados 1.257 recursos enviados a CGU e julgados entre 14 de agosto de
2012 (data do primeiro julgamento ap6s a entrada em vigor da LAI) e 31 de
dezembro de 2015, conforme tabela abaixo.

Tipo de decisao | Quantidade Total
Perda de objeto 765
Provimento 410 1.257
Provimento parcial | 82

O principal instrumento de analise utilizado nesse primeiro momento foi o
conteldo dos pareceres técnicos que sustentam as decisodes finais da CGU. Esses
documentos trazem um breve histérico do pedido de acesso a informagdo e uma
analise de mérito do recurso apresentado, culminando na deciséo.

Desse total de recursos computados, ndo foram localizados no sitio eletrénico
da CGU pareceres de 51 solicitacdes julgadas como “perda de objeto”. Entramos em
contato com os responsaveis pela informacédo na CGU e fomos informados de que
nao havia pareceres técnicos para esses pedidos. Eram casos em que houve
apenas atraso na entrega da informacao pela instituicao recorrida — que forneceu a
informacao ao cidadao ap6s o prazo previsto e com o recurso de terceira instancia ja
protocolado —, ndo sendo, portanto, necessario o uso dos mecanismos da resolucao
negociada. Como ndo havia condicées de conhecer o conteudo do pedido, para
categoriza-lo, esse volume de dados foi retirado de nossa andlise, restando um
montante de 1.206 recursos julgados — nosso universo de pesquisa.

Em comparagdo com a quantidade de recursos respondidos pela CGU, esse
volume representa pouco mais de 35% dos recursos impetrados. A forma como as
decisdes sobre os recursos estao distribuidas ao longo dos anos demonstra, além
do evidente aumento da quantidade de recursos julgados pela CGU, o uso mais
frequente da categoria perda de objeto. Isso reforca a decisdo acertada de se

incorporar essa categoria de julgamento em nossa analise.
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Grafico 1 — Distribuicao de decisbes por ano

A decisdo por perda de objeto ocorre quando a CGU, num processo de
negociacao, altera a decisdo negativa anterior do 6rgao recorrido e possibilita a
entrega da informacao. Nessa perspectiva, ndo ha uma decisdo “cumpra-se” com 0s
prazos previstos na legislacdo, inclusive, em alguns casos esses prazos sao
dilatados para atender as demandas das entidades e do cidaddo. Com as
prerrogativas previstas na LAI, como instituicdo responsavel pela analise dos
recursos em 32 instancia, a CGU tem concentrado esforcos no processo de
resolucdo negociada. Segundo informacdes do 6rgdo, essa acao tem por objetivo
contribuir para a melhoria dos entendimentos quanto ao acesso a informacao publica
e disseminar uma cultura de publicidade na administracdo publica. Apesar disso,
essa postura recebeu criticas por parte de alguns entrevistados neste trabalho que
indicam seu uso pela CGU como instrumento para suspeng¢do de prazos e de
pressao para o fornecimento de informacées. Ja organizagdes da sociedade civil,
como a Artigo 19, apontam a adocdo da decisdo por perda de objeto pela CGU
como um mecanismo usado para 0 ndao cumprimento dos prazos previstos na
legislagdo e também como um entrave na constru¢cdo de entendimentos sobre a
aplicacao da legislagao.

Esse procedimento implica diversas complicagdes. Primeiramente, a
CGU se vale do prazo muito extenso para contatar o 6rgao
demandado e, provavelmente, pressiona-lo a responder
propriamente. Apds verificar que a resposta foi concedida pelo érgéo,
a CGU afirma nao ter o que julgar, declarando “perda de objeto”.
Desse modo, ela se exime de tomar uma decisdo sobre o caso.
Como agravante, ha a impossibilidade de recorrer a Comissao Mista
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de Reavaliagdo de Informagdées (CMRI) em caso de respostas
incompletas, dado que a CGU declarou perda de objeto. Assim, além
de ndo cumprir seu papel de instancia recursal, pois nao analisa o

by

mérito do caso, ndo aprimora a garantia ao acesso a informacéao
publica. Esse mecanismo sé deveria ser utilizado em casos de
imperiosa necessidade, ndo fazendo dele pratica recorrente,
conforme foi constatado. (ARTIGO 19, 2015, p. 44).

Ainda com o intuito de destacar a importancia da decisao por perda de objeto,
ressaltamos que aproximadamente 40% dos recursos que receberam decisdo de
provimento eram pedidos sem respostas. Ou seja, eram pedidos que nao tiveram
retorno do 6rgao em que originalmente foram protocolados e houve a interposicéo
do recurso a CGU, que decidiu simplesmente pelo provimento para que a entidade
publica se manifestasse sobre o pedido — ndo ha uma avaliagdo de mérito do
pedido.

Definido o nosso universo de pesquisa, o segundo passo foi a leitura de todos
0s pareceres com o intuito de classifica-los em categorias para otimizar a
identificacdo de possiveis tipologias para aprofundamento da analise. Os assuntos e
a motivacdo dos pedidos de acesso a informacdao foram as bases para essa
classificacdo. Foram levados em consideracdo para selecao dessas categorias
critérios como maior incidéncia das motivacées e o potencial de interferéncia das
decisdes em rotinas de gestdo da informacao nos érgaos recorridos.

Definimos nove (9) categorias de analise a partir desses critérios, a saber:

1. Vida profissional do préprio solicitante: nessa categoria incluem os pedidos
de acesso a processos administrativos disciplinares que tém o requerente como
parte interessada e a outros documentos proprios de sua vida profissional, como
avaliacdo de desempenho, relatérios de frequéncia, critérios de promocéao e
remocao, entre outros. Nesses casos, € comum perceber a existéncia de algum
tipo de litigio entre o interessado e o érgdo recorrido e ha nitido interesse
pessoal no acesso a informacao.

2. Vida profissional de servidores em geral: essa categoria abarca pedidos de
acesso a informacao sobre agentes publicos, incluindo servidores, empregados
publicos e terceirizados. Sao solicitagcbes sobre carga horaria e horario de aulas;
escalas de trabalho; avaliagbes de desempenho; autorizagdo para cumprimento
de jornada em horario especial; regras de acumulo de cargos; agendas e
registros de reunides, entre outros. Diferente da categoria anterior, é possivel
perceber nesse conjunto de solicitagcbes um interesse pelo controle social das
acOes de agentes publicos

3. Processos seletivos: aqui estdo incluidos pedidos de acesso a informacao
sobre processos seletivos para contratacdo de profissionais conduzidos pelos
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orgaos para composicao de seu préprio quadro ou de outras instituicdes publicas
e sobre selecédo de projetos cientificos e académicos. Sao pedidos de acesso a
provas, gabaritos, corregcdes de avaliadores, critérios de ranqueamento e
selecdo de projetos, monitoramento de listas de espera, gravacées de provas
praticas, entre outros.

Processos de contratacao: os pedidos de informacao incluidos nessa categoria
solicitam acesso a editais de licitacdo, contratos de prestacdo de servicos e de
repasses e convénios; notas fiscais eletrdnicas; especificacbes de compras
publicas; alienacdo de bens; processos de concessédo de créditos; relacbes de
pagamento para empresas especificas, entre outros.

Estrutura funcional: sdo incluidos nessa categoria os pedidos de acesso a
quadros demonstrativos da organizacao funcional dos érgaos recorridos, como
por exemplo: disponibilizacdo de relatérios de vacancias e de aposentadorias por
periodo; do quantitativo de profissionais em determinado cargo; da lotacao e das
funcbes exercidas pelos profissionais no érgdo; de informagdes especificas
sobre a existéncia ou nao de profissional especializado na estrutura do 6rgao;
composicao de brigadas de incéndio e dos mecanismos de planejamento e de
definigdo de politicas institucionais do 6rgéo.

Processo decisorio: nessa categoria destacamos os pedidos de acesso ao
conteudo de atas e pautas de reunides de conselhos executivos e deliberativos e
também aos processos de formacao dos referidos conselhos (em especial, no
ambito de instituicdes de ensino superior). A leitura dos pareceres classificados
nessa categoria demonstra uma necessidade de conhecimento do processo de
tomada de decisdao no ambiente democratico.

Pesquisa académica e cientifica: os pedidos rotulados nessa categoria sédo
aqueles que evidenciam o uso da informacéao solicitada em trabalho académico
ou para divulgacéao cientifica. Cabe ressaltar que a Lei de Acesso a Informacéo
ndao obriga ao cidaddo indicar a motivacdo do pedido. Em muitos casos
analisados foi possivel perceber o viés da pesquisa cientifica, entretanto, nao
havia essa informagéo explicita no corpo do pedido e por isso essas solicitacoes
nao foram classificadas nessa categoria.

Desclassificacao de documentos: sdo pedidos de acesso a informagéo
relacionados a documentos ja desclassificados por decurso de prazo conforme
Termos de Classificacdo de Informacgdes publicados pelos 6rgéaos e a
documentos classificados em divergéncia com a legislacao vigente.

Outros: todos os demais pedidos analisados que ndo foram categorizados
acima foram identificados por essa categoria. Sdo variadas solicitagdes que
incluem o acesso a cadastros e bancos de dados mantidos pelos 6rgaos,
acompanhamento de documentos protocolados nos 6rgdos ou de processos
especificos, informacdes sobre pesquisas, testes, composicao de medicamentos
e produtos licenciados e/ou fiscalizados, entre outros.
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Ha uma multiplicidade de assuntos nos pedidos de acesso a informacéao e
esse conjunto de dados relativos aos recursos apresentados a CGU reflete essa
pluralidade. A categorizacdo nos auxiliou na analise e permitiu algumas
consideracdes. Observamos uma leve concentracao de recursos nas categorias 1 e
2 (vida profissional do préprio solicitante e vida profissional de servidores em geral) o
que pode ser explicado por uma tendéncia a ampliagdo do controle social sobre as
acOes da administracao publica e ao uso da Lei de Acesso a Informacao em funcao

da ineficiéncia de outros canais de atendimento especifico dos 6rgaos.

Classificagao dos Recursos

B Vida profissional do solicitante
B Vida profissional servidores
Processos seletivos
32% B Processos de contratagdo
M Estrutura funcional
Processo decisorio
2%
2%

Pesquisa académica
Desclassificagdo de documentos

3%
Outros

Gréfico 2 — Classificacao dos recursos conforme categorias

A variedade das solicitacbes nao se restringe ao conteudo dos pedidos de
informacdo, mas também na quantidade e tipologia de instituicdes. Os recursos sob
nossa andlise (1206) estédo divididos em 190 instituicoes distintas que incluem desde
autarquias e fundacoes até empresas publicas e bancos.

Dessa forma, com o mesmo intuito de possibilitar a analise dos dados, as
instituicdes foram agrupadas conforme suas atividades. A relagdo completa dos
orgaos e entidades que foram alvo de recursos submetidos a CGU esta
disponibilizada no Anexo. Abaixo, podemos visualizar a pulverizagdo dos recursos e,
a partir da tabela.

Vida Vida .
ORGAO / profissional |profissional | Processos de| Processos | Processo Pescluls.a Estrutura | Desclass. de
~ . . .. | académica . Outros | TOTAL
ENTIDADE de do contratacao | seletivos | decisorio cientifica Funcional | documentos
servidores | solicitante

Universidades 31 72 18 53 18 13 37 0 49 291
Institutos 31 7 10 10 8 1 19 0 40 126
Federais
Comandos

. 25 29 3 5 2 1 7 13 32 117
Militares
Bancos 7 34 16 5 1 0 18 0 21 | 102
Publicos
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ORGAO / prof\ilslgiinal pro;iI;:iaonal Processos de| Processos | Processo Pescluis.a Estrutura | Desclass. de
ENTIDADE de do contratacao | seletivos | decisério ac.adeln? ca Funcional | documentos Outros | TOTAL
servidores | solicitante cientifica

Agéncias 10 2 3 0 3 0 2 1 33 54
MF 2 3 1 1 2 22 36
MAPA 5 4 4 22 35
Orgdos e
instituicdes 4 3 5 5 0 0 0 1 12 30
diversas*
zi‘::ﬂfj de 0 0 7 9 0 1 1 0 11 29
ECT 7 2 14 3 3 29
INCRA 1 1 4 1 21 28
Eletrobras -
Centrais 6 1 2 1 0 0 2 0 14 26
Elétricas
MRE 3 1 15 2 1 2 24
TEM 3 3 1 1 13 21
MEC 1 2 1 14 18
DPRF 6 1 2 1 17
CC-PR 10 1 1 4 16
EBSERH -
Hospitais 2 0 1 4 0 0 6 0 1 14
Universitarios
SERPRO 2 5 1 1 4 13
MP 2 2 1 4 1 12
PETROSRAS | . . A : 12
CVM 8 8
GSI-PR 1 3 2 2 8
IBAMA 1 7 8
DNIT/MT 1 1 5 7
IBGE 1 6 7
INSS 1 1 1 4 7
INEP 1 2 3 6
MDIC 1 6
MS 1 2 3 6
ME 5 5
PREVIC 5 5
FBN 1 1 2 4
INFRAERO 4 4
MCIDADES 2 4
MJ 4 4
SUDENE 4 4
SUSEP 1 1 2 4
VALEC 1 1 2 4
AN 1 1 1 3
BACEN 1 1 1 3
CEITECS.A. 3 3
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Vida Vida
ORGAO / profissional |profissional | Processos de| Processos | Processo Pescluis.a Estrutura | Desclass. de
ENTIDADE de do contratacao | seletivos | decisorio ac.adeln? ca Funcional | documentos Outros | TOTAL
servidores | solicitante cientifica
CODESP 1 1 1 3
DATAPREV 1 1 1 3
DPF 1 2 3
EBC 1 1 1 3
INPI 3 3
MME 3 3
SECOM-PR 2 1 3
SG-PR 1 2 3
AGU 1 1 2
CODESA 1 1 2
CPRM 1 1 2
DEPEN 1 1 2
ICMBIO 2 2
INMETRO 1 1 2
INT 1 1 2
MT 2 2
SEP 2 2
SPM 1 1 2
SUFRAMA 1 1 2
TOTAL 172 187 124 138 40 21 114 21 389 1206

*30 drgéaos e instituicdes que tiveram apenas 1 recurso computado. Ver relagdo no Anexo 1

Ao considerar as decisdes favoraveis ao cidadao (provimento, provimento

parcial e perda de objeto) no &mbito da CMRI, localizamos 22 recursos julgados.

Tipo de decisdao | Quantidade Total
Perda de objeto 12
Provimento 9 22
Provimento parcial | 1

Novamente, nos deparamos com a pulverizacdo dos recursos entre as
instituicbes. Os recursos protocolados na CMRI tém origem em 12 instituicoes
distintas.

Esse mapeamento traduz um panorama dos recursos julgados nessas
instancias e fornece subsidios para nosso estudo. Nao sera possivel avaliar em
profundidade e mensurar o impacto de todos os recursos julgados e providos em
funcao de sua quantidade e variabilidade.

Como dito anteriormente, apesar de ter possibilitado a classificagdo dos
recursos em categorias, a limitagdo deste trabalho e a variabilidade de assuntos nao
permitem a andlise de casos especificos por tipologia. Essa impossibilidade é
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reforgcada pela dificuldade de se verificar a conduta dos agentes publicos diante de
determinada tipologia de pedidos em funcéo da dispersado dos assuntos em diversas
instituicdes, inclusive distribuidas por todo territério nacional.

Destacamos, ainda, a especificidade das instituicdbes de educacao superior
(universidades e institutos federais) que encabegam a tabela de recursos indicada
acima. Essas instituicdes, além de estarem dispersas geograficamente, possuem
estrutura funcional muito distinta, quando comparadas com outros 6rgaos e
entidades da administracdo publica. O aprimoramento da analise para identificacao
de possiveis impactos decorrentes da LAl com enfoque nessas entidades pode ser
proveitoso, porém, diante da sua localizacdo geografica e da dificuldade de
deslocamento, essa avaliacao ficou prejudicada nos limites deste estudo. Por esse
motivo, essas instituicbes nao foram contabilizadas para agendamento de

entrevistas.

4. Impressoes sobre os efeitos da LAl na organizacao das
instituicoes

Ao mesmo tempo em que a multiplicidade de objetos e a pulverizacdo dos
assuntos entre as instituicdes dificultam a identificacao de tipologias especificas para
estudo, demonstram que ha similaridade de pedidos e temas entre 6rgaos muito
distintos. Nesse sentido, buscamos identificar instituicbes constantes do
mapeamento em que pudéssemos empreender uma avaliacdo, ainda de carater
exploratério, sobre os possiveis impactos do provimento de recursos em suas
rotinas de trabalho. O mecanismo definido para promover essa avaliacdo foi a
entrevista com gestores. Ao longo dos meses de abril e maio de 2016 buscamos
contatar algumas instituicbes para que pudéssemos identificar efetivamente os
impactos das decis6es em nivel recursal nas rotinas dos érgaos:

Ministério das Relacdes Exteriores — a especificidade das informacdes sob
sua guarda e o modelo de gestdo da informacao (que envolve a troca de
comunicacbes com embaixadas e outros postos no exterior) foram
determinantes para escolha desse ministério.
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Ministério do Trabalho e Emprego® - o ministério foi instado a disponibilizar
em transparéncia ativa valores de contribuicdo sindical, caso que repercutiu
na impressa e poderia indicar a alteracao de rotinas internas;

Ministério da Fazenda — a escolha recaiu novamente em fungdo da
especificidade das informacdes fornecidas pelo 6rgao e por conta do grande
volume de pedidos de informacdes a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB);

Exército Brasileiro — como integrante das forcas armadas, a analise
pormenorizada de aspectos relacionados a LAl nesse érgao poderia trazer luz
sobre questdes mais amplas de mudancas institucionais nos 6rgaos.

Caixa Econdmica do Brasil — a especificidade desse érgdao como instituicao
financeira publica foi o principal fator para sua escolha, além disso sua
atuacao no mercado imobiliario e na arrecadacao de taxas e tributos promove
o estabelecimento de relagdes institucionais com ministérios e outros érgaos
publicos responsaveis pela conducao de politicas publicas nessas areas.

Os contatos realizados no Exército e na Caixa Econémica ndo foram positivos
impossibilitando entrevistas com seus representantes. Uma vez que nao seria
possivel debrucar sobre tipologias especificas nos 6rgaos, a entrevista foi
estruturada de forma a identificar impactos decorrentes da Lei de Acesso a
Informagédo em quatro areas especificas, a saber: rotinas de trabalho, recursos
humanos, processos de classificacdo de informacdes e gestdo documental.

4.1 Ministério das Relacoes Exteriores — MRE

Foram entrevistados representantes do Departamento de Comunicacdes e
Documentagdo o Ministro Jodo Pedro Corréa Costa (Diretor do Departamento —
ocupante do cargo ha 5 anos) e o Conselheiro Gustavo Teixeira Chadid (Chefe da
Divisdo de Comunicacbes e Arquivos), que apresentaram um panorama da
implementagéo da LAl no ministério.

Para eles, houve significativo impacto na rotina de trabalho do Ministério
devido ao curto prazo para implementacao da Lei de Acesso a Informacao. Um dos
principais pontos levantados, diz respeito ao tratamento de documentos
classificados. No momento de entrada em vigor da Lei n® 12.527, de 2011, ndo havia

3 O marco temporal dessa pesquisa (2012-2015) ndo incorpora as mudangas estruturais do Poder
Executivo empreendidas pela Lei n® 13.266, de 5 de abril de 2016 e pela Medida Proviséria n® 726, de
12 de maio de 2016.
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sistema informatizado qualificado (com criptografia) para tramitacdo de informacdes
classificadas e que atendesse as especificidades do Ministério das Relacdes
Exteriores, em especial, a dispersao geografica dos postos do ltamaraty. Segundo o
relato, ainda nos dias atuais o sistema nao funciona adequadamente. “Os 6rgaos, no
dia da sancéao da lei, ja tinham que ter, com eles, o sistema preparado, testado e,
nao testar depois da implementacéao da lei”.

No MRE foram revistos, conforme previsdao da LAl (art. 72), nos dois anos
seguintes a sua entrada em vigor, 90 mil documentos. Nas palavras do Diretor do
Departamento, “foi uma trabalheira” que resultou na desclassificacdo de um grande
volume, principalmente os mais antigos.

Outro procedimento previsto na LAl que tem interferido na rotina do 6rgao,
segundo os entrevistados, &€ o processo de revisdo periddica das informacoes
classificadas, previsto no art. 35 da LAl e regulamentado pelas Resolucdes n° 3 e 4
da CMRI, de 2016. Apesar de ultrapassar a data-limite deste trabalho (2012-2015),
essa questdo merece ser abordada por demonstrar um cuidado maior com o
tratamento da informacado decorrente da legislacdo de acesso a informacéo.
Segundo o relato, o processo tem contribuido para o aprimoramento no
preenchimento do campo “razdes para classificacao” no Termo de Classificacdo de
Informagbes (TCI). Diante da necessidade de se informar a raz&o da classificagéo,
com o assunto e a relevancia daquele assunto para a manutencao do sigilo. “Se
antes havia o uso de termos genéricos como ‘sensibilidade politica’, agora ha uma
preocupacao na redacado dos TCls que tem contribuido para evitar a classificacao
desnecessaria de informacdes”.

Ainda no tocante a revisao da classificagdo, os entrevistados destacaram que
a revisdo dos documentos secretos e ultrassecretos a cada 4 anos pode se tornar
um problema para 6rgaos que, como o MRE, possuem um volume muito grande de
informacgdes classificadas. O érgao produz cerca de 2 mil informacdes secretas por
ano. Apesar de reconhecer que a revisao periddica é necessaria — “Todo més eu
mando um lote gigantesco de documentos secretos para todas as unidades
verificarem a necessidade de manutencdo da classificacdo. E até bom, pois muita
coisa esta sendo revista e desclassificada” —, o Diretor do Departamento destaca
que a revisdo quadrienal obriga a revisdo de um documento secreto por 3 vezes
(prazo de restricdo de acesso: 15 anos) e de um documento ultrassecreto por 6
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vezes (prazo de restricdo de acesso: 25 anos). Essa revisdo, segundo relato,
demanda muito tempo e atrapalha a gestdo de outras questdes no setor. Ele sugere
a adogao de um sistema de meia vida. Por exemplo, um documento com restricdo
de acesso por 15 anos seria avaliado unicamente ao passar 7 anos de sua
producéao.

Quanto a gestdo documental no 6rgdo, os entrevistados destacaram
singularidades do ltamaraty na producao de seus expedientes. Sdo 90 milhdes de
documentos, sendo que 70% desse acervo é composto por telegramas*. Somente
os telegramas datados a partir do ano 2000 estdo em meio eletrénico, o restante
esta em papel. “Hoje, no arquivo, uma pesquisa manual de documentos dos anos 90
€ quase impossivel”. Foram relatadas a caréncia de servidores nessa area, que tem
contado com a colaboracao de estagiarios e universitarios e também as dificuldades
em se empreender a digitalizacao dos documentos por falta de recursos.

Ainda relativamente a gestdo documental, foram relatadas dificuldades no
gerenciamento eletrénico de documentos no Ministério. Destacaram que, apesar de
regulamentos internos determinarem que as areas devem enviar ao arquivo a
documentagéo relativa aos dois anos anteriores, essa ndo € uma rotina no 6rgéo.
Portanto, a implantacdo de sistemas de gerenciamento eletrénico da informacéao é
importante para rastreamento e gestdo de documentos, especialmente em fungcéo da
caréncia de pessoal para monitoramento do envio ao arquivo. Indicam que as
caracteristicas especificas do ltamaraty traduzem a necessidade de sistemas com
possibilidade de transmissdo de dados criptografados e ferramentas mais
complexas. Por isso, apontam criticas ao Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI),
largamente utilizado pelos 6rgdos da administracao publica federal. “No ltamaraty
ndao ha movimentagdao processual e a légica do SEl é por processo, ndao tem
criptografia e ha falhas na estrutura de classificacdo de documentos”.

Quando perguntado sobre incrementos ou alteracées em recursos humanos
decorrentes da Lei de Acesso a Informagéo, o Diretor do Departamento manifestou
criticas a manutencao de Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) fisico no MRE.
Segundo ele, ndo ha necessidade, pois ndo ha procura. “Neste ano [2016] nenhuma
pessoa compareceu ao SIC”.

4 Os telegramas ou despachos telegraficos sdo comunicagbes de expediente do érgao, cujo nome
deriva do uso da tecnologia TELEX. Esses documentos sdo produzidos hoje em meio eletrénico com
0 uso de assinatura digital.
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Informou ainda que o tipo de pedidos de informacédo recebidos no MRE
reproduz um mau uso da LAIl. Segundo ele o Ministério virou uma agéncia de
producdo de teses e que a auséncia de regulamentacdo sobre pedidos
desarrazoados tem causado entraves ao trabalho no 6rgao. Até a data da entrevista,
por exemplo, um Unico consulente ja havia enviado ao érgdo mais de 60 pedidos de
acesso a informacado com informagdes que variavam entre ementas de cursos e
disciplinas de programas de capacitacao do 6rgao, telegramas entre embaixadas e o
MRE, documentos variados sobre a criacdo de comissdes internacionais, telegramas
emitidos em intervalos de 10 anos, atualizacao de informacdes no site do Ministério,
entre outras. Os pedidos foram enviados entre 23 de outubro de 2015 e 26 de abril
de 2016, o que da uma média de um pedido a cada 3 dias, mas ha pedidos
protocolados com intervalos de minutos. Nesse caso especifico, houve uma tentativa
de esclarecer, com o cidaddo em reunido presencial, os objetivos dos pedidos, mas
nao foi possivel conté-lo. A auséncia de regulamento especifico para esse tipo de
pedido e o volume de informagdes demandado acaba por resultar em processos que
certamente seguirdo para instancias recursais. Segundo os entrevistados, “esse tipo
de pedido chega a CMRI, que da o desprovimento. Mas, até 1a, ha um desgaste da
instituicdo e um gasto de tempo e de recursos publicos irrecuperaveis”.

Nessa conversa, foram destacadas duas mudancas institucionais que tiveram
impacto resultante do provimento de recursos na LAI. Inclusdo de participacdo de
oficiais de chancelaria em comissao deliberativa sobre promoc¢éao desses servidores,
promovendo maior transparéncia para o processo. Da mesma forma, houve melhoria
na disponibilizacdo das informacbes dos setores responsaveis por processos de
patrocinio cultural pelo Itamaraty.

Cabe ressaltar que os dados estatisticos sobre a produgdo de documentos
pelo Ministério das Relagdes Exteriores apresentados durante a entrevista apontam
para uma reducdo do volume de expedientes produzidos pelo 6rgao por ano. O
Ministro Jodo Pedro indica preocupacdo com esse dado. “Eu ndo posso afirmar que
isso é consequéncia direta da implementacao da LAI, mas minha deducéo é que

muita coisa que antes era informada oficialmente esta deixando de ser registrada”.
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4.2 Ministério da Fazenda — MF

Nesse 6rgao foram realizadas duas entrevistas, sendo uma com o Ouvidor-
Geral do Ministério, Carlos Augusto Moreira Araljo, acompanhado do responsavel
pelo Servico de Informagdo ao Cidadao, Josué Santos, e outra com o Chefe da
Assessoria Especial da Secretaria da Receita Federal do Brasil, Aylton Dutra Leal
(Chefe da Assessoria Especial da Secretaria da Receita Federal do Brasil),
acompanhado dos servidores Daniella Goes de Araujo e Dilson Gonzaga Pereira
Neto.

O Ouvidor-Geral do Ministério mencionou que o 6rgao, por sua trajetéria e
antiguidade, tem uma cultura organizacional ainda muito calcada na restricao de
acesso a informacdo. Segundo ele, a LAl tem contribuido para alterar essa conduta,
que ainda é muito presente entre os servidores do 6rgao. Relatou que em tempos
passados era comum que servidores do alto escaldao se apropriassem dos
documentos que compunham, por exemplo, os planos econdmicos. Mas, apds a
edicao da LAI, essa é uma atitude impensavel.

No inicio da conversa com a autora, o Ouvidor-Geral questionou o fato de o
Banco Central, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) — autarquia
vinculada ao Ministério da Fazenda — e o proprio Ministério estarem no topo do
ranking de pedidos de acesso a informagédo. Para ele, isso reflete o interesse
econbmico e comercial que permeia os pedidos feitos a esses 6rgaos. Segundo o
relato, ha um interesse comercial no acesso a bases de dados do Ministério. “E
possivel verificar que os consulentes reduzem o escopo para garantir o0 acesso e, ao
mesmo tempo, fazem outros pedidos que permitam o cruzamento de nossas bases”.

Dessa forma, indica que uma das principais questdes que tém permeado as
discussdes em torno do acesso a informacao no érgao diz respeito a definicao de
informacao de interesse publico. Para nossos entrevistados, muitos dos pedidos de
acesso a bases de dados do Ministério estdo diretamente relacionados a possiveis
interesses privados para a comercializacdo de produtos construidos a partir das
bases de dados.

Outra questédo destacada diz respeito ao uso propriamente dito das bases de
dados do Ministério. Conforme relato, a maior parte da documentacdo e das
informagdes produzidas no ambito do MF esta em meio eletrbnico. Sdo muitos

sistemas construidos para atender as atividades de fiscalizacao tributaria, incluindo
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bases cadastrais. Essa situacéo dificulta a transparéncia das informacdes, pois em
muitos casos ha informacbes pessoais e outras hipdteses legais de sigilo
resguardadas pela Lei de Acesso a Informacao.

Quando solicitados a identificar possiveis impactos na rotina de trabalho do
Ministério, decorrentes da Lei de Acesso a Informacao, os entrevistados destacaram
dois tipos de pedidos especificos, a saber: aqueles que exigem apuracao especial e
os pedidos relativos as solucdes de consulta.

A apuracao especial € um procedimento que consiste na geracdo e
disponibilizacdo de dados apurados em varios sistemas gerenciados pelo Ministério
da Fazenda. Caso as bases estejam localizadas no Servico de Processamento de
Dados — Serpro, é necessaria solicitacdo a empresa e é cobrado um valor pelo
servico. Atualmente, destaca o Ouvidor-Geral, que o0 pagamento ao Serpro
representa a maior despesa do ministério. Conforme informagdes dos entrevistados,
h&a uma fila de solicitacdes internas (“inclusive, pedidos para compor processos de
fiscalizacdo empreendidos pela RFB sao submetidos a fila”) e o tempo médio para
disponibilizacao dos resultados pelo Serpro ultrapassa 20 dias, o0 que tornaria esse
tipo de solicitagdo incompativel com os prazos previstos na LAI. Ademais, foi
possivel perceber em todas as falas uma énfase nas dificuldades em se extrair os
dados dos sistemas (criados com objetivos especificos de atendimento das
demandas de trabalho do 6rgao), garantindo a manutencao do sigilo de informacdes
pessoais e outros dados protegidos legalmente.

Os entrevistados na Secretaria da Receita Federal do Brasil relataram que,
em muitos casos, os pedidos de informacédo que necessitam de apuragao especial
exigem a construcdo de uma demanda com os parametros para recuperacao dos
dados a ser encaminhada ao Serpro, o que requer tempo e disponibilidade de
servidores. Essas dificuldades teriam culminado na previsdo em portaria (Portaria
MF n? 233, de 26 de junho de 2012) do ndo atendimento a pedidos de informacgéo
que exigissem apuracao especial.

Art. 15 Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informagéo:

[...]

[l - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdo ou

consolidacdo de dados e informacdes, ou servico de producdo ou

tratamento de dados que néo seja de competéncia do 6rgéo.

[...]

§2° Para os fins do inciso lll do caput, consideram-se pedidos que

exigem trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou

consolidagdo de dados aqueles que envolverem informacgdes fiscais
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que dependam de apuragéo especial em prestador de servigo de
tecnologia da informacgéo. (MINISTERIO DA FAZENDA, 2012).

Esse entendimento do Ministério tem provocado questionamentos por parte
da CGU na avaliacdo de recursos de 3% instdncia, como se percebe nas
recomendacgdes do recurso julgado do pedido n? 16853.006136/2015-17°, em que a
Controladoria recomenda a revisdo de normativos internos do Ministério. Em alguns
casos, como o citado, o Ministério fornece a informagéo ao cidadao apos julgamento
do recurso. Na Receita Federal, os entrevistados destacaram que a insisténcia da
CGU para que o Ministério demonstre a quantificacdo do trabalho adicional
necessario para a analise de dados provoca, também, impactos na rotina de
trabalho. Para tanto, o servidor suspende suas atividades cotidianas para fazer os
céalculos e identificar os custos de tempo e de recursos envolvidos no pedido e
justificar a negativa de acesso.

A Solucédo de Consulta € um tipo de ato administrativo editado pela Receita
Federal feito por demanda e que pode produzir efeitos vinculantes. A consulta é o
instrumento que o contribuinte possui para esclarecer duvidas quanto a
interpretacdo de determinado dispositivo da legislacao tributaria e aduaneira relativo
aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e sobre
classificacao de servicos, intangiveis e outras operagdes que produzam variacoes
no patriménio (Portal do Ministério da Fazenda, 2016).

No caso das solugdes de consulta produzidas no ambito da Receita Federal,
os entrevistados, incluindo o Ouvidor-Geral do Ministério, destacam um impacto
positivo da Lei de Acesso com a normatizacdo da divulgacdo desses atos em
transparéncia ativa, com a supressao de informacdes protegidas por sigilo legal.
Essa recomendacdo de divulgacdo das Solugcées de Consulta na internet esta
prevista na Portaria RFB n? 1098, de 8 de agosto de 2013.

Entretanto, observacado do Ouvidor-Geral aponta que, como é preciso tarjar as
informacdes sigilosas, as Solucbes de Consulta ndo sdo publicadas
automaticamente, sendo necessario aguardar esse procedimento a ser feito por
servidores. Outra iniciativa positiva, provavelmente decorrente da LAI, relatada pelo

5 Pedido de informagio 16853.006136/2015-17 em que o cidaddo solicita a lista de despachantes aduaneiros
credenciados no SISCOMEX. Parecer CGU disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/precedentes/MF/16853006136201517.pdf>
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Ouvidor-Geral diz respeito a disponibilizacdo no sitio Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional dos seus pareceres.

No que diz respeito a classificacdo de documentos, representantes da
Ouvidoria e da Receita Federal indicam a existéncia de poucas informacoes
classificadas produzidas no Ministério. As informacdes protegidas por sigilo sob a
guarda do Ministério estdo, em grande maioria, resguardadas pelo sigilo fiscal,
previsto no Cédigo Tributario Nacional. Ainda nesse quesito, o Ouvidor fez uma
avaliagao dos dispositivos relacionados ao tratamento da informagéo classificada na
administragdo publica federal, apontando a incompatibilidade entre os
procedimentos previstos (credenciamento para classificacdo, existéncia de salas-
cofre, etc) e a realidade dos 6rgaos. Relata também as dificuldades encontradas
pelos setores de gestdo documental e arquivo. No caso do Ministério da Fazenda,
ha, somente no Rio de Janeiro, 11 km lineares de documentacdo arquivada sem

tratamento.

4.3 Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Em 2015, o MTE foi instado a disponibilizar em transparéncia ativa
informacgdes relativas a contribuicao sindical obrigatéria recolhida para os sindicatos,
em decorréncia de recurso julgado procedente pela CGU. O Ministério teve o prazo
de 30 dias para tornar publicas as informacdes. Realizamos apenas uma entrevista
com Claudio Torquato que era Assessor de Controle Interno do érgao no periodo em
que houve a solicitacado para disponibilizacao dos valores de contribuigdes sindicais.

Claudio relatou havia resisténcia interna no 6rgdo e também da Caixa
Econdémica Federal (responsavel pelo repasse mensal da informacdo ao MTE) em
virtude de possivel publicacdo das informacgdes, pois estariam protegidas por sigilo
bancario e fiscal. Para sanar dividas a respeito, a Consultoria Juridica do Ministério
foi acionada e procedeu a revisdo dos normativos internos considerando possivel a
publicacdo das informacgdes, resguardados os dados protegidos pelo sigilo bancario
e fiscal.

A partir da avaliagao juridica, o entrevistado relatou que a Caixa Econdémica
indicou falta de condi¢cées de disponibilizar os dados no formato solicitado pelo
Ministério e, por outro lado, os servidores do setor responsavel no MTE alegavam

caréncia de pessoal para estruturacao e disponibilizacdo dos dados. Para atender as
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exigéncias da CGU e divulgar em transparéncia ativa os valores de contribuicdo
sindical, os primeiros dados foram publicados de forma bruta, sem intervencdes que
facilitassem o0 acesso — “apenas uma grande tabela de excel”.

De acordo com o seu relato, a disponibilizacdo das informacdes também se
deu por conta da iniciativa pessoal de gestores da Secretaria de Relagdes do
Trabalho. Apesar das resisténcias iniciais, a disponibilizacdo da informacéao
contribuiu para que a Secretaria fizesse um trabalho de fiscalizagao da contribuicao,
alterando, inclusive, as rotinas de trabalho. Atualmente, os dados estdo divulgados
de forma dindmica e mais interativa e a verificagdo mensal da informacao ja integra
a rotina do érgéo.

Uma vez que nado foi possivel realizar entrevistas com outros atores do
Ministério, optamos por restringir o relato fornecido pelo entrevistado a questdo da
publicidade da contribuicdo sindical, que também merece ser aprofundada em
pesquisas futuras. Outras questdes foram tratadas na entrevista, mas o entrevistado
nao estava mais lotado no MTE e para dar mais consisténcia aos relatos, seria
fundamental a escuta de outros servidores do 6rgao.

4.4 Alguns apontamentos comuns

Tanto os representantes do Ministério das Relagbes Exteriores, como do
Ministério da Fazenda fizeram consideragdes sobre dificuldades encontradas pelas
instituicdes para o cumprimento dos prazos recursais (5 dias). E geral a visdo de que
0 prazo € muito reduzido para que se possa fazer uma reavaliacdo do pedido de
acesso a informacgédo e desproporcional, se comparado com 0 prazo concedido ao
cidadao para apresentacao de recursos (10 dias). H4 ainda o complicador de érgaos
com estruturas descentralizadas, como a Secretaria da Receita Federal do Brasil,
com 600 unidades espalhadas pelo territorio nacional.

Ainda nessa linha, o Chefe da Assessoria Especial da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, Aylton Dutra Leal aponta que a CGU, ao analisar os recursos,
solicita informacdes complementares aos 6rgaos recorridos, dilatando os prazos
para proferir as decisdes. Ele afirma que, dessa forma, a CGU, que é responsavel
pelo monitoramento do cumprimento da LAI, ndo observa o prazo de resposta de 5
dias. Essa afirmacao pode ser comprovada pela informacao disponibilizada no Portal
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Todos Juntos contra a Corrupcdo que informa que o prazo médio de analise de
recursos pela CGU é de 60 dias (PORTAL Todos Juntos, 2015).

Outra questao polémica em relacdo ao sistema recursal da Lei de Acesso a
Informacdo que interfere na rotina dos 6rgaos foi mencionada pelo MRE e por
representantes do MF. Trata-se da apreciacdo de recurso pela autoridade maxima
do 6rgao em 22 instancia. No ltamaraty, o Diretor Ministro Jodo Pedro Correa aponta
que a exigéncia de se submeter o recurso a autoridade maxima nao garante uma
possivel alteracdo da decisdo. Afirma que, ao contrario, a tendéncia é a
corroboracao da decisdo anterior, principalmente diante de prazos curtos para essa
avaliagéo.

No Ministério da Fazenda, encontramos também criticas ao fluxo do sistema
recursal da LAIl, em especial a questdo da submissdo a autoridade maxima do
orgao. La, foi editado normativo que define a autoridade maxima do érgdo nao o
ministro, mas o0s secretarios. Ao ministro fica reservada a competéncia para
desclassificacdo de documentos.

Ainda com o foco no sistema recursal da Lei, os representantes dos
ministérios apontaram que ele ndo é eficiente para evitar pedidos abusivos ou
desarrazoados e citaram experiéncias internacionais, como a Lei Britanica que prevé
a cobranca de taxas para a interposicdo de recursos. O Ouvidor-Geral também
trouxe demanda de entidades vinculadas, como a Caixa Econ6mica, que reivindicam
a possibilidade de ingressar com recursos contra a decisdao da CGU na CMRI.

Outro ponto de convergéncia entre os integrantes do Ministério das Relacdes
Exteriores e do Ministério da Fazenda diz respeito a dificuldade na definicdo do
conceito de “informacdes pessoais”. Seria possivel um a lista exaustiva do que
seriam dados pessoais? E a pergunta que se fazem. Além disso, destacam a
necessidade de melhoria nos critérios de tratamento de informacdes classificadas,
apontando possiveis documentos com sensibilidade suficiente para classificacéo e

que nao estariam protegidos pela legislacéao atual.

5 Conclusao

Os avancos na politica de transparéncia publica no Brasil sdo evidentes,

porém ainda precisamos investir muito para atingirmos uma ruptura com a cultura do
32



segredo no ambito das organizagcbes publicas. Ao mesmo tempo, observa-se a
necessidade de assegurar a manutencao de sigilos legais (fiscal, bancario, dados
pessoais). Ao trilhar o caminho desse estudo nos deparamos com definicoes frageis
que podem trazer inseguranca para os servidores publicos na promocéao de politicas
de transparéncia.

A multiplicidade de assuntos e variabilidade de decisdes que encontramos na
avaliagdo do conteudo dos recursos demonstra que ndao ha padronizagdo no
tratamento dos pedidos de acesso a informacédo pelos diferentes 6rgaos da
administracdo. Pedidos idénticos foram respondidos por determinados 6rgaos e
negados por outros.

A mudanca comportamental é, de fato, lenta e de dificil percepcao e
avaliacdo. Mas, a nova legislacao de acesso a informagdo proporcionou novos
olhares para as estruturas funcionais de tratamento da informagdo nos 6rgaos
publicos.

Esse estudo foi um primeiro passo na avaliacdo dos impactos decorrentes do
provimento de recursos nas rotinas e na organizacdo do trabalho das instituigdes.
Trata-se de pesquisa preliminar. Foi possivel identificar varias iniciativas de
mudancgas positivas, com a ampliacdo do acesso a informacdo, e mudangas no
sentido de tornar os dados mais restritivos.

Essa breve avaliacdo aponta aspectos relevantes da implementacdo da LAl
Apés trés anos, temos ainda grandes fragilidades quanto ao entendimento de seus
dispositivos. Ha dificuldades na consolidacdo de modelos e padrées de atendimento
aos pedidos de informacdo e as iniciativas de incremento das areas internas
relacionadas a gestdo documental, por exemplo, ainda se restringem a disposicao
pessoal de servidores e dirigentes.

Outro aspecto que foi pouco explorado pelos entrevistados diz respeito ao
orcamento previsto para acées de melhoria da gestdo da informagdo nos 6rgaos.
Essa é uma linha de pesquisa que deve ser aprofundada. A existéncia de recursos
financeiros destinados a projetos de gestdo da informacéo poderia ser um indicador
de que essas areas passaram a ter mais respaldo no interior das organizacbes apds
a edicdo da Lei de Acesso a Informacao.

Este estudo teve um carater exploratério e traz apenas algumas
consideracoes sobre a questdo. Devido aos limites dessa pesquisa, nao foi possivel
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contatar outros atores importantes nos 6rgaos. Para melhor avaliagao dos efeitos da
LAl nas rotinas da gestéao publica, € preciso o uso de multiplas fontes de dados com
o intuito conhecer adequadamente o contexto institucional das organizagées.

Acreditamos que as mudancas e as alteragdes decorrentes da LAl no dmbito
da gestdo publica devem ser avaliadas sob diversos prismas. Portanto, as
entrevistas devem se estender aos servidores integrantes do SIC, a aqueles que
trabalhem em areas técnicas que sao demandadas com frequéncia, aos integrantes
das equipes responsaveis pelo tratamento da informacao e pela gestao documental,
entre outros.

Além disso, a avaliagdo dos impactos na gestdo publica decorrentes da
implementacdo da LAl pode apresentar resultados interessantes para a promogao
de iniciativas inovadoras, apontando arranjos institucionais ou novas metodologias
de implementacado dos dispositivos da legislacdo a partir da identificacdo de boas
praticas e do mapeamento das fragilidades.

O panorama construido a partir da avaliagcado dos recursos apresentados por
meio da Lei de Acesso a Informacéao traduz uma administracao publica multifacetada
com uma variedade muito grande de demandas e de entendimentos. Acredita-se
que, para a implementacdo saudavel da legislacao de acesso a informacgéo, seja
fundamental a melhoria dos canais de comunicacdo inter e intrainstitucional. O
compartilhamento de experiéncias pode contribuir para o aprimoramento dos
mecanismos de acesso a informacao e para mudancas estruturais nos codigos de
conduta institucionais.

Assim, abre-se aqui um leque de possiveis andlises a partir do breve

panorama apresentado neste texto.
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Anexo - Lista completa de instituicoes recorridas

Universidades

FURG — Universidade Federal do Rio Grande

UFAC - Universidade Federal do Acre

UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFAM — Universidade Federal do Amazonas

UFBA — Universidade Federal da Bahia

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande
UFCSPA — Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
UFERSA-RN - Universidade Federal Rural do Semi-arido — Rio Grande do Norte
UFES - Universidade Federal do Espirito Santo

UFF — Universidade Federal Fluminense

UFFS — Universidade Federal de Feira de Santana
UFG — Universidade Federal de Goias

UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora

UFMA — Universidade Federal do Maranhé&o

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFMT — Universidade Federal do Mato Grosso

UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto

UFPA — Universidade Federal do Para

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

UFPel — Universidade Federal de Pelotas

UFPI — Universidade Federal do Piaui

UFPR - Universidade Federal do Parana

UFRB — Universidade Federal do Recdoncavo Baiano
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco
UFRR — Universidade Federal de Roraima

UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UFS — Universidade Federal de Sergipe

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UFSCar — Universidade Federal de Sao Carlos

UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

UFT — Universidade Federal de Tocantins

UFTM — Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
UFU — Universidade Federal de Uberlandia

UFV — Universidade Federal de Vigosa

UNB — Universidade de Brasilia

UNIFAP — Universidade Federal do Amapa

UNIFESP - Universidade Federal de Sao Paulo

UNIR — Universidade Federal de Rondbnia

UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UTFPR — Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Institutos Federais de Educacao
CEFET-MG — Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais

IF BAIANO - Instituto Federal Baiano
IF FLUMINENSE - Instituto Federal Fluminense



IF GOIANO - Instituto Federal Goiano

IFAC — Instituto Federal do Acre

IFAL — Instituto Federal de Alagoas

IFAP — Instituto Federal do Amapa

IFB — Instituto Federal de Brasilia

IFBA — Instituto Federal da Bahia

IFCE — Instituto Federal do Ceara

IFMA — Instituto Federal do Maranha

IFMG - Instituto Federal de Minas Gerais
IFMT — Instituto Federal de Mato Grosso
IFPA — Instituto Federal do Para

IFPB — Instituto Federal da Paraiba

IFPE — Instituto Federal de Pernambuco

IFPI — Instituto Federal do Piaui

IFPR - Instituto Federal do Parana

IFRJ — Instituto Federal do Rio de Janeiro
IFRN — Instituto Federal do Rio Grande do Norte
IFRO - Instituto Federal de Rondbénia

IFRS — Instituto Federal do Rio Grande do Sul
IFSP — Instituto Federal de Sdo Paulo

IFSul — Instituto Federal Sul-riograndense
IFSULDEMINAS - Instituto Federal do Sul de Minas

Agéncias

ABGF — Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias
ANAC — Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP — Agéncia Nacional do Petréleo

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Comandos militares

CEX — Comando Militar do Exército
CMAR - Comando Militar da Marinha
COMAER — Comando Militar da Aerondautica

Bancos publicos

BB — Banco do Brasil (inclui recursos direcionados a Cobra Tecnologia e ao BBTur)
BNB — Banco do Nordeste

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento

CEF — Caixa Econémica Federal

Agéncias de fomento

CAPES - Fundacao Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FIOCRUZ - Fundagéao Oswaldo Cruz
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FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
Eletrobras - Centrais Elétricas

CEAL — Eletrobras Distribuicao Alagoas

CEPEL - Centro de Pesquisas em Energia Elétrica
CEPISA — Eletrobréas Distribuicao Piaui

CERON - Eletrobras Distribuicdo Rondonia
ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras
ELETROSUL — Eletrosul Centrais Elétricas

EBSERH - Hospitais Universitarios

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

HC-FMTM — Hospital das Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro

HNSC - Hospital Nossa Senhora da Conceicao (Tubarao/SC)
HUB — Hospital Universitério de Brasilia

HUGV-UFAM — Hospital Universitario Getulio Vargas — Universidade Federal do Amazonas

Demais 6rgaos

AGU — Advocacia-Geral da Unido

AN — Arquivo Nacional

BACEN — Banco Central

CC-PR — Casa Civil/Presidéncia da Republica

CEITEC S.A. — Centro Nacional de Tecnologia Avangada

CETEM — Centro de Tecnologia Mineral

CMB — Colégio Militar de Brasilia

CODERN — Companhia Docas Rio Grande do Norte

CODESA - Companhia Docas Espirito Santo

CODESP - Companhia Docas do Estado do Sao Paulo

CP Il — Colégio Pedro Il

CPRM — Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais

CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios

DATAPREV — Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia
DEPEN — Departamento Penitenciario Nacional

DNIT/MT — Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
DNPM — Departamento Nacional de Produg¢édo Mineral

DPF — Departamento da Policia Federal

DPRF — Departamento da Policia Rodoviaria Federal

EBC — Empresa Brasil de Comunicagdes

ECT — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios)
EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

EMGEPRON — Empresa Gerencial de Projetos Navais

EPE — Empresa Brasileira de Pesquisa Energética

FBN — Fundagéao Biblioteca Nacional

FCRB — Fundagéo Casa de Rui Barbosa

FUNAI — Fundacao Nacional do Indio

FUNARTE — Fundagéo Nacional de Arte

FUNASA — Fundacao Nacional de Saude

GSI-PR — Gabinete de Seguranga Institucional — Presidéncia da Republica
HEMOBRAS — Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
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IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
INCRA - Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INES — Instituto Nacional de Educacao de Surdos

INFRAERO — Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia

INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

INT — Instituto Nacional de Tecnologia (MCT]I)

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

MC — Ministério das Comunicacoes

MCIDADES — Ministério das Cidades

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MD — Ministério da Defesa

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
ME — Ministério dos Esportes

MEC — Ministério da Educacéao

MF — Ministério da Fazenda

MI — Ministério da Integracao Nacional

MinC — Ministério da Cultura

MJ — Ministério da Justica

MMA — Ministério do Meio Ambiente

MME — Ministério de Minas e Energia

MP — Ministério do Planejamento

MPA — Ministério da Pesca e Aquicultura

MPS — Ministério da Previdéncia Social

MRE — Ministério das Relacdes Exteriores

MS — Ministério da Saude

MT — Ministério dos Transportes

ON-MCT - Observatorio Nacional — Ministério da Ciéncia e Tecnologia
PETROBRAS (Transpetro) — Petroleo Brasileiro S.A.

PR — Presidéncia da Republica

PREVIC — Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
SDH — Secretaria de Direitos Humanos

SECOM-PR — Secretaria de Comunicagao Social

SEP — Secretaria de Portos

SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

SFB — Servigo Florestal Brasileiro

SG-PR — Secretaria de Governo — Presidéncia da Republica

SPM — Secretaria de Politicas para Mulheres

SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados

TBGBB — Transportadora Brasileira de Gas Bolivia-Brasil

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

VALEC — Valec Engenharia, Construg¢des e Ferrovias

Orgaos e entidades que computaram apenas 1 recurso em terceira instancia e nao
foram agrupadas nos grupos previamente estabelecidos.

CETEM — Centro de Tecnologia Mineral
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CMB — Colégio Militar de Brasilia

CODERN — Companhia das Docas do Rio Grande do Norte

CP Il — Colégio Pedro Il

DNPM — Departamento Nacional de Produg¢édo Mineral
EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
EMBRATUR - Instituto Nacional do Turismo

EMGEPRON — Empresa Gerencial de Projetos Navais

EPE — Empresa Brasileira de Pesquisa Energética

FCRB — Fundagéo Casa de Rui Barbosa

FUNAI — Fundacao Nacional do Indio

FUNARTE — Fundagéo Nacional de Arte

FUNASA - Fundagao Nacional da Saude

HEMOBRAS — Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
INES — Instituto Nacional de Educacao de Surdos

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao

MC — Ministério das Comunicacoes

MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MD — Ministério da Defesa

MDS — Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MI — Ministério da Integracdo Nacional

MinC — Ministério da Cultura

MMA — Ministério do Meio Ambiente

MPA — Ministério da Pesca e Aquicultura

MPS — Ministério da Previdéncia Social

ON-MCT — Observatorio Nacional — Ministério da Ciéncia e Tecnologia
PR — Presidéncia da Republica

SDH — Secretaria de Direitos Humanos

SFB — Servigo Florestal Brasileiro

TBGBB — Transportadora Brasileira de Gas Bolivia-Brasil
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