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Apresentacgao do Colaborador

Apresentagao dos Participantes
Dinamica Ser Humano

>Desenhar a parte do corpo do SER
HUMANO escrita no cartéo.

>Falar NOME, ORGAO e EXPERIENCIA
EM GESTAO DE CONTRATOS.

>Fixe a parte do corpo que desenhou no
quadro, montando assim o0 SER HUMANO.

Atkeldade
Pratica




Contrato de Convivéncia

> Horarios e/
> Nao uso do Celular :
>Nao consumir alimentos na sala de aula/laboratério |®

> Compromisso/comprometimento ™

> Presenga minima em 80% das aulas &ﬁ
> Respeito as ideias o N
> Uso obrigatério do Cracha (.I

> Pontualidade/Assiduidade L
> Coadministragao do tempo
> Focolobjetividade -

> Arca do Conhecimento _,% "%\

Competéncias do Curso GCTI

Ao final vocé sera capaz de...
Compreender, aplicar e avaliar os elementos necessérios
para realizagdo de uma boa gestdo contratual, de acordo com
0s processos, tarefas e atividades dispostas na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2014 e na legislagdo e
jurisprudéncia vigentes.

Didatica do Curso

>Momentos de Conexéao diaria
>Exposi¢ao Dialogada

>Produgcao Individual e Coletiva
>Préaticas de Elaboragdo de Artefatos
>Discusséao e Debates




Estrutura do Programa

Estrutura do Curso GCTI

Apresentacao da Agenda

Grstor de Contratos Encaminhamentade  ocoimenta

. Ercerramento ¢
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Mudcho de Gestao Alustes, Alteraches ¢
* Parte Contratual de 180 Plane de Fiscalizacta o Srmeme o8 Auditoria
sIsP S Contratuss
Imereala
Modcl dir Gostan Ajustes, Alteraces o«
“ Parte  Contratual de Tido  Mewniso Ieiclsl  Listas de Verificacto  Anormalidades i
; Contratmsts Suree
35 horas/aula 15 minutos de intervalo




Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Apresentar os aspectos legais envolvidos na gestéo contratual
da administracéo publica.

Guia Pratico para Contratagao de Solugées
de Tl do SISP

Descreve o Modelo de Contratagédo de
Solugdes de Tl - MCTI da APF

IN SLTI/MP 04, 2014

>Contextualizagéo do Planejamento de Tl na
APF.

>Descricdo detalhada de processos.

> Artefatos.

TT———___ >Atores.

>Templates dos artefatos para preenchimento.

Gestao de Contratos de TI

Gestédo de Contratos

>Gestdo é sindnimo de administrag&o, direcéo. E o ato de gerir,
administrar ou dirigir alguma coisa. (Dicionario Michaelis)
>Contrato pode ser definido como um acordo ou convencéo entre
duas ou mais partes, para a execugéo de alguma coisa, sob
determinadas condiges, para o alcance de resultados especificos.
>Todo contrato visa & obtengéo de resultados especificos.
>Assim, para que seja alta a probabilidade de alcancarmos os
resultados esperados (atingir objetivos) através do firmamento de um
contrato, é necessario dirigir bem, ou seja, gerir de forma eficiente e
eficaz os contratos.




Gestao de Contratos de TI

Legislacdo Aplicada

>A Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, fala, em seus artigos 66 a
76, sobre a fase de gestéo contratual.

>A Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008 e an® 04/2014
detalham mais este processo.

>Também modelos, frameworks e normas nacionais e internacionais
como COBIT, MPS.BR, PMBOK e ISO/ABNT tratam do assunto.

Gestao de Contratos de TI
Legislacdo Aplicada

>Mas € do ponto vista legal que a administragédo publica vincula sua
responsabilidade pela realizagéo das atividades de gestdo contratual.
>A Lein°® 8.666/93 trata, em seu Capitulo Ill, dessas atividades.
>Além disso, o Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, também trata
de atividades de gestéo contratual.

>Da mesma forma, podemos citar o Decreto-Lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, e o Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010.

>Baseada nesta legislacéo, a SLTI/MP elaborou o Modelo de
Contratagédo de Solucdes de Tl do SISP, materializado pela IN SLTI/MP
n° 4/2014.

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual

>Devera ser realizada por um representante da Administragéo,
conforme orienta o artigo n® 67 da Lein® 8.666/93.

>Para a realizagédo de uma boa gestéo contratual é necessario que
alguns elementos sejam observados pelo Gestor do Contrato com
vistas a:

>verificar o bom andamento do contrato;

>recompensar de forma justa o executor do contrato;
>garantir a continuidade do objeto contratual;
>recompensar de forma justa a contratante pela inexecugéo.




Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
>Os principais elementos que suprem as necessidades citadas
anteriormente séo:

>defini¢do de indicadores e métricas;

>especificagdo de um modelo de remuneragéo;

>definicdo de garantias contratuais;

>definicdo de sangdes a serem aplicadas.

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Indicadores e Métricas

>\Verificar se a contratagéo esta gerando os resultados esperados.
>Definir bem o que iremos utilizar para medir (comparar) se esses
resultados estédo sendo alcangados, bem como a forma como iremos
fazer essa medigéo.

>“Sempre que a prestacéo do servico objeto da contratagéo puder ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servico prestado, esta
dever4 estar prevista no edital e no respectivo contrato, e sera utilizada
como um dos parametros de afericédo de resultados.” (Decreto n®
2.271/97)

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Indicadores e Métricas

>Esta defini¢éo deve ser feita de acordo com objeto da contratagéo.
Portanto, ndo existe uma padronizagéo em relacéo a definicdo de
indicadores e métricas.

>Recomenda-se a prospeccao de solucdes e “cases” semelhantes, de
forma que, apds uma andlise comparativa das solugdes e “cases”
encontrados, possa se chegar a uma métrica concisa e com indicadores
bem definidos.

>Também podem ser usados alguns padrdes, como a ISO 9126, ISO
15939, etc.




Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Modelo de Remuneragao (premissas)

>Vinculagéo a resultados e ao método de mensuragéo.

>Vinculagéo a planilha de formagéo de pregos, vedados impostos
personalissimos.

>A planilha de quantitativos e pregos unitarios deve fazer parte do
edital da contratacéo, pois a mesma serve como referéncia na fase de
selecéo do fornecedor.

>Vinculag&o a regularidade comercial, fiscal, trabalhista e
previdenciaria.

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Modelo de Remuneragao (premissas)

>A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
contrato.

>Logo, a contratada s6 recebe se estiver em dia com todos esses
encargos, pois, diferente disto, estaria a administragéo publica sendo
conivente com tais irregularidades.

>Vedacdo de indexagéo a qualquer indice de pregos, fixacéo de
remuneragao ou beneficios e de reembolso de despesas de transporte
e/ou hospedagem.

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Garantias Contratuais

>Uma garantia pode ser entendida como um “compromisso que o
vendedor assume de entregar ao comprador a coisa vendida isenta de
defeitos ou de vicios”; ou ainda o “meio pelo qual o credor se previne
contra o devedor de quaisquer riscos que a transagdo possa acarretar”.
(Dicionario Michaelis)

>Logo, a garantia esta altamente relacionada ao risco.

> Tipos de Garantias

>Garantias financeiras, limitadas ao méximo de 5% do valor do
contrato. (Art. 6°, VI; Art. 56)




Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Garantias Contratuais

>Tipos de Garantias

>Responsabilidade pelos defeitos: cabe a contratada o reparo e a
correcéo de defeitos advindos da execucéo contratual. (Lei n®
8.666/93, Art. 69)

>Responsabilidade pelos danos: a contratada também é responsavel
pelos danos causados pela execugédo contratual. (Lei n°® 8.666/93, Art.
70)

>Responsabilidade pelos testes exigidos pelas normas. (Lein®
8.666/93, Art. 75)

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Garantias Contratuais
> Tipos de Garantias

>Assungao ou ocupagdo e utilizagéo dos meios de prestacéo: esta é
uma forma de garantir a continuidade do objeto da contratagdo em caso
de resciséo contratual. (Lei n® 8.666/93, Art. 80, | e Il)
>Responsabilidade pelos resultados: ambas (ou todas) sédo
responsaveis pelo atingimento dos resultados esperados com a
contratacdo. (Lei n® 8.666/93, Art. 66 e Decreto n° 2.271/97, Art. 6°)

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual

Sangoes Contratuais

>Sancéo é uma “clausula, condicdo ou circunstancia que impele ou
pune a violagéo” de alguma regra e “assegura a execucéo” contratual.
(Dicionario Michaelis)

>Devem estar previstas no modelo de gestdo contratual e para serem
aplicadas necessitam do registro formal da ocorréncia que gerou a
sancao (Historico de Gestéo do Contrato).




Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual

Sangoes Contratuais

> Adverténcia: ocorre em situacdes de baixa gravidade em que o
impacto na execugéo contratual néo seja téo relevante. (Lein°® 8.666,
Art. 87, 1)

> Multa: para situacdes mais graves que as de Adverténcia e que
possuem impacto relevante na execucéo contratual. (Lein® 8.666, Art.
87, 1l)

> Suspensdo temporaria (S 2anos): em situa¢des de alta gravidade e
que provocam prejuizos a administragdo publica. (Lein°® 8.666, Art. 87,

1)}

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual

Sangoes Contratuais

> Inidoneidade (< 2 anos): idoneidade é “o conjunto de qualidades
que distinguem o individuo, pela boa pratica dos deveres e costumes”.
Assim, a inidoneidade ocorre quando um individuo ou instituigéo néo
cumpre com seus deveres ou costumes. Ela é aplicada em situagdes
de alta gravidade e que provocam grandes prejuizos a administragdo
publica. (Lein® 8.666, Art. 87, IV)

>Declarar a contratada inidénea é competéncia exclusiva do ministro
de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal.

Gestao de Contratos de TI

Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Sangdes Contratuais (consideragoes)

>“Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela administragédo
ou cobrada judicialmente”. (Art. 87, § 1° dalein® 8.666/93)

>“A adverténcia, a suspenséo temporaria e a declaragéo de
inidoneidade poderéo ser aplicadas juntamente com as multas
previstas. Neste caso, a contratada tem 5 (cinco) dias (teis para
elaborar defesa prévia”. (art. 87, § 1° dalein® 8.666/93)
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Elementos para uma Boa Gestao Contratual
Sangoes Contratuais (consideragoes)

>Segundo a IN SLTI/MP n°® 04/2014, cabe aos fiscais do contrato
encaminhar ao gestor do contrato os problemas detectados para que o
mesmo solicite a aplicagéo das devidas san¢des a area administrativa.
(IN SLTI/MP n° 04/2014, art. 25., Ill, b, c, d, e, g).

>A 4rea administrativa é responsavel pela aplicacdo das sancdes (¢
quem instrui). Com exceg¢éo da declaragéo de inidoneidade, que, como
vimos anteriormente, é competéncia exclusiva do ministro de Estado,
do Secretéario Estadual ou Municipal.

Apresentacao da Agenda

Brorbinenty.

= frestor de Contratos | ncamishamento de AIncerramento e
1* Parte Aptesentaghes de T s Prowisidio e " Comrawal
L Definitive .
Imtervalo.
S Apresentagio do Momitoramenta s
2% Parte o Pano de Insercho E %0 Coair: Rejeicho Contratual Audetoria
Madelo de Gestdo Alustes, Alteracies e
1% Parte Contratual de T1da  Plano de Fiscalizaga  Sonror "o @ pnormaidades Auditoria
Sise Comtratuais
Intervalo
Modelo de Gestdo Ajustes, Alteragies e da
A% Parte  Contratual de T1 de Resnido Inicial Listas de p
s1s8 Contratuais.
35 horas/aula 15 minutos de intervalo

Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Reconhecer a importancia da gestdo contratual para a
administragéo publica.

>Distinguir os processos, artefatos (documentos) e atores
(papéis) da fase GCTI.

>Compreender e aplicar os processos, tarefas e atividades
envolvidas na iniciagéo contratual.
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Gestao de Contratos de TI
Estudo Dirigido

>4 grupos 'Atores’; 'Artefatos’; 'Processos e
Atividades'.

>Ler os itens referentes a seu tema.
>Discutir a relag&o entre eles e os temas dos
outros grupos.

>Elaborar uma mini apresentagéo, expondo
seus pontos de vista.

Atksldade >Apresentar o contetdo estudado.
Pratica

Gestao de Contratos de TI
O Modelo de Contratagiao do SISP — MCTI

>Conjunto de processos e atividades, baseadas em boas praticas e na
legislacéo vigente.

>Estas atividades devem ser realizadas quando da contratacéo de
solucdes de tecnologia da informagé&o.

>Este “modelo de contratagdo” é composto por um conjunto de
elementos necessarios e suficientes para a realizagéo de uma
contratagéo eficiente, eficaz e com seguranca juridica.

>S&o elementos do MCTI: atores (papéis); artefatos (entradas e
saidas); fases, processos e atividades.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (atores)

>Um ator retine um conjunto de responsabilidades atribuidas a uma
entidade (pessoa, area, papel).

Gestor do Contrato

>“A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da administracéo especialmente designado” (Lei n°
8.666/93, art. 67). Também definido formalmente pelo Decreto n®
2.271/97.

>Responsabilidades:

>registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do
contrato;

11



Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (atores)

Gestor do Contrato

>Responsabilidades: solicitar a seus superiores, em tempo habil, as
decisdes e providéncias que ultrapassarem sua competéncia.
>Definigcédo da IN SLTI/MP n°® 04/2014: “servidor com atribuicGes
gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestéo e fiscalizagdo da execugédo contratual, indicado por autoridade
competente”.

>E essencial que o servidor detenha conhecimentos relacionados &
gestéo contratual, ndo necessariamente a solugéo de TI.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (atores)

Fiscais do Contrato e Preposto da Contratada

>A Lein® 8.666/93 define a figura do fiscal e do preposto, que é o
representante da contratada.

>Cabe ao fiscal do contrato acompanhar e fiscalizar a execugédo do
contrato, fazendo o recebimento provisério, tratando das faltas e
defeitos de execugéo e encaminhando situagdes extraordinarias a seu
superior.

>A IN SLTI/MP n° 04/2014 define a figura dos trés fiscais: técnico,
administrativo e requisitante.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (atores)

Autoridade Competente e Autoridade Maxima

>Também existe a figura da autoridade competente, que é responsavel
pela adjudicagéo do objeto do contrato, designacéo do representante da
administracéo (gestor do contrato) e aplicagéo de sancdes.

>Em alguns momentos a autoridade competente é a autoridade
méaxima do 6érgéo contratante.

12



Gestao de Contratos de TI
Elementos do Modelo (atores)
Interagoes

s

——— )

B ®

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (artefatos)

>Artefatos sdo documentos ou informagdes geradas ao longo de um
processo. S&o entradas para realizagé&o de outras atividades do mesmo
processo.

>0 edital, a proposta vencedora e o contrato séo documentos que
inicializam o processo de execucéo contratual e a gestdo contratual.
Historico de Gestdo do Contrato

>Contém o registro das ocorréncias previsto na Lei n® 8.666/93 e no
Decreto n® 2.271/97. Pode ser elaborado como uma planilha, conforme
prevé a IN SLTI/MP n° 04/2014.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (artefatos)

Plano de Fiscalizagao

>Define o processo de fiscalizagdo do contrato, contendo a
metodologia de fiscalizagdo, documentos, ferramentas e recursos
necessarios a fiscalizag&o.

>Elaborado com base no modelo de gestéo.

Plano de Insergao

>Tem como objetivo inserir a contratada no contexto da execugéo
contratual. A contratada deve receber este documento para poder
iniciar as atividades relacionadas ao contrato.

13



Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (artefatos)

Ordem de Servigo — OS - ou de Fornecimento de Bens — OFB

>E um instrumento de controle utilizado para a formalizagéo das
demandas e verificagdo de resultados.

>0 Guia Pratico para Contratacéo de Solugcdes de Tl do SISP traz uma
sugestdo de modelo para este artefato.

Termo de Recebimento Provisério

>Documento que formaliza a prestacéo dos servigcos descritos na OS
ou a entrega dos bens descritos na OFB. N&o atesta a qualidade dos
servigos prestados ou dos bens fornecidos.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (artefatos)

Termo de Recebimento Definitivo

>Este documento formaliza a aceitagdo dos servigos prestados ou dos
bens entregues, apés a avaliagdo da qualidade e da verificagéo da
manutencdo dos termos contratuais, iniciando o processo de
autorizagdo de pagamento a contratada.

Termo de Rejeicdo

>Caso 0s servicos prestados ou bens entregues estejam em
desacordo com o que foi definido em contrato, a administragéo devera
rejeita-los. Além disso, deve-se verificar a possibilidade da aplicagéo de
sancgdo contratual.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (processos e atividades)
>S3&0 5 os processos de trabalho envolvidos na gestéo contratual de
solucdes TI. Séo eles:

>a iniciagéo contratual;

>0 encaminhamento de demandas através das ordens de servi¢o ou
de fornecimento de bens;

>0 monitoramento da execugéo contratual;
>a transi¢éo contratual; e
>0 encerramento do contrato.

14



Gestao de Contratos de TI
Elementos do Modelo (processos e atividades)

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (processos e atividades)
Iniciagdo Contratual

>Tarefa em que sdo dispostos e organizados todos os elementos
(pessoas, processos e tecnologias) necessarios a realizagéo do objeto
e ao alcance do objetivo da contratagéo.

>Trata-se de uma fase critica, pois as falhas de entendimento dos
papéis e responsabilidades de cada elemento envolvido poderdo causar
prejuizos irreversiveis ao desempenho da contratag&o.
>Basicamente, 3 atividades estéo envolvidas neste processo:
elaboracéo do plano de insercéo e do plano de fiscalizagao; realizagéo
da reunido inicial.

Gestao de Contratos de TI

Elementos do Modelo (processos e atividades)
Iniciagdo :
Contratual

15



Apresentacao da Agenda

fiestor & e Encerramenta o
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Reconhecer a importancia da gestdo contratual para a
administragéo publica.

>Distinguir os processos, artefatos (documentos) e atores
(papéis) da fase GCTI.

>Compreender e aplicar os processos, tarefas e atividades
envolvidas na iniciagéo contratual.

>Conhecer os modelos de termo de compromisso e termo de
ciéncia.

>Elaborar um plano de insergéo.

Gestao de Contratos de TI
Assumindo a Gestdao de um Contrato de TI

>Dividir a turma em grupos (ideal 4 grupos).
>Distribuir um contrato para cada grupo.
>Elaborar um checklist contendo quais
documentos gostariam de receber e ler a partir
do momento que sé&o designados como gestor
do contrato.
>|dentificar 5 riscos presentes na minuta do
Athvtdade contrato e elaborar 5 estratégias para minimizar

Pratica esses riscos.
>Apresentar os riscos encontrados.

16



Gestao de Contratos de TI

Plano de Insergao

>0 objetivo é inserir a contratada no contexto da execugéo contratual.
>Prevé os procedimentos, atividades e alocagdo de material
necessarios para o inicio da execucéo do contrato.

>Elaborado pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

>Recomenda-se que sua elaboragdo seja iniciada logo apés a
aprovacdo do TR/PB. Utilizar: proposta vencedora, modelo de gestéo,
modelo de execugéo, especificagéo de requisitos e responsabilidades.

Gestao de Contratos de TI

Plano de Fiscalizagao

>0 objetivo é orientar os fiscais do contrato quanto aos procedimentos
a serem executados durante o processo de fiscalizag&o do contrato.
>Prevé procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboragdo
dos termos de recebimento provisério e definitivo, ferramentas de
acompanhamento de indicadores contratuais, listas de verificagdo e
roteiros de teste.

>Elaborado pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

Gestao de Contratos de TI

Reuniao Inicial

>E 0 marco que definira o inicio da execugéo contratual.

>E convocada pelo gestor do contrato e deve contar com a
participacéo de todos os envolvidos na contratacao (fiscais, preposto,
etc.).

>E o momento da apresentacéo formal do preposto e entrega dos
termos de compromisso e de ciéncia, por parte da contratada.
>Apresentacéo do plano de insercédo e plano de fiscalizagéo e
prestagédo de demais esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, por parte da
contratante.

17



Gestao de Contratos de TI
Plano de Insergao

>Os grupos devem Elaborar Plano de Insergéo
para o Contrato contendo:
>conhecimentos necessérios a contratada para a
execucéo dos servicos ou ao fornecimento de
bens;
>infraestrutura disponibilizada a contratada,
quando couber.

Atlyldade

Pratica

Apresentacao da Agenda

Gester
1 Parte  Apresentacies. Provisoria e
de Tl Demandas et Transigia Contratual
intervals
5 Agresentagin da Musstiraments ta
2% Parte pa Panode Insercho o tratual  MEiEKS0 Contratual Auwditoria
Mol de Gestan Ajustes, Mlberacies e
i Mositoramenta da
3% Parte  Contratual de T1do  Plano de Hiscalizagho A Awditoria
e Execugso Contratusl by
tnterval
Mosdela de Gestio Ajustes, Mlteraches ¢
4% Parte  Contratual de Tido  Reunito Inicial  Listas de
SISR Contratusts o
35 horas/aula 15 minutos de intervalo

Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Compreender e aplicar os processos, tarefas e atividades
envolvidas na iniciagéo contratual.

>Elaborar um plano de fiscalizagéo.
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Gestao de Contratos de TI

Plano de Fiscalizagao

>Os grupos devem elaborar plano de fiscalizagdo
para o contrato contendo:
>procedimentos de teste e inspegéo, para fins de
elaboragdo dos termos de recebimento provisério
e definitivo;
>ferramentas de acompanhamento de
indicadores contratuais;
>Listas de verificagéo e roteiros de teste.

Atkldade ¢

Pratica

Gestao de Contratos de TI
Reuniao Inicial

>Os grupos devem realizar reunido inicial:
>apresentagéo do plano de insergéo e
plano de fiscalizagéo.

>perguntas e questionamentos pelos
demais grupos.

Atkeldade
Pratica

Apresentacao da Agenda

MAAS
= - ¥ 3
1*Pate  Apresontioes. | CEStRr de Comtratas d Becchimento
e T Definitive Tramsigiio Contratual
Intervale

" Apresentacio do Monitaramento da
¥+ Parte . Plano de Inserda SRS } Weleicio Contratual Auditria

Modehs de Gestho Apastes, Alterscies e
2 Purte Contratual de Tido Phaao de fiscalizncan TSR Anormalidades Auditoria
SISP Comtratuais

Intervala
Model de Gestio Apastes, Altersgies e do
A% Parte  Comtratual de 11 do Reunida Inicial Listas de
5| Comtratuals
35 horas/aula 15 minutos de intervalo
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Compreender e aplicar os processos, tarefas e atividades
envolvidas no encaminhamento formal de demandas contratuais.
>Conhecer o modelo de ordem de servigo ou de fornecimento de
bens.

>Entender a importancia do processo de monitoramento da
execugéo contratual.

>Reconhecer os processos, tarefas e atividades envolvidas no
monitoramento da execugéo contratual.

>Reconhecer os processos, tarefas e atividades envolvidas no
recebimento provisério e definitivo do objeto contratual.

Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas

>Nessa atividade, o gestor do contrato deve encaminhar formalmente
as demandas ao preposto da contratada, através de um documento
chamado ordem de servigo ou de fornecimento de bens.

>Dessa forma, cabe ao gestor e aos fiscais avaliar a oportunidade e
conveniéncia da emisséo das OS ou de OFB, considerando as
condi¢des definidas durante a fase de planejamento da contratagéo,
especialmente no estudo técnico preliminar e termo de referéncia ou
projeto basico, e em consonancia com o cronograma de execugao fisica
e financeira do contrato.

Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas

Modelo

>Conforme art. 33 da IN SLTI/MP n° 04/2014:

>definicéo e a especificagéo dos servigcos ou bens;

>volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a
serem fornecidos segundo as métricas contratuais;

>cronograma de realizagio dos servigcos ou entrega dos bens,
incluidas todas as tarefas significativas e seus prazos; e
>identificag&o dos responsaveis pela solicitagdo na area requisitante
da solugéo.
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Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas
Procedimentos

>Em regra, as demandas devem ser encaminhadas ao preposto.
Entretanto, existem algumas excegdes:

>nos casos de fungdo de apoio administrativo, e desde que as tarefas
estejam descritas no contrato (IN SLTI/MP n°® 02/2008, Art. 8° );
>quando o objeto da contratagédo previr o atendimento direto (IN
SLTI/MP n°® 02/2008, Art. 10).

Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas
Cuidados

>AIN SLTI/MP n°® 02/2008 veda a administracéo praticar atos de
ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

>exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos;

>direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar;
>promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores;

>considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgédo ou entidade responsavel.

Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas

Cuidados

>AIN SLTI/MP n°® 04/2014 veda:

>estabelecer vinculo de subordinagéo com funcionarios da contratada;
>prever em Edital a remuneragéo dos funcionarios da contratada;
>indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

>demandar ao preposto que os funcionérios da contratada executem
tarefas fora do escopo do objeto da contratagéo;
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Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas

Cuidados

>AIN SLTI/MP n°® 04/2014 veda:

>reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais;

>prever em edital exigéncias que constituam intervencéo indevida da
administracéo na gestdo interna dos fornecedores;

>prever em edital exigéncia de que os fornecedores apresentem, em
seus quadros, funcionarios capacitados ou certificados para o
fornecimento da solugéo, antes da contratagéo.

Gestao de Contratos de TI

Encaminhamento Formal de Demandas
Cuidados
>AIN SLTI/MP n°® 04/2014 ressalta que:

>0 encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando
garantir que os prazos de entrega final de todos os bens e servicos
estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Gestao de Contratos de TI

Elaboragido da Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens

>Escolher item ou um conjunto de itens
contratuais que terdo sua execugéo
monitorada.

>Elaborar a ordem de servigo ou de
fornecimento de bens para o(s) item(s)
contratual(is) escolhido(s).

Aibeldade
Pratica
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

>Segundo o Guia Pratico para Contratacéo de Solugdes de Tl do
SISP, no MCT!I o processo de Monitoramento da Execugéo contratual
consiste na realizagdo de 18 atividades.

>Receber o objeto.

>Elaborar o termo de recebimento provisério.
>Avaliar a qualidade do objeto recebido.

>|dentificar as ndo conformidades existentes.
>Avaliar aderéncia aos termos contratuais.
>Verificar manutengéo das condigdes classificatorias.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

>Segundo o Guia Pratico para Contratacéo de Solugdes de Tl do
SISP, no MCT!I o processo de monitoramento da execugéo contratual
consiste na realizagéo de 18 atividades.

>Encaminhar as demandas de correcdo necessarias.
>Efetuar as correcdes necessarias.

>Enviar indicacgéo de glosa e/ou sangéo.

>Rejeitar lote.

>Elaborar termo de recebimento definitivo.
>Autorizar emisséo de nota fiscal.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

>Segundo o Guia Prético para Contratacéo de Solugdes de Tl do
SISP, no MCT!I o processo de monitoramento da execugéo contratual
consiste na realizagéo de 18 atividades.

>Emitir nota fiscal.
>Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

>Verificar manutencéo da necessidade, economicidade e
oportunidade.

>Verificar manutencg&o das condig6es definidas.
>Encaminhar pedido de modificag&o contratual.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

>Segundo o Guia Pratico para Contratacéo de Solugdes de Tl do
SISP, no MCT!I o processo de monitoramento da execugéo contratual
consiste na realizagéo de 18 atividades.

>Manter histérico de gestdo do contrato.

>Os atores envolvidos sdo: gestor do contrato, fiscal técnico do
contrato, fiscal requisitante do contrato, fiscal administrativo do contrato
e contratada (preposto).

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Fundamentos e Prerrogativas

>A Lei n® 8.666/93, a IN SLTI/MP n° 02/2008 e a IN SLTI/MP n°
04/2014 sé&o os principais normativos utilizados pelo MCTI no processo
de monitoramento da execugéo contratual.

>Segundo o Dicionario Michaelis da lingua portuguesa, prerrogativa é
“direito, inerente a um oficio ou posi¢éo, de usufruir um certo privilégio
ou exercer certa fungdo”. Pode ser entendida ainda como um “direito ou
privilégio especial pertencente a uma pessoa, grupo ou classe de
individuos”.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Prerrogativas da Administragao Publica

>0 direito de fiscalizar.

>A responsabilidade superior delegada.

>A autoridade para determinar.

>Estas prerrogativas séo usadas pela administragdo publica para
monitorar a execug@o dos contratos que ela firma com a iniciativa
privada. Suas origens sdo as préprias Leis.

24



Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da
Execugao Contratual

O Processo

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Recebimento Provisério

>ALein® 8.666/93 afirma em seu art. 73 que: “executado o contrato,
0 seu objeto sera recebido:

>| - em se tratando de obras e servigos: a) provisoriamente, pelo
responsavel por seu acompanhamento ou fiscalizagéo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagéo escrita do contratado;

>|l em se tratando de compras ou de locagdo de equipamentos: a)
provisoriamente, para efeito de posterior verificagio da conformidade”.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Recebimento Provisério

>Também de acordo com a IN SLTI/MP n® 04/2014, cabe ao fiscal
técnico do contrato o recebimento provisério do objeto ou dos itens do
objeto constantes da OS ou OFB.

>A materializagéo deste recebimento se da através da confecgéo e
emisséo do termo de recebimento provisorio.

>0 objeto contratual pode ser recebido em partes. Neste caso as
tarefas envolvidas no recebimento, tanto provisério como definitivo,
devem ser executadas para cada conjunto de itens constante da OS ou
da OFB.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Recebimento Definitivo

>A Lei n° 8.666/93 afirma em seu art. 73 que: “executado o contrato, o
seu objeto sera recebido:

>| - em se tratando de obras e servigos: b) definitivamente, por servidor
ou comiss&o designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacéo;

>|| - em se tratando de compras ou de loca¢éo de equipamentos: b)
definitivamente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e aceitagéo”.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Recebimento Definitivo

>Também de acordo com a IN SLTI/MP n°® 04/2014, cabe ao gestor
do contrato, em conjunto com o fiscal requisitante, o recebimento
definitivo dos itens constantes da OS ou da OFB.

>A materializagéo deste recebimento se da através da confecgéo e
emisséo do termo de recebimento definitivo.

>Para proceder o recebimento definitivo, uma avaliagéo de qualidade e
conformidade do produto/servigo se faz necesséria. E imprescindivel a
participacéo de todos os fiscais.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Observagoes

>A Lei traz a possibilidade da utilizagdo de outros instrumentos de
recebimento: o termo circunstanciado e o recibo, cabiveis somente nos
casos de aquisi¢do de equipamentos de grande vulto, onde € inviavel a
emissdo de um termo de recebimento para cada equipamento.
>Mesmo apés a emisséo do termo de recebimento definitivo, a
contratada continua respondendo civilmente pela “solidez e seguranca
da obra ou do servigo executado”.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

Observagoes

>0 recebimento provisério podera ser dispensado em alguns casos. E
0 que afirma o artigo 74 da Lei n® 8.666/93:

>“| - géneros pereciveis e alimentacéo preparada;

>l - servigos profissionais;

>|1I - obras e servigos de valor até o previsto no art. 23, inciso Il, alinea
"a", desta Lei (R$ 80 mil).

>Paréagrafo tnico. Nos casos deste artigo, o recebimento sera feito
mediante recibo”.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

Observagoes

>0Os procedimentos necessarios para validacéo técnica do objeto
contratual (ou itens da OS ou OFB) podem ser custeados pela
contratada, caso os procedimentos constantes desta validagéo sejam
“exigidos por normas técnicas oficiais”. (art. 75, Lein® 8.666/93)
>Antes da emisséo do termo de recebimento definitivo deve-se
verificar se a execucéo dos servigos ou o fornecimento dos bens
constantes da OS ou OFB estédo de acordo com os termos contratuais e
legislacéo vigente.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Responsabilidade por Danos

>Cabe a contratante verificar se a contratada cumpre de forma correta
suas responsabilidades.

>Alguns mecanismos podem ser utilizados para ajudar na
formalizacéo deste processo.

>0 MCTI traz o termo de ciéncia e o termo de manutengao de sigilo,
cujo objetivo é garantir o sigilo das informacdes da contratante, bem
como o respeito as normas de seguranca por parte dos empregados da
contratada.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Responsabilidade por Encargos

>No caso dos encargos trabalhistas, a responsabilidade da
administracéo é subsidiaria.

>No caso dos encargos previdenciarios a responsabilidade da
administracéo é solidaria.

>Na responsabilidade solidaria o credor podera propor a acéo em face
de qualquer um dos devedores, ou contra apenas um deles.

>No caso dos encargos fiscais e comerciais, a administragéo s6
responde se a situagéo for regular.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Subcontratagao

>A subcontratagéo ocorre quando a contratada contrata uma outra
entidade para executar partes da obra, servico ou fornecimento
relativos ao contrato firmado entre ela (contratada) e administragéo
publica.

>E permitida pela legislag&o. Entretanto, existe uma série de limitagdes
que devem ser observadas. (art. 72 da Lein® 8.666/93)

>Em alguns casos, a administragéo até incentiva a subcontratagéo,
como € o caso da Lei Complementar n® 123/2006.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Mensuragéo Objetiva

>Mensurar é o ato de medir, ou seja, avaliar ou determinar a medida,
extensdo ou grandeza.

>A Lei fala que a mensuracéo deve ser objetiva, de preferéncia
expressa numericamente, e que possa estabelecer resultados, recursos
humanos, qualidade, quantidade, execugéo da rotina, cumprimento de
obrigages e satisfagdo dos usuarios.

>Ver IN SLTI/MP n° 02/2008.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual

Controle da Produtividade

>Uma das formas de prover qualidade aos gastos publicos é
estabelecer mecanismos de acompanhamento da produtividade da
contratada.

>Se o fornecedor é mais produtivo, ajustar contrato para custar menos.
>Se o fornecedor € menos produtivo, prejuizo dele ou multa e
resciséo.

>Ver IN SLTI/MP n° 02/2008.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Controle do Material Empregado

>No caso de execugdo de servicos com fornecimento de material,
como toner, cartucho de tinta, papel, cabos, pecas de reposicéo etc.,
deve-se sempre estabelecer mecanismos de verificagéo da
conformidade do material empregado.

>Ver IN SLTI/MP n° 02/2008.

Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da Execugao Contratual
Fiscalizagdo das Obrigagoes Trabalhistas

>E responsabilidade do fiscal administrativo a fiscalizagéo.
>Diversos dispositivos legais trazem a obrigatoriedade de tal ato por
parte da administracédo publica contratante.

>A IN SLTI/MP n° 02/2008 trata especificamente das “contrata¢fes
continuadas”, em que existe a figura do trabalhador da contratada
dedicado exclusivamente a contratante.

>0 mesmo artigo 34 da IN SLTI/MP n° 02/2008 também trata dos
casos de trabalhadores de cooperativas e outras entidades néo regidas
pela CLT.
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Apresentacao da Agenda

e ebimenta

S Gestor de Contratos  Encamishamento de Emcorraments &
ATy, [ orerwincios el Demandas P Transigha Contratual
Intervalo

7 pane et Ixoomtin Comtratanl PRS0 Contratual Musditoria
Modebs de Gestho Ajustes, Alleragbes ¢
3 Parte Contratual de Tido Plana de Hacalizagaa | MRramemto ds e dades Ausditaria
Contratuss
Intervalo.
Mudchs de Gestio Ajustes, Aleragbes ¢ ¢ i
4% purte Contratual de T1do  Weunko Inicial  Listas de Verificagho  Amormalidades ity
sse Contratasis
35 horas/aula 15 minutos de intervalo

Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Entender a importéncia do processo de monitoramento da
execugao contratual.

>Reconhecer os processos, tarefas e atividades envolvidas no
monitoramento da execugéo contratual.

>Reconhecer os processos, tarefas e atividades envolvidas no
recebimento provisério e definitivo do objeto contratual.
>Compreender o processo de acompanhamento formal da gestéo
contratual.

Gestao de Contratos de Ti
Monitoramento da Execugao Contratual

>Verificar as situagdes de ocorréncia em
processos de gestédo contratual.

>Elaborar proposta de solu¢des para as
situacdes apresentadas.

>Apresentar a solugéo.
>Debater as solugdes apresentadas.

Aibeldade
Pratica
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Gestao de Contratos de TI

Avaliagao Qualitativa da Gestao Contratual

>A gestdo contratual envolve, por parte da contratante, uma avaliagéo
do andamento do contrato e do desempenho da contratada.

>A avaliagdo do desempenho da contratada e da forma como ela
executa suas atividades séo tdo importantes quanto a qualidade dos
produtos entregues.

>E importante para a contratante verificar por amostragem, ao longo
do contrato, o desempenho n&o somente dos produtos entregues pela
contratada, mas também a forma como ela conduz as atividades
contratuais.

Gestao de Contratos de TI

Listas de Verificagao

>Permite a avaliagéo do contrato e da contratada

>De sua aplicagdo resultam indicadores de desempenho geral e
especifico (qualidade, seguranga, meio ambiente etc.), sendo que as
eventuais pendéncias e ndo conformidades detectadas devem ser
acompanhadas, tratadas e registradas.

>E prevista na norma NBR 1SO 19011 (ABNT, 2002) como um dos
instrumentos de auditoria, sendo aplicavel a fiscalizagéo de contratos.

Gestao de Contratos de TI

Listas de Verificagao

>E uma lista de perguntas objetivas que, quando respondidas
(aplicadas) e pontuadas, geram uma avaliagdo detalhada e global do
contrato e Contratada.

>De irar ida, a aplicagdo das LVs tem por objetivo:
>fornecer um “script” para a equipe de fiscalizagéo;

>propiciar o registro das observacdes e evidéncias das pendéncias ou
nao conformidades detectadas;

>fornecer um “passo a passo” sobre o que deve ser verificado,
garantindo que todos os “pontos criticos” sejam verificados;
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Gestao de Contratos de TI

Listas de Verificagao

> De irar ida, a aplicagdo das LVs tem por objetivo:
>gerar indicadores de conformidade e de encerramento das
pendéncias ou néo conformidades detectadas;

>gerar um boletim com indicagdo de desempenho da contratada a ser
utilizado em contratacdes futuras.

Gestao de Contratos de TI

Listas de Verificagao

> A aplicacédo da lista gera a cada pergunta néo atendida:

> Registro de nédo conformidade: é gerado quando a pergunta ndo
atendida € um requisito legal ou um item no qual a contratada tenha
sido deficiente.

>Para o tratamento da ndo conformidade é requerida a elaboragéo de
um plano de agéo corretiva pela contratada que evite a reincidéncia.
> Registro de pendéncia: possui tramite mais simplificado cujo
encerramento se d& quando a pergunta da LV possa ser respondida de
forma afirmativa.

Gestao de Contratos de TI

Histoérico de Gestdao do Contrato

>Segundo o inciso XIV do artigo 34 da IN SLTI/MP n° 04/2014, deve-
se registrar formalmente “todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugao do contrato, por ordem histérica”.

>Cabe ao Gestor do Contrato esta responsabilidade.

>Para garantir a seguranca juridica dos atos administrativos
necessarios & execucéo do contrato, é necessario que todas as
ocorréncias relacionadas ao andamento contratual estejam registradas
e devidamente documentadas.

>No MCTI este registro é feito no histérico de gestéo do contrato.
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Gestao de Contratos de TI

Monitoramento da
Execugao Contratual

O Processo

Gestao de Contratos de TI

Listas de Verificagao e Histérico de Gestao

>Elaborar lista de verificagdo contendo os itens
necessarios para monitorar a execugdo
contratual de acordo com o contrato de cada
grupo.
>Apresentar as listas de verificagéo.
>Elaborar histérico de gestdo do contrato
contendo ocorréncias positivas e negativas da
execugdo contratual.

A“"‘Ed?ﬂﬂ >Apresentar o histérico de gestéo.

Pratica

Apresentacao da Agenda

Recrtimenta
Grestor de Comtratos de
1% Parte Aptesontaghics
de 11 Demanday oo Transkcia Contratual
Intervalo.
= Apresentagio do Moritaramenta da
1 Parte s Pano de Insergho [ cho € il Mejeibo Contratual Aunditoria

Monioramentoda IS, Altcragies o

s130
1 Parte Comtratual de (1de  Plan de Viscaliragio oo Contratual Ausditoria
s1se et

Cantratisss
Intervalo
Modelo de Gestdo Alustes, Micraghes c
A%Parte  Contratualde Tido  Reuwido lnicial  Lstas de Verllicogho  Amormalidades  L1OSrTamento do
sisp Cantratuais o

35 horas/aula 15 minutos de intervalo
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Reconhecer os processos, tarefas e atividades envolvidas no
monitoramento da execugéo contratual.

>Elaborar termo de recebimento provisério e termo de
recebimento definitivo, conforme descrito na IN SLTI/MP n°®
04/2014.

>Elaborar termo de rejeigéo.

>Detectar a necessidade de ajustes contratuais e propor estes
ajustes.

Gestao de Contratos de Ti
Recebimento Provisoério

>Elaborar termo de recebimento provisério para
a ordem de servico ou de fornecimento de bens
elaborada anteriormente.

>Apresentar o termo de recebimento provisério.

Aibeldade
Pratica

Gestao de Contratos de TI
Recebimento Definitivo

>Elaborar lista de verificagdo contendo os
passos ou itens necessarios para realizar o
recebimento definitivo da ordem de servigo ou de
fornecimento de bens elaborada anteriormente.
>Elaborar termo de recebimento definitivo.
>Apresentar a lista de verificagéo e o respectivo
termo de recebimento definitivo.

Aibeldade
Pratica
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Gestao de Contratos de TI
Termo de Rejeigdo

>Elaborar termo de rejeigéo para a ordem de
servico ou de fornecimento de bens elaborada
anteriormente.

>Apresentar o termo de rejei¢do com a lista de
verificagdo em anexo.

Aittdade
Pratica

Gestao de Contratos de TI

Avaliagdo de Problemas e Ajustes Contratuais

>Existem diversos casos que podem ensejar alteragdo ou resciséo
contratual. Portanto, um acompanhamento formal de desvios
contratuais se faz necessario.

>Deve-se atentar, entre outros fatores, para:

>alteracéo contratual preservar o nlcleo imutavel do objeto;
>aditivo de 25% para imprevistos;

>aditivo superior a 25% apenas em casos excepcionais (L8666/93,
Art. 65, § 1° ; Ac1014/07-P);

>jogo de planilha pela contratada.

Gestao de Contratos de TI

Prazos Contratuais
>Art. 57 da Lein° 8.666/93.

>Art. 57. Aduragéo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos
relativos:

>| - aos projetos cujos produtos estejam contemplados nas metas
estabelecidas no Plano Plurianual, os quais poderéo ser prorrogados se
houver interesse da Administragéo e desde que isso tenha sido previsto
no ato convocatorio;
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Gestao de Contratos de TI

Prazos Contratuais

>Art. 57 da Lein® 8.666/93.

>Art. 57. A duragéo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos
relativos:

>|V - ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de
informatica, podendo a durag&o estender-se pelo prazo de até 48
(quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrato.

>V - as hipéteses previstas nos incisos X, XIX, XXVIII e XXXI do art.
24, (até 120 meses).

Gestao de Contratos de TI

Prazos Contratuais

>Art. 57 da Lein® 8.666/93.

> § 1o Os prazos de inicio de etapas de execug&o, de concluséo e de
entrega admitem prorrogacéo, mantidas as demais clausulas do
contrato e assegurada a manutengéo de seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorra algum dos seguintes motivos,
devidamente autuados em processo:

>| - alteragéo do projeto ou especificacdes, pela AP;

>| - superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de
execugao;

Gestao de Contratos de TI

Prazos Contratuais

>Art. 57 da Lein® 8.666/93.

> |1l - interrupgéo da execugéo do contrato ou diminui¢&o do ritmo de
trabalho por ordem e no interesse da administragéo;

>|V - aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos
limites permitidos por esta Lei;

>V - impedimento de execugéo do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia;

>VI - omiss&o ou atraso de providéncias a cargo da administracéo [...].
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Gestao de Contratos de TI

Prazos Contratuais
>Art. 57 da Lein° 8.666/93.

> § 2° Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o
contrato.

> § 3° E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.

> § 4° Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante
autorizacao da autoridade superior, o prazo de que trata o inciso Il do
caput deste artigo podera ser prorrogado por até doze meses.

Gestao de Contratos de TI

Alteragoes Contratuais

>0 fiscal requisitante do contrato deve verificar se os requisitos de
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo continuam
sendo satisfeitos.

>Caso positivo, encerra-se o processo de monitoramento.

>Caso negativo, o fiscal deve elaborar uma solicitagdo de modificagdo
contratual, com os requisitos e encaminhar ao gestor.

>Baseado nesta, o gestor elabora um pedido de alteracéo contratual,
indicando as condi¢des que ndo mais atendem, em conformidade como
oart. 65 da Lei n° 8.666/93.

Gestao de Contratos de TI

Alteragoes Contratuais

>Este pedido deve ser encaminhado & area administrativa, para as
devidas providéncias.

>0 gestor podera incluir, neste pedido, sugestdes de alteragdes
necessarias, devidamente justificadas.

>Finda esta atividade, encerra-se o processo de monitoramento da
execucgao contratual para esta OS ou OFB.
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Apresentacao da Agenda
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Detectar a necessidade de ajustes contratuais e propor estes
ajustes.

>Reconhecer a importancia da definicéo e especificagéo de
atividades necessérias para transigéo, encerramento e situagdes
especiais.

Gestao de Contratos de TI

Ajuste Contratual e Tratamento de
Anormalidades

>Avaliar no contrato dos demais grupos

situagdes passiveis de ajustes e alteragdes.

>Propor aos demais os ajustes e alteracdes

analisadas.

>Preparar um pedido de alteragdo/ajuste e uma

justificativa de negacdo de pedido de
Atwtdade alteragdo/ajuste contratual.

Pratica
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Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>Além dos casos mencionados anteriormente, podem existir outras
situagOes de maior gravidade que ensejam uma possivel rescisdo
contratual. A Segao V do Capitulo lll da Lei n° 8.666/93 trata das
situag6es de inexecugéo e/ou resciséo contratual.

>Art. 77. Ainexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua
resciséo, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou
regulamento.

>Além disso, o artigo 78 lista outros motivos para resciséo.

>J& o artigo 79 trata das formas de resciséo contratual.

Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>S3&o trés as formas de resciséo contratual: unilateral (por parte da
administragéo), amigavel e judicial.

>Rescisdo Unilateral (motivos)

>N&o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes etc.

>Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes,
projetos e prazos.

>Lentiddo do seu cumprimento, levando a administragcdo a comprovar
a impossibilidade da conclusdo nos prazos.

>Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento.

Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>Rescisdo Unilateral (motivos):

>Paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacao.
>Subcontrata¢éo total ou parcial do objeto, a associacédo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a fusdo, cisdo
ou incorporagéo, ndo admitidas no edital.

>Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugéo.
>Cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, anotadas na forma
do § 1°do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.
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Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>Rescisdo Unilateral (motivos):

>Decretacgéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.
>Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado.
>Alteragdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugéo do contrato.

>Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas.

>Qcorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>Casos que o contratado tem direito a devolugao de garantia,

I >s devidos e pag; to do custo de desmobilizagao.
>Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas.

>Supresséo, por parte da AP, acarretando modificagdo do valor inicial
do contrato além do limite permitido na Lei.

>Suspenséo de sua execucado, por ordem escrita da AP (+ de 120
dias), salvo em alguns casos, assegurado ao contratado, o direito de
optar pela suspenséo do cumprimento das obrigages até
normalizagéo.

Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual

>Casos que o contratado tem direito a devolugao de garantia,
I tos devidos e pag to do custo de desmobilizagao.

>Atraso (+ que 90 dias) dos pagamentos, salvo em alguns casos,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obriga¢des até normalizagéo.

>Néo liberagéo, por parte da administragéo, de &rea, local ou objeto
para execugéo nos prazos contratuais.

>Qcorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug&o do contrato.
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Gestao de Contratos de TI

Inexecugao e Rescisdo Contratual
>Consequéncias de uma Rescisado Unilateral:
>| - assungéo imediata do objeto do contrato pela administracéo;

>|| - ocupagéo e utilizagéo do local, instalagdes, equipamentos,
material e pessoal empregados na execucéo do contrato;

>|1I - execugéo da garantia contratual;

>|V - retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a administragéo.

> § 3° Na hip6tese do inciso |1, deve ser precedido de autorizagdo
expressa do ministro ou secretario (Estado/Municip.).

Gestao de Contratos de TI

Transigdo Contratual

>Antes de se encerrar o contrato, € necessario que algumas atividades
sejam realizadas com vistas a garantir:

>a continuidade de servigos;

>0 tratamento dos aspectos legais;

>a transferéncia de recursos;

>a transferéncia de conhecimento; e
>a avaliacéo dos resultados alcangados.

Gestao de Contratos de TI

Transigdo Contratual

>Essas atividades também devem ser realizadas no caso da
continuidade contratual com outra contratada (transigéo contratual).
>A transigdo contratual deve ser cuidadosamente planejada, de modo
a minimizar o risco da descontinuidade de servigos ou fornecimento de
bens, observando-se a manutengéo dos niveis dos servigos.

>0 prazo de transicéo deve ser suficientemente planejado, de forma
que néo ocorra interrupgéo de servigos e/ou do fornecimento dos bens.
>Deve-se utilizar o estudo técnico preliminar como insumo para a
execugao deste processo.
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Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

>0 processo de encerramento do contrato € formalizado pela
assinatura do termo de encerramento do contrato.

>Os requisitos para o encerramento formal do contrato devem estar
definidos no préprio contrato e no estudo técnico preliminar.

>0Os motivos que ensejam o encerramento do contrato:
>expiracéo normal da vigéncia (com ou sem substituicéo);
>rescisdo antecipada do contrato;

>inexecug&o total ou parcial do contrato;

>defeito persistente na execugéo do contrato.

Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

Procedimentos N arios

>Antes de se encerrar o contrato, devem ser executados
procedimentos especificos para assegurar a continuidade dos servicos,
quando se tratar de servicos continuos ou de substituicdo da
contratada, tais como:

>recuperacéo ou transferéncia de recursos de propriedade da
contratante;

>remogdo dos perfis de acesso do contrato anterior;

>troca de senhas sensiveis conhecidas no contrato anterior;

Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato
Procedi 1itos N arios

>recuperagéo e guarda segura dos LOGs relativos ao contrato
anterior;

>incluséo de perfis com base no novo contrato;

>troca de todas as senhas e/ou chaves de acesso que sejam de
conhecimento dos empregados da contratada;

>-atentar para a asseguragao (por evidéncias concretas) de
transferéncia de conhecimento;

>demais procedimentos especificos da contratacéo.
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Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

Garantia dos Direitos de Propriedade Intelectual

>Obter declaragéo contratual de posse e dominio dos direitos.
>Obter registro no portfélio de Tl e no CMDB.

>Obter, quando conveniente, registro no INPI.

>Evitar documentos produzidos com logotipo da contratada.
>Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a contratada.
>Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagao prévia.
>Evitar citar os contratados em palestras/apresentagées.

Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

Seguranca da Informagao (atentar para):

>cancelamento de chaves de acesso a sistemas;

>recuperagdo das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves,
crachas, tokens etc.);

>recuperagéo de todos os documentos classificados ou que devam
permanecer com o contratante, tais como: modelos de dados e de
objetos, arquitetura de ambiente, cédigos-fonte, configuracdes, roteiros
de “deployment” e “scripts”, “logs” e erros conhecidos, bases de
conhecimento, bases de ocorréncias etc.

Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

Procedimentos Especificos aos Servigos Continuados (evitar):
>descontinuidade de servicos;

>queda no nivel dos servigos;

>prazo insuficiente para transigao;

>pagamento ao anterior por servigos ja encerrados e transferidos;
>pagamento ao anterior sem cobertura contratual;

>sabotagem ou n&o cooperagéo do anterior;

>alegacéo de dificuldades do novo contratado.
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Gestao de Contratos de TI

Encerramento do Contrato

Procedimentos Especificos aos Servigos Continuados

>Deve-se atentar para a liquidagéo das obrigacdes contratuais.
>Assim sendo, as pessoas designadas para emitir o termo de
recebimento definitivo deveréo assegurar-se da adequada liquidagéo de
TODAS as obrigacgdes contratuais, por meio de procedimento
adequadamente planejado e de relatério detalhado

>Apds o encerramento do contrato recomenda-se uma andlise das
licdes aprendidas, resultando em melhoria nos processos para o melhor
planejamento e realizag6es de futuras contratagoes.

Apresentacao da Agenda

Gestor de Contratos
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Reconhecer a importancia da definicéo e especificagéo de
atividades necessérias para transi¢éo e encerramento contratual, e
em situagdes especiais.

>Definir atividades necessarias para transicéo e encerramento
contratual, e em situagdes especiais.

>Aplicar os processos, tarefas e atividades envolvidas no
processo de gestéo de contratos de TI.
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Gestao de Contratos de TI
Encerramento Contratual

>Avaliar em seu contrato todas as situagées
necessdrias para o bom encerramento do
contrato.

>Se for o caso, elaborar lista de verificagdo de
encerramento do contrato.

>Apresentar as consideragdes.

Atrtdade
Pratica

Gestao de Contratos de TI
Resposta a Auditoria

>Analisar os questionamentos da Auditoria.

>Elaborar um documento contendo as
respostas para os questionamentos da
Auditoria contendo:

>descri¢do do problema;
>providéncias de resolucéo (contingéncias);
Atiridade >0 que esta sendo feito para evitar futuras
Pratica recorréncias.

>Atentar para a fundamentag&o legal e
embasamento técnico da resposta.

Apresentacao da Agenda

MiAS

Gestor de Contratos ©
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Gestao de Contratos de TI

Competéncias da Aula

>Aplicar os processos, tarefas e atividades envolvidas no
processo de gestédo de contratos de solucdes de TI.

Gestao de Contratos de TI
Resposta a Auditoria

>Analisar os questionamentos da Auditoria.

>Elaborar um documento contendo as

respostas para os questionamentos da

Auditoria contendo:

>descri¢do do problema;

>providéncias de resolucéo (contingéncias);
Atiridade >0 que esta sendo feito para evitar futuras

Pratica recorréncias.
>Atentar para a fundamentag&o legal e
embasamento técnico da resposta.

et e
ik Pt

Encerramento do Curso
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