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Modulo 1 Planejamento das contratagées de Tl na APF
e Documento de Oficializacao da Demanda

1.1 Introdugao e Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Neste mdédulo, abordaremos conceitos e referéncias fundamentais ao planejamento das
contratacOes de Tecnologia da Informacgdo na Administracdao Publica Federal e apresentaremos
omodelo de contratacdes de Tl proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento (SLTI/MP). Elaboraremos, ainda, o primeiro artefato previsto
na IN 04/2010 - o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

Nossos objetivos sdo:

e Discutir a importancia das contratacdes de bens e servicos de Tl na APF;

e Apresentar os fundamentos legais, resolucdes e estratégias que envolvem a
contratacdo de solugdes de Tl na APF;

e Definir e conceituar Planejamento de Tl, apresentando a relagcdo entre planejamento
e contratagao;

e Reconhecer o Modelo de contratagdo de Tl na visdo da SLTI/MP e seus elementos,
com destaque para a Instru¢do Normativa n2 04/2010 e o Manual de Contratagdo de
Solugdes de TI;

e Conceituar o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e aprender a elabora-lo;

e Compreender a importancia da Equipe de Planejamento da Contratacao.



1.2 Conceitos iniciais

Ao iniciar nossa discussdo sobre contratacdes de Tl na APF, é importante deixar claros dois
conceitos que utilizaremos ao longo de todo o curso:

Solugdio de TI:

A IN 04/2008 se aplicava apenas a “servigos de TI”. Entretanto, com a evolug¢do tecnoldgica,
fica cada vez mais dificil distinguir entre bens e servigos de Tl. Além disso, acreditamos que
as boas praticas aplicadas a contratacdao de servigos sao Uteis também na aquisicdo de bens.
Assim, a IN 04/2010 passou a se referir a “solucdes de TI”, abrangendo o conjunto de bens e
servicos que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo (art.
29, 1X).

Processo de Contratacgdo:

Processo que comeca com a explicitacdo de uma necessidade (por meio do Documento
de Oficializacdo da Demanda), passa pelo planejamento da contratacdo, pela selecdo do
fornecedor e termina com a execugao e gestao do contrato.

1.2.1 Razdes para contratar servicos de TI

As principais raz0es para contratar servicos de Tl (em vez de executar internamente) apontadas
por dirigentes de organizac¢des privadas nos EUA e no Brasil e de instituicdes publicas no Brasil
sao:

Razdbes para contratar servicos de Tl (apontadas pelos dirigentes)

Setor Privado: EUA

e Conter custos, e ndao somente diminui-los;

¢ Melhorar o controle dos custos de operagao e do uso das receitas;
¢ Melhorar o foco da companhia no negécio principal;

e Melhorar a qualidade dos servigos;

e Obter capacidades que nao tem ou que tem dificuldade em reter;

1. Este comparativo foi realizado pelo professor Claudio Cruz, auditor do TCU e um dos elaboradores deste curso, em sua
Dissertacdo de Mestrado (CRUZ, 2008).



e Ter acesso a capacidades indisponiveis de outras formas;
e Liberar recursos internos para outros propdsitos;

e Reduzir o tempo do ciclo de produgao;

e Transformar custos fixos em custos variaveis;

e Melhorar o fluxo de caixa;

e Melhorar a gestao de riscos;

e Ganhar flexibilidade e escalabilidade;

e Estabilizar situagdes instaveis;

e Inserir de fora um agente de mudangas internas.

Setor Privado: Brasil

e Rapido acesso a novos recursos humanos especializados;

e Deslocamento do foco para a atividade essencial;

e Expectativa de redugdo de custos com TI;

e Expectativa de melhoria da eficiéncia da Tl;

e Melhoria do atendimento/satisfacdao do cliente/usuario;

e Melhoria do tripé custo/qualidade/desempenho da Tl;

e Melhoria do controle sobre prazos e qualidade da TI;

e Agilidade ou exigéncia da renovagao constante da Tl;

e Flexibilidade ou busca por maior autonomia e adaptabilidade.

Setor Publico: Brasil

e Rigidez da estrutura de cargos e salarios;
e Rigidez de quantitativo de pessoal;

e Selecdo ineficiente;

e Escassez de pessoal.

A partir dos dados apresentados, pode-se concluir que:

1. Asrazdes apontadas pelos dirigentes do setor privado nos EUA e no Brasil ndo diferem
muito;

2. As razOes apontadas por dirigentes do setor publico no Brasil diferem, sim, muito
daquelas apontadas por dirigentes do setor privado, seja do Brasil ou dos EUA;

3. Asrazbes apontadas por dirigentes do setor publico no Brasil diferem muito daquelas
apontadas pela legislagao brasileira, que sao:
e Descentralizagdao Administrativa;
e Concentragdo nas atividades de gestao;
e Controle do crescimento exagerado da Administragao.

Observem que os dirigentes publicos de Tl no Brasil ddo a entender que, se tivessem um quadro
de pessoal proprio em quantidade e com a capacitagdo adequada, seriam capazes de resolver
todas as suas necessidades internamente na organizagado. Isso vai de encontro ao mandamento
legal que é descentralizar a execugao para ndo fazer crescer excessivamente o Estado.
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SAIBA MAIS

Plano Diretor de Reforma do Estado (Bresser Pereira, 1995-1998)

O Decreto n2 2.271/97 foi publicado no contexto do Plano Diretor de Reforma do Estado,
proposto pelo entdo Ministro da Administracdo e Reforma do Estado, Luis Carlos Bresser
Pereira. A intengao era evoluir a Administragao Publica Brasileira de um modelo burocratico
para outro gerencial. A proposta enfrentou muitas resisténcias nos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, sendo implementada apenas em parte. Assim, hoje no Brasil convivem
elementos das 3 formas cldssicas de administracdo publica apontadas pela literatura:

e Patrimonialista: Na qual a pessoa do governante se confunde com o Estado
(conforme dizia o rei francés Luis XIV: “O Estado sou eu”), conferindo aquele elevada
discricionariedade na gestdao da maquina publica.

e Burocratica: Na qual a administracao é regida por normas e procedimentos que
visam diminuir a discricionariedade do governante do momento. Tem como
vantagem tornar a administracdo publica mais impessoal, mas, por outro lado,
tende a diminuir a eficiéncia na gestao.

e Gerencial: Na qual é dada maior autonomia ao dirigente na gestdo dos recursos
(meios) desde que ele alcance resultados e metas previamente acordados (fins).

1.3 Fundamentos legais da contratacao de Soluc¢oes de Ti

A base legal para a contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pela Administracdo
Publica Federal esta no Decreto-Lei n2 200, publicado em 1967, mas que continua em vigor. Esse
decreto coloca como principios fundamentais da APF (art. 62):

e Planejamento;

e Coordenacdo;

e Descentralizacdo;

e Delegacao de Competéncia;
e Controle.

O artigo 10 daquele mesmo decreto recomenda que a Administracdo contrate, sempre que

possivel, a realizacdo de tarefas executivas. Isso para que ela possa desempenhar melhor suas
tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle.
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£3

Extratos da Legislagdo: Decreto-Lei n2 200/67
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 62 As atividades da Administragcdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:

I - Planejamento.

Il - Coordenagdo.

Il - Descentralizagdo.

V - Delegagdo de Competéncia.
V - Controle.

DO PLANEJAMENTO

Art. 72 A acdo governamental obedecerd a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econémico-social do Pais e a seguran¢a nacional, norteando-se
segundo planos e programas elaborados, na forma do Titulo Ill, e compreenderd a
elaboracdo e atualizacdo dos seqguintes instrumentos bdsicos:

a) plano geral de governo;

b) programas gerais, setoriais e regionais, de duragdo plurianual;
c) orcamento-programa anual;

d) programacgdo financeira de desembolso.

DA DESCENTRALIZACAO

Art. 10. A execugdo das atividades da Administragcdo Federal deverd ser amplamente
descentralizada.

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervis@o
e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina
administrativa, a AdministracGo procurard desobrigar-se da realiza¢cGo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execug¢do.

Essa referéncia foi retomada no Decreto n? 2.271/97, o qual afirma que, no ambito da
Administra¢do Publica Federal direta, autarquica e fundacional, poderao ser objeto de execucao
indireta as atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem darea de competéncia legal do érgdo ou entidade. Dentre essas atividades-meio, o
Decreto inclui “informatica”.
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§3

Extratos da Legislagdo - Decreto n2 2.271/97

Dispbe sobre a contratagdo de servicos pela Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dd outras providéncias.

Art. 12 No dmbito da Administragcdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional
poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia
legal do érgdo ou entidade.

§ 12 As atividades de conservacdo, limpeza, sequranc¢a, vigildncia, transportes,
informdtica, copeiragem, recep¢do, reprografia, telecomunica¢bes e manuteng¢do
de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo
indireta.

§ 22 Ndo poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as
categorias fundacionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou entidade, salvo
expressa disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

Art. 22 A contratagdo deverd ser precedida e instruida com plano de trabalho aprovado,
pela autoridade mdxima do drgdo ou entidade, ou a quem esta delegar competéncia,
e que conterd, no minimo:

| - justificativa da necessidade dos servigos;
Il - relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada;

Il - demonstrativo de resultados a serem alcan¢cados em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

Art. 32 O objeto da contratagdo serd definido de forma expressa no edital de licitacéo
e no contrato exclusivamente como prestagdo de servigos.

§ 12 Sempre que a prestagdo do servico objeto da contrata¢@o puder ser avaliada
por determinada unidade quantitativa de servigo prestado, esta deverd estar prevista
no edital e no respectivo contratado, e serd utilizada como um dos pardmetros de
aferigdo de resultados.

§ 22 Os Orgdos e entidades contratantes poderdo fixar nos respectivos editais de
licitagdo, o preco mdximo que se dispéem a pagar pela realizagdo dos servigos, tendo
por base os precos de mercado, inclusive aqueles praticados entre contratantes da
iniciativa privada.

Portanto, a regra é, sempre que possivel, contratar as atividades executivas de terceiros, para
gue a Administracdo possa se concentrar em atividades de gestdo e também para evitar o
crescimento excessivo da maquina administrativa.
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N3o obstante, existem alguns limites para a terceirizagao, os quais podem levar a uma excegao
a regra acima, levando a uma decisdo por realizar internamente:

e (Capacidade e qualidade do mercado;
e Interesse publico;
* Seguranga nacional.

1.3.1 Estratégia de contratacao de Tl

A figura a seguir resume a estratégia de contratacdao de Tl recomendada pela legislacdo e
pelo TCU. Observe que ha uma zona de interseccao para “excegdes justificadas” segundo o
interesse publico.

Estratégia de contratagdo de Ti (cuidados segundo o TCU)

Atividades inerentes ao cargo Atividades ndo inerentes ao cargo

Execucgéao indireta
(atividades operacionais) de
consenvagio, limpaza, seguranga,
vigildncia, ransportes, informatica,
COPBIragem, recepgan, reprografia,
telacomunicagbes, manutengao
da pradios, equipamantas
& instalagbes.

(Decrato n® 2.271/97)

Planejamento
Coordenagdo
Supervisao
Controle
{Decreto-Lei n® 200/67)

+ Governanca
(TCU)

Fonte: Cruz, C.S.

1.3.2 Legislagao trabalhista

Outra questdo a ser observada é a legislagao trabalhista. O Tribunal Superior do Trabalho
manifestou-se, por meio da Sumula n2 331, no sentido de que o contrato de prestacao
de servicos “ndo forma vinculo de emprego... desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinacao direta”.

Ou seja, ao contratar uma Solucdo de Tl de determinada pessoa juridica, a Administracdo
ndo deve interferir na gestdo da forca de trabalho da contratada. DecisGes sobre quais
e quantas pessoas alocar em determinada atividade, sob que regime de contratacdo e de
trabalho, competem exclusivamente a contratada. Deve-se evitar também a caracterizacao
de subordinacdo direta de funcionarios terceirizados a um gestor publico. A transmissao de
demandas a contratada deve ser feita sempre por meio de seu representante designado
(“preposto”), cabendo a esse gerir o funcionamento de sua equipe.

§3

Extratos da Legislacdao - Simula 331 do TST

Contrato de prestagdo de servicos. Legalidade - Inciso IV alterado pela Res. 96/2000,
DJ 18.09.2000: | - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de
trabalho tempordrio (Lei n® 6.019, de 03.01.1974). Il - A contratacdo irregular de
trabalhador, mediante empresa interposta, néo gera vinculo de emprego com os
drgdos da administra¢do publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).
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Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contrata¢Go de servigos de
vigildncia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente
a pessoalidade e a subordinacdao direta. IV - O inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servigos, quanto aquelas obrigagées, inclusive quanto aos drgdos da
administragdo direta, das autarquias, das fundagbes publicas, das empresas publicas e
das sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relagdo processual
e constem também do titulo executivo judicial (art. 71 da Lei n® 8.666, de 21.06.1993).

1.3.3 Modelos de prestagao de servigos

A figura a seguir resume de forma esquemadtica alguns modelos de prestacdo de servigos
encontrados na Administragcdao Publica brasileira. Quanto mais a esquerda na figura, maior o
grau de pessoalidade/habitualidade do trabalhador e seu grau de subordinagao direta ao gestor
publico. Maior também é a propriedade por parte da contratante dos recursos usados pelos
trabalhadoresnodesempenhodesuasatividades e, consequentemente, maioraresponsabilidade
da contratante pelos resultados finais. Recomenda-se caminhar gradativamente para a direita, em
direcdo a um modelo no qual se contratem servigcos pagos por resultado, cabendo a contratada
gerenciar a alocac¢do e disponibilidade de seus trabalhadores e dos recursos utilizados por eles.

Modelos de prestagido de servigos encontrados
na Administragdo Publica Brasileira

Pessoalidade/habitualidade do trabalhador

-

+ 4
Subordinagio direta

-

Propriedade dos recursos usados
contratante 4 ¢ contratado
Responsabilidade pelos resultados finais

contratado

-

contratante 4

Fornacimento

|n‘tt_".11lLE-nEﬁEE'EU de servicos
mag deabra dbpuibﬂ?jrﬁ

ILEGALY

Fonte: Cruz, C.S.
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1.4 Contratacao de servigcos de Tl na APF: O estado da arte

Como visto, o Decreto n2 2.271/97 recomendou que a execugdo das atividades de tecnologia da
informacao fosse terceirizada. Porém, seja por interpretacao equivocada ou por ma-fé, o que se
observou a partir dele foi uma terceirizagdo completa das areas de Tl de diversos érgaos, inclusive
de atividades precipuas de Estado, como planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle.
A Administracao perdeu, assim, a capacidade minima de gestdo sobre seus processos e suas
contrata¢des na area de TI. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento (SLTI/MP), em seu trabalho de acompanhar e orientar normativamente as areas
de Tl dos ministérios, autarquias e fundagdes, chegou a encontrar casos em que a autoriza¢do
(ateste) para pagamento de uma fatura de empresa terceirizada era assinada por funcionario da
prépria empresa, pois ndo havia um Unico servidor publico capaz de fazé-lo.

Uma consequéncia desse processo de terceirizacdao exagerada foi o aumento no nimero de
acordaos do Tribunal de Contas da Unido sobre contratacdes de servicos de Tl. Observa-se
que, cinco anos apds o Decreto n? 2.271/97, ha um crescimento expressivo no nimero de
acordaos. Uma explicacao possivel é que, naquele momento, expiraram os contratos firmados
até 1997 e foram necessarias novas contratagdes. Seguindo aquela interpretacdo equivocada,
essas contratacdes exageraram na terceirizacao, despertando a atencao do 6rgao de controle.

Evolugao dos acordios e decisdes do TCU relacionados com
contratacoes de servigos de Tl (pesquisa textual no Juris/TCU em 28/03/08)

Acdrdio n® Acdrdao n®
1558103-P T86/06-P & SEFTI

5 ano do
Decreto n” 2271/87

{Umero de deliberacbes no ano

il

1985 18986 1997 1986 1988 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1.4.1 Instrug¢dao Normativa n2 04 de 2008

Para orientar os drgdos e entidades do SISP, a SLTI/MP formou grupo de trabalho composto
por especialistas de diversos érgaos para elaborar um modelo de licitagdo e contratagao
de servigos de informatica para a Administra¢cdo Publica Federal. Esse trabalho resultou na
publicacdo da Instrugdao Normativa n2 04 de 2008.

A IN 04/08, posteriormente atualizada em 2010, é a base de todo o Programa DGTI e sera
estudada em detalhes neste curso e nos cursos de Sele¢ao de Fornecedores de Tl e Gestdo de

Contratos de TI. Por ora, vale destacar que a IN 04:

e Enfatiza a importancia do planejamento estratégico institucional e do planejamento
de Tl;
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e (Cria a obrigacdo da SLTI/MP publicar anualmente a Estratégia Geral de Tl como
orientagdo para que as areas de Tl dos 6rgdos do SISP realizem seus planejamentos;

¢ Define responsabilidades da drea de negdcio nas contratac¢des de Tl;

e Engloba todo o processo de contratagdo de Tl, abrangendo:

e Planejamento da contratagao;
e Selecdo e contratagcdo de fornecedor;
e Gestdao do contrato;

e Estipula a obrigatoriedade de se trabalhar com métricas e avaliagdao de resultados;
e Estabelece parametros para evitar a dependéncia danosa pela APF de seus
fornecedores de TI.

SAIBA MAIS

SISP - Sistema de Administra¢ao dos Recursos de Tecnologia da Informagao

O SISP abrange os ministérios, autarquias e fundagdes do Poder Executivo Federal. As empresas
publicas, sociedades de economia mista, Poderes Legislativo e Judiciario, estados e municipios
formalmente nao fazem parte do Sistema. Nao obstante, tem-se observado adesao voluntdria
a diversas iniciativas como, por exemplo, a IN 04.

O SISP é regulado pelo Decreto no 7.579 de 2011. Foram selecionados abaixo alguns artigos
daquele decreto.

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a denominagdao de Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, o planejamento, a
coordenagdo, a organiza¢do, a operagao, o controle e a supervisdao dos recursos de tecnologia
da informacgao dos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na
gestao da informacgao publica federal.

Paragrafo Unico. E facultada as empresas publicas e as sociedades de economia mista a

participacao no SISP, cujas condigdes devem constar de termo préprio a ser firmado entre os
dirigentes das entidades e o titular do Orgdo Central do SISP.
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SAIBA MAIS

§ 2° As questdes relativas a gestao de seguranca da informacao sao disciplinadas conforme
as disposicdes do Decreto n? 3.505, de 13 de junho de 2000.

Art. 3° Integram o SISP:

| - como Orgéo Central, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao;

Il - como Orgdos Setoriais, representados por seus titulares, as unidades de administrac3o
dos recursos de tecnologia da informacdo dos Ministérios e dos 6rgaos da Presidéncia da
Republica;

Il - a Comissdo de Coordenacdo, formada pelos representantes dos Orgdos Setoriais,
presidida por representante do Orgdo Central;

IV - como Orgdos Seccionais, representados por seus titulares, as unidades de administrac3o
dos recursos de tecnologia das autarquias e fundacgdes; e

V - como Orgios Correlatos, representados pelos seus titulares, as unidades desconcentradas
e formalmente constituidas de administracao dos recursos de tecnologia da informacgdo nos
Orgios Setoriais e Seccionais.

Paragrafo Unico. Poderdo colaborar com o SISP, mediante acordos especificos com o Org3o
Central, outras entidades do Poder Publico e entidades da iniciativa privada interessadas no
desenvolvimento de projetos de interesse comum.

Art. 4° Compete ao Orgdo Central do SISP:

| - orientar e administrar os processos de planejamento estratégico, de coordenacdo geral e
de normalizacao relativos aos recursos de tecnologia da informacgao abrangidos pelo SISP;

Il - definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comissdao de Coordenacao, as
politicas, diretrizes e normas gerais relativas a gestdo dos recursos do SISP e ao processo de
compras do Governo na area de tecnologia da informacao;

[ll - promover a elaboragao de planos de formagdo, desenvolvimento e treinamento do
pessoal envolvido na area de abrangéncia do SISP;

IV - incentivar agdes prospectivas, visando acompanhar as inovagdes técnicas da area de
tecnologia da informacdo, de forma a atender as necessidades de modernizacdo dos servicos
dos d6rgaos e entidades abrangidos pelo SISP; e

V - promover a disseminacao das politicas, diretrizes, normas e informacdes disponiveis, de
interesse comum, entre os 6rgaos e entidades abrangidos pelo SISP.
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1.5 Nogdes de Planejamento

Planejamento é uma fungao basica da Administragdo. Ja na década de 1920, Henri Fayol definia
o planejamento como uma das cinco fun¢des universais da Administragao.

Cinco Fungodes Universais da Administragdo

Na década de 1960, o norte-americano William Edward Deming, trabalhando em industrias
japonesas, disseminou o Ciclo PDCA ( Plan-Do-Check-Act), composto pelas etapas de
planejamento, execucdo, avaliacdo e acao corretiva.

Planejamento, execucao, avaliagao e acdo corretiva

Agir:
. Curretivamenle

reventiual‘nents—

* Parg Melh(nria
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SAIBA MAIS
Conceito de planejamento (Wikipédia)

“O planejamento é uma ferramenta administrativa que possibilita perceber a realidade,
avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, estruturando o tramite adequado,
e reavaliar todo o processo a que o planejamento se destina. (...) o lado racional da acdo.
Trata-se de um processo de deliberacdo abstrato e explicito que escolhe e organiza acdes,
antecipando os resultados esperados.”

1.5.1 Planejamento na Administra¢ao Publica

Na Administracdo Publica, o planejamento ndo é uma opc¢ao, mas um dever politico do gestor.
O gestor publico tem o dever manejar os recursos publicos da forma mais eficaz e eficiente
possivel, de modo a gerar maior beneficio a sociedade. Esse dever s pode ser cumprido com
planejamento efetivo do qué, para qué e como fazer com os recursos publicos disponiveis.
Sem planejamento ndo ha como ser eficiente ou procurar antever as coisas como acontecerao.

Planejar é também dever juridico. Quem ndo planeja incorre em inobservancia do disposto
no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, pois age contra o principio da eficiéncia.

§3

Extratos da Legislacdo - Constituicao Federal

“Art. 37. A administracGo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, (...)”

SAIBA MAIS

O principio da eficiéncia na Constituicao Federal

O principio da eficiéncia ndo constava no texto original da Constituicdo Federal Brasileira
promulgada em 1988. Ele foi inserido pela Emenda Constitucional n2 19, em 1998, no contexto
do Plano Diretor de Reforma do Estado, que procurava introduzir elementos gerencias na
Administragao Publica Brasileira.

Observe que, a partir daquela emenda, a “eficiéncia” passa a ter o mesmo status juridico que
outros principios, como o da “legalidade”. Assim, muitas vezes o gestor publico é colocado
em situagdes em que deve buscar o melhor balango entre esses principios. Nessa hora, deve
prevalecer sempre a busca pelo interesse publico, justificando, documentando e dando
publicidade aos atos.
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1.6 Planejamento de TI

Um dos pontos mais interessantes da IN 04 é que, em poucas pdginas, a norma conseguiu criar
uma estrutura de governanga e planejamento que exige forte vinculagdo do planejamento
estratégico do 6rgdo ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e, por sua vez, deste
ao planejamento da contratacao.

Com isso, a area de Tl tornou-se um vetor de mudangas na organizac¢ao. O gestor de Tl foi
obrigado a vincular suas contratagdes ao PDTI. Quando o PDTI n3o existia, o gestor ndo podia
contratar. Dessa forma, o 6rgao foi obrigado a elaborar um PDTI.

Por sua vez, o PDTI precisa estar alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI).
Quando ndo existia PEl, o 6rgdo era induzido a elabora-lo. Esse processo, ainda em curso,
tem contribuido para disseminar uma cultura de planejamento na APF como um todo. Duas
consequéncias positivas desse processo sao o aumento da visibilidade da Tl para dentro da
APF e o fortalecimento da constituicao dos comités gestores de TI.

A figura a seguir resume os trés niveis de planejamento em TI, identificando os respectivos
artigos da IN 04 que abordam cada tema:

Trés Niveis de Planejamento em TI

Planejamento Estratégico da Organizacgdo e de Tl

Art. 42 As contratacbes de que trata esta Instrug¢do
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
planejamento estratégico do érgdo ou entidade.

Pardgrafo unico. Inexistindo o planejamento estratégico
formalmente documentado, serd utilizado o documento
existente no orgdo ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no
PDTI a auséncia do planejamento estratégico do drgéo ou
entidade e indicando os documentos utilizados.

Planejamento Diretor de TI
Art. 29 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo - PDTI:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de informagéo de
um orgdo ou entidade para um determinado periodo.
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Planejamento da Contratacao

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio
com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informacéo
do Documento de Oficializagdo da Demanda, a cargo da
Area Requisitante da Solugdo, que conterd no minimo:

I - necessidade da contratacgdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo,
bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il - explicitagdo da motivag¢do e demonstrativo de resultados
a serem alcangados com a contratagcdo da Solugéo de
Tecnologia da Informagéo;

Ill - indicagdo da fonte dos recursos para a contratagdo; e
IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢éo
da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

§ 12 Apds o recebimento do Documento de Oficializagdo
da Demanda, a Area de Tecnologia da Informagdo indicard
o Integrante Técnico para composi¢do da Equipe de
Planejamento da Contratagdo.

§ 22 O Documento de Oficializagdo da Demanda
serd encaminhado & autoridade competente da Area
Administrativa, que deverd:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da
contratagdo;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composi¢é@o
da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da
continuidade da contratagdo; e

Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo,
conforme exposto no art. 22, inciso IlI.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo deverd
acompanhar e apoiar, no que for determinado pelas dreas
responsdveis, todas as atividades presentes nas fases de
Planejamento da Contratagdo e Selegcéo do Fornecedor.
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Visto de outra forma, o processo de desdobramento dos objetivos estratégicos institucionais leva aos
objetivos estratégicos de T, que sdo operacionalizados por meio de contratagdes.

Processo de Desdobramento

‘ \ Desmembrados nos

Objetivos
estratégicos
. institucionais

Contratacées
de TI

1.7 Relagao entre planejamento e contratacao

Resumindo o que foi visto até aqui, conclui-se que, para contratar, é preciso planejar antes, pois:

O planejamento é um principio fundamental da Administragdo Publica Federal,
definido no Decreto-Lei n2 200/67, art. 6°, [;

O planejamento estd alinhado com o principio constitucional da eficiéncia (CF, art. 37, caput);
O planejamento é condicdo fundamental para se demonstrar a legalidade, a
legitimidade e a economicidade dos atos administrativos (CF, art. 70);

A alocacdo e os gastos orcamentdrios devem estar vinculados a eficacia e efetividade
(Lei n2 10.180/01, 111);

Os executores devem acompanhar/avaliar a programagdo orgcamentaria (Lei n2
10.180/01, IV);

Os Acoérdaos do TCU estabelecem que é preciso planejar antes de contratar
(Ac1521/03-P; 1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P etc.) e s pedir orgamento
para aquilo que realmente se pretende gastar (Ac1603/08-P);

O planejamento é um comando da IN SLTI/MP n° 4/2014, previsto nos artigos. 4°, 8°,
| e 9°, § 22, Em fun¢do da importancia de se planejar, a Instrugdo o considera
obrigatdrio, independentemente do tipo de contratagao, inclusive nos casos de
inexigibilidade, dispensa ou licitacdao dispensada, criacao e adesdo a Ata de Registro
de Pregos e para as contratagdes com uso de verbas de organismos internacionais.

§3

Extrato da Legislacdo - IN 04/2010

Art. 42 As contratacOes de que trata esta Instrucao Normativa deverao ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade.
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1.8 Modelo de Contratagdo de Tl na visdo da SLTI/MP

Para gerir contratacfes sdao necessarios diversos elementos, dentre os quais se destacam:

Pessoal adequado em quantidade e qualificagdo

Paraisso, a SLTI/MP tem tomado diversas iniciativas, como a criagdo da Gratificagdo Temporaria
do SISP (GSISP) e do cargo de Analista em Tecnologia da Informagdo (ATI). Para capacitar os
antigos e os novos servidores, foi desenvolvido, em parceria com a ENAP, o Programa DGTI,
agora na modalidade Educagdo a Distancia (EaD).

Processos adequados

Para isso, foi publicada a Instrucdo Normativa n2 04, que nada mais é que um guia de processo
de contratacdo de TI. Com a edicdo do Manual de Contratacdo de Solucdes de Tl (a ser
apresentado mais adiante neste mddulo), introduziu-se uma visao grafica daquele processo,
com papéis e produtos bem definidos para cada fase e etapa.

Controles adequados

Conforme preconizado nos Acérddos TCU n2 140/05-P, 786/06-P e 1603/08-P, e fiscalizado
pela Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informacao daquele 6rgao.

Governancga corporativa e da drea de T/

Para isso, a SLTI/MP tem promovido a estruturacdo de Comités de Tecnologia da Informacdo
nos 6rgdos integrantes do SISP. Os comités devem ter representacdo das unidades de negdcio
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do dérgdao com delegacdo de autoridade para priorizar as demandas a serem atendidas pela
area de TI.

Gestdo orcamentdria

Para isso, é necessario identificar claramente o que sdo gastos de Tl e quais as fontes orcamentarias
capazes de custed-los. A previsdo dos recursos necessarios para as contratacdes de Tl deve constar no
PDTI e, a partir dai, ser incorporada nas leis orcamentarias anuais.

SAIBA MAIS

GSISP e ATI

A principal caréncia apontada pelos gestores de Tl dos ministérios, autarquias e fundagGes
integrantes do Poder Executivo Federal para gerir contratagdes foi pessoal dedicado e
especializado. Diante disso, a SLTI/MP, apds extensa negocia¢do com outras areas do MP, como
a Secretaria de Recursos Humanos e a Secretaria de Orcamento Federal, criou a Gratificacdo
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informdtica - GSISP e o cargo de
Analista em Tecnologia da Informacdo - ATl. Ambos tém suas atribuicées definidas na Lei n2
11.907, de 2 de fevereiro de 2009, fruto de conversao de medida proviséria do ano anterior.

A GSISP é uma gratificacdo voltada a atrair profissionais com experiéncia e conhecimento em TI,
gue muitas vezes trabalhavam em outras areas, para a unidade de Tl de seus érgdos. De maneira
inovadora na Administragdo Publica Federal, a SLTI/MP conduziu um processo seletivo interno com
critérios objetivos para provimento dessas gratificagGes.

J& os ATl sdo lotados no MP e tém seu exercicio descentralizado nos 6rgaos do SISP. Eles atuam
principalmente em atividades de planejamento, coordenacao, supervisao e controle de Tl, o
gue envolve planejamento e gestdao de contratagdes.

Tendo em vista os requisitos elencados acima, o modelo de contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informacgdo proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI/MP) para os 6rgdos integrantes do SISP (ministérios, autarquias e fundagdes do Poder
Executivo Federal) se baseia:

e Na estruturagdo dos recursos humanos de Tl;

¢ No planejamento da contratagdo;

¢ No parcelamento das solu¢des de Tl;

e Na prestacdo e pagamento por servicos mensurados por resultado alcangado e
verificado, e ndo por horas trabalhadas;

¢ Na avaliacdo de qualidade dos servigos; e

¢ Nocontrole efetivo da execucdo dos servicos (aperfeicoamento da gestdo do contrato).
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1.8.1 Planejamento de Tl - Contexto

Como vimos, o planejamento da area de Tl (expresso por meio do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo - PDTI) deve estar alinhado ao planejamento estratégico institucional do érgao.
Ao mesmo tempo, deve estar alinhado com a Estratégia Geral de Tl, revisada anualmente pela
SLTI/MP.

PLANEJAMENTO DE TI - CONTEXTO

Eomion gem o 5 iz nsivasions!

PLANEJAMENTO DE Tl - CONTEXTO

CcoMmEDET

5P ORGAD

Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

1.8.2 Fases das contratacoes de solugdes de Ti

As contratagBes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo deverdo seguir trés fases (IN 04/10, art. 89):

* Planejamento da Contratagdo;
e Selecdo do Fornecedor;
e Gerenciamento do Contrato.

A IN 04/10 define muito claramente os marcos de inicio e encerramento de cada uma dessas
fases. Assim, a fase de Planejamento da Contratacdo se inicia com a assinatura do Documento
de Oficializagao da Demanda e termina com o encaminhamento pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo da minuta de Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) a area de licitacdes.

O término da fase de Planejamento da Contratacdo coincide com o inicio da fase de Selecdo
do Fornecedor, a qual se encerra com a assinatura do contrato entre o 6rgdo publico e o
fornecedor selecionado. Inicia-se, entdo, a fase de Gerenciamento do Contrato, a qual se
prolonga até a assinatura do Termo de Encerramento do Contrato.
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https://enapvirtual.enap.gov.br/file.php/817/pdf/PCTI_1.8.1.pdf

Modelo de Contratacéo de Solugoes de T1 (MCTI)

..... ., _....: R X ._‘} Wow e owoa ‘,.-....->
Documento de . ] Termo de 2 Contrato : : Termo de
Oficializagio > ] Referéncia / : . b Encerramento
das Demanda : : Projeto Basico . : do Contrato
oy
Planejamento da Contratagio Selecio do Fomecedor Gestio do Contrato
\ "y

Diferenga entre Termo de Referéncia e Projeto Basico

O Projeto Basico é definido no art. 62, inciso IX, da Lei n? 8.666/93, como “o conjunto de
elementos para caracterizar a obra, o servico ou complexo de obras ou servigos objeto da
licitagcao”. Ele deve conter as caracteristicas, referéncias e demais elementos necessarios a
perfeita compreensao do objeto de uma licitagdao pelos interessados e a execugao fiel do
contrato.

Ja o Termo de Referéncia foi introduzido pela Lei n? 10.520/02, que trata do pregdo. Ele
é o instrumento em que o requisitante esclarece aquilo que realmente precisa, trazendo
a definicdo do objeto e os demais elementos necessarios a sua perfeita contratagao e
execugdo. Percebe-se que as definicdes sdo semelhantes e o Tribunal de Contas da Unido
ja se manifestou no sentido de que ambos podem ser considerados sindnimos, importando
mais o conteuddo do documento do que seu titulo.

Nao obstante, sendo purista, a expressao Projeto Basico deve ser utilizada nos casos regidos
pela Lei n2 8.666/93 (incluindo os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo), enquanto
o Termo de Referéncia deve ser utilizado no pregao (eletrénico ou presencial).

1.9 IN 04/2008 x IN 04/2010

A primeira versdo da Instrugdao Normativa (IN) n2 04 foi publicada em 19 de maio de 2008 e
entrou em vigor em 2 de janeiro de 2009. Ao longo dos dois primeiros anos de vigéncia da
norma, a SLTI/MP acompanhou sua execuc¢do pelos 6rgios e entidades do SISP, identificando
pontos fortes e oportunidades de melhoria. Desde o inicio ja se previa uma revisao da IN,
fruto da experiéncia que seria acumulada, o que se consubstanciou com a publicacdo da nova
versao da IN 04 em 12 de novembro de 2010, com entrada em vigor em 2 de janeiro de 2011.

Importante destacar que a esséncia da norma nao foi alterada. Sua abrangéncia, estrutura,
fases, etapas, tarefas e artefatos resultantes continuam os mesmos.
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Por outro lado, foram identificadas algumas caréncias, tais como:

Necessidade de detalhamento do escopo das etapas e fases da norma;

Necessidade de clarificar as atribui¢cdes dos atores;

Dificuldade de envolvimento das areas Requisitantes da Solu¢do e Administrativa no
Planejamento da Contratagao e na Gestao de Contratos;

Caréncia de orientagdo para inclusdao e gestdo das san¢des administrativas;

Baixo detalhamento da fase de Sele¢ao de Fornecedores.

A partir dessas constatacdes, a IN 04/2010 traz as seguintes melhorias em relagdo a versdo

anterior:

Ampliagdo do escopo para Solugdes de TI, abrangendo bens e servigos. (A versao
2008 referia-se apenas a servigos);
Criagdo da Equipe de Planejamento da Contratagao;

e |ntegrante Requisitante;
* Integrante Técnico;
* Integrante Administrativo;

Definicdo dos papéis de Fiscais Contratuais;

e Fiscal Requisitante;
e Fiscal Técnico;
e Fiscal Administrativo;

Definicdo das responsabilidades em cada etapa das fases no processo de contratacgao;
Criacdo do Documento de Oficializagdo da Demanda;

Mais detalhes para definicdo das san¢des administrativas;

Mais detalhes na fase de Sele¢do do Fornecedor.

A figura a seguir apresenta um quadro comparativo resumido do que foi o foco no processo de
evolugdo e 0 que permaneceu inalterado na Instru¢gao Normativa.

IN 04/2008 x IN 04/2010

O Foco da IN

IN 04/2010:

Ampliacdo do escopo: Solugdes de TI;

Documento de Oficializacdao de Demanda;

Equipe de Planejamento da Contratagao;

IndicagBes para composi¢cdao do Termo de Referéncia;

Maior detalhamento da Sele¢ao do Fornecedor;

Fiscais de Contrato.

IN 4/2014:

Consolidagdao como marco regulatério para contratagdes de TI;
Dinamizagao do processo;

Aproximacao a legislacao;

Foco renovado no alinhamento ao PDTI e ao funcionamento do Comité de Tl;
Revisdao das exceg¢des de aplicagdo da IN;

Melhoria na eficiéncia do processo com a reduc¢do dos artefatos;
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Detalhamento e aprimoramento dos elementos contidos no Termo de Referéncia e
Projeto Basico;

Definicdo de Modelos de Execu¢ao e Gestdao do Contrato;

Defini¢cdo do Plano de Fiscalizagao;

Criagdo de Lista de Verificagado.

O Que Ndo Mudou

Abrangéncia: SISP;

Terceirizagao da execugao das atividades de Tl;

* Foco principal: Planejamento da Contratagao;

Alinhamento com PDTI e EGTI;

Restricdo a contratagdo por postos de trabalho e pela métrica homem-hora.

1.10 Instrucdo Normativa n2 04/2010 - Visdo Geral
A IN 04/10 é composta de trés capitulos. O primeiro traz as disposi¢des gerais e o uUltimo, as

disposicdes finais. O coracdo da norma esta no segundo capitulo, que estd dividido em trés
secOes (correspondentes as trés fases do processo de contratacdo).

Instrugio Mormativa n® 0/2014

Capitubo | - Disposigbes Garais

A fase de Planejamento da Contratacdo comeca com o recebimento pela drea de Tl do
Documento de Oficializacdo da Demanda e é composta de cinco etapas:

e Andlise de Viabilidade da Contratacao;
¢ Plano de Sustentacao;

e Estratégia da Contratacao;

e Analise de Riscos;

e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
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Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

1.11 Guia Pratico para Contratac¢ao de solugdes de Ti

O Guia Pratico para Contratacdo de Solucbes de
Tecnologia da Informacdo descreve o modelo de
contratacdo de solugdes de Tl preconizado pela SLTI/
MP aos integrantes do SISP. Ele contém:

e Contextualizacdo do Planejamento de Tl na
APF;

e Descricao detalhada de processos;

e Artefatos;

e Atores;

e Templates dos artefatos para preenchimento.

Neste curso, o Guia Pratico é utilizado como
bibliografia de apoio e devera ser consultado em
diversos momentos ao longo dos préximos mddulos.

GUIA DE BOAS PRATICAS
EM CONTRATAGAO DE
SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO

V20

O guia pode ser baixado gratuitamente na pdagina do Nucleo de ContratacSes de Tecnologia da

Informacao.

Um dos principais objetivos da revisdao da IN 04 realizada em 2010 foi definir claramente os
papéis e responsabilidades dos diversos atores envolvidos no processo de contratacao.

Para que a Tl ndo ficasse como Unica responsavel, foi definida a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, composta por integrantes das areas técnica, requisitante e administrativa.
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INTEGRANTE TECNICO

= Servidor do Orgdo, Area ou Setor de tecnologia da Informacdo
de uma Entidade da Administragdo Publica contratante, com
capacidade técnica relacionada ao objeto de contratagdo.

= Parte integrante da Equipe de Planejamento de Contratacdo.

INTEGRANTE REQUISITANTE

« Servidor do Orgdo, Area ou Setor de uma Entidade da
Administragdo Publica contratante, com capacidade técnica
relacionada  drea de negdcios em gue a mesma atua.

« Parte integrante da Eqguipe de Planejamento de Contratacdo.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

= Servidor do C'lrgén, Area ou Setor Administrativo de uma
Entidade da Administrag3o Plblica contratante.

= Parte integrante da Equipe de Planejamento de Contratacdo.

bo h' _o

PCT 5 et

v || | o | |
| ]
| |

Analise de Riscos

1-Riscos do de 30 (riscos dop

Probabildade:

Responsdvel

Agio de Contingéncia Responsével

Risco:

Probabilldade: Impacto

DGTI| ||t

De forma semelhante, na fase de Gerenciamento do Contrato, foram explicitadas as atribui¢cdes
do gestor do contrato e de trés fiscais: técnico, requisitante e administrativo.
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O Guia Pratico contém ainda templates de todos os artefatos exigidos na IN 04. Os templates
foram construidos, sempre que possivel, em forma de tabela para facilitar seu preenchimento.

1.12 Quadro Referencial Normativo

A IN 4/2014, em seu art. 42, afirma que “As contrata¢cdes de que trata esta IN deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTI”.

Assim, a primeira fase do Modelo de Contratacdo de Tecnologia da Informacao é o Planejamento
da Contratacdo de Solucdes de Tl - PCTI. Esta fase é composta por quatro processos, quarenta
e seis atividades e produz sete artefatos. Além disso, oito atores participam desta fase, que
estd estruturada da seguinte forma:

e PCTI- Instituicao da Equipe de Planejamento da Contratagao;
e PCTI- Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;

e PCTI- Andlise de Riscos;

e PCTI- Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

e Artefato: Documento de Oficializacdo da Demanda;
e Artefato: Equipe de Planejamento da Contratacdo;
e Artefato: Estudo Técnico Preliminar;

e Artefato: Modelo de Termo de Compromisso;

e Artefato: Modelo de Termo de Ciéncia;

e Artefato: Andlise de Riscos;

e Artefato: Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

e Ator: Area Administrativa;

e Ator: Area Requisitante da Solucéo;

e Ator: Area de Tecnologia da Informac3o;

e Ator: Integrante Técnico;

e Ator: Integrante Administrativo;

e Ator: Integrante Requisitante;

e Ator: Equipe de Planejamento da Contratagao;

e Ator: Comité de TI.

Estudo Técnico Termo de

i i Preliminar da Referéncia / Projeta
A4 H Contratagdo
‘ . ( “4 e
e I
Estudo Técnico Termo de Referéncia/
Preliminar da Contratacdo Projeto Basico
» ’ A 4
— . NAO
uipe de Participande
wntratacdo IRP? Y
> (>
Sim
| t
3] ]

Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.
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A partir de agora e até o final deste curso, analisaremos em detalhes cada um desses artefatos.

Os artefatos Modelo de Termo de Compromisso e Modelo de Termo de Ciéncia sao
confeccionados na etapa do Termo de Referéncia ou Projeto Basico, na elabora¢cdao do Modelo
de Execucgao.

O Modelo de Termo de Compromisso e Modelo de Termo de Ciéncia podem ser encontrados
no Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tl, Anexos XVI e XVII, pelo link:
https://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-para-contratacao-
de-solucoes-de-ti-1/download

1.13 O Documento de Oficializagao da Demanda - DOD

O DOD é o documento que contem o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da
solucdo a ser atendida pela contratacdo. Através dele, formaliza-se o encaminhamento de
uma demanda a drea de Tl, dando inicio a fase de Planejamento da Contratagdo de Tecnologia
da Informacdo, conforme figura a seguir:

s
:‘: ............... T — »>
< : P

Documento de Es
Oficializagdo da Demanda : V : [
: ]

. _y

Estudo Técnico

( . Preliminar da Contratagdo
I
_

vy

Q
Instituigdo da Equipe de Participande
Planejamento da Contratac¢do IRP?

Cliqgue aqui para visualizar o processo completo em PDF.
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SAIBA MAIS

Por que oficializar a demanda?

A IN 04/08 n3o trazia necessidade de se oficializar uma demanda de contratacdo de Tl. Isso
fazia com que muitas requisicdes fossem encaminhadas a drea de tecnologia de informacao
verbalmente. Eram as famosas “demandas de corredor”. Como ndo havia registro
documentado, muitas vezes ocorriam falhas de interpretacdo da real necessidade por parte
de quem recebia a demanda. Outras vezes, o préprio demandante se esquecia do que havia
solicitado, gerando desperdicio de trabalho.

Assim, a IN 04/10 introduziu o Documento de Oficializacdo da Demanda para registrar as
solicitacOes feitas a drea de TI.

Finalmente, uma curiosidade histdrica: o primeiro nome pensado para o DOD foi “Formulario
de Oficializacdo da Demanda”. Porém, o grupo de trabalho que redigiu a IN 04/10 percebeu
gue a sigla que seria associada a esse nome ndo soaria bem. Diante disso, ainda antes da
publicacdo da IN, o nome foi alterado de “formulario” para “documento”, nascendo assim o
hoje conhecido DOD.

Este artefato tem como objetivos:

e Formalizar o inicio do processo de planejamento da contratacdo de TI;

e Vincular as necessidades da contratacdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdao, todas elas alinhadas ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI;

* Indicar a fonte de recursos para a contratagao;

e Indicar os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacgao.

O DOD comega a ser escrito pela area requisitante da Solu¢ao de Tecnologia da Informacao
e é, entdo, encaminhado a area de TI. Cabe a essa receber a demanda e indicar o Integrante
Técnico para compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo (veja item a seguir).

Na sequéncia, o documento é encaminhado a autoridade competente da drea administrativa
(nos ministérios, essa autoridade é geralmente o SPOA - Subsecretario de Planejamento,
Orcamento e Administracdo), a qual devera decidir sobre o prosseguimento ou ndo da
contratacdo (nessa decisdao devem ser considerados, dentre outros fatores, o alinhamento
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do - PDTI da organizacao e a disponibilidade
orcamentaria).
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§3

Extratos da Legislagdo: IN 04/10

Art. 22 Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

Xl - Documento de Oficializagcéio da Demanda: documento que contém o detalhamento da
necessidade da Area Requisitante da Solucdo a ser atendida pela contratagéo;

Art. 92 A fase de Planejamento da Contrata¢do terd inicio com o recebimento pela
Area de Tecnologia da Informagdo do Documento de Oficializagdo da Demanda, a
cargo da Area Requisitante da Solugdo, que conterd no minimo:

I-necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

Il - explicitagdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com
a contratagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;

Ill - indicagdo da fonte dos recursos para a contratagdo; e

IV - indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de Planejamento
da Contratacdo.

§ 12 Apés o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a Area de
Tecnologia da Informacdo indicard o Integrante Técnico para composi¢do da Equipe
de Planejamento da Contratagdo.

§ 22 O Documento de Oficializagdo da Demanda serd encaminhado a autoridade
competente da Area Administrativa, que deverd:

I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratag¢do;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composi¢céo da Equipe de Planejamento
da Contratacdo, quando da continuidade da contratacdo; e

Ill - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo.

1.14 Equipe de Planejamento da Contratacao

Umadasgrandesinovacdes daIN 04/10 é ainstituicdo
da Equipe de Planejamento da Contratagao. Trata-se
de equipe multidisciplinar, designada pela autoridade
competente da area administrativa (normalmente o [
SPOA), que sera a responsavel por executar todas as
atividades da fase de Planejamento da Contratagao ,_F'
e por apoiar o pregoeiro ou comissdo de licitagao iE'.
durante a fase de Sele¢do do Fornecedor.
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A Equipe de Planejamento da Contratacdo é composta por representantes das dareas
requisitante, técnica e administrativa do 6rgao. Seu maior objetivo é promover a integracao
e facilitar a comunicagao entre todas as areas que precisam estar envolvidas durante todo o
processo de contratagao.

Qi
g

Documento de Estudo Técnico

Oficializagdo da Demanda . : Preliminar da
: v : Contratagio
~ v . Estudo Técnico Termo
\ | | Preliminar da Contratagdo Pri
C/—D -1 v
+ -
e \io
Instituicdo da Equipe de Participande
Planejamento da Contratacdo IRP?
Sim
(+)

Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

SAIBA MAIS

Como instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo é indicada no préprio Documento de Oficializacdo
da Demanda, o qual devera compor o processo de contratacdo. Ndao é necessaria uma
portaria especifica para designa-la nem sua publicacdo no Diario Oficial da Unido ou mesmo
no Boletim de Pessoal do dérgao.

Importante ressaltar que, dependendo da contratacdo, um mesmo servidor pode desempenhar
mais de um papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo. Uma situacdo em que isso
poderia acontecer é quando a demanda for originada na prépria drea de Tl (por exemplo,
na renovacao do cabeamento estruturado do prédio). Nesse caso, um servidor da area de Tl
poderia acumular os papéis de Integrante Técnico e Integrante Requisitante.

Por outro lado, um Unico papel pode ser desempenhado por mais de um servidor. Por exemplo,
no planejamento da contratacdao de uma Solucao de Tl complexa, pode ser necessario haver
mais de um Integrante Técnico (um especialista em infraestrutura e outro em software, por
exemplo). Nesse caso, as responsabilidades de cada um devem ser definidas no DOD.

Trata-se, portanto, de papéis e ndo de pessoas. Tanto uma pessoa pode acumular mais de um
papel, quanto varias pessoas podem desempenhar um uUnico papel.
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83

Extratos da Legislagdo: IN 04/10

Art. 22 Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

Il - Equipe de Planejamento da Contratacdo: equipe envolvida no planejamento da
contratagdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacgéo,
indicado pela autoridade competente dessa drea;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa drea;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugéo,
indicado pela autoridade competente dessa drea;

1.15 Comité de Tecnologia da Informacgao

A IN 4/2014 teve o foco no Comité de Tecnologia da Informacgédo. Trata-se do grupo formado
por titulares das areas finalisticas e da area de tecnologia da informagdo para assegurar
que seus membros estejam envolvidos nas questdes e decisdes relevantes de Tecnologia
da Informacdo. Cabe ao Comité declarar quais sdo os Servigos Estratégicos de Tecnologia da
Informacdo e quais sao as Solugdes de Tecnologia da Informagdao que podem comprometer a
seguranca nacional para fins de atendimento ao disposto no § 1° do art. 1° da IN 4/2014. A
autoridade maxima do érgao podera conferir ao Comité de Tl carater deliberativo ou apenas
consultivo. Inexistindo o Comité de Tecnologia da Informagdo, o 6rgao ou entidade devera
institui-lo e dar-lhe pleno funcionamento, observando, no que couber, o Guia de Comité de
Tecnologia da Informacgao do SISP.

§3

Extratos da Legislacdo: IN 4/14

Art. 22 Para fins desta IN, considera-se:

XXVIII - Comité de Tecnologia da Informag¢do: grupo formado por titulares das dreas
finalisticas e da drea de tecnologia da informacgdo para assegurar que seus membros
estejam envolvidos nas questées e decisdes relevantes de Tecnologia da Informagdo,
sendo permitida a delegagcdo de competéncias, e instituido pela autoridade mdxima
do drgdo ou entidade;
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Art. 42. As contratagbes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI.

$ 420 Comité de Tecnologia da Informagdo declarard quais sGo os Servigos Estratégicos
de Tecnologia da Informacgédo e quais sdo as Solugdes de Tecnologia da Informagdo que
possam comprometer a sequran¢a nacional para fins de atendimento ao disposto no
$ 12do art. 12 desta IN.

$ 79 Inexistindo o Comité de Tecnologia da Informacgdo, o érgdo ou entidade deverd
institui-lo e dar-lhe pleno funcionamento, observando, no que couber, o Guia de Comité
de Tecnologia da Informagéo do SISP, acessivel no Portal do SISP.

Encerramento
Encerramos o médulo 1 e aqui estudamos sobre:

e Aimportancia das contratacdes de Tl na Administracdo Publica Federal

e Arelacdo entre planejamento e contratacoes

e Asnormas que regem as contratacdes na APF, com destaque para a IN 04/2008 e a IN
04/2010.

e ODocumentode Oficializacdo da Demanda - primeiro artefato da fase de Planejamento
da Contratacdo de Tl;

e A Equipe de Planejamento da Contratagao.

e (Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos e entre em
contato com o seu tutor.
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Mddulo Estudo Técnico Preliminar
e Analise de Riscos

2.1 Introdugao e Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

NNeste médulo vamos estudar os artefatos Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e
Analise de Riscos. Nossos objetivos sdo:

e Compreender o processo de elaboracdo do artefato Estudo Técnico Preliminar da
Contratacao;

e Compreender o processo de elaboracdo do artefato Analise de Riscos; e

e Produzir o artefato Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e Andlise de Riscos a
partir de modelo pré-preenchido.

2.2 Estudo Técnico Preliminar da Contratacao

Este é o segundo dos quatro documentos sob responsabilidade da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, apos ter sido instituida no Documento de Oficializagdo da Demanda. Os outros sao:
Analise de Riscos e Termos de Referéncia, estudados neste e nos médulos seguintes deste curso.

Os quatro primeiros documentos compdem o processo de contratacdo, mas ndo sao
divulgados publicamente. Eles podem ser consolidados em um uUnico documento, se a Equipe
de Planejamento da Contratacdo assim preferir. Apenas o Termo de Referéncia, que contém
a sintese dos elementos mais importantes dos outros quatro artefatos, integrard o edital de
chamamento do processo licitatério.
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Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

Os documentos Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e a Analise de Riscos, que compdem
o processo de contratacdo, podem ser consolidados em um Unico documento, se a Equipe
de Planejamento da Contratacdo assim preferir. Apenas o Termo de Referéncia, que contém
em detalhes os elementos mais importantes dos outros artefatos, integrard o edital de
chamamento do processo licitatorio.

§3

Extrato da Legislagcdo: IN 4/2014
Art. 92 A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:

| - InstituicdGo da Equipe de Planejamento da Contratagdo;
Il - Estudo Técnico Preliminar da Contrata¢do;

Il - Andlise de Riscos; e

IV - Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico.

§ 12 Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos Il e Ill deste
artigo poderdo ser consolidados em um unico documento, a critério da Equipe de
Planejamento da Contratagdo.

2.3 Definigao e especificagao das necessidades

O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao inicia-se com a definicdo de necessidades de
negdcio e tecnoldgicas e/ou dos requisitos necessarios a escolha da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo. Em seguida, é realizada a especificacdo dessas necessidades e/ou requisitos de
forma macro, ou seja, mais abrangente e geral. Essa definicdo e especificacdo de necessidades
s3o feitas, de acordo com a IN 4/14, mediante analise do DOD e levantamentdo de:
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a) demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solugdo de Tecnologia da
Informacao;

b) solug¢des disponiveis no mercado; e

c) analise de projetos similares realizados por outros érgdaos ou entidades da
Administra¢do Publica.

2.3.1 Quando desenvolver internamente e quando contratar

Vimos no mdédulo 1 deste curso que a Administra¢do Publica deve se concentrar nas atividades
de planejamento, coordenacgao, supervisdao e controle, delegando, sempre que possivel, as
tarefas de execucdo a iniciativa privada, por meio de contratagGes.

A partir dessa orientagdo legal, conclui-se que uma Solucdo de Tecnologia da Informacgdo sé
deve ser desenvolvida internamente pela equipe de Tl do préprio 6rgao quando:

a) A alternativa de desenvolvimento interno seja avaliada como mais eficiente que a
contratagdao em termos de custo, prazo e qualidade; e

b) O érgao dispuser de equipe prépria capaz de desenvolver a solugao sem prejudicar
suas atribui¢des de planejamento, coordenacao, supervisao e controle das demais
demandas de Tecnologia da Informacgao.

2.4 Avaliagao das diferentes solugdes de Tl que atendam aos requisitos

A Instrucdo Normativa SLTI/MP 4 de 2014 prevé, no Estudo Técnico Preliminar, a avaliacdo
de outras Solucbes que atendam aos requisitos do demandante e tecnoldgicos. Leva-se em
consideracao:

e Disponibilidade de solugdo similar em outro drgdo ou entidade;

e Solucgdes existentes no Portal do Software Publico;

e (Capacidade e alternativas do mercado, inclusive existéncia de software livre ou
software publico;

e Aderéncia a e-PING;

e Aderéncia a e-MAG;

e Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil;

e Aderéncia ao e-ARQ Brasil;

e Orcamento estimado.
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O Portal do Software Publico Brasileiro - SPB

Disponivel em www.softwarepublico.gov.br, o SPB é composto de um conjunto de Solugdes
de Tecnologia da Informacdo, desenvolvidas por 6rgdos publicos ou particulares, disponiveis
gratuitamente para download, instalacdo e utilizagcdo por qualquer interessado. O Portal é
construido a partir da filosofia do software livre, segundo a qual o software é tratado como
um bem publico sobre o qual ndo se cobram licengas de uso.

O Portal conta com mais de 50 Solucdes disponiveis e mais de 100.000 usudrios cadastrados.
Cada Solugdo tem uma comunidade associada na qual usudrios e desenvolvedores debatem
sua utilizacdo e na qual versdes atualizadas do cédigo e da documentagdo podem ser
permanentemente publicadas.

2.4.1 Aderéncia a e-PING

Os Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING (disponiveis em www.
governoeletronico.gov.br) definem um “conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de Servigos de Governo Eletrénico, estabelecendo as condi¢bes de interagao
com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral”.

As areas cobertas pela e-PING estdo segmentadas em:

e [nterconexao;

e Seguranca;

e Meios de Acesso;

e Organizacdo e Intercambio de Informacdes;

e Areas de Integracdo para Governo Eletrénico.

Para cada um desses segmentos foram especificados componentes, para os quais sao
estabelecidos padrdes. Os padrdes sdao revisados anualmente por grupos de trabalho
compostos por diversos 6rgdos da Administracdo Publica e consolidados no Documento de
Referéncia, aprovado pela Comissdo de Coordenacao.

A IN 4/2014 obriga que as Solugdes de Tl a serem contratadas pela Administragdo Publica
Federal observem politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas na e-PING.

2.4.2 Aderéncia a e-MAG

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico - e-MAG (disponivel em www.
governoeletronico.gov.br) consiste em um “conjunto de recomendagées para que o processo
de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada
e de facil implementagdo”. Atende, assim, ao Decreto n2 5.296 de 2004, que torna obrigatéria
a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracao publica na rede mundial de
computadores para o uso das pessoas com necessidades especiais, visando garantir-lhes o
pleno acesso aos conteldos disponiveis.
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Semelhantemente a e-PING, a IN 4/2014 também obriga que as SolugGes de Tl a serem
contratadas pela Administracdo Publica Federal observem politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas na e-MAG.

2.4.3 Aderéncia as regulamentagdes da ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é uma “cadeia hierdrquica e de
confiancga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificagcdo virtual do cidaddo”.

Ela é gerida pelo Instituto de Tecnologia da Informacao, vinculado a Casa Civil da Presidéncia
da Republica. Maiores informagdes podem ser obtidas em http://www.iti.gov.br/icp-brasil.

A IN 4/2014 obriga que as Solugdes de Tl a serem contratadas pela Administragdo Publica
Federal sejam aderentes as observagdes da ICP-Brasil, quando houver necessidade de utilizacdo
de certificagao digital.

2.4.4 Aderéncia ao e-ARQ Brasil

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil é uma “especificagdo de requisitos que estabelece um conjunto de condigcbes
a serem cumpridas pela organizagdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema
de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos a fim de garantir a sua confiabilidade e
autenticidade, assim como seu acesso”.

A IN 4/2014 obriga que as Solu¢Ges de Tl a serem contratadas pela Administragcdo Publica
Federal observem as orientagdes, premissas e especificages técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil. Esta exigéncia é aplicavel apenas quando o objetivo da Solugdo de Tl a ser contratada
abranger a gestdao de documentos arquivisticos digitais e nao digitais.

2.5 Comparacao entre custos das solugoes

A comparacdo das alternativas de Solucdes de Tecnologia da Informacdo capazes de atender
a determinada necessidade deve ser feita em bases objetivas. Para isso, é necessario que, ja
na etapa de Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, seja feito um orcamento preliminar
estimativo de cada Solucdo. Esse orcamento serd posteriormente refinado para a solucdo
escolhida, na etapa de Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico, na qual serd realizada uma
pesquisa de mercado para validar e detalhar o orcamento preliminar.

O orcamento estimado deve levar em consideracao os Custos Totais de Propriedade de cada

Solucdo de TI, os quais contemplam os valores de aquisicdo dos ativos e de seus insumos,
assim como os custos de garantia e manutencgao.
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Total Cost of Ownership - TCO

O Total Cost of Ownership ou Custo Total de Propriedade é um critério de escolha entre
alternativas tecnolégicas muito utilizado no setor privado. Este conceito defende que, ao se
comparar duas ou mais Solucbes de Tecnologia da Informacgao, ndo se deve considerar apenas
o custo de aquisicdo (ou de desenvolvimento) de cada uma delas. Deve-se considerar o custo
total que a aquisicdo e consequente propriedade daquele ativo trard ao contratante. Engloba,
assim, custos de aquisicdo/desenvolvimento, instalacdo, treinamento, opera¢do e manutencgao.

A consideracdo do Custo Total de Propriedade é especialmente relevante no setor publico, pois
este trabalha com orcamentos anuais em geral ndo transferiveis para os exercicios seguintes.
Além disso, ha uma separacdo no orcamento para despesas de custeio (Grupo de Natureza de
Despesa - 3) e de investimento (GND - 4).

Nao é raro encontrar contratagdes que prevéem or¢camento para a aquisicao da Solucao de T,
mas se esquecem de prever o orcamento necessario a sua manutencao depois de colocada
em producdo. Para coibir essa pratica, a Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000
(conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal), obriga que, ao criar qualquer despesa nova,
a Administracdo estime seu impacto orcamentario-financeiro nos exercicios seguintes.

£

Extrato da Legislacdo: Lei de Responsabilidade Fiscal

Art. 16. A cria¢do, expansdo ou aperfeicoamento de acéo governamental que acarrete
aumento da despesa serd acompanhado de:

| - estimativa do impacto or¢camentdrio-financeiro no exercicio em que deva entrar em
vigor e nos dois subseqlientes;

Il-declaragdo doordenadorda despesa de que oaumento tem adequagdo orcamentdria
e financeira com a lei orcamentdria anual e compatibilidade com o plano plurianual e
com a lei de diretrizes orcamentdrias.

... § 40 As normas do caput constituem condicéo prévia para:

| - empenho e licitagdo de servicos, fornecimento de bens ou execu¢do de obras;

Art. 17. Considera-se obrigatdria de cardter continuado a despesa corrente derivada
de lei, medida provisdria ou ato administrativo normativo que fixem para o ente a
obrigacdo legal de sua execugdo por um periodo superior a dois exercicios.

$ 1o Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput deverdo ser
instruidos com a estimativa prevista no inciso | do art. 16 e demonstrar a origem dos
recursos para seu custeio.

47



2.6 Escolha da Solugao de Tecnologia da Informacgao

A escolha da Solugao de Tl deve considerar os aspectos discutidos até aqui e ser justificada
no documento Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo. Esse artefato deve trazer uma
descricao sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugdo de Tecnologia da Informacgao
escolhida, indicando os bens e servigos que a compdem.

A justificativa deve mostrar também o alinhamento da Solucdo escolhida com as necessidades
de negdcio e com a estratégia organizacional, expressa em seu Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao - PDTI.

Como em todos os atos administrativos, a escolha da Solucao de Tl deve identificar os beneficios
a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

SAIBA MAIS

Eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade
Os chamados 4 E’s sdo critérios utilizados para escolha entre alternativas na Administragdo
Publica. Entretanto, seus conceitos sdo muitas vezes confundidos. Por isso, trazemos uma

definicao sucinta de cada um deles:

Eficacia: Refere-se ao produto gerado (output). Uma Solugdo de Tl é eficaz se entrega os
produtos especificados.

Eficiéncia: Refere-se a relagao entre o produto gerado (output) e os recursos consumidos na sua
geragao (inputs). Uma Solucdo de Tl é eficiente se possui uma boa relagao entre os produtos
entregues e 0s recursos consumidos.

Efetividade: Refere-se aos resultados alcangados em fungdao do produto gerado (outcome).
Uma Solugdo de Tl é efetiva se produz as transformacgdes desejadas na organizagao a partir dos

produtos entregues.

Economicidade: Refere-se a economia de recursos proporcionada. Uma Solugdo de Tl é
econOmica se traz redugao nos custos da organizagao.

2.7 Avaliagao das necessidades de adequagao do ambiente do 6rgao

Consiste na avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente do érgdo ou entidade para
viabilizar a execucdo contratual. Esse item servird de subsidio para a elaboracdo do Plano de
Insercao, logo no inicio da fase de Gestdo do Contrato.

A avaliacdo das necessidades de adequacdo do ambiente deve abranger, no que couber:

a) Infraestrutura tecnoldgica

E necessdrio algum investimento adicional na infraestrutura tecnolédgica para suportar a
Solucdo de Tecnologia da Informacao a ser contratada?

48



b) Infraestrutura elétrica

A rede elétrica do érgao serd capaz de suportar a Solugao de Tecnologia da Informacdo a ser
contratada ou sera preciso amplia-la?

c) Espago fisico

As instalagOes atuais comportam a Solugdo de Tecnologia da Informagdo a ser contratada
(inclusive em termos de seguranca) ou serd preciso ampliar o espaco fisico?

d) Mobiliario

Sera preciso adquirir novo mobiliario, tanto para a fase de desenvolvimento da Solu¢do de TI,
quanto para apds sua entrada em produgao?

e) Logistica

O 6rgdo possui capacidade de armazenagem, movimentac¢do e suprimento para suportar a
Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada?

f) Outras que se apliquem

O que mais a drea de tecnologia da informacdo considera importante para adequagao aos
padrées e normas do 6rgao contratante?

2.8 Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negocio

O Estudo Técnico Preliminar deve avaliar de que recursos
materiais o drgdo ou entidade publica precisa dispor para
garantir a continuidade do negdcio apds o término do
contrato. Por exemplo, o contrato pode definir que, durante
sua execucdo, a Solucdo de Tl ficard hospedada no ambiente
tecnolégico da contratada. Porém, uma vez encerrado o
contrato, a Solugdo terd que ser necessariamente migrada para
0 ambiente da contratante. Isso pode implicar a necessidade
de aquisicdo de hardware, mobilidrio ou até mesmo espaco
fisico para hospedar a Solucgdo.

Muito provavelmente serdao necessarios também recursos
humanos para operar e manter a Solucdo. Se o érgdo nao
dispuser de tais profissionais, sera necessario contrata-
los, seja por concurso publico para integrarem o quadro
permanente da instituicdo, seja por contrato de prestacado
de servicos terceirizados.

Como tais processos sdo demorados, é importante prever sua necessidade ainda na fase
de Planejamento da Contratacdo da Solucdo de Tl para que sejam tomadas as providéncias
necessarias com a devida antecedéncia.

N3o éraro encontrar na Administracdo Publica situacdes em que ndo se prevé com antecedéncia
0s recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio. O 6rgdo torna-se,
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entdo, refém da contratada, recorrendo muitas vezes a aditivos contratuais ndao previstos
originalmente, expondo o érgao a riscos desnecessarios e podendo o gestor ser acusado de
desidia (falta de planejamento).

2.9 Continuidade do Fornecimento da Solucao de TI

Tendo em vista a importancia Principio da Continuidade da Prestacdo do Servico Publico e, de
possiveis prejuizos que a sua interrupcdo possa acarretar, o Estudo Técnico Preliminar deverd
prever, entre outras tarefas, os mecanismos para continuidade do fornecimento da Solucdo da
tecnologia da Informacdo em eventual interrupcao do contrato.

Inclusive, em funcdo do regime juridico dos contratos administrativos, a Administracao possui
a prerrogativa de, nos casos de servicos essenciais, ocupar provisoriamente bens moéveis,
imdveis, pessoal e servicos vinculados ao objeto do contrato, na hipdtese da necessidade
de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na
hipotese de rescisdo do contrato administrativo.
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Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

O processo Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo realizar uma andlise detalhada sobre
a viabilidade, ou ndo, da demanda gerada no DOD, bem como, garantir a continuidade do
negocio, enquanto este for necessario a Administracao Publica. Esse processo é encerrado com
a producdo do artefato Estudo Técnico Preliminar. Ao final, deverd ser aprovado e assinado
pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe Planejamento da Contratagao.

Ressalta-se que a Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd acompanhar, apoiar ou

realizar, quando determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades das fases de
planejamento da contratacao.

50


https://enapvirtual.enap.gov.br/file.php/817/pdf/PCTI_2.9.pdf

2.10 Aprovacao e Declaragao da Viabilidade da Contratacao

A declaragdo de Viabilidade da Contratacdo é uma tarefa da etapa do Estudo Técnico
Preliminar, a cargo dos Integrantes Requisitante e Técnico, que justificardo a viabilidade ou
ndo da contratacgao.

Caso a contratacao seja declarada inviavel ou possua orgamento estimado, feito previamente no
préprio Estudo Técnico Preliminar, em duas vezes o valor do teto da modalidade tomada de precos
(2 x RS 650.000,00 = R$1.300.000,00), de acordo com art. 23, inciso |l, alinea “c” da Lei n° 8666/93,
esse documento sera avaliado e assinado por autoridade competente. Em ambos os casos, a
autoridade competente devera decidir motivadamente pelo prosseguimento da contratacao.

Ao término da elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, esse documento sera aprovado e
assinado pelos integrantes Requisitante e Técnico. Note que a aprovacao e assinatura desse
documento independe da declaracao de viabilidade ou inviabilidade da contratagao.

2.11 Anadlise de Riscos

A elaboracdo do artefato Analise de Riscos perpassa toda a fase de Planejamento da
Contratacdo, ocorrendo em paralelo com a elaboracdo dos demais artefatos. Desde o inicio,
é preciso avaliar os riscos que podem ameacar tanto o processo de contratagdo quanto a
execucdo e o encerramento do contrato. A medida que se avanca no planejamento, os riscos
devem ser continuamente reavaliados e refinados. Ao final do planejamento, o documento
Andlise de Riscos devera ser aprovado e assinado por todos os integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacao.

A analise de riscos ndo consta como obrigacdo na legislagdo tradicional de contratagdes (Leis no
8.666/93 e no 10.520/02). Trata-se de uma inovacao trazida pela IN 4 que, desde sua primeira
edicdo em 2008, introduziu nas contratagdes publicas esse elemento bastante utilizado na
gestao de projetos no setor privado.
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Cligue aqui para visualizar o processo completo em PDF.

51


https://enapvirtual.enap.gov.br/file.php/817/pdf/PCTI_2.11.pdf

2.12 Conceito de Risco

Risco é o potencial que uma dada ameaca possui para explorar vulnerabilidades e causar perda
ou dano a organizacado. Ele esta relacionado a escolha, ndo ao acaso, pois decorre da incerteza
inerente ao conjunto de possiveis consequéncias (ganhos e perdas) que resultam de decisdes
tomadas diariamente pela organizacao.

£3

Extrato da Legisla¢do: IN 4/2014

Art. 16. AAndlise de Riscos serd elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratagéo
contendo os sequintes itens:

I - identificag@o dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos processos
de contratagdo e de gestdo contratual;

Il - identificagdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solugdo de
Tecnologia da Informagdo ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da
contratacéo;

Il - mensuragéo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados
a cada risco identificado;

IV - definigdo das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as chances
de ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - definicdo das acbes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem; e

VI-defini¢do dos responsdveis pelas agbes de prevengdo dos riscos e dos procedimentos
de contingéncia.

$ 12 A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratagdo e serd consolidada no documento final Andlise de Riscos.

§ 22 A Andlise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo.

2.13 Identificagdao de Riscos

A primeira acdo em relacdo a gestdo de riscos é realizar a identificacdo dos principais riscos
que possam de alguma forma comprometer o sucesso do processo de contratacdo.

A IN 4/2014 lembra ao gestor publico que ha riscos que permeiam trés etapas cruciais do
processo de contratacdo: a selecdo do fornecedor, a gestdo contratual e de que a Solucdo de
Tl ndo atenda as necessidades.
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2.13.1. Riscos no processo de sele¢ao do fornecedor

O processo de contratagdo no servigo publico é regido por normas (a qual engloba desde a Lei
n2 8.666/93 até a propria IN 4/2014) que procura encontrar a melhor combinagdo entre trés
varidveis:

e Atender a necessidade do drgdo ou entidade;
e Garantir a isonomia na competicao entre os possiveis fornecedores; e
e Obter um preco justo (compativel com o mercado).

A legislacao estabelece um conjunto de regras que visam alcangar esses objetivos, segundo os
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (LIMPE).

Como qualquer normativo, a legislacdao referente as contratages publicas procura estabelecer
condi¢gdes de contorno e induzir os agentes participantes do processo a um determinado
comportamento, ainda que sempre haja um grau de imprevisibilidade na reagao daqueles agentes.

Um risco sempre presente em um processo de contratacao é nao haver candidato interessado
em participar do processo (licitagdo deserta). Isso pode ser consequéncia de um mau
planejamento da contratacdo, que exagerou nas exigéncias ou nao analisou devidamente o
mercado fornecedor.

Por outro lado, ha o risco de a¢des que buscam protelar ou anular o processo. Enquanto ha
potenciais fornecedores que entram na disputa interessados em ganha-la e fornecer a Solugao
de Tl demandada pelo érgao publico, pode ocorrer que outros participantes do certame
tenham como objetivo inviabiliza-lo.

A legislacdo prevé mecanismos (como questionamentos, impugnacgdes e recursos) que buscam
garantir a isonomia na competi¢do. Porém esses mesmos mecanismos podem ser usados
para tentar inviabilizar o processo de contratacdo. Uma boa Analise de Riscos antecipa essas
possibilidades, definindo previamente agdes a serem tomadas e responsaveis, como veremos
mais adiante.

2.13.2 Riscos na gestdo contratual

Apds o processo de selecdo do fornecedor e formalizagdo do contrato, inicia-se a fase de
execucgao (por parte do fornecedor) e gestao do contrato (por parte do érgao publico).

Nesse momento, deve-se identificar os riscos que podem comprometer o alcance dos objetivos
da contratacgao, a exemplo de:

e Atraso nas entregas e descumprimento de prazos;

e Falta de requisitos objetivos de mensura¢ao do servico entregue;

e Auséncia de cldusulas de penalizagdo do fornecedor pelo ndo cumprimento do
contrato;

e Falha na compreensao das especificacdes pelo fornecedor;

e Faléncia, insolvéncia ou rompimento do contrato pela contratada;

¢ Mudangas no ambiente interno ou nas necessidades da contratante.

Novamente, esses e outros riscos devem ser previstos ainda no Planejamento da Contratacao
para que se possa evita-los, mitigd-los ou trata-los.
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2.13.3 Riscos de que a Solugdo de Tl ndo atenda as necessidades

Mesmo que os processos de contratacdo e de gestdo contratual sejam bem-sucedidos, ha
ainda o risco de que, ao final do processo, a Solu¢do de Tecnologia da Informacdo entregue
nao atenda as necessidades da contratante.

E importante lembrar que todo o processo descrito na IN 4/2014 (que comeca no Planejamento
da Contratagdo, passa pela Selecdo do Fornecedor e pela Gestdo do Contrato) tem por
objetivo a entrega, pelo mercado, de uma Solugdo de Tl composta por um pacote de produtos
e servigos que atendam a demanda do érgao publico, a qual se encontra expressa no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI), como forma de atender a um objetivo estratégico
da organizagao.

Portanto, é extremamente frustrante chegar ao final de um processo que pode levar anos e
que certamente consome relevantes recursos humanos e financeiros da organizagao e concluir
gue a Solugdo entregue nado atende a necessidade original.

Esse resultado é consequéncia, na maioria das vezes, de falhas na especificacdao da Solucao.
E por isso que o Planejamento da Contratacdo é a fase mais enfatizada pela IN 4 desde a sua
primeira versao em 2008.

2.14 Estimativa de Riscos

Concluida a identificacdo dos riscos que podem comprometer a contratacdo, a equipe de
planejamento deve realizar uma estimativa que correlacione a probabilidade e oimpacto(dano)
que cada um pode trazer para a contratagdo.

As principais metodologias de gerenciamento de projetos (como, por exemplo, o PMBoK -
Project Management Body of Knowledge) trabalham com matrizes de risco que ponderam
as probabilidades de ocorréncia de cada risco com a severidade do dano potencial. Em geral,
trabalha-se com uma escala de 1 a 3, multiplicando-se os pesos atribuidos a probabilidade e
a severidade. Quanto mais alto o produto desta matriz, maior o risco e maior o cuidado que
ele exige.

E recomendavel a analise da possivel ocorréncia de varios riscos classificados como de pequeno
potencial mas que somados possam ter um impacto significante.

Probabilidade e danos

Probabhilidade

Alta (3) Média (2) Baixa(1)
Severidade Média (2) 6 4 2
Baixa (1) 3 2 1
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2.15 Gestao de riscos
Uma vez identificados, é necessario geri-los. A figura apresenta a sequéncia classica de gestao

deriscos. Afase de Avaliacdo do Risco (destacada em azul) é aquela tratada nos itens anteriores,
com a identificacdo, seu impacto (severidade) e probabilidade de ocorréncia.

Gestao de riscos

Avaliacao de Risco

Elaboracao de Plano de Acgao

Selecionar identificar
risco para fatores de
avaliagio contribuigo
h r
Discutir definicie
do risco, atividades
afetadas e origem
do risco Desenvolwer
e FECOMEn-
dagdes
| ]
Determinar
impacto
R do risco
Organizagio i
Unidade do Negbcio validar
i recomendaches e
PR Discutie definir respansiveis
controles pela implementacio
L. —l
Dnﬁr_lir
pmdt:,nntglalmlduda consolidar
J Planos de
acio
Inaceitéwvel
Exposigio
aceitivel ou i ’
: o Monitorar graus de
inacaitavel? exposiGan 205
riscoe & status de
——— implementagio das
| Aceitavel | agies

Feita essa analise, a organizacdo deve decidir se a exposicdo a determinado risco é aceitavel
ou ndo. Caso sim, ela deve apenas monitora-lo, observando se sua severidade e probabilidade
de ocorréncia ndo aumentam com o decorrer do projeto.

Por outro lado, caso a exposicdo ao risco seja considerada inaceitdvel, é preciso elaborar Planos
de Acdo para trata-lo. Inicialmente deve-se procurar identificar os fatores que contribuem
para sua ocorréncia e assim atuar em suas causas.

A partir dai, é preciso desenvolver recomendacdes para resposta ao risco. Existem cinco tipos
de resposta:

Evitar Riscos (AcOes de prevengao)

Desenvolver mecanismos de controle e prevenc¢do que buscam evitar que o risco se materialize.
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Reduzir Riscos (A¢Oes de mitigacao)

Em determinadas situagdes, ndo é possivel evitar totalmente que um risco se materialize, mas
pode-se procurar reduzir sua probabilidade de ocorréncia e/ou sua severidade (por exemplo,
adotando-se mecanismos de redundancia).

Compartilhar/Transferir Riscos

Adotar mecanismos em que o risco é transferido ou compartilhado com terceiros (por exemplo,
fazer seguros de equipamentos).

Aceitar Riscos

Em determinadas situagdes, em que ndo é possivel evitar o risco, reduzi-lo ou transferi-lo, a
organizagao pode ter que simplesmente aceita-lo e preparar-se para conviver com ele. Mesmo
nesses casos, o simples fato de identificar o risco de antemao (ainda que nada se possa fazer
contra ele) € um ganho, pois evita que a organizagao seja pega de surpresa.

Tratar Riscos (A¢Oes de contingéncia)

Em alguns casos, s6 é possivel tomar alguma atitude depois que o risco se concretiza. Ainda
assim, essas a¢des de remedia¢do ou contingéncia devem ser planejadas (e, em alguns casos,
treinadas por meio de simulagdes) com antecedéncia, pois, no momento certo, todos estarao
preparados para agir.

Sempre que a organizagao decidir tomar alguma medida em relagao a determinado risco (seja
ela de prevengao, mitigacdo ou contingéncia), devem ser definidos prazos e responsaveis.
Dependendo da magnitude da agdo a ser adotada, ela pode se configurar um novo projeto
para resposta a determinado risco.

Uma ressalva importante na gestdo de riscos é que evitd-los nem sempre é a melhor solucao.
Deve-se comparar o potencial prejuizo (dano) que esse pode trazer com o custo das agdes
de prevencdo e mitigagdo. As vezes é mais barato aceitar o risco e tratd-lo com acdes de
contingéncia do que se antecipar a ele.

Gestdo de riscos

Auséncia de Controles Controles em Excesso Controles Adequados
6§ 3 i 4] m
1 1 T
C"\.ﬁlm‘:
It | i &
| i i i
:. it ‘ﬂ ‘,'.B : .'.I Ty .': e Lo
32l 2la B8
] \ | -
i Controles Riscos 4@;
g * ' RisCos Controles
FRiscos Toerarca Confroles +
a Riscos s Tolerdncia
Tolardncia a Riscos

a Riscos

Exposigao a Exposigao a Controles Internos

Riscos Inaceitiveis Custos Excessivos Eficientes
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Encerramento
No mdédulo que encerramos, estudamos:

e Qs artefatos Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos;
e Como preenché-los.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos e entre em contato
com o seu tutor.
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Modulo

Termo de Referéncia

3.1 Introdugao e Objetivos

Vamos iniciar nossos estudos?

Neste mddulo vamos estudar a elaboracdo do artefato Termo de Referéncia. Nossos objetivos
sao:

e Reconhecer a importancia do Termo de Referéncia;
e Construir o artefato Termo de Referéncia.

3.2 Termo de Referéncia

Diferentemente da IN 4/2010 onde o Termo de Referéncia era composto basicamente pela
consolidacdo de informacgdes especificadas nos varios artefatos previamente elaborados, a
proposta da IN 4/2014 é que a confec¢do do Termo de Referéncia seja uma etapa onde a Equipe
de Planejamento da Contratacdo devera desenvolver a maior parte da especificacdo da Solugao
de TI. Desta forma, o esforco despendido antigamente na criacdao de varios documentos serd
racionalizado para um Unico documento, entretanto é a etapa de maior esforgo de elaboracao.

Esse novo enfoque, trazido pela IN 4/2014, visa garantir celeridade ao processo de contratagao,
permitindo a decisdo sobre a viabilidade da contratacdo ja no inicio do processo, mediante o
Estudo Técnico Preliminar. Desta forma, todo o detalhamento da especificacao, consolidado no
Termo de Referéncia, fica reservado para um momento posterior, apds sua devida aprovacao.
Pode ser evitado o esforco de especificacdo detalhado antes de uma prévia avaliacdo da
viabilidade da solucado, tanto financeira quanto relacionada aos objetivos estratégicos e metas
a serem alcancgadas.

O Termo de Referéncia utilizard informacdes levantadas nas etapas de:

e Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
e Andlise de Riscos.
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Clique aqui para visualizar o processo completo em PDF.

3.3 Fundamentos legais do Termo de Referéncia

Este documento estd previsto na legislacao que instituiu a modalidade de licitagdo conhecida
como pregao. Ele pode ser encontrado nos seguintes dispositivos legais:

e Art. 39, inciso | da Lei n2 10.520/02, que institui o Pregdo;

e Art. 89, inciso Il do Decreto n? 3.555/00, que regulamenta o Pregdo na forma
presencial;

e Art.99inciso | do Decreton?25.450/05, que regulamenta o Pregdo na forma eletronica.

O Termo de Referéncia é o documento em que o requisitante esclarece aquilo que realmente
precisa, trazendo a definicdo do objeto e os demais elementos necessarios a sua perfeita
contratagdo e execugao.

Este é o documento que deverd conter elementos capazes de propiciar avaliagdo do custo
pela administracdao diante do orcamento detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de
suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o pre¢o de mercado, cronograma
fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitacdao do objeto, deveres do contratado e do
contratante, procedimentos de fiscalizagcdo e gerenciamento do contrato, prazo de execugao e
sangdes, de forma clara, concisa e objetiva. (Art. 92, §22, Decreto n2 5.450/05)
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SAIBA MAIS

Termo de Referéncia ou Projeto Basico?

A Lei n2 8.666/93 adota a terminologia Projeto Bésico. Ja toda a legislacdo do pregdo fala em
Termo de Referéncia. Observando-se suas definicdes e conteldo, conclui-se que se trata do
mesmo documento.

Em uma visdo estrita, o nome Termo de Referéncia deve ser utilizado nas licitagdes por pregao
(eletrénico ou presencial). Ja o nome Projeto Basico deve ser adotado nas modalidades regidas
pela Lei n? 8.666/93 (concorréncia, tomada de pregos, convite etc.), incluindo os casos de
dispensa e inexigibilidade de licitagdo, pois também sdo tratados naquela lei.

Nado obstante, a jurisprudéncia tem entendido que, mais importante que o nome utilizado, é o
contetido do documento. Por exemplo, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido pronunciou-
se no sentido de que “... é pacifico o entendimento jurisprudencial no sentido de que o nome
que se dd a determinado documento néo o caracteriza nem o desvirtua, importando, isto
sim, o seu conteudo. Do exame dos elementos contidos no “Termo de Referéncia” conclui-se
que, na verdade, trata-se de Projeto Bdsico, no qual foram detalhados, minuciosamente, as
construgbes a serem executadas pelo cessiondrio, bem como os custos dai decorrentes” (AGA
n2 1999904010133909/PR. DJ 01/09/99 - 32 Turma).

Assim, ndo importa o nome que se dé ao documento (Projeto Basico ou Termo de Referéncia).
O importante é seu conteudo, o qual, nas contratagGes de Tl, é definido no art. 14 da IN 4/2014.

3.4 Quem é responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia?

A legislacdo estabelece que o responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia é a area
requisitante (Decreto n2 5.450/05, art. 99, inciso |).

N3o obstante, na contratacdao de Solucbes de Tl, essa responsabilidade era muitas vezes
“empurrada” para a drea de Tlem funcdo da complexidade tecnolégica do objeto. A Tl absorvia
tal atividade. Isso levava, muitas vezes, a falhas na traducdo da necessidade do requisitante
em especificacdes técnicas pela area de Tl. Com esse vicio na origem, ao final de um longo
processo de planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e execugdo contratual,
chegava-se a conclusao de que o produto ou servico entregue nao atendia a demanda inicial.

Para evitar esse tipo de problema e outros decorrentes de falhas de comunicagao, a IN 4/2010
instituiu, inicialmente, a Equipe de Planejamento da Contratacao.

Conforme definido no art. 14 da IN 4/2014, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd

elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, devendo ser aprovado pela autoridade
competente (IN 4/2014, art. 14, § 6°).
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83

Extrato da Legislacdo: IN 4/2014

Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacgdo e
conterd, no minimo as seguintes informacgoes:

$620 Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratacgdo e aprovado pela autoridade competente.

3.5 Conteudo do Termo de Referéncia

Desde a primeira versdao da norma em 2008, o objetivo era que os diversos itens do TR fossem
extraidos dos demais artefatos elaborados durante o Planejamento da Contratagao.

No entanto, na IN 4/2014, o maior esforco de especificagdo ocorre na etapa de elaboragdo
do Termo de Referéncia, reduzindo o tempo e o esfor¢o na elaboragdo de vdrios artefatos
isolados, como nas versoes anteriores desta norma. Nos incisos do art. 14 s3o elencadas as
principais informag¢des que devem estar presentes neste documento.

Termo de Referéncia na IN 4/2014

art. 15

| - Defini¢cdo do objeto

Objeto é a solu¢dao de um problema ou necessidade. Para todo problema (ou necessidade)
deve haver, pelo menos, uma solugdo (composta por produtos e/ou servigos) que foi apontada

durante o Estudo Técnico Preliminar.

O objeto deve ser descrito de forma sucinta (em geral, utilizando apenas uma frase ou paragrafo),
precisa (determinando especificamente o objeto) e clara (Lei n2 8.666, art. 40, inciso I).

Sao vedadas as especificagcdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, possam
limitar ou frustrar a competicao ou a realizagdo do fornecimento.

art. 16
Il - Justificativa da contratagdo e descri¢cao da Solugao de TI

A justificativa (ou fundamentagao) da contratacdo expressa os motivos que levaram a escolha
daquela Solucdo de Tl em detrimento de outras opgdes eventualmente disponiveis.

Também chamado de objetivo da contratacdo, este item legitima as escolhas da Administracao,

uma vez que, segundo os principios da proporcionalidade e da isonomia, as exigéncias técnicas
s6 sdo legais se forem justificaveis de acordo com a necessidade.
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A justificativa da contratacdo deve conter, pelo menos:

e relagdo entre o PDTI e os objetivos estratégicos;
e descricao da Solugdo de Tl, detalhando as necessidades dos bens e servigos, incluindo
guantitativos e resultados esperados;

Na descricdo é preciso definir todos os produtos e servigos que compdem a solugao a ser
adquirida com suas especificagdes técnicas. Em alguns Termos de Referéncia, é chamado de
Especificacdo do Objeto. Em caso de Solugbes de alta complexidade tecnolégica, que requeiram
uma solugdo complexa, é comum colocar este item como um anexo ao TR.

A defini¢do das especificagcdes deve ser feita de forma bastante criteriosa, pois, dependendo
das exigéncias colocadas, alguns potenciais fornecedores podem ser excluidos da disputa. O
segredo esta em calibrar tais exigéncias de forma a, ao mesmo tempo:

e Eliminar da disputa licitantes incapazes de fornecer uma Solugao de Tl que atenda as
necessidades do drgdo publico;
e Maximizar a competicdao entre os licitantes capazes de atender aquela necessidade.

SAIBA MAIS

Necessidade, objeto e justificativa

Estes trés itens sdao, muitas vezes, confundidos e abordados de forma equivocada nos Termos
de Referéncia. Uma dica facil para entender a diferenca entre eles esta na associacdo com
trés perguntas:

Objeto = O QUE?

Necessidade (ou objetivo) = PARA QUE?

Justificativa = POR QUE?

O objeto define aquilo que sera contratado (O QUE). Toda contratac3o visa a atender uma

demanda ou necessidade (PARA QUE). E a justificativa expressa POR QUE determinada
solucdo foi considerada a mais adequada para atender a determinada necessidade.

art. 17
lll - Especificagao dos Requisitos

Além das caracteristicas técnicas do(s) produto(s) ou servico(s) a ser(em) contratado(s), ha
uma série de outros requisitos que envolvem a contratacdo. Esses requisitos sdao definidos
no artigo 17, incisos | e Il da IN 04/2014, e abrangem requisitos de negdcio, de capacitacdo,
legais, de manutencgdo, temporais, de seguranga, sociais, ambientais, culturais, de arquitetura
tecnoldgica, de projeto, de implantagdo, de garantia, de experiéncia e formac¢do da equipe
gue prestara os servicos, de metodologia de trabalho, de seguranca e outros eventualmente
aplicaveis.
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Um passo importante nesta etapa é prover o alinhamento entre os requisitos levantados, tanto
os estabelecidos pelo Integrante Requisitante quanto pelos definidos pelo Integrante Técnico.
Essa atividade devera ser realizada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo garantindo a
todos a ciéncia e o acordo entre os requisitos definidos.

§3

Extrato da Legislacdo: IN 4/2014
Art. 17. Na especificacdo dos requisitos da contrata¢do, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando
aplicaveis,
0s seguintes requisitos:

a) de negdcio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;

b) de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga hordria e de
materiais diddticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a Solugdo de Tecnologia da Informagdo
deve estar em conformidade;

d) de manutengdo, que independem de configuragéo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servigos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;
e) temporais, que definem datas de entrega da Solugdo de Tecnologia da Informagdo
contratada;

f) de seguranca, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugdo de Tecnologia
da Informacdo deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao
meio ambiente, dentre outros.

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicdveis, os seguintes requisitos
tecnoldgicos:

a) de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, software, padrbes de
interoperabilidade, linguagens de programacgdo, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestéo, de documentag¢do, dentre outros; c) de
implantagdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em ambiente de
producdo, dentre outros;

d) de garantia e manutencéo, que definem a forma como serd conduzida a manutengdo
e a comunicagdo entre as partes envolvidas;

e) de capacitacdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementard e implantara
a Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, que definem a natureza da experiéncia
profissional exigida e as respectivas formas de comprovag¢do dessa experiéncia, dentre
outros;

g) de formacdo da equipe que projetard, implementard e implantard a Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovagdo dessa formacgdo, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de sequran¢a da informacgdo; e

j) demais requisitos aplicdveis.
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Paragrafo unico. A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd garantir o
alinhamento
entre os requisitos definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

art. 18
IV - Definicdo de Responsabilidades

Essa é uma etapa de grande importancia e possui influéncia relevante para contratacdes bem
sucedidas. A defini¢do clara de responsabilidades (contratante, contratada e érgao gerenciador
de registro de precos) é o principal objetivo.

A equipe deve estar sempre atenta a considerar possiveis riscos a contratagao, identificando-
os previamente na Andlise de Riscos e definindo agBes para mitiga-los, garantindo assim
que algumas exigéncias para as partes, mesmo consideradas comuns, estejam presentes,
minimizando qualquer impacto adverso sobre o processo de contrata¢do e execugao.

§3

Extrato da Legislacdo: IN 4/2014
Art. 18. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do drgdo
gerenciador do registro de precos, quando aplicavel, deverd observar:

I - a definicdo das obrigagées da contratante contendo, pelo menos, a obriga¢do de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30
desta IN;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Bdsico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 desta IN;
c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas, observando o disposto no art. 21;

d) aplicar a contratada as sangées administrativas requlamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se
tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagédo;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informa¢do por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) realizar, no momento da licita¢éo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagées técnicas; e

i) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacgéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a Administrag¢do, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.
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Il - a definigdo das obrigagbes da contratada contendo, pelo menos, a obrigagdo de:

a) indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessdria;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagcdo;
f) quando especificada, manter, durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo;

g) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso |,
alinea “g”;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para
fins de comprovagdo de atendimento das especificacbes técnicas; e

i) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragdo.

Ill - a defini¢éo das obrigagdes do drgdo gerenciador do registro de pregos contendo,
além do disposto no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado pelo
Decreto n? 8.250, de 23 de maio de 2014, pelo menos, a obrigagdo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Pregos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢bes de condigées,
produtos ou pregos registrados;

¢) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;

d) autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo para drgéo
ndo participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no instrumento
convocatdrio, consultando o beneficidrio da Ata e verificando as condicbes de
fornecimento, de forma a evitar extrapola¢des dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento da Solugdo;

e) definir mecanismos de comunicag¢@o com os orgdos participantes, ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel;

2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagcdo
de prazo e responsdvel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens,
aplicagéo de sangbes administrativas, alteragdo de item registrado em Ata por modelo
equivalente ou superior.
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f) definir mecanismos de controle de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacgdo, observando, entre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informacgdo;

2. regras para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo aos orgéos ndo
participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio, cujo fornecimento ndo
poderd prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contratagoes dos orgéos
participantes do registro de precos;

3. regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo aos orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociacgdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada;
4. regras para a substituicdo da Solugdo registrada por meio de apostilamento,
garantida a realizagcdo de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso I,
alinea “e”, item 2 deste artigo e desde que previsto o apostilamento, em funcéo de
atualizagées tecnoldgicas existentes no sequimento de informdtica, na Ata de Registro
de Precos; e

5. previsdo da exigéncia para realizagdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovagdo de
atendimento das especificacOes técnicas.

art. 19
V - Modelo de Execug¢ao do contrato

Como inovagdo da IN 04/2014, o Modelo de Execucdo do contrato, é o documento que possui
as principais diretrizes e condi¢des para o fornecimento da Solug¢do de Tl contratada. Esse
documento tem o intuito de facilitar a relagdo do contratante e da contratada, uma vez que
estabelece informacgdes bdsicas para facilitar e melhorar a execugao do contrato.

As seguintes informagdes constardo deste documento:
1. Rotinas de execug¢ao

e prazos e horarios de fornecimento ou prestagao dos servigos;
e documentagdao minima exigida;
e papéis e responsabilidades.

2. Quantidades ou estimativas prévia dos produtos ou volume de servigos demandados;

3. Mecanismos formais de comunicagao, preferencialmente Ordem de Servigcos e Ordem de
Fornecimento de Bens;

4. Forma de pagamento, vinculado aos resultados obtidos;

5. Elaboragao dos seguintes termos:

e Termo de Compromisso;
e Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencgao de sigilo.

Os termos elaborados, a critério da Equipe de Planejamento da Contratagdo, poderao constar
como Anexo do Termo de Referéncia, possibilitando maior organizagao.
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art. 20
VI - Modelo de Gestdo do contrato

O Modelo de Gestdo, também trazido como inovac¢do da IN 4/2014, é definido a partir do
Modelo de Execug¢do do Contrato e possui as principais regras de gestdo e fiscalizagao do
contrato.

As seguintes informagdes deverdo constar neste documento:

e Critérios de Aceitacao, incluindo métricas e indicadores de niveis minimos de servico;
e Procedimento de teste e inspecdo, subsidiando a confeccdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo, incluindo:

e Forma de avaliagdo da qualidade e adequacao as especificagdes da Solugao;
e Recursos humanos necessarios a gestao e fiscalizagao;

e Fixacdo de valores e procedimento para retengdo (glosa) no pagamento;

e Sangdes administrativas, conforme art. 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/93, juntamente
com art. 7 da Lei n2 10.520/2002;

* Procedimentos para emissdo da nota fiscal e pagamento.

§3

Extrato da Legislacdo: IN 04/2014

Art. 20. O Modelo de Gestdo do contrato, definido a partir do Modelo de Execu¢do do
Contrato, deverd contemplar as condigbes para gestdo e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagdo, observando, quando possivel:

| - fixagdo dos Critérios de Aceitagdo dos servicos prestados ou bens fornecidos,
abrangendo métricas, indicadores e niveis de servicos com os valores minimos
aceitdveis para os principais elementos que compde a SolugciGo de Tecnologia da
Informacgdo;

Il - procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, conforme disposto no art. 73 da Lei n? 8.666, de
1993, e nos incisos XXl e XXIll do art. 22 desta IN, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequag¢do da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo as especificagées funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. defini¢dio de mecanismos de inspecdo e avaliagGo da Solugéo, a exemplo de inspegéo
por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagdo de servicos;

2. adog¢do de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtenc¢do das informagées necessdrias a gestdo e a fiscalizagdo
do contrato, conforme disposto na alinea “b” do inciso | do art. 19 desta IN;

4. definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a agcdo dos
Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspec¢des e diligéncias, quando aplicdveis, e suas formas de exercicio;
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b) disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e
fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e disponibilidade de
tempo para aplicacdo das Listas de Verificagdo e roteiros de testes;

c) demais elementos necessdrios a elaboragcdo do Plano de Fiscalizacdo, conforme
disposto no inciso XVIl do art. 22 e inciso Il do art. 32 desta IN;

Ill - fixagdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, que so deverd ocorrer quando a contratada:

a) ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

IV - definicdo clara e detalhada das sang¢bes administrativas, de acordo com os arts.
86, 87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n® 10.520, de
2002, observando:

a) vinculagdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangbes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes;

c) as situacdes em que adverténcias ou multas seréo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangbes recorrentes;
d) as situagbes em que o contrato serd rescindido por parte da Administragdo devido
ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacio de multas ou
outros motivos;

e) as situagcbes em que a contratada terd suspensa a participacdo em licitacdes e
impedimento para contratar com a Administragdo; e

f) as situacbes em que a contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracéo, conforme previsto em Lei; V - procedimentos para emissdo de
nota fiscal e pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo de eventuais
glosas ou sangoes.

Paragrafo unico. Como apoio a defini¢tio dos elementos do Modelo de Gestdo do Contrato
deverd ser observada a Andlise de Riscos, conforme disposto no art. 13 desta IN.

art. 22
VII - Estimativa de precgos

Todo Termo de Referéncia deve conter uma estimativa do preco que a Administracao Publica
espera pagar pela Solucdo de Tl a ser contratada. Mais informacdes sobre estimativa de precos
estdo no item 3.12.

No TR, ndo é necessdrio acrescentar toda a documentagao que embasou a estimativa de
preco. Essa documentagao deve compor o processo, estando disponivel para consulta dos
interessados. Nele deve ser explicado como foi feita a pesquisa de preco, indicando a melhor
estimativa que foi possivel chegar, a qual servira de ponto de partida para a licitagdo.
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art. 23
VIII - Adequagao or¢amentdria

Este item indica a fonte dos recursos que financiardo a contratacdo. No momento de
langcamento da licitagdo, é preciso ter disponiveis no or¢camento do érgao os recursos para
pagar as despesas, pelo menos, do primeiro ano de contratagao.

art. 24
IX - Regime de execuc¢ao

A definicdo do regime de execugao devera observar o que estabelece o disposto no inciso VIII
do art2 6 da Lei 8.666/93, a saber:

e empreitada por prego global;

e empreitada por prego unitario;
e tarefa;

e empreitada integral.

art. 25
X - Critérios para sele¢ao do fornecedor

Neste item, devem ser indicados os critérios que serao utilizados na sele¢do do fornecedor,
por exemplo, se serd uma contratacao por inexigibilidade, dispensa de licitacdo, adesdo a
uma ata de registro de pregos ou sera realizada uma licitagdo. Nesse ultimo caso, sera uma
licitagcdo do tipo menor preco ou técnica e pre¢o? Caso seja técnica e preco, quais serdao os
itens pontuaveis e seus respectivos pesos, justificando os critérios utilizados em termos dos
beneficios que trazem para a contratante.

Independentemente do tipo de licitacdo, neste item devem ser indicados também os critérios
de qualificagdo técnica, nos termos do art. 30 da Lei n2 8.666/93. Importante ressaltar que a
jurisprudéncia do TCU prevé a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao
mesmo quesito de capacidade técnica, quando necessario para a comprovac¢ao da aptidao.

A IN 04/2014 veda ainda:

e A indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em
normas do governo federal;

e A pontuagdao com base em atestados relativos a duragdo de trabalhos realizados pelo
licitante;

e Pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de capacidade
técnica.
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3.6 Definicao do Objeto

A definicao do objeto, conforme disciplina as principais normas, deve ser precisa, suficiente
e clara, tornando a compreensio do objeto sem equivoco. E vedada a especificagio que, por
excessiva, irrelevante ou desnecessaria, limite ou frustre o cardter competitivo da licitacdo ou
a propria realizagdo do fornecimento.

Orientag¢des normativas:

e Art.3, 8§19, inciso |, da Lei n° 8.666/93:

e Evedadoaosagentes publicos, admitir, prever, incluir ou tolerar cldusulas ou condi¢des
que restrinjam ou frustrem o seu caracter competitivo.

e Decreton?7.174/2010:

e Paracontratacaode bens e servicos de informdtica e automacao, deverdo ser adotados
os tipos de licitacdo “menor preco” ou “técnica e preco” (Art. 92); A licitacdo do tipo
“menor preco” serd exclusiva para aquisicdo de bens e servicos considerados comuns
e deverad ser realizada na modalidade pregdo. (Art.9, §12, com adaptacdes); Bens e
servicos sdo considerados comuns cuja especificacao estabelecer padrao objetivo de
desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por varios fornecedores.

e Decreto n2 5.450/2005:

e Elaboracdo do TR, (...), com indicacdo do objeto de forma precisa, suficiente e clara,
vedadas especificagcdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem
ou frustrem a competicdo ou sua realizacdo. (Art. 99, inciso |)

3.7 Justificativa da contratacao e descricao da Solucao de TI

Conforme explicita todos os normativos referentes a gestdo de recursos publicos, a
Administracdo deve, antes de tudo, planejar suas acdes, que posteriormente serdo viabilizadas
a partir de possiveis contratacGes de bens e servicos de Tl. Desta forma, é imprescindivel o
alinhamento entre os objetivos estratégicos do 6rgdo e a futura aquisicdo.

A justificativa da contratacdo devera conter, pelo menos:

e Relacdo entre os objetivos definidos no PDTI e os objetivos estratégicos, conforme
disposto na elaboracdo do DOD. (Art. 11, inciso | desta IN)

e Descricdo da Solucdo de TI, contendo de forma detalhada, motivada e justificada,
inclusive quanto a forma de célculo, o quantitativo de bens e servicos necessarios para
sua composicdo, juntamente com demonstrativo de resultados a serem alcancados em
termos de economicidade, melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis. (Art. 12, inciso IV e Art. 16, inciso |l desta IN)

3.8 Especificacdao de Requisitos

A atividade Especificar Requisitos inicia-se com o detalhamento das necessidades de negdcio,
levantados principalmente pelo integrante requisitante, e os focados na solucdo desejada
gue abrange ndo soé requisitos funcionais como também requisitos referentes a padrdes
de desenvolvimento, certificacbes necessdrias, metodologia de desenvolvimento dentre os
demais aplicaveis.

74



Conforme definido na IN 4/2014, a definicdo de requisitos para a Solugdo de Tl a ser contratada
envolve dois niveis de definicdo, que sao interdependentes e complementares, e sdo divididos em:

* Requisitos do Demandante — Integrante Requisitante com auxilio do Técnico;
e Requisitos Tecnoldgicos — Integrante Técnico.

3.8.1 Requisitos do Demandante

A drea demandante da Solucdo de TI, representada pelo Integrante Requisitante e com o
auxilio do Integrante Técnico, definira os requisitos da Solugdo de Tl a serem posteriormente
detalhados em requisitos tecnoldgicos. Nesse momento é importante definir requisitos em
nivel de caracteristicas funcionais, restricdes, dentre outros aplicaveis, independente de

caracteristicas tecnoldgicas (artigo 17, da IN 4/2014).

Os requisitos especificados pelo Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico,
compreendem:

a) Requisitos de Negocio

Definem as necessidades do demandante e os aspectos funcionais da Solu¢dao de Tecnologia
da Informacao.

b) Requisitos de Capacita¢ao
Definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos.
c) Requisitos Legais

Definem as normas com as quais a Solu¢do de Tecnologia da Informagao deve estar em
conformidade.

d) Requisitos de Manutengao
Definem as necessidades de servicos de manutencao:
e Preventiva: Visa evitar a ocorréncia de defeitos;
e Corretiva: Visa corrigir defeitos observados;
e Evolutiva (perfectiva): Melhorias requeridas pelo usuario, por exemplo, melhoria de
usabilidade;
e Adaptativa: Visa adaptar a solucdo a mudangas na legislagdo, no contexto
organizacional ou qualquer mudanga de ambiente no qual a solugao esta executando.

e) Requisitos Temporais

Definem datas de entrega, implantacdo e demais marcos temporais para a Solugdo de
Tecnologia da Informacgao contratada;

f) Requisitos de Seguranga
Requisitos de seguranca exigidos pelo negdcio, considerando os aspectos minimos de

confidencialidade, integridade e disponibilidade, tanto exigiveis para a solu¢do quanto para o
contrato em si. Atividade deve ser auxiliada pelo integrante técnico.
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g) Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Definem as necessidades especificas relacionadas a costumes, idiomas e ao meio ambiente
como, por exemplo, tratamento diferenciado por género ou grupo social, ou uso de tecnologias
e materiais que ndo agridem o meio ambiente.

3.8.2 Requisitos Tecnoldgicos

Cabe ao Integrante Técnico definir, quando aplicdveis, os requisitos tecnolégicos da Solugao
de Tl a ser contratada (os quais devem estar sempre em conformidade com os requisitos do
demandante discutidos no item anterior). E importante notar que a decisdo sobre a solugdo
mais adequada ao requisitante influencia diretamente os requisitos tecnolégicos. Desta forma,
a decisao sobre desenvolver, comprar solu¢ao pronta, adaptar solugao existente em outro
6rgdo dentre outras opgdes deve subsidiar a definicdo dos requisitos técnicos também.

Os requisitos especificados pelo Integrante Técnico, compatibilizados com os requisitos do
demandante, compreendem:

a) Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Definem os requisitos de hardware, software, linguagem de programacao, interfaces, entre
outros. S3o importantes para garantir a compatibilidade da Solugao a ser contratada com o
ambiente de Tl da contratante e, consequentemente, sua capacidade de manutenc¢do apds a
finalizagdo dos servicos pela contratada.

b) Requisitos de Projeto e de Implementagao

Estabelecer os requisitos sobre o processo de desenvolvimento de software, as técnicas e
métodos, a forma de gestdo, a necessidade de documentagdo, dentre outros. S3o requisitos
influenciados diretamente pela maturidade da drea de Tl contratante que busca definir os
requisitos para compatibilidade e manter o padrdo definido internamente.

c) Requisitos de Implantacao

Definem o processo de disponibilizacdo da solugdo no ambiente de produc¢do, como também
em ambientes de homologag¢do e treinamento da contratante, caso existam.

d) Requisitos de Garantia e Manutengao

Definem a forma como serd conduzida a manutencdo e a comunicagdo entre contratante e
fornecedor.

e) Requisitos de Capacitacao (do ponto de vista tecnolégico)

Definem o ambiente tecnoldgico onde serao feitos os treinamentos, os perfis dos instrutores,
dentre outros.

f) Requisitos de Experiéncia Profissional

Definem a natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacao
dessa experiéncia, dentre outros. Visa buscar garantir maturidade da contratada com o
desenvolvimento ou fornecimento da solugdo proposta. Envolve a definicdo de experiéncia

da equipe que projetara, implementard e implantara a Solu¢do de Tecnologia da Informacao.
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g) Requisitos de Formagao

Definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formagdo, dentre
outros. Visa garantir maturidade da equipe da contratada que se responsabilizard por projetar,
implementar e implantar e manter a Solu¢do de Tecnologia da Informacao.

h) Requisitos de Metodologia de Trabalho

Deverdo observar as metodologias préprias da contratante, caso existam, devidamente
justificada, cuidando para que ndo frustrem o carater competitivo da licitacdo ou direcione
para fornecedor especifico.

i) Requisitos de Seguranca da Informacgao

Deverdo especificar as exigéncias relativas a controle de acesso, uso de senhas, seguranga dos
dados e outras ferramentas e controles de seguranca aplicaveis.

h) Demais requisitos aplicaveis

Definem requisitos que ndo tenham sido contemplados nos itens anteriores, mas que a area
de tecnologia da informacgdo considere importantes para adequacgao aos padrdes e normas do
orgdo contratante baseados no tipo de solugdo proposto.

3.8.3 Requisitos Adicionais

Além dos requisitos do demandante e tecnoldgicos especificos de cada contratagdo, a IN
4/2014 prevé outros requisitos que devem ser observados por todas as Solu¢des contratadas
pela Administracdo Publica Federal, que sao:

e Aderéncia a e-PING;

e Aderéncia a e-MAG;

e Aderéncia as regulamentacdes da ICP-Brasil;
e Aderéncia ao e-ARQ Brasil.

a) Aderéncia a e-PING

Os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING (disponiveis em www.
governoeletronico.gov.br)definemum “conjuntominimo de premissas, politicas e especificagbes
técnicas que regulamentam a utilizagéo da Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de Servigos de Governo Eletrénico, estabelecendo as condi¢cbes de interagdio
com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral”.

As dreas cobertas pela e-PING estdo segmentadas em:

¢ Interconexao;

e Seguranca;

e Meios de Acesso;

e Organizagdo e Intercambio de Informacgdes;

e Areas de Integragdo para Governo Eletrénico; e

e Auditoria (a ser incluida em virtude do Decreto n2 8.135/2013).
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Para cada um desses segmentos foram especificados componentes, para os quais sdo
estabelecidos padrdes. Os padrdoes sdao revisados anualmente por grupos de trabalho
compostos por diversos 6rgdos da Administragcdo Publica e consolidados no Documento de
Referéncia, aprovado pela Comissdo de Coordenacao.

A'IN 4/2014 determina que as Soluc¢des de Tl a serem contratadas pela Administragdo Publica
Federal observem politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas na e-PING.

b) Aderéncia a e-MAG

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico - e-MAG (disponivel em www.
governoeletronico.gov.br) consiste em um “conjunto de recomendagdes para que o processo
de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada
e de fdcil implementag¢do”. Atende, assim, ao Decreto n2 5.296 de 2004, que torna obrigatdria
a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracao publica na rede mundial de
computadores para o uso das pessoas com necessidades especiais, visando garantir-lhes o
pleno acesso aos conteudos disponiveis.

Semelhantemente a e-PING, a IN 4/2014 também obriga que as SolugGes de Tl a serem
contratadas pela Administracdo Publica Federal observem politicas, premissas e especificagcdes
técnicas definidas na e-MAG.

c) Aderéncia as regulamentagdes da ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é uma “cadeia hierdrquica e de
confianga que viabiliza a emisséo de certificados digitais para identificagdo do cidadéo quando
transacionando no meio virtual, como a Internet”.

Ela é gerida pelo Instituto de Tecnologia da Informacao, vinculado a Casa Civil da Presidéncia
da Republica. Maiores informagdes podem ser obtidas em http://www.iti.gov.br/index.php/
certificacao-digital/certificado-digital.

A IN 4/2014 obriga que as Solugdes de Tl a serem contratadas pela Administragcdo Publica
Federal sejam aderentes as observagdes da ICP-Brasil, quando houver necessidade de utilizacdo
de certificagao digital.

d) Aderéncia ao e-ARQ Brasil

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos
— e-ARQ Brasil é uma “especifica¢do de requisitos que estabelece um conjunto de condigbes
a serem cumpridas pela organizagdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema
de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos a fim de garantir a sua confiabilidade e
autenticidade, assim como seu acesso”.

A IN 4/2014 obriga que as Solu¢des de Tl a serem contratadas pela Administragcdo Publica
Federal observem as orientagdes, premissas e especificages técnicas e funcionais do e-ARQ
Brasil. Esta exigéncia é aplicavel apenas quando o objetivo da Solugdo de Tl a ser contratada
abranger a gestdao de documentos arquivisticos digitais e nao digitais.
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3.9 Definicao de Responsabilidades

Na especificacdo de um TR é imprescindivel a definicdo clara e completa das responsabilidades
das partes envolvidas na contratacdo. Como o TR é parte integrante do Contrato, todas as
obrigacdes definidas serdo levadas em consideracdo especialmente na execucdo do contrato.
Além disso, nesse item encontram-se também as definicdes para aplicacdo de sanc¢des pelo
ndo cumprimento do acordo.

Além das responsabilidades da Contratada e Contratante, a norma também definiu
responsabilidades do 6rgdo gerenciador de Ata de Registro de Precos, instrumento comumente
utilizado pelos 6rgaos.

Como auxilio na descricdo das responsabilidades, a IN definiu os principais pontos a serem
considerados para a maioria das contratacGes. E altamente recomendavel a ciéncia desse artigo.

§3

Extrato da Legisla¢do: IN 4/2014

Art. 18. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do drgéio
gerenciador do registro de pregos, quando aplicavel, deverd observar:
I - a definigdo das obrigag¢des da contratante contendo, pelo menos, a obrigagéo de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30
desta IN;

b) encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo

ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 desta IN;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21;

d) aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis,comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se
tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugéio de Tecnologia da Informagéo;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova
de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins
de comprovagdo de atendimento das especificagbes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricdio em sua proposta da marca e modelo dos bens
ofertados; e

i) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencam a Administragdo, justificando os casos em que
isso néo ocorrer.
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Il - a definigdo das obrigagdes da contratada contendo, pelo menos, a obrigagdo de:

a) indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, nGo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessdria;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagdo;
f) quando especificada, manter, durante a execu¢Go do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagdo;

g) manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso |,
alinea “g”;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para
fins de comprovacdo de atendimento das especificagbes técnicas; e

i) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragdo.

Il - a defini¢do das obrigagbes do drgdo gerenciador do registro de pregos contendo,
além do disposto no Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2013, atualizado pelo
Decreto no 8.250, de 23 de maio de 2014, pelo menos, a obrigagéo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro
de Pregos;

b) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢bes de condigées,
produtos ou pregos registrados;

c¢) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;

d) autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdio de Tecnologia da Informacgdo para érgdo
ndo participante da Ata de Registro de Pregos, desde que prevista no instrumento
convocatdrio, consultando o beneficidrio da Ata e verificando as condicées de
fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento da Solugdo;

e) definir mecanismos de comunica¢Go com os 6rgdos participantes, ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel;

2. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicacdo
de prazo e responsdvel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens,
aplicagéio de san¢bes administrativas, alteragdo de item registrado em Ata por modelo
equivalente ou superior.
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f) definir mecanismos de controle de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacgdo, observando, entre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informacgdo;

2. regras para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagdo aos orgdos ndo
participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio, cujo fornecimento ndo
poderd prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contratacdes dos orgdos
participantes do registro de precos;

3. regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo aos orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela Contratada;
4. regras para a substituicGo da Solugdo registrada por meio de apostilamento,
garantida a realizagdo de Prova de Conceito, observado o disposto no inciso Ill, alinea
“e”, item 2 deste artigo e desde que previsto o apostilamento, em fungdo de atualiza¢bes
tecnologicas existentes no sequimento de informdtica, na Ata de Registro de Pregos; e
5. previsdo da exigéncia para realizagdo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacgéo de
atendimento das especificacOes técnicas.

3.10 Modelo de Execuc¢ao do Contrato

O Modelo de Execucdo do contrato possui as principais diretrizes e condi¢cGes para o
fornecimento da Solucdo de Tl. Esse documento tem o intuito de facilitar a relacdo do
contratante e da contratada, uma vez que estabelece informacdes bdsicas para otimizar e
melhorar a execuc¢do do contrato.

Informacdes derotinade execucdo (prazos, documentacdao minima exigida), de estimativa prévia
do volume de servicos demandados, de definicdo de mecanismos formais de comunicacdo, de
forma de pagamento e de elaboracdo de modelos de documentos de termo de compromisso
e termo de ciéncia de manutencgao de sigilo.

Além disso, a especificacdo dessas informacdes auxilia na composicao de precos de forma
mais precisa minimizando riscos da ndo execucdo do contrato ou eventuais atrasos por parte
da Contratada.

Elementos indispensaveis:
| — Fixagao de rotinas de execugao

Objetiva definir o processo e procedimento de fornecimento da solucdo contratada,
especificando:

e Prazos, horarios de fornecimento e locais de entrega, quando aplicaveis;

e Relagdo de documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela
contratante, a exemplo de relatérios de execucdo e de ocorréncias;

e Papeis e responsabilidades, definindo tanto para a contratada quanto para a prépria
contratante quem sdo os atores envolvidos e o que compete a cada um.

81



Il — Quantificagdo ou estimativa do volume dos servigcos ou quantidade de bens a serem
fornecidos, que sera util para comparagdo e permitir o controle;

[l — Definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informacgdes entre a contratada e a Administracdao. Recomenda-se preferencialmente a adogao
de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de bens para solicitagdes de execugao do contrato;
IV — Forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos;

e Termo de Compromisso — documento que contém a declaragdao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao contratante, a ser assinado
pelo representante legal da contratada;

e Termo de Ciéncia da declaragdao de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagdo.

Acritério da Equipe de Planejamento da Contratac¢do, os modelos de documentos especificados
no termo de compromisso e termo de ciéncia poderdao constar como Anexo do Termo de
Referéncia;

3.10.1 Termos de Compromisso e de Ciéncia

Estes documentos sdo estudados em detalhe no curso de Gestdo de Contratos, uma vez
gue devem ser assinados no inicio da execugdo contratual. Porém suas minutas devem
ser elaboradas durante o Planejamento da Contratagao e devem constar como anexos do
instrumento convocatério (edital).

O Termo de Compromisso deve ser assinado pelo representante legal do fornecedor e contém
a declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou
entidade.

J4 o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade devera ser assinado por todos os empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratagao.

Esses documentos visam a preservar o sigilo das informagdes da contratante a que o fornecedor
porventura venha a ter acesso durante a execu¢do do contrato bem como apds a execugao do
contrato. Eles poderao ser utilizados em eventuais a¢des de responsabilizagdo por vazamento
de informacgdes sigilosas.

3.11 Modelo de Gestao do Contrato

O documento de Modelo de Gestdo do Contrato contém a definicdo dos mecanismos
necessarios a gestao e fiscalizacdo do contrato. Este documento ird auxiliar o gestor e os fiscais
do contrato no perfeito acompanhamento do fornecimento da solucdo adquirida objetivando
minimizar os riscos de falha no fornecimento. Nesse documento sdo descritos os controles
adequados a serem aplicados conforme a natureza da solucdo contratada. Esses controles
devem estar adequados aos principais elementos que compde a solucdo, levando em
considerac¢do ferramentas, computacionais ou ndo, processos e recursos materiais e humanos
disponiveis.

Considerando o Modelo de Execucdo elaborado, o Modelo de Gestdao deverd estabelecer,
guando possivel:
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Fixacdo de Critérios de Aceitacdo — a serem definidos tanto para bens como para
servigos, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os
devidos valores minimos aceitdveis. Exemplos:

e Disponibilidade minima: 99,8%;
e (Quantidade de acessos simultaneos: 1 mil;
e (Capacidade de armazenamento: minimo 1 GB.

Procedimentos de teste e inspecao — aderente ao principio do julgamento objetivo e
vinculagdo ao instrumento convocatdrio, devem ser definidos os meios e instrumentos
necessarios para afericdo da qualidade do bem ou servico a ser contratado. Deve

incluir, quando aplicavel:

§3

Extrato do Art. 20, inciso I, da IN 4/2014:

a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequag¢do da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo as especificagées funcionais e tecnoldgicas, observando:

1. definicdio de mecanismos de inspecgdo e avaliagGo da Solugéo, a exemplo de inspegéo
por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagdo de servicos;

2. adog¢do de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagcdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

3. origem e formas de obtenc¢do das informagées necessdrias a gestdo e a fiscalizagdo
do contrato, conforme disposto na alinea “b” do inciso | do art. 19 desta IN;

4. definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a agcdo dos
Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspec¢des e diligéncias, quando aplicdveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessdrios as atividades de gestdo e
fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a qualifica¢éo técnica e disponibilidade de
tempo para aplicacéo das Listas de Verificagdo e roteiros de testes;

c) demais elementos necessdrios a elaboragdo do Plano de FiscalizacGo, conforme
disposto no inciso XVIl do art. 2 e inciso Il do art. 32 desta IN;

e Fixacdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem

prejuizo das sancdes cabiveis.

O objetivo é definir como e quando serdo descontados da fatura a pagar ao contratado
em virtude do servico ou bem ndo recebido. Entretanto, a maior complexidade reside nas
contratacdes de servicos, em que pese aplicar algum desconto em um determinado item
gue compde uma solucdo complexa. Ndo obstante, nunca deve-se abster dos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade dos descontos frente ao todo da solucgdo.

Para isso, deve-se definir formas de retencdo ou glosa quando:

e N3o atingir os valores minimos aceitaveis, fixados nos Critérios de Aceitacdo, nao

produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;
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e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao
de TI, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A equipe de contratacdo deve observar que aqui sao definidos parametros de avaliagao da
qgualidade que deve ter sido claramente especificada, tornando invidvel caso a especificacao
da solugdo tenha sido genérica ou ma especificada.

Definicdo clara e detalhada das sang¢des administrativas. Deve-se estar de acordo ao disposto
nos arts. 86, 87 e 88 da Lei n28.666/93, juntamente com o art. 7 da Lei n? 10.520/02. Além
disso, deve-se observar:

§3

Extrato do Art. 20, inciso 1V, da IN 4/2014:

a) vinculagdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangbes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacoes;

c) as situagcdes em que adverténcias ou multas seréo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo a uma escala gradual para as sangbes recorrentes;
d) as situagbes em que o contrato serd rescindido por parte da Administragdo devido
ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplica¢Go de multas ou
outros motivos;

e) as situagcbes em que a contratada terd suspensa a participacéo em licitagdes e
impedimento para contratar com a Administragéo; e

f) as situagcbes em que a contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administracéo, conforme previsto em Lei;

e Procedimentos para emissdo da nota fiscal e o devido pagamento, descontados os
valores oriundos da aplicacdo de eventuais glosas ou sanc¢des.

3.12 Estimativa de Preco

Ao planejar uma contratacdo, a Administracdo Publica deve estimar a despesa em que incorrerd
por meio de um orcamento detalhado dos itens que compdem a Solu¢cdo de Tecnologia
da Informacdo a ser contratada. A estimativa de preco serd realizada pelos Integrantes
Administrativo e Técnico.

O orcamento detalhado atende a diversas finalidades, tais como:

e Estimar a despesa a ser suportada;

e Viabilizar a fixacdo de preco maximo para a licitacdo;

e Apontar indicio de prego inexequivel;

e Possibilitar a escolha da modalidade nos procedimentos relativos a Lei n° 8.666/93;
e Viabilizar o atendimento das exigéncias relativas a publicidade legal no pregao;

e Subsidiar a analise e o julgamento das propostas.

Com o objetivo de clarificar a composicdo dos precos da Solucdo, além de permitir aos
fornecedores o conhecimento de todos os itens que estdo sendo prospectados a IN 4/2014
define em seu art. 14 o seguinte:
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§ 42 Nas licitagdes por preco global, cada servigco ou produto do lote deverd estar discriminado
em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego
individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens
de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de
acordo com o art. 32, § 52 da Lei n2 8.666, de 1993.

SAIBA MAIS
Preco maximo e pre¢co manifestamente inexequivel

O preco estimado pela contratante por meio de seu orcamento detalhado ndo precisa ser
necessariamente definido como o pre¢o maximo que a Administragdo se dispde a pagar. Na
verdade, a fixacdo de preco maximo so é exigida pela legislacdo em licitagcdes do tipo melhor
técnica. Nas demais, fica a critério do érgdo contratante fixa-lo ou nao.

Jd o preco manifestamente inexequivel é aquele baixo demais a ponto de inviabilizar o
fornecimento da Solugcdo e o cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada.
A legislacdo estabelece uma férmula matematica para calculo do preco manifestamente
inexequivel somente para obras de engenharia. Nas contratacdes de Tl, deve-se comparar
a proposta ofertada com o orcamento detalhado realizado previamente. A eventual
exclusdo de um licitante por preco manifestamente inexequivel sé deve ser feita de forma
fundamentada, quando a proposta excluida for muito inferior as das demais licitantes e apés
oferecida a licitante a oportunidade de defender a exequibilidade da proposta apresentada.

O preco estimado pode ser obtido através de uma pesquisa de mercado. Usualmente, solicita-
se a potenciais fornecedores que apresentem cotacdes de preco para fornecimento da solucado
que se deseja contratar. A legislacdo recomenda que se busque pelo menos trés cotacdes,
mas deve-se procurar obter o maior nimero possivel para que o preco estimado esteja o mais
proximo da realidade de mercado.

Nao obstante, a pesquisa junto a fornecedores ndo é a Unica fonte para estimar o preco de
referéncia. Pode-se utilizar também precos praticados em contratos semelhantes firmados
pelo 6rgdo ou outros entes publicos, propostas apresentadas em licitacdes semelhantes,
valores oficiais de referéncia (por exemplo, tabela SINAPI) ou tarifas publicas.

No ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SISG, o Ministério do Planejamento editou a
IN 05/2014, definindo o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos,
e estabelece o seguinte:

£

Extrato da Legislagdo: IN 05/2014

Art. 22 A pesquisa de pregos serd realizada mediante a utiliza¢éio de um dos seguintes
pardmetros:(Alterado pela Instrugdo Normativa n2 7, de 29 de agosto de 2014)

I - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;
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Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execu¢do ou concluidos nos
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos; ou
IV - pesquisa com os fornecedores.

A partir do preco de referéncia, é possivel estimar o impacto que a contratacdo tera sobre
o orcamento do 6rgdo ou entidade. Importante ressaltar que, para licitar, deve-se indicar a
disponibilidade orcamentdria, ainda que o empenho dos recursos sé venha a ser realizado
apos a adjudicacdo do objeto e imediatamente antes da assinatura do contrato.

3.13 Adequagao Orcamentaria

A adequagao orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro serao elaborados pelos Integrantes
Requisitante e Técnico, contendo:

e |-aestimativa doimpacto econémico-financeiro no orcamento do 6rgao ou entidade,
com indicacdo das fontes de recurso; e
e |l -cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas

ou fases da Solucdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde,
e a previsdo de desembolso para cada uma delas.

3.14 Regime de Execugao

Com o cronograma fisico-financeiro e a adequacgdo orcamentaria prontos, define-se o Regime
de Execucdo, que deve ser escolhido, de acordo com o inciso VIl do art. 6 da Lei n2 8666/93,
dentre os seguintes regimes: empreitada por preco global, empreitada por preco unitdrio,
tarefa e empreitada integral. Caso a empreitada seja por preco global, é necessario que cada
servico ou produto do lote seja discriminado em itens separados nas propostas de precos, de
modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicao por preco global.

Cumpre observar que, qualquer que seja a modalidade, licita-se um objeto, aonde a escolha
da modalidade se da a partir das caracteristicas da prdpria presta¢cdo em si. Sendo assim, a sua
escolha ndo é ato administrativo puramente discriciondrio, pois, sendo o objeto insuscetivel
de fracionamento a modalidade deverd ser a empreitada por preco global, enquanto que sé
se aplicard a empreitada por preco unitdrio quando se contratar por precos certos de unidades
determinadas.

Apds o Regime de Execucdo ser definido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo ira analisar
a viabilidade de parcelamento da Solucdo de Tecnologia da Informacao e avaliar a necessidade
de separacao das licitacbes. Essas decisGes serdao tomadas de acordo com a viabilidade
econdmica e técnica da contratacao.

86



Extrato da Legislagdo: IN 4/2014

Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratacgdo e
conterd, no minimo, as seguintes informagées:

Art. 24. Definigcdo do regime de execugdo do contrato, observado o disposto no inciso
Vil
do art. 62 da Lei n® 8.666, de 1993.

Lei 8.666/93
Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Obra - toda construgdo, reforma, fabrica¢do, recuperacéo ou ampliagdo, realizada
por execugdo direta ou indireta;

Il - Servico - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para
a Administragdo, tais como: demolicdo, conserto, instalagdo, montagem, operagdo,
conservacgdo, reparagdo, adaptacdo, manutengdo, transporte, locagdo de bens,
publicidade, sequro ou trabalhos técnico-profissionais;

Il - Compra - toda aquisi¢cdo remunerada de bens para fornecimento de uma so vez
ou parceladamente;

IV - Alienacdo - toda transferéncia de dominio de bens a terceiros;

V - Obras, servicos e compras de grande vulto - aquelas cujo valor estimado seja
superior a 25 (vinte e cinco) vezes o limite estabelecido na alinea “c” do inciso | do art.
23 desta Lei;

VI - Seguro-Garantia - o seguro que garante o fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas por empresas em licitagbes e contratos;

VIl - Execugdo direta - a que € feita pelos orgdos e entidades da Administra¢do, pelos
proprios meios;

VIl - Execugdo indireta - a que o drgdo ou entidade contrata com terceiros sob qualquer
dos seguintes regimes: (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

a) empreitada por prego global - quando se contrata a execugdo da obra ou do servico
por prego certo e total;

b) empreitada por preco unitdrio - quando se contrata a execugdo da obra ou do
servico por preco certo de unidades determinadas;

c¢) (Vetado). (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

d) tarefa - quando se ajusta mdo-de-obra para pequenos trabalhos por preco certo,
com ou sem fornecimento de materiais;

e) empreitada integral - quando se contrata um empreendimento em sua integralidade,
compreendendo todas as etapas das obras, servicos e instala¢cbes necessdrias,
sob inteira responsabilidade da contratada até a sua entrega ao contratante em
condig¢bes de entrada em operagdo, atendidos os requisitos técnicos e legais para sua
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utilizagéo em condigées de seguranga estrutural e operacional e com as caracteristicas
adequadas as finalidades para que foi contratada;

IX - Projeto Bdsico - conjunto de elementos necessdrios e suficientes, com nivel de
precisGo adequado, para caracterizar a obra ou servi¢o, ou complexo de obras ou
servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indica¢des dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da
obra e a definigéo dos métodos e do prazo de execugdo, devendo conter os seguintes
elementos:

a) desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a fornecer viséo global da obra e
identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugbes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma
a minimizar a necessidade de reformulagdo ou de variantes durante as fases de
elaboragéio do projeto executivo e de realizagdo das obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos
a incorporar a obra, bem como suas especificagbes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o cardter competitivo para a sua
execugdo;

d) informagbes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos construtivos,
instalagées provisdrias e condi¢des organizacionais para a obra, sem frustrar o cardter
competitivo para a sua execug¢éo;

e) subsidios para montagem do plano de licita¢éo e gestdo da obra, compreendendo
a sua programagdo, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros
dados necessdrios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de
servigos e fornecimentos propriamente avaliados;

X - Projeto Executivo - o conjunto dos elementos necessdrios e suficientes a execugdo
completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT;

XI - Administragcdo Publica - a administrag¢do direta e indireta da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com
personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundag¢bes
por ele instituidas ou mantidas;

Xl - Administragdo - drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administra¢éo Publica opera e atua concretamente;

Xl - Imprensa Oficial - veiculo oficial de divulgagcdo da Administra¢éo Publica, sendo
para a Unido o Didrio Oficial da Unido, e, para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, o que for definido nas respectivas leis; (Redagdo dada pela Lei n? 8.883,
de 1994)

XIV - Contratante - é o drgdo ou entidade signatdria do instrumento contratual;

XV - Contratado - a pessoa fisica ou juridica signatdria de contrato com a Administragdo
Publica;

XVI - Comissdo - comissdo, permanente ou especial, criada pela Administragdo com a
fungdo de receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos
as licitagoes e ao cadastramento de licitantes.

XVII - produtos manufaturados nacionais - produtos manufaturados, produzidos no
territério nacional de acordo com o processo produtivo bdsico ou com as regras de
origem estabelecidas pelo Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei n® 12.349, de 2010)
XVIII - servigos nacionais - servigos prestados no Pais, nas condi¢bes estabelecidas pelo
Poder Executivo federal; (Incluido pela Lei n® 12.349, de 2010)
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XIX - sistemas de tecnologia de informagdo e comunicagdo estratégicos - bens e servigos
de tecnologia da informacéo e comunicacéo cuja descontinuidade provoque dano
significativo a administragcdo publica e que envolvam pelo menos um dos sequintes
requisitos relacionados as informagdes criticas: disponibilidade, confiabilidade,
seguranga e confidencialidade. (Incluido pela Lei n® 12.349, de 2010)

§620 Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratag¢do e aprovado pela autoridade competente.

3.15 Critérios Técnicos de Julgamento da Proposta

Apds o Regime de Execucdo, serdo definidos critérios técnicos de julgamento das propostas,
utilizados durante a fase de Sele¢ao de Fornecedores. Esses critérios sao estabelecidos pelo
Integrante Técnico.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo ira avaliar a viabilidade para o estabelecimento de
consorcio e/ou subcontratacdo da Solu¢do de Tecnologia da Informacdo, de acordo com os
artigos. 33 e 72 da Lei n2 8666 de 1993, justificando-se tal decisao.

Por suavez, a Area Requisitante da Solu¢do de Tl ou a Area de Tecnologia da Informacdo poderdo
decidir a respeito da realizacdo de consulta ou audiéncia publica do Termo de Referéncia ou
Projeto Bésico, a fim de avaliar a completude caberd a Area de Tecnologia da Informac3o apoiar
tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo nas respostas aos questionamentos ou
as impugnacdes dos licitantes. E importante mencionar que a Lei 8.666/93 exige consulta
publica para contratacées de grande vulto, assim definidas aquelas que ultrapassam o valor
de R$150 milhdes.

£

Extrato da Legislagédio: IN 4/2014

Art. 25. A definigdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Sele¢éo do Fornecedor, deverd observar o seguinte:

a) a utilizagdo de critérios correntes no mercado;

b) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessdrio para a comprovagdo da aptiddo;

¢) a vedagdo da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

d) a vedag¢do de pontuagdo com base em atestados relativos a duragdo de trabalhos
realizados pelo licitante;

e) a vedagdo de pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito
de capacidade técnica; e

f) a justificativa dos critérios de pontuagdo em termos do beneficio que trazem para a
contratante.
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3.16 Parcelamento da contratagao

Sempre que possivel, a contratacdo deverd ser parcelada. Isso porque o parcelamento, em
tese, aumenta a possibilidade de competicdao, uma vez que determinado fornecedor pode nao
ser capaz de oferecer uma solugdo integrada, mas sim alguns de seus componentes.

§3

Extrato da Legislagdo: IN 4/2014

Art. 14.

§ 29 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard a viabilidade de:

I - parcelamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo a ser contratada, em tantos
itens quanto se comprovarem técnica e economicamente vidveis, justificando-se a
deciséo de parcelamento ou néo da Solugdo; e

Il - permitir consodrcio ou subcontratagdo da Solugéo de Tecnologia da Informagdo,
observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei no 8.666, de 1993, respectivamente,
justificando-se a decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de
licitacbes e contratacbes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagéio com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei no 8.666, de 1993.

Entretanto, o possivel aumento da competicdo decorrente do parcelamento deve ser cotejado
vis a vis a economia de escala (e de escopo) que a contratagdo de uma Solucdo de Tl integrada
pode trazer ao 6érgao publico. A decisdo por uma ou outra alternativa deve ser justificada no
processo e ter como balizador a maximizagao do interesse publico.

3.17 Termo de Referéncia para dispensa, inexigibilidade e adesao a ata de
registro de precos

A'IN 4/2014 é clara ao afirmar que o Planejamento da Contratacdo é obrigatério também para
contrata¢des que ndo envolvam processo licitatdrio, ou seja, realizadas por inexigibilidade,
dispensaoucriacdo e adesdo a ata de registro de precos. Essa exigéncia fica clara se entendemos
gue essas modalidades de contratacdo constituem-se em diferentes formas de Selecdo do
Fornecedor, processo subsequente e independente do Planejamento da Contratacao.

Portanto, em todos esses casos é obrigatdria a elaboracdo de Termo de Referéncia, pois este

é o documento final do Planejamento da Contratagdo, no qual deve-se justificar, inclusive, a
opcao pela licitacdo ou outra modalidade de contratacao.

90



83

Extrato da Legislagdo: IN 4/2014

Art. 9.§ 22 Exceto no caso em que o drgdo ou entidade seja participe da licitagdo,
quando sdo dispensdveis as etapas Ill e IV do caput deste artigo, é obrigatdria a
execugdo da fase de Planejamento da Contratacdo, independentemente do tipo de
contratagdo, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

Ill - criagcdo e adesdo a Ata de Registro de Pregos; e

IV - contratagées com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco
Mundial, Banco Internacional para Reconstru¢éo e Desenvolvimento, e outros.

3.18 Consulta e audiéncia publica

Conforme artigo 14 da IN 4/2014, a Area Requisitante da Solu¢do ou a Area de Tecnologia da
Informacgdo deverao decidir sobre a disponibilizagdo do documento elaborado em audiéncia
ou consulta publica.

§3

Extrato da Legislagéio: IN 4/2014

Art. 14, § 52. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico, a critério da Area Requisitante
da Solucdo ou da Area de Tecnologia da Informagdo, poderd ser disponibilizado
em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da
especificacdo dos requisitos, a adequagdo e a exequibilidade dos critérios de aceitagdo.

Esses instrumentos tém como objetivo avaliar a completude e a coeréncia da especificacao
de requisitos, a adequacdo e a exequibilidade dos critérios de aceitagdo. Trata-se de uma
oportunidade de dirimir falhas de comunicac3do e interpretacao entre contratante e potenciais
fornecedores.

Segundo a Lei n? 8.666/93, a realizacdo de audiéncia publica é obrigatéria para contratagdes
acima de RS 150.000.000,00. No entanto, trata-se de uma boa pratica recomenddvel para
qualquer contratacdo, especialmente aquelas com maior risco de impugnacdo na fase de
Selecdo do Fornecedor ou de problemas na execugdo contratual.

Submetendo um Termo de Referéncia a consulta e audiéncia publica, o érgdo contratante
permite que os fornecedores esclarecam suas duvidas e, eventualmente, apresentem
contribuicdes que podem enriquecer a especificacdo técnica. O periodo gasto com a realizacdo
da consulta publica pode ser amplamente recuperado, evitando-se impugnacdes e paralisagcdes
do processo licitatério apds o lancamento do edital.
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SAIBA MAIS

Diferenga entre consulta e audiéncia publica

A diferencga entre consulta publica e audiéncia publica esta no intervalo de duragdo e na
presencialidade.

Consulta publica é um periodo (de semanas ou meses) em que determinado documento (por
exemplo, um Termo de Referéncia) fica disponivel para receber contribuigdes. Em geral se
disponibiliza o documento no sitio do 6rgdo publico para que todos os interessados possam
lé-lo e enviar contribuicdes. Orgdos que realizam muitas consultas publicas como, por
exemplo, a Anatel, possuem softwares que permitem que as contribui¢Ges (por exemplo, a
sugestdo de troca de uma palavra) sejam inseridas diretamente no texto lido. Entretanto, ndo
€ obrigatdrio o uso de uma ferramenta com essa sofisticagdo. Uma forma simples, disponivel
para qualquer 6rgao, é publicar o documento em seu sitio e informar um e-mail para receber
as contribui¢cdes. O aviso de consulta publica deve ser publicado no Diario Oficial da Unido
e em todos os meios possiveis para sua ampla divulgagdo. Nao ha prazo obrigatdério para
duragdo da consulta publica. Pode ser de uma semana até vdrios meses, dependendo da
complexidade do documento submetido.

Audiéncia publica é um evento pontual (de algumas horas) com data e local definidos e
previamente divulgados, no qual os servidores publicos ficam a disposicdo para prestar
esclarecimentos presencialmente sobre determinado documento (no nosso caso, um Termo
de Referéncia). E aberta a participa¢do de qualquer cidad3o. Geralmente sdo realizadas uma
ou mais audiéncias publicas durante o periodo de consulta publica.

3.19 Encerramento da fase de Planejamento da Contratagao

Conforme definido pela IN 4/2014, o Termo de Referéncia devera ser assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela autoridade competente, acdo realizada
na versao final do documento. A fase de Planejamento da Contratacdo encerra-se com o
encaminhamento da minuta de TR a drea de licitacOes.

Planejamento da Contratacdo de Solugoes de Tl (MCTI)
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A partir da minuta de TR, a drea administrativa elaborard a minuta de edital. Muitos equivocos
decorrem de uma compreensao inadequada do conceito de edital. O edital ou ato convocatério
é o documento que fixa as condi¢des de realiza¢do da licitagdo e convoca os interessados para
a apresentagdo de suas propostas.

O art. 40 da Lei n? 8.666/93 estabelece o conteddo minimo obrigatério do edital. Algumas
informagdes deverdo constar no preambulo (definidas no caput) e as demais poderdo estar no
corpo do edital ou em seus anexos.

O Termo de Referéncia (ou Projeto Basico), anexado ao corpo do edital, é parte integrante do
mesmo, assim como a minuta de contrato e os demais anexos.

e |

Desta forma, se determinada informacdo consta no Termo de Referéncia, ela ndo precisa ser
duplicada no corpo do edital. Ao contrario, essa pratica equivocada aumenta a probabilidade
de erros, pois eventuais corre¢des no TR ao longo do processo podem, por esquecimento,
nao ser efetuadas no corpo do edital ou vice-versa, gerando inconsisténcias no instrumento
convocatorio.

Edital

Termo de
Referéncia

Raciocinio analogo se aplica ao conceito de contrato. Fazem parte do contrato firmado
pela Administracdo ao final do processo de Sele¢cdo do Fornecedor ndo apenas a peca do
contrato, mas também o edital e a proposta apresentada pela licitante vencedora. Todos esses
documentos tém valor legal de contrato, conforme figura a seguir:

Contrato

Pega de +

5 Proposta
Contrato

Edital vencedora
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Extrato da Legislagdo: Lei n® 8.666/93

Art. 40. O edital conterd no predmbulo o numero de ordem em série anual, o nome
da reparticdo interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de execu¢do e o
tipo da licitago, a mengdo de que serd regida por esta Lei, o local, dia e hora para
recebimento da documentagdo e proposta, bem como para inicio da abertura dos
envelopes, e indicard, obrigatoriamente, o seguinte:

I - objeto da licitagdo, em descrigdo sucinta e clara;

Il - prazo e condi¢bes para assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos, como
previsto no art. 64 desta Lei, para execu¢éo do contrato e para entrega do objeto da
licitagdo;

Il - sangbes para o caso de inadimplemento;

IV - local onde poderd ser examinado e adquirido o projeto bdsico;
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V - se hd projeto executivo disponivel na data da publicagcdo do edital de licitagdo e o
local onde possa ser examinado e adquirido;

VI - condig¢bes para participagdo na licitagdo, em conformidade com os arts. 27 a 31
desta Lei, e forma de apresentagdo das propostas;

VIl - critério para julgamento, com disposicbes claras e pardmetros objetivos;

VIII - locais, hordrios e cddigos de acesso dos meios de comunicag¢éo a distdncia em
que serdo fornecidos elementos, informagdes e esclarecimentos relativos a licitagdo e as
condigbes para atendimento das obrigagdes necessdrias ao cumprimento de seu objeto;
IX - condigcbes equivalentes de pagamento entre empresas brasileiras e estrangeiras,
no caso de licitagées internacionais;

X - o critério de aceitabilidade dos pregos unitdrio e global, conforme o caso, permitida
a fixacdo de precos mdximos e vedados a fixacdo de precos minimos, critérios
estatisticos ou faixas de variagdo em relagdo a pregos de referéncia, ressalvado o
dispossto nos pardgrafos 12 e 22 do art. 48; (Redagdo dada pela Lei n? 9.648, de 1998)
XI - critério de reajuste, que deverd retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo,
admitida a adog¢do de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para
apresentagdo da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, até a data
do adimplemento de cada parcela; (Redacdo dada pela Lei n© 8.883, de 1994)

XIl - (Vetado). (Redagdio dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

XIll - limites para pagamento de instalagGo e mobilizacio para execu¢éo de obras
ou servigcos que serdio obrigatoriamente previstos em separado das demais parcelas,
etapas ou tarefas;

XIV - condigbes de pagamento, prevendo:

a) prazo de pagamento ndo superior a trinta dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela; (Reda¢do dada pela Lei n 8.883, de 1994)
b) cronograma de desembolso mdximo por periodo, em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros;

c) critério de atualizag¢do financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento,; (Redagéo
dada pela Lei n2 8.883, de 1994)

d) compensagdes financeiras e penalizagdes, por eventuais atrasos, e descontos, por
eventuais antecipagdes de pagamentos;

e) exigéncia de seguros, quando for o caso;

XV - instrugbes e normas para os recursos previstos nesta Lei;
XVI - condigées de recebimento do objeto da licitagéo;
XVII - outras indicagdes especificas ou peculiares da licitagdo.

§ 120 original do edital deverd ser datado, rubricado em todas as folhas e assinado pela
autoridade que o expedir, permanecendo no processo de licitagéo, e dele extraindo-se
copias integrais ou resumidas, para sua divulgagdo e fornecimento aos interessados.
§ 22 Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante:

I - 0 projeto bdsico e/ou executivo, com todas as suas partes, desenhos, especificagdes
e outros complementos;

Il - orcamento estimado em planilhas de quantitativos e pre¢os unitdrios; (Redagdo
dada pela Lei n? 8.883, de 1994)

Il - a minuta do contrato a ser firmado entre a Administragdo e o licitante vencedor;
IV - as especificagbes complementares e as normas de execugdo pertinentes a licitagdo.
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Encerramento
Encerramos o mddulo 3 e aqui estudamos sobre:

e O Termo de Referéncia;
e Elaborac¢do do Termo de Referéncia.

Caso possua alguma duvida relacionada ao conteudo, retome os estudos e entre em contato
com o seu tutor.
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