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RESUMO

Em 2013, a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) criou a Coordenacao-
Geral de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (CGCON), para valorizar o
capital intelectual e desenvolver praticas que priorizem a gestdo do conhecimento
com participagdo social, o acesso aberto a informacdo e ao conhecimento, a
transparéncia, o uso e o reuso dos materiais produzidos. Nessa direcao, este artigo
relata o planejamento e o desenvolvimento do “Repositério Institucional da ENAP?,
considerado o acervo do conhecimento da instituicdo, onde toda a produgéo
intelectual esta preservada e pode ser livremente acessada no endereco eletrénico
repositorio.enap.gov.br, sem necessidade de qualquer cadastro. Contém
documentos da memoria organizacional, estudos de caso para a aprendizagem
organizacional, praticas inovadoras da Administracdo Publica Federal, publicacdes
da ENAP e de suas parcerias, producdo cientifica de cursos de pés-graduacao,
objetos educacionais, entre outros materiais. Dentro dos principios de abertura e
transparéncia, importantes valores da organizacdo, o Repositorio traz conteludos
abertos e recursos educacionais - mais de 1.700 materiais - para uso e reuso e que
contribuem sobremaneira para a formacdo e o desenvolvimento dos servidores
publicos. O Repositorio foi construido com inteligéncia coletiva e inovacdo no fluxo
de trabalho e nos processos de gestdo do Repositério.



http://repositorio.enap.gov.br/
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INTRODUCAO

O Brasil conta com mais de 610 mil Servidores PUblicos Federais Civis
Ativos do Poder Executivo. O quantitativo do Executivo, somado aos Poderes
Legislativo, Judiciario e Ministério Publico, chega a mais de dois milhdes. Isso sem
falar nos estados e municipios brasileiros que, somados, chegaria perto de dez
milhdes de servidores publicos. Com esse enorme quantitativo de servidores para
capacitar, a tendéncia € que a Administracéo P Ublica Federal crie ambientes virtuais
para compartilhamento de materiais a serem utiizados na formacdo e
desenvolvimento de servidores publicos.

Os repositérios digitais surgiram em razao da necessidade de gestdo de
recursos de informacdo em formato digital no contexto académico, ou seja, inseridos
nas atividades de ensino e/ou pesquisa. Neste contexto existem varios tipos de
repositérios digitais: repositorios institucionais, repositérios de teses e dissertacoes,
repositorios de objetos de aprendizagem, repositérios de dados brutos, e
repositérios tematicos ou disciplinares.

Segundo Fernando Leite (2009), os repositorios institucionais tém sido
utilizados, dentre outras coisas, para maximizar a acessibilidade e o uso da
informacgéo, para a retroalimentacdo da atividade de pesquisa, para a preservagao
dos conteudos digitais e para reunir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar a
producdo cientifica da instituicdo. Dessa forma, um repositdrio institucional oferece
recursos e mecanismos para uma gestdo da informacdo efetiva, da producdo
intelectual de uma organizacao.

A conjuntura politica também foi favoravel a criacdo de repositorios, pois o
conceito de governo aberto vinha sendo discutido com intensidade, relacionado a
dados abertos, software livre, governo eletrbnico, e também a transparéncia,
responsabilizacdo, colaboracao e participacéo social.

A Lei de Acesso a Informacé@o(2011) entrou em vigor dia 16 de maio de
2012 e trouxe importantes mudancas para a administracdo publica brasileira, uma
vez que proporciona, ao cidadao, o acesso amplo as informacfes e a documentos
publicos sob a guarda do Estado, de forma ativa e transparente. A partir dessa data,
ndo somente todo cidaddo pode, a qualquer momento, solicitar informacdes
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diversas, sem necessidade de motivacdo para seu uso, como estabelece que 6rgaos
publicos devam divulgar, independentemente de solicitacdes, informacdes de
interesse geral ou coletivo, garantindo o exercicio do direito constitucional de acesso
a informacéo publica.

Ha que mencionar, ainda, o movimento mundial de compartilhamento de
Recursos Educacionais Abertos (REA), que encoraja 0s governos a disponibilizarem
os produtos (conteudos, materiais de curso) financiados com dinheiro publico, para
que sejam disponibilizados de forma live e com licenca aberta para toda
comunidade, permitindo a sua consulta, uso e adaptacédo. Isso vai ao encontro dos
objetivos da ENAP, que nos termos do seu Estatuto (2013) tem, entre outras, a
funcao de “prospectar e difundir conhecimento sobre gestdo publica” e “fomentar e
desenvolver pesquisa na area de gestdo publica”. Essa missao é desempenhada
por toda a instituicdo, seja nos programas de capacitacdo que oferece aos
servidores, seja no trabalho de pesquisa e disseminacdo de conhecimento a cargo
da Diretoria de Comunicagédo e Pesquisa da Enap.

Com a criacdo do Repositorio Institucional da ENAP, as escolas de
governo e universidades tém a sua disposi¢do importante fonte de pesquisa na area
de gestdo publica e uma vasta oferta de materiais de cursos para capacitar 0s
agentes publicos nos estados e municipios brasileiros e para alunos de graduacéo e
pés-graduacdo em gestdo publica e areas afins, promovendo igualdade de acesso a

todos os cidadaos.

OBJETIVOS

Os objetivos do Repositorio Institucional da Enap foram estabelecidos

pela Portaria n? 297, de 31 de dezembro de 2013, conforme a seguir:
I.  Organizar e disponibilizar a producédo técnica e cientifica da ENAP
como resultado de seus estudos e pesquisas, segundo padrdes

internacionais para compartilhamento de informacdes em rede;

II. Aumentar a visibilidade e 0 acesso a pesquisa técnica e cientifica da

ENAP, em acesso aberto, em conformidade com a Lei n? 12.527/2011

(Lei de Acesso a Informacao);
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[ll. Aumentar a interoperabilidade de toda a producéo da ENAP em rede;

IV. Preservar e armazenar a memoria institucional da ENAP;

V. Preservar os documentos produzidos nas pesquisas e considerados
relevantes a Administracdo Publica Federal;

VI. Disponibilizar recursos de aprendizagem produzidos pela ENAP ou no
ambito de suas parcerias, tanto para a formacdo e o desenvolvimento
de agentes publicos quanto para promover a participacdo social e o

exercicio da cidadania.

METODOLOGIA

O Repositorio foi construido com inteligéncia coletiva e inovagédo no fluxo
de trabalho e nos processos de gestdo do Repositério, conforme etapas descritas
neste artigo.

Para iniciar o projeto do Repositorio Institucional, foi realizado um
benchmarking, buscando as melhores referéncias no desenvolvimento de
repositérios, para se chegar ao modelo desejado pela Enap. O benchmarking foi
feito de varias formas: (i) consulta aos modelos de repositérios indexados no ROAR
e no OpenDoar?, e no The Ranking Web of World Repositories; (i) visita técnica ao
IBICT para discutir questdes importantes no desenvolvimento de repositorios
institucionais e estudo dos principais topicos do livro “Boas Praticas para a
construcdo de Repositorios Institucionais”, publicado pelo IBICT, em 2012; (iii) visita
técnica ao IPEA e conversa com o Prof. Fabio Batista, autor do livio Modelo de
Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Federal; (iv)
compartilhamento de experiéncias a respeito da construgdo de repositérios com
técnicos da Fundacdo Joao Pinheiro (FJP), com técnicos da Universidade de Séo
Paulo (USP), professores da Universidade de Malaga (UMA) — Espanha, entre

outros.

! Diretérios internacionais gue indexam repositérios de acesso aberto desenvolvidos em todo o
mundo. Podem ser acessados nos links <http://roar.eprints.org/> e <http://www.opendoar.org/>.
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A Enap estabeleceu, de imediato, um Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
visando o desenvolvimento de atividades conjuntas, em especial 0 apoio a
implantacdo do Repositorio Institucional da Enap, desenvolvido com a ferramenta
DSpace. De acordo com o estabelecido, o IBICT orientou a instalacdo e
configuragcdo (parametrizacdo) do DSpace e ministrou capacitagéo para a utilizacao
da ferramenta.

Essa parceria estratégica com o IBICT, bem como a opc¢do pela
ferramenta livre DSpace, fez com os valores investidos no Repositorio da Enap
ficassem abaixo do preco praticado por fornecedores externos e que se evitasse 0
pagamento de licencas a softwares para a gestao de repositérios digitais. Portanto, a
parceria com o IBICT para a construgdo de repositorios institucionais reduziu custos
com o projeto e € altamente recomendada aos 6rgdos publicos, de todas as esferas
e Poderes.

O investimento financeiro no desenvolvimento do Repositério Institucional
da Enap foi destinado somente para a contratacdo de colaboradores especialistas
para atuar, no formato de oficinas, capacitando equipes da Enap em temas
especificos relacionados ao Repositério. Com essa decisdo, um maior numero
possivel de servidores da Enap poderia adquirir competéncias nas diversas etapas
de desenvolvimento do Repositorio, qualificaria 0 debate sobre o assunto e as
equipes se instrumentalizariam para o0 manejo da ferramenta DSpace. Isso ajudou a
garantir a sustentabilidade do Repositorio.

Com relacédo a ferramenta para a criagcdo de repositérios, optamos pelo
DSpace pelos seguintes motivos: (i) € um software livre, portanto, ndo ha
necessidade de pagar licenca de uso; (ii) € o software mais utilizado no mundo para
a criacdo de repositorios; (iii) € uma ferramenta robusta e ndo ha limite de numero
de objetos e de tamanho de arquivos a serem inseridos no Repositorio; (iv) a
comunidade de desenvolvedores do DSpace é muito grande e ndo ficamos
desassistidos no suporte para a parametrizacdo e atualizacdo da ferramenta; (v) é
completamente configuravel em razdo de necessidades institucionais especfficas, ja
que o Repositério da Enap apresenta um modelo conceitualmente expandido em

funcdo das Comunidades e tipologia de documentos a serem disseminados; (vi) é
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adotado por instituicbes educacionais, governamentais, privadas ou comerciais, em
todo o mundo; (vii) o DSpace pode ser utilizado em qualquer sistema operacional; e
(viii) o sistema € capaz de gerenciar e preservar todo tipo de conteudo digital.

Logo no inicio, para se chegar a um modelo para o Repositério da Enap,
adotou-se como principio a politica de acesso aberto (Open Access), de modo que
gualquer pessoa pode utilizar os documentos sem nenhum tipo de cadastro. Dessa
forma, os usuarios podem fazer download, imprimir, compartilhar ou utilizar, para fins
educacionais, qualquer material depositado, tomando o cuidado de fazer a devida
citacdo dos direitos autorais e observando a licenca atribuida em cada um dos
materiais, sendo vedado apenas o uso comercial.

Com acesso aberto, o objetivo do Repositério € disseminar e aumentar a
visibilidade da producéo intelectual da Escola, para todos os publicos. Além disso,
contribui para a difusdo do conhecimento sobre gestdo publica, em ambito nacional
e internacional, divulgando e compartiihando materiais de curso, estudos e
pesquisas com instituicbes parceiras, como a Rede Nacional de Escolas de
Governo, o Sistema de Escolas de Governo da Unido (SEGU), e parceiros
internacionais como o Centro Latino-americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (CLAD).

Para discutir a concepcdo e o planejamento do Repositério, diversas
reunides foram realizadas com a Alta Direcdo da Enap e, na sequéncia, um esboco
de organizagéo dos conteudos foi apresentado e sugeria a composi¢ado de colecdes
que representassem toda a producdo intelectual da Escola, como: documentos
produzidos pelo corpo técnico, livros, cadernos, revistas e demais publicacdes,
recursos educacionais e materiais de curso, documentos que contassem a histéria
da Enap, preservando assim a sua memoria, os trabalhos de pesquisa dos
servidores e do corpo discente, as praticas inovadoras premiadas pelo concurso
Inovacdo na Gestdo Publica, e documentos das parcerias da Enap.

Ao apresentar a proposta de organizacdo para o Repositorio Institucional
e explicar a sua finalidade e o fluxo de trabalho, as diferentes areas da Enap se
manifestaram, indicando como elas se enxergavam dentro das “comunidades e
colegcdes” e na organizagao dos conteldos, e sugeriram alteracdes ao longo do

processo. Com essa inteligéncia coletiva, houve avancos na arquitetura da
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informacéo, nas diferentes formas de pesquisa e navegacao, na construgcdo de uma
politica instituindo o Repositério e relativa aos direitos autorais, e nas op¢des para a
sua interface.

Ao longo de um ano de trabalho, oficinas foram realizadas com equipes
das éareas, e pequenos ajustes foram feitos a versdo aprovada pelo Conselho
Diretor. Conceitos como arquitetura da informacdo, metadados, vocabulario
controlado, fluxo de submisséo e direitos autorais foram debatidos, permitindo maior
compreensao e definicbes na etapa de implementacdo do Repositério.

O modelo proposto € dinamico e flexivel e pode ser alterado conforme a
ferramenta vai sendo implementada e testada (avaliada), ou mesmo passar por
revisdes futuras, seguindo a evolugdo dos documentos produzidos pela Enap e as
novas versoes e funcionalidades do DSpace.

O desenvolvimento do Repositério foi, portanto, um trabalho de
construcdo coletiva, de interacdo entre as Coordenacdes e Assessorias da Enap, e
contou com mais de oitenta pessoas comprometidas em varias fases do projeto, ou
seja, 38% do quadro funcional da Enap. A proposta era gque todos se sentissem
participes do processo, com o objetivo de garantir a sustentabilidade do projeto. O
sucesso e legitimidade de um repositério dependem de quéo valioso ele é para a
organizacao e pelos que trabalham para desenvolver os materiais que serdo ali
depositados.

Portanto, adotando o arranjo padrdo do DSpace (comunidades,
subcomunidades e colecfes) e a partir das necessidades e interesses elencados
pelas diferentes areas de ENAP, a proposta de organizacdo do Repositério
Institucional da ENAP foi desenhada inicialmente com as seguintes Comunidades:

= Casoteca de Gestéo Publica

A Casoteca de Gestdo Publica disponibiliza estudos de caso reais ou
ficticios sobre gestdo publica, nos idiomas portugués, espanhol e inglés, e alguns
representados por outras midias (ilustracbes, histérias em quadrinhos, videos,
arquivos de audio, etc). Os casos pretendem estimular o uso de técnicas inovadoras
para o ensino, cobrindo temas como ética e diversidade, politicas publicas, gestao

de pessoas, lideranca e negociacéo, inovacao, etc.
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= Cursos Enap

Comunidade que disponibiliza os materiais de cursos ofertados pela
Enap, como, curso de ambientacdo, de formacéo e de aperfeicoamento de carreiras,
cursos de especializacdo, cursos de desenvolvimento técnico-gerencial, 0s cursos
da escola virtual, oficinas, seminarios e projetos especiais, e ainda documentos
relacionados ao gerenciamento dos cursos.

= Memoria Enap

Criada para preservar e dar Vvisibilidade a histéria da instituicao,
disponibilizando documentos que representam a histéria da Escola, tais como a
histéria da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
(EPPGG), documentos institucionais, diretrizes, politicas e relatérios de gestao,
resultados da ENAP, eventos e cooperacdes nacionais e internacionais, documentos
da rede nacional de escolas de governo, entre outros.

» Praticas Inovadoras em Gestédo Publica

Praticas Inovadoras em Gestao Publica € uma Comunidade que visa
reunir a publicacdo de documentos e solu¢cées do Concurso de Inovacdo em Gestao
Publica Federal, desde a primeira edicdo, em 1996, até as edicfes atuais.

» Producdo Cientifica

Relne a produgdo cientifico-académica da Enap, tais como, teses e
dissertacOes, artigos e apresentacdes do corpo técnico da Enap, monografias e
trabalhos de conclusdo dos alunos de pés-graduacéo.

» Publicacbes

Comunidade composta por livros, cadernos, revistas, estudos e pesquisas
realizadas e/ou publicadas pela Enap, ou publicacbes em parceria que tenham sido
autorizadas sua divulgacdo por meio do Repositorio Institucional da ENAP,
ampliando as possibilidades de alcance e visibilidade.

» Recursos Educacionais

Visa incentivar a publicacdo de recursos com finalidade educacional
produzidos pela Enap, elaborados para serem utilizados em diferentes contextos,

em diferentes cursos e capacitacdes, e disponibiliza-los com acesso aberto.
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Optou-se, entdo, por um conceito amplo de repositério institucional,
mesclando os modelos de repositorios cientifico, tematico e de recursos
educacionais. Repositérios institucionais cientificos disponibilizam basicamente
teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso, pesquisas, estudos,
apresentacdbes em eventos cientificos e académicos, livros e periédicos.
Repositérios tematicos se propdem a armazenar a producdo intelectual seguindo
uma determinada area do conhecimento, no caso da Enap, a sua producdo
intelectual refere-se a Gestdo Publica e areas afins. E repositorios de recursos
educacionais disseminam objetos de aprendizagem, apostilas, materiais de cursos,
apresentacdes, videos, entre outros materiais que promovam e apoiem a
aprendizagem e que possam ser (re)utilizados por outras escolas de governo na

missao de formar e desenvolver servidores publicos.
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Figura 1: Repositorio Institucional da Enap — Interface da péagina Inicial.
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Durante a sua implementacédo, o Repositdrio passou por diversas fases, a
saber: elaboracdo do projeto do Repositério (concepcao e definicdo das politicas),
configuracdo e parametrizacdo da ferramenta, definicho da arquitetura da
informacéo, capacitacdo das equipes, povoamento do Repositorio, elaboracdo da
interface e disseminacdo do Repositério. Tais fases apresentadas sdo, de certa
forma, sequenciais, no entanto, algumas atividades sdo continuas e
interdependentes, como por exemplo a parametrizacdo, que trata da configuracao
da ferramenta e é a primeira acdo a ser executada e segue até a fase do
povoamento das Cole¢des, uma vez que testes, ajustes e adaptacOes sdo feitas
durante o processo e ap0s o funcionamento completo da ferramenta DSpace.

Na Tabela 1 pode-se verificar um resumo das fases de desenvolvimento
do projeto e os principais marcos de monitoramento. Cada etapa do projeto foi
conduzida pela CGCON, acompanhada e avaliada (avaliacdes intermediarias), e as

acOes eram revistas conforme a necessidade:

Tabela 1: Relagdo das entregas (produtos) e marcos de monitoramento do projeto do Repositério
Institucional da Enap.

(IEII?\{I(;FI;ILEJQI'QSS) MARCOS DE MONITORAMENTO
Contratagdo de colaborador externo para orientar o desenvolvimento do Repositério
Definicdo da ferramenta
_ Elaborac¢do do Projeto Executivo do Repositdrio (versao preliminar)
rl'-’er[c))g)estict)é(:lig Modelo do repositdrio elaborado
E)C;Hiizz‘)?éo e Aprovacio do modelo do repositdrio pelo Conselho Diretor da ENAP

Assinatura do Acordo de Cooperagédo Técnica com IBICT

Aprovacao e publicacdo da Portaria que institui 0 Repositorio

Elaboracédo da Politica de Direitos Autorais da Enap e Termos de Uso do Repositério

Configuracéo Contratagdo de colaborador externo pela CGTI/DGI/Enap

daferramenta | Instalagéo do DSpace

Parametrizagdo do DSpace

Arquitetura da DefinicAo da Arquitetura da Informacgédo, estudo do dominio, fluxo de submissé&o e conjunto de
Informacéo metadados (Dublin Core e LOM)

Contratagdo de colaborador pela CGCON / DCP/Enap

Capacitagdo Interacdes com as Coordenacdes Gerais e Assessorias

Capacitagdo para os diferentes perfis de usuarios da ferramenta DSpace

1
&
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Povoamento do | El@boracéo do Manual de Preenchimento de Metadados

Repositorio Povoamento das Comunidades, Subcomunidades e Colecdes

Contratagdo de colaborador pela CGCON / DCP/ Enap

Elaboragéo de

Interfacg / Criacéo da arte (interface) do Repositério
customizacéao

Customizacao da interface (aplicacao do layout no Repositorio)

Lancamento do repositério

Disseminacéo Indexacgdo do repositorio em diretérios mundiais especializados

Ampla disseminacao do Repositorio

P

Na esfera publica, promover a gestdo do conhecimento tornou-se uma
necessidade para aumentar a efetividade dos servicos publicos e melhorar a
qualidade de vida da sociedade. A transparéncia governamental e o aumento da
participacdo popular incentivam uma profunda mudanca cultural na Administracao
Plblica, que estimule o compartilhamento das informacdes e que se promovam
praticas de gestdo do conhecimento. A politica de acesso aberto adotada pelo
Repositdrio contribui para essa mudanca cultural na Escola, facilitando o
compartilhamento da producéo intelectual e a preservacao da memoria institucional.

A partir de ampla discussdo com as areas sobre a concepcédo e validacao
do modelo do Repositério pelo Conselho Diretor, o passo seguinte foi o registro da
Politica do Repositério, estabelecida com a publicacdo da Portaria n2 297, de 30 de
dezembro de 2013, que instituiu o Repositdrio Institucional da Enap e estabeleceu
as competéncias e as responsabilidades a ele referentes.

Outra questao importante (e sensivel) é a Politica de Direitos Autorais.
Apos discussédo da temética com todas as coordenagdes e com a Comissao Editorial
da Enap, por meio de oficinas e reunifes técnicas, assim como consultas a
Procuradoria Federal da Enap e a especialistas no tema, elaborou-se uma proposta
de Politica de Direitos Autorais da Enap, aprovada pelo Conselho Diretor da Enap, e
publicada pela Portaria n? 83, de 03 de junho de 2014. O texto da portaria €
composto por um conjunto de diretrizes, que visa ndo sO orientar a Politica de
Direitos Autorais do Repositorio, como a gestdo e a negociacao dos direitos autorais
nas publicacbes, estudos, pesquisas, desenvolvimento de cursos, elaboracdo de
recursos educacionais, promoc¢ao de eventos de aprendizagem, enfim, em toda a
producéo intelectual da instituicao.
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Com a adocao dessas medidas, a expectativa € promover a difusdo do
conhecimento sobre gestdo publica, de maneira democratica e sem barreiras de
acesso, ao mesmo tempo em que respeite a legislacao vigente acerca dos direitos
de autor. Permitir uso e reuso dos materiais produzidos pela Enap é fornecer uma
resposta a sociedade quanto aos recursos por ela investidos, para a capacitagéo e
melhoria dos servi¢os publicos.

Como mencionamos, a capacitacao das equipes foi o grande diferencial
do Repositério Institucional da Enap. Importante, nesse processo, foram os “insights”
dos colegas, o pensar e a busca de solucbes de forma coletiva. Como decidiu-se
pelo depdsito descentralizado dos materiais, optou-se por capacitar o maior namero
possivel de profissionais na Enap, para atuar como submetedores, avaliadores,
revisores de metadados ou administradores do Repositério. De inicio, ja podiamos
contar com 80 servidores da Enap capacitados para atuar, em alguma medida, em
situacdes especificas do Repositorio.

Capacitadas as equipes, era finalmente chegado o momento de
alimentacdo ou povoamento do Repositério, que obedeceu ao fluxo de submisséao
mencionado anteriormente e teve inicio na segunda quinzena de novembro de 2013.
Assim, quando do langcamento do Repositério, em abril de 2014, o Repositério ja
contabilizava mais de 700 objetos digitais inseridos, e atualmente, jA sdo mais de
1700. Pelo fato de o depdsito dos materiais ser descentralizado, foi necessaria
macica mobilizacdo e capacitacdo continua das equipes da Enap, bem como um
monitoramento constante das atividades, para corrigir rumos e garantir da
sustentabilidade do projeto.

A gestdo do Repositorio inclui a capacitacdo continua para uso do
sistema, a revisao dos metadados, o ajuste das Comunidades e Colec¢des (conforme
demandado pelas areas), a prospeccdo de novos materiais a serem depositados e,
principalmente, o continuo monitoramento e avaliagdo do Repositério.

Para acompanhamento do Repositério, a equipe gestora prepara,
quinzenalmente, boletins que mostram a evolugdo das comunidades/
subcomunidades em termos quantitativos, com o auxilio das estatisticas
proporcionadas pelo proprio Dspace, apesar de ndo ter sido possivel a plena
parametrizacdo dos relatdrios, devido a dificuldades de se adaptar a nova verséo

do sistema.
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Para cumprir seu objetivo, a Enap envidou esfor¢cos na ampla divulgagéao
do Repositdrio para as escolas de governo, servidores publicos em nivel federal,
estadual e municipal e de todos os Poderes, assim como a toda a sociedade.
Palestras, noticias em sites, entrevistas, visitas técnicas, minicursos, participacdo
em seminarios e congressos, varias foram as estratégias para disseminar
amplamente o Repositorio.

O Repositorio da ENAP foi indexado, em 2014, em diferentes Diretorios
Mundiais Especializados, a fim de que tivesse mais legitimidade e alcance na sua
disseminacdo. Um dos principais diretorios especializados € o0 ROAR (Registry Of
Open Access Repositories), cujo objetivo € promover o desenvolvimento em acesso
aberto, fornecendo informacgdes sobre os repositérios em todo o mundo. O ROAR
esta hospedado na Universidade de Southampton, no Reino Unido e integra a rede
EPrints.org. O OpenDoar € outro importante diretério de repositérios académicos de
acesso aberto.

Também, o Repositorio da Enap esta indexado na La Referencia, uma
Rede Federada de Repositorios Institucionais de Publicagbes Cientificas, em
parceria com o Oasis.Br - Portal Brasileiro de Acesso a Informacéo Cientifica do
IBICT. O La Referencia permite o acesso gratuito a producao cientifica de autores
vinculados a universidades e institutos de pesquisa brasileiros. Para constar no La
Referencia, o proprio BBICT faz a indexacdo das Colecfes que estdo de acordo
com as politicas do Oasis.Br, ou seja, somente as colecbes relacionadas as
produgdes cientificas.

Diante dos esforcos de disseminacdo e indexacdo, o Repositério
Institucional da Enap passou a integrar o The Ranking Web of World Repositories,
configurando entre os melhores repositdrios brasileiros, estando somente atras de
repositérios tradicionais de grandes universidades brasileiras, e muito bem
colocado na lista dos melhores repositérios da América Latina. A metodologia do
ranking inclui tamanho do repositério (numero de paginas / documentos
depositados), visibilidade (niumero de acessos / visitas) e numero de arquivos e

pesquisa feita na web pelo Google.
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Vale ressaltar que o Repositorio Institucional da Enap repercutiu muito
bem na Administracdo PuUblica Federal e serve de referéncia a outros 0rgaos
publicos. No ano de 2014, a Enap recebeu inUmeras visitas de equipes técnicas de
diversas instituicOes interessadas em conhecer a experiéncia da Enap com o
desenvolvimento do Repositério, a fim de se apropriar do processo e replicar o
modelo ou adaptar em iniciativas préprias.

Essas visitas e o0 interesse das instituicdes pelo modelo inovador do
Repositério da Enap, com submissdo, avaliacdo e gestdo descentralizada, trouxe
motivacao para compartilhar a experiéncia com toda a Administracao Publica e com
todos os interessados no tema Repositdrios Institucionais. E a sistematizacdo do
conhecimento adquirido, vivenciado, construido coletivamente, na forma de sua

ampla disseminacao.

CONCLUSOES

O Repositério Institucional da Enap foi um exemplo de trabalho
meticuloso, interativo e integrado, inter e intracoordenagbes, com parcerias e
colaboradores externos, com modelo préprio e metodologia de implantacdo
inovadora, sob a responsabilidade da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Informagéo
e do Conhecimento.

E um projeto sustentavel gracas a inteligéncia coletiva, ao conhecimento
compartilhado, as estratégias descentralizadas para povoamento e ampliacdo do
acervo digital e & implantacdo de novas tecnologias. O Repositério institucional €,
portanto, um importante produto e servico de informacao interoperavel e aberto,
dedicado ao gerenciamento da informacdo e do conhecimento produzido pela
ENAP.

O desenvolvimento do Repositério Institucional da ENAP trouxe varios
ensinamentos, que recomendamos como estratégias sustentaveis para outros
repositorios institucionais:

» Apoio da Alta Direcéo, que definiu o Repositorio Institucional como um

projeto prioritario e estruturante, com total apoio do Conselho Diretor.
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O benchmarking e o estabelecimento de parcerias e acordos de
cooperacdo técnica com instituicbes que ja vivenciaram 0
desenvolvimento de repositorios institucionais, o que permitiu ganhar
tempo e diminuir erros e retrabalhos, bem como trouxe seguranca para
desenvolver o trabalho.

A decisdo pela gestdo e o depdsito descentralizados dos objetos
digitais, dessa forma, a submissdo e a avaliacdo dos documentos nao
ficaria sob a responsabilidade de uma Uunica Coordenacdo ou da
Biblioteca. Sdo as equipes, nas Coordenacdes, que conhecem o0s
termos dos contratos com os autores e definem quais materiais podem
ser disseminados amplamente, preferencialmente com licencas
abertas.

A decisao pelo acesso aberto, sem que haja barreira ou impedimento
para 0 acesso aos materiais constantes no Repositorio.

Disponibilizar inicialmente o conhecimento explicito (ja sistematizado)
da instituicdo e depois promover um movimento no sentido de fazer o
registro do conhecimento tacito dos profissionais de determinada
instituicdo utilizando, para isso, técnicas e praticas de gestdo do
conhecimento.

Utilizar “metodologias ativas” baseadas em projeto e na pesquisa-acéo
para a interacdo com as Coordenacdes, avaliando, ajustando e
incrementando processos de trabalho da Enap. A importancia de um
ciclo constante de planejamento, aperfeicoamento, proposicoes e
mobilizacdes de equipes em torno do projeto permitiu a entrega de
produtos relacionados ao Repositorio e igualmente prioritarios, como a
Politica de Direitos Autorais da Enap, revisdo dos documentos para
contratacdo de colaboradores, mudancas incrementais na elaboragao e
diagramacdo de materiais didaticos, melhoria nas editoracdes, novo
regulamento da Revista do Servigo Publico, etc.

Pactuacdo com as Coordenacdes e Assessorias, estabelecendo metas
de inser¢do de documentos, semanal ou mensalmente, no Repositério,

ajuda a impulsionar o crescimento do repositério. O monitoramento e a
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avaliacdo sdo importantes na andlise da evolucdo dos servigcos
prestados, e instrumentos importantes para o Comité Gestor do
Repositério, a fim de apoiar a tomada de decisdes e prospeccao de
novos materiais.

Uma mudanca cultural que contribui para a agenda ambiental da Enap foi
a diminuicdo do uso do papel para reproduzir materiais de cursos. Antes eram
reproduzidas milhares de paginas de apostilas e materiais de cursos, e, a0S poucos,
uma nova cultura vai se instalando e se disseminando, com a eliminacdo ou reducao
do uso do papel e envio ou disponibilizacdo de materiais em meio eletrdnico.

O trabalho de construgdo conjunta, de inteligéncia coletiva, foi importante
para a sustentabilidade do Repositorio. O grande nuimero de pessoas capacitadas
foi um diferencial, que garante a continuidade do funcionamento do sistema.

A interacdo e o “processo de escuta” de todas as Coordenacdes e
Assessorias da ENAP com a equipe do projeto trouxe legitimidade ao
desenvolvimento do Repositdrio, com um processo de cocriacdo e como o resultado
da inteligéncia coletiva.

O desenvolvimento do Repositorio também trouxe a baila uma questao
sensivel a maioria das organizacdes: a politica de direitos autorais e a necessidade
de mudancgas incrementais nos processos de trabalho, em todas as Coorde nagdes.
Houve, entdo, um repensar da gestdo dos contratos dos fornecedores e
colaboradores, das parcerias, do papel da ENAP junto a rede de escolas de
governo, e da necessidade de disponibilizar, em acesso aberto, tudo o que é
produzido com financiamento publico. Pode-se afirmar que essa mudanca de cultura
foi 0 maior ganho com o Repositorio.

Em suma, percebeu-se, com a criagdo do Repositorio Institucional da
Enap, uma série de ganhos no desempenho institucional: (i) impacto nos indicadores
de disponibilizar tudo o que é produzido com dinheiro publico, em acesso aberto; (ii)
reducdo da impresséo de exemplares e disponibilizacdo dos materiais e publicacdes
em meio eletronico; (iii) fortalecimento das equipes e trabalho colaborativo; (iv)
melhoria dos processos internos de trabalho; e (v) aperfeicoamento das

competéncias dos profissionais, interacdes entre as equipes e coordenacoes.
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No entanto, apesar de tantos resultados positivos, ainda ha grandes
desafios relacionados a cultura organizacional e ampliacdo das praticas de gestédo
do conhecimento para sistematizar e disseminar o conhecimento tacito de seus
colaboradores na ENAP. Os principais desafios podem ser traduzidos nas seguintes

acoes:

Necessidade de amplificar o discurso e, principalmente, universalizar a
pratica de compartiihamento de materiais produzidos com
financiamento publico;

= Encorajamento as pessoas e as instituicbes para que utilizem, cada
vez mais, licencas abertas, para potencializar o uso e o reuso de
recursos educacionais;

» Criagdo de repositorios de dados, repositorios de recursos
educacionais, repositérios de produtores do conhecimento, todos com
acesso livre;

» Necessidade de se criar redes de conhecimento e sistemas federados
para compartilhar projetos, infraestruturas, cursos e recursos
educacionais.

Com a experiéncia do Repositorio Institucional, foram muitas acdes que,
amalgamadas, trouxeram conhecimento e amadurecimento as equipes da Enap.
Assim, a experiéncia relatada nesta publicacdo é o resultado do saber-fazer-
acontecer no desenvolvimento de repositérios digitais. Foi um trabalho colaborativo
posto em pratica (inteligéncia), com mudancas significativas nos processos de
trabalho e na forma de interagir das pessoas na Enap.

Todo o trabalho esté sintetizado no Roteiro para o Desenvolvimento de
Repositérios Institucionais, no Caderno Enap intitulado “Repositério Institucional da
Enap: um processo de construgao coletiva do conhecimento”, que traz um passo-a-
passo para que os 6rgaos da Administracao PUblica, as Instituicbes de Ensino e os
Institutos de Pesquisa organizem seus repositorios e coloquem a disposi¢do da

sociedade toda a sua producao intelectual.
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Estamos na era da inteligéncia criativa e colaborativa, da inovacéo, do
compartilhamento, da interacdo, da participagdo social. Consideramos a “abertura”
como um valor importante para as organizacoes. Nessa direcdo, a experiéncia de
criacdo do Repositorio Institucional da Enap, vem beneficiar todos, sejam servidores
publicos, pesquisadores, professores, académicos, a sociedade em geral, e servir de
referéncia para a rede de escolas de governo e para a administracdo publica, em

todas as suas esferas e Poderes.
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