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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (Peti) e o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) da Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP) para o biénio 2014-2015, elaborados por solicitacdo do Comité de Tecnologia da
Informagdao da ENAP, sob a lideranca da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacgdo
(CGTI) e a participacdo ativa de membros de todas as diretorias e assessorias da ENAP.

O planejamento das a¢Oes constantes deste PDTI foi precedido pelo Planejamento Estratégico
da ENAP (2012-2015) e pelo Mapa Estratégico da ENAP, tendo suas necessidades derivadas,
além de considerar outras necessidades das diretorias e assessorias da ENAP.

Sob a vigéncia do PDTI 2012-2013, a Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informag¢do da ENAP
foi responsavel pela execugao de a¢des que demonstram gradual e consistente avango, com
destaque para as iniciativas estruturantes relacionadas a Governanca de Tecnologia da
Informagao e ao Mapeamento de Processos.

Entre essas agles, as quais estdao descritas no ANEXO | — Relatdrio de resultados do PDTI
anterior —, destacam-se as seguintes: definicdo de modelo de solucdo para mapeamento e
automacdo de processos da ENAP; inicio do desenvolvimento do novo Portal da ENAP e
mecanismos de governanca de tecnologia da informacao.

O compromisso assumido de a CGTI atuar como indutora do projeto de Mapeamento de
Processos foi cumprido, passando pela instituicdo do Projeto Estratégico de Mapeamento e
Automacdo de Processos, que culminou na contratacdo de consultoria especializada, na
capacitagdo de 20% do corpo funcional da ENAP na tematica de processos e no mapeamento
de dois macroprocessos constantes da Cadeia de Valor da ENAP.

Em matéria de governanca de tecnologia da informacdo, a CGTI avancou, de forma
consistente, na proposicao de minutas de normativos, na proposicao e na aprovagao de um
novo modelo de operagdo de infraestrutura de Tl e, como pode ser observado no item 12
deste PDTI, Plano de Gestdo de Pessoas, na descricdo dos papéis e das atribuicées da CGTI, das
competéncias necessarias ao desempenho dessas atribuicGes, derivando numa Matriz de
Associacdo Papéis-Competéncias e culminando num Plano de Capacita¢do, orientado ao
desenvolvimento das competéncias necessarias ao desempenho das atividades previstas em
regimento.

Como desafios para o biénio 2014-2015, além da conclusdo das iniciativas relacionadas ao
Mapeamento e Automag¢do de Processos, apresentam-se a Operacionalizagdo do Novo
Modelo de Infraestrutura de TIC — que foi apresentado e aprovado pelo Comité de Tecnologia
da Informacdo em 2013 — e os estudos e articulagdes para a Definicdo de Cenario e Operacao
de Servigos de Educagdao Mediada por Tecnologias na ENAP — ambas iniciativas de carater
estruturante, que permitirdo, respectivamente, a CGTI dar um salto qualitativo na prestacao
de seus servigos, tanto para o publico interno quanto externo, e para a ENAP consolidar o uso
de tecnologias em seus eventos de ensino e aprendizagem.



2. TERMOS E ABREVIACOES

Sigla Defini¢ao

BPM Business Process Management

BPMS Business Process Management Suite

CGOTI Coordenagdo de Governanga de Tecnologia da Informagdo
CGTI Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo

DGl Diretoria de Gestdo Interna

DIGA Divisdo de Gestdo de Atendimento

GUT Gravidade/Urgéncia/Tendéncia

iGovTI indice de Governanga de Tecnologia de Informagao
MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

PDS Processo de Desenvolvimento de Software

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo

Peti Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo
POSIC Politica de Seguranca de Informagdo e Comunicagdo
RSP Revista do Servigo Publico

SEI Servigo de Infraestrutura

SES Servigo de Sistemas

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica
SLA Service Level Agreement

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagado
TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacdo

TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

3. METODOLOGIA APLICADA

Realizou-se nas dependéncias da ENAP, em 2010, o Programa de Desenvolvimento de
Gestores de Tecnologia da Informag¢do, com um dos mddulos denominado “Elabora¢do de
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo”. Com a participacdo dos membros da CGTI,
aplicou-se a metodologia de elaboracdo de PDTI desenvolvida na capacitagdo, que foi a
metodologia aplicada na elaborag¢do dos PDTI anteriores (2011 e 2012-2013).

Utilizando-se das licdes aprendidas, da maturidade dos integrantes da CGTI, do apoio
institucional da Diregdao e do Conselho Diretor, com a orienta¢do de tornar o processo mais
participativo e democratico, para que todas as instancias da ENAP fossem ouvidas e tivessem
suas necessidades consideradas para o presente PDTI, o seguinte processo foi desenvolvido e
aplicado:



Processo de elaboragao do PDTI

o @
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O documento

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2012-2013 — ENAP
Guia de Elaboragao do PDTI do SISP

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI 2013-2015
Relatério de Governanga do TCU —iGovTI (2012)

Instrugdo Normativa 04 / 2010

Planejamento Estratégico ENAP 2012-2015

Decreto-lei n2200/1967

Decreto n® 2.271/1997

Acérddo 2.746/2010-P

Nota Técnica Sefti/TCU n22/2008

Cobit 4.1.

ITILv3

Resolucdo ENAP n2 1 de 28/02/2014

Regimento Interno da ENAP (Resolugdo ENAP n2 1, de 28 de fevereiro de 2014)




5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na tabela abaixo, estdo listados os principios e as diretrizes que serviram como embasamento

legal para a elaboracdo deste PDTI.

ID | Principios e Diretrizes Origem

1 Maximizar a terceirizacdo de tarefas | - Decreto-lei n2 200/1967, art. 10, § 72 e 8°.
executivas, para dedicar o quadro | - Decreton?2.271/1997.
permanente a gestdo e governanga da TI
organizacional, limitado a maturidade do
mercado, interesse publico e seguranga
institucional/nacional.

2 A contratagdo de servicos deve visar ao | - Decreto n?2.271/1997.
atendimento de objetivos de negdcio, que | - Acérddo n2 2.746/2010-P.
serd avaliado por meio de mensurac¢do e | - Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2010.
avaliacdo de resultados.

3 O pagamento de servicos contratados deve, | Decreto n®2.271/1997.
sempre que possivel, ser definido em | - Acérddo n2 2.746/2010-P.
funcdo de resultados objetivamente | - Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2010.
mensurados.

4 Uso preferencial de padrdes  de | - Acérdido n 2.746/2010-P;
desempenho e qualidade que possam ser | - Nota Técnica Sefti/TCU n2 2/2008.
objetivamente definidos por meio de
especificacbes de bens e servicos de TI
usuais na 4drea, cabendo, nesse caso, a
licitagdo por pregao.

5 Todos os servicos e processos de TI, | - Cobit - Control Objectives for Information
principalmente os que tém carater critico | and related Technology;
para a organizagao, devem ser monitorados | - Itil - Information Technology Infrastructure
(planejados, organizados, documentados, | Library;
implementados, medidos, acompanhados, | - Acérdido 2.746/2010-P.
avaliados e melhorados).

6 As necessidades por produtos e servicos de | - Planejamento Estratégico ENAP 2012-
Tl devem estar alinhadas ao planejamento | 2015, OE1-13, OE4-I2.
estratégico institucional da ENAP. - Estratégia Geral de Tecnologia da

Informagdo (EGTI) 2013/2015
7 Deve-se considerar a promog¢do do | - Planejamento Estratégico ENAP 2012-

aprimoramento  quali-quantitativo  dos
recursos humanos, em especial para gestao
do PDTI e dos processos de contratacao.

2015, OE4-14.
- Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo (EGTI) 2013/2015.
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6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR
Os resultados do PDTI anterior estdo apresentados no ANEXO | - Relatdrio de Resultados do
PDTI 2012-2013.

PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PETI)

7. ORGANIZAGCAO DA TI

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da ENAP esta vinculada a Diretoria
de Gestdo Interna (DGI).

A CGTI se estrutura, conforme instituido no Regimento Interno da ENAP (Resolugdo ENAP n2 1,
de 28 de fevereiro de 2014), da seguinte forma:

oordenagdo-Geral de|
Tecnologia da
Informagdo (CGTI)

Coordenagdo de
Governanga de
Tecnologia da

Informagao (CGOTI)

Divisdo de Gestdo de

Atendimento (DIGA)

Servigo de
Infraestrutura (SEI)

Servigo de Sistemas
(SES)

Atribuic¢oes
Ainda segundo o Regimento Interno da ENAP, as atribui¢des da CGTI sdo:

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI)

Compete coordenar o planejamento e a execucdo das acdes de gestdo dos recursos de
tecnologia da informacdo (Tl), incluidas aquelas relativas as instalagdes de infraestrutura e
servicos de TI, sistemas de informacgado, governanca de Tl e gestdo da seguranca da informacgao
e das comunicagGes.

Coordenacao de Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGOTI)

Compete controlar, acompanhar e executar as acGes relativas a gestdao da Tl, no ambito do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI), da ENAP, observadas as politicas de governo
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e boas praticas difundidas pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP).

Divisdo de Gestao de Atendimento (DIGA)

Compete acompanhar e controlar o atendimento as demandas institucionais, por meio do
portfdlio de servicos de Tl e da central de atendimento.

Servico de Infraestrutura (SEI)

Compete acompanhar, controlar e administrar os recursos relacionados as instalagdes de
infraestrutura de Tl, acesso web, hardware, softwares basicos e aplicativos.

Servico de Sistemas (SES)

Compete acompanhar, controlar e executar os servicos de manutengdo, integragdo,
prospeccao, melhoria e desenvolvimento de sistemas de informagGes corporativas, solugdes
tecnoldgicas especificas e sitios na internet, bem como a administracdo de suas bases de
dados.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

8.1 Mapa Estratégico

Missan: ]
Prover, de forma transparente & efetiva, solupdes tecnoldgicas para que @ ENAP cumpra sua fungao institucional |

i S

I T /" "‘-..1‘ P b
[ Educare treinar ( Desanvolver processcs [ Buscar satisfagao |
| usUArios | aficiantes a transparanies ] |. dos usudrios da Tl

l'\-. /_, \‘\-. ___,r \\ -/

e,
prassso | |

| Prover governanga de Tl |
. B o S
// N v Entrega e suporta _H-\'.‘- y -
/' Planejamento & organizagio f’ Garanlir conlinuidade dos servios de Tl Y/ 3
i Implantar PETI

Gerenciar o inveslimenio de T
II MAvaliar & gerenciar os riscos de Tl

Gerenciar problemas Garantir disponibilidade de

] Gerenciar central de servigos e incidentes " | Aquisicas e implementacio 1
| Garantir seguranca de sistemas | infraestrutura de Tl - Clientes |
! /

\ Gerenclar projelos /J "x.. Definir e gerenclar nivéls de servicoes f} L
\.\h o \“»,_ Garantir operagies _,,/ \._ F
i T
Capacitar recrganizacs
ores da esfrutural

8.2 Missao
Prover, de forma transparente e efetiva, solu¢des tecnoldgicas para que a ENAP cumpra sua
funcao institucional.
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8.3 Visao
Superar as expectativas dos clientes e assegurar uma imagem de qualidade, confiabilidade e
inovagao.

8.4 Valores
e Etica — honestidade, integridade, transparéncia e lealdade;
e Respeito — aceitagdo de diferengas, receptividade as novas ideias e mudangas;
e Profissionalismo — comprometimento com a missdo institucional, dedicacdo e
aperfeigoamento continuo;
e Humildade — simplicidade e abertura a criticas.

8.5 Objetivos Estratégicos

Foco estratégico: clientes

Educar e capacitar usuarios — disponibilizar recursos para atendimento dos clientes da CGT],
fornecendo capacitagdo nos produtos e ferramentas ofertados.

Desenvolver processos eficientes e transparentes — entregar aos clientes a correta percepgao
dos recursos disponiveis para atendimento das demandas de negécio.

Buscar satisfacdao dos usudrios de Tl — conhecer e ouvir o cliente, entender e antecipar suas
necessidades, propor mudancgas e elaborar solugbes que satisfacam de forma efetiva suas
expectativas.

Foco estratégico: processos internos

Prover governan¢a de Tl — implementar, por etapas e continuamente, o processo de
governanca de Tl para assegurar controle, transparéncia e conexao com o negécio da ENAP.

Planejamento e organizagdo — garantir que todas as acdes de Tl sejam precedidas de
planejamento, qualidade, andlise de riscos, avaliagdo do investimento e estrutura
organizacional adequada.

Entrega e suporte — assegurar que as entregas de servigos de Tl sejam tempestivas, continuas,
tenham seguranca adequada, niveis de servigo alinhados as demandas da organizacao,
documentac¢do dos procedimentos.

Aquisicao e implementag¢ao — garantir disponibilidade da infraestrutura de TI.

Foco estratégico: aprendizado e crescimento

Capacitar servidores da CGTI — identificar e canalizar potencialidades individuais, qualificar
servidores e gestores, reconhecer mérito e manté-los motivados e alinhados aos valores da
organizagao.

Prover reorganizagdo estrutural — buscar a reorganizac¢do estrutural da CGTI para atender com
efetividade e agilidade as demandas de tecnologia da informag¢do das areas de negdcio da
ENAP.
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Investir na terceirizagdo — aperfeicoar o processo de terceirizagdo de servigos, conforme leis e
regulamentos, para melhorar o atendimento aos clientes, sempre cuidando para que haja
documentacdo adequada e internaliza¢gdo de conhecimento necessdario as a¢des futuras.

Foco estratégico: orcamento

Assegurar recursos financeiros — requerer com efetividade os recursos necessarios para
atender aos projetos previstos.

Aprimorar a politica de economicidade — planejar os gastos financeiros da Tl, de forma a
atender aos principios da eficacia e economicidade.

8.5 Analise de SWOT

Forgas Oportunidades
S1. Bom ambiente institucional 0O1. Proximidade junto a SLTI / SISP
$2. Boadisponibilidade de recursos tecnolégicos 02. Participagdo no Comité Estratégico de Tl do Ministério do
$3. Equipe motivada, especializada e experiente Planejamento
S4. Patrocinio institucional forte 03. Participagdo no Comité de Seguranca da Informagdo do
S5. Existéncia de iniciativas de mapeamento de processos Ministério do Planejamento
S6. Apoio organizacional / institucional para iniciativas de | O4. Gestdo atual focada no planejamento

mapeamento e automagdo de processos 05. Aproximagdo institucional junto a dérgdos publicos e

academia

Fraquezas Ameacgas
W1. Baixa governanga de Tl T1. Riscos inerentes a seguranca da informagao
W2. Informalidade das normas e procedimentos de TI T2. Contingenciamento or¢amentario
W3. Inexisténcia de plano de continuidade de negdcio T3. Evasdo de capital intelectual
W4. Equipe limitada quantitativamente T4. Imprevisibilidade das agGes de governo que afetem a ENAP
WS5. Necessidades de infraestrutura ndo contempladas pelos

contratos atuais
W6. Defasagem da estrutura de rede Wi-fi
W?7. Ativos de rede defasados e/ou sem garantia/suporte
WS8. Parque de estagdes de trabalho desatualizado
W9. Baixa documentagdo dos sistemas e infraestrutura legados
W10.Existéncia de solugdes de Tl ndo gerenciadas pela CGTI
W11.Vulnerabilidade das solugdes tecnoldgicas legadas

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO
O PDTI 2014-2015 foi concebido no contexto do Planejamento Estratégico 2012-2015 da ENAP.

Durante a etapa Realizar encontro com as areas da ENAP para o levantamento de
necessidades, todas as diretrizes do Planejamento Estratégico e suas decorrentes acées nos
diversos planos operacionais estabelecidos, de todas as areas da ENAP, foram revisitadas,
como forma de identificar necessidades especificas de TI (informacdo, infraestrutura,
hardware, software ou servigos).

Em decorréncia disso, cada necessidade constante do Inventario de Necessidades Priorizadas
(item 10.3 deste PDTI) relaciona seu respectivo alinhamento estratégico, conforme informado
pelas dareas demandantes e validado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo da ENAP.

Apds essa etapa e a consequente consolidagdo de necessidades, o Comité de Tecnologia da
Informacdao da ENAP foi reunido para validar, ponderar e priorizar as necessidades
consolidadas.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTI)

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacao

Nas reunides realizadas pelo Comité de Tecnologia da Informacdo da ENAP, a técnica GUT,
acronimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, foi utilizada para priorizacdo das
necessidades elencadas.

GUT é uma técnica desenvolvida pelos pesquisadores Kepner e Tregoe, para estabelecer a
prioridade dos fatores, que pode ser adaptada para priorizar os objetivos e as agGes.

Para cada uma das necessidades, apds observada sua descricdo e seus beneficios, foram
pontuados os seguintes critérios:

e Gravidade — Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido. Foi utilizada a seguinte escala:

0 5-—Extremamente graves

(@]

4 — Muito graves
0 3-—Graves
0 2 -Pouco graves
0 1-Sem gravidade
e Urgéncia — Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.
Foi utilizada a seguinte escala:
0 5-—E necessdria uma acdo imediata

o

4 — Ainiciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
0 3 -Aacdo deve ocorrer o mais cedo possivel
0 2-Pode-se esperar um pouco
0 1-Naotem pressaalguma
e Tendéncia — Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma ag¢do seja
tomada. Foi utilizada a seguinte escala:
0 5-—Asituagao vai piorar rapidamente
4 — A situagdo vai piorar em pouco tempo

o

0 3 -—Asituagdo vai piorar em médio prazo

0 2 - Asituacdo vai piorar, mas em longo prazo
(o}

1 — Asituagdo ndo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

10.2 Categorizacao das Necessidades
Todas as necessidades elencadas pelas Diretorias e Assessorias e validadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacgdo da ENAP foram classificadas conforme abaixo:

e Aquisicdo — necessidades especificas de aquisicdo de hardware ou de software
comercial;
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e Capacitagdo — necessidades de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de
competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacgédo, tanto para a equipe técnica
quanto para o usuario final;

e Desenvolvimento — necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutengdes evolutivas e adaptativas, atualizacdo da documentac¢do dos sistemas e
servicos de precificacdo de demanda — especificacdo, mensuracdo, orcamento e
cronograma;

e Governanga - necessidades que contemplam a definicgdo das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranga e responsabilidades, para assegurar
que os investimentos corporativos em Tl estejam em consonancia com a dimensdo
politico-pedagdgica da Escola e em conformidade com as estratégias e os objetivos da
organizagao, contribuindo para a melhoria continua e a prepara¢do de mudangas
futuras, observados os indices de Governanga de Tecnologia de Informacgdo do iGovTl,
estabelecidos pelo TCU;

e Infraestrutura — necessidades relacionadas a configuracdo ou implementacdo de
infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisicdo/expansdo da base;

e Processos — necessidades relacionadas com mapeamento, analise, revisdao e melhoria
de processos de negdcios;

e Sustentagcdo — necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e sistemas,
compreendendo suporte funcional, manutengdes corretivas e atendimento de
guestionamentos sobre os sistemas (inclusive investigacdo de possiveis erros
reportados pelos usuarios).

10.3 Necessidades Priorizadas

Alinhamento

ID Necessidade Descricao Beneficios Y . Categoria
Estratégico

1 | Mapeamento Mapeamento dos | Necessidade de | Uniformizar rotinas e | PROCESSOS 5 5 5 125
dos processos da | processos identificados | aperfeicoamento e | melhorar a eficécia e
ENAP na Cadeia de Valor da | padronizacdo dos | eficiéncia da gestdo
ENAP, com o objetivo | processos da Escola;

de RACIONALIZACAO e | operacionais da
OTIMIZAGAO, voltados | Escola, de forma | Aperfeicoar o modelo

para gerar documentos | integrada e, | de gestdo com foco

de suporte a4 | quando necessario, | em  processos  de

automagso. automatizada, com | tomada de decisdo,
vistas & otimizagdo | comunicagdo,

Processos priorizados: dos processos | monitoramento e
finalisticos da | avaliacéo;

- Selecionar Aluno /| Escola.

Ministrar ~ Cursos /

Secretaria  Escolar /

Avaliar Cursos

- Gerir Demanda

- Gerir Calenddrio e

Logistica de Eventos

- Gerar Indicadores e

Relatdrios.

5 | Automacdo dos | Automagdo dos | Automatizagdo dos | Uniformizar rotinas e | DESENVOLVIMENTO | 5 5 5 125
processos da | processos mapeados da | processos melhorar a eficacia e
ENAP ENAP, de forma a | mapeados e | eficiéncia da gestdo

suportar e integrar | priorizados da | da Escola;

todo o fluxo de
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informacdes para
operacionalizagdo  de
seus processos.
Processos priorizados:

- Selecionar e Contratar
Docentes

- Administrar
Org¢amento, Finangas e
Contabilidade

-Receber Nota de
Empenho

- Selecionar Aluno /
Ministrar ~ Cursos /
Secretaria Escolar

- Avaliar Cursos

- Gerir Demanda

- Gerir Calendario e
Logistica de Eventos

- Gerar Indicadores e
Relatdrios.

instituicao.

Aperfeicoar o modelo
de gestdo com foco
em processos de
tomada de decisdo,
comunicagao,
monitoramento e
avaliagdo;

Sustentar e
aprimorar a
governancga de Tl

O estabelecimento de
uma efetiva estrutura
de governanga envolve
a defini¢do das
estruturas
organizacionais, dos
processos, da lideranga,
dos papéis e
respectivas
responsabilidades para
assegurar que os
investimentos
corporativos em TI
estejam alinhados e
sejam entregues em
conformidade com as
estratégias e os
objetivos da
organizagao.

As necessidades sao
(lista ndo exaustiva):

- Institucionalizar
politica de concessdo e
revogagdo de acesso

- Implementar
mecanismos de
controle contratual
(SLA)

- Institucionalizar
politica de
armazenamento e
backup

- Revisdo da politica de
acesso a Internet

- Institucionalizar o
Processo de
Desenvolvimento de
Software (PDS)

- Institucionalizar
portfélio de sistemas e
gestores responsaveis
- Institucionalizar

Garantia de
transparéncia e
entendimento de
custos, beneficios,
estratégias,
politicas e niveis de
servigco de TI.

Garantia de
conformidade de Tl
com leis,
regulamentagdes e
contratos.

Garantia de que a
Tl demonstre
qualidade de
servico com boa
relacdo custo-
beneficio, melhoria
continua e
preparagdo  para
mudangas futuras.

Produgdo de
relatorios
completos e
oportunos para a
alta definigdo
sobre  estratégia,
desempenho e
riscos de TI.

Proporcionar
melhor
alinhamento da TI
com os objetivos
estratégicos e com

a governancga
corporativa da
ENAP.

Melhoria no

Fortalecer a
governanga de TIC da
ENAP;

GOVERNANCA

80
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portfélio de servigos da
CGTI

- Estabelecer o Comité
de Seguranga da
Informagdo

- Estabelecer
normativos para gestao
da Seguranga da
Informagdo

- Operacionalizar Novo
Modelo de
Infraestrutura de TIC.

indicador  iGovTl,
medido por meio
de pesquisa do
Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

Adequagdo da
infraestrutura de
Tl para ofertar
servigos de alta
disponibilidade

Adequar a
infraestrutura de Tl da
ENAP visando a oferta
de servigos de Tl de alta
disponibilidade,
contemplando espacgo
fisico, redes elétrica e
légica, sistemas de
refrigeragdo e controle
de acesso, ativos de
processamento e
armazenamento de
dados e respectivos
softwares.

Melhorar a
qualidade dos
servigos oferecidos
ao publico-alvo da
ENAP.

Atender aos
normativos e as
boas praticas de
seguranga da
informacdo.

Fortalecer a
governanga de TIC da
ENAP;

INFRAESTRUTURA

80

Definicdo de

cendrio e
operagdo de
servigos de
educagdo

mediada por

tecnologias na
ENAP

Adequar a estrutura
organizacional e a
infraestrutura de Tl da
ENAP de forma a
prover  servigos de
apoio a  educagdo
mediada por
tecnologia, em especial
suporte  operacional,
hospedagem,

integragdo com
sistemas e sustentagdo
tecnoldgica.

Independéncia de
fornecedores e
definigdo do fluxo
de trabalho intra e
intercoordenagdes.

Formagdo de agentes
publicos de forma
estratégica e
inovadora;

Ampliar a inser¢do de
recursos de TIC no
desenho de eventos
de aprendizagem e
na gestdo do
conhecimento;

DESENVOLVIMENTO

80

Promover
evolugdo
tecnolégica do
portal
corporativo  da
ENAP (EnapNet)

Atualizagdo da solugdo
tecnoldgica do portal
corporativo da ENAP.

Redesenho de segdes,
conforme proposta de
fortalecimento da
EnapNet, elaborada
pela DCP/CGC.

Implantagdo de
solugdes de
comunicagdo
interna transversal
e integrada,
voltadas ao
relacionamento
institucional,
apresentadas
durante as oficinas
de elaboragdo do
Planejamento
Estratégico 2012-
2015, e apontadas
como estratégicas
para a Escola.

Garantir
acessibilidade e
seguranga ao

Aperfeicoar a
comunicagdo como
ferramenta de gestdo
estratégica e de
disseminagdo do
conhecimento;

Fortalecer a
governanga de TIC da
ENAP;

DESENVOLVIMENTO

60
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portal corporativo
da ENAP.

7 | Viabilizar Solugdo tecnoldgica | Ampliagdo da | Ampliar a inser¢do de | INFRAESTRUTURA 4 |36
transmissdo de | que permita a | difusdo de | recursos de TIC no
capacitagdo e de | participagdo remota em | iniciativas da ENAP | desenho de eventos
eventos em | eventos. ou apoiadas pela | de aprendizagem e
tempo real Escola. na gestdo do
(streaming) conhecimento;

g | Sistema de | Emissdo de  dados | Atualizagdes e | Uniformizar rotinas e | DESENVOLVIMENTO 3 27
Ponto Eletrénico | gerenciais que servem | melhorias dos | melhorar a eficacia e
para Servidores | de subsidio para | recursos e | eficiéncia da gestdo

informagdes constantes | funcionalidades da Escola;
do Relatério de Gestdo | ofertados pelo
e Prestacdo de Contas | sistema atual.
anual, quando da

especificagdo de

indicadores; controle e

atualizagdo de dados

referentes a frequéncia

e afastamentos

realizados pelo préprio

servidor, conforme

perfil de acesso.

g |Apoio a Revisdo | Revisdo da Cadeia de | Aperfeicoar o | Aperfeicoar o modelo | PROCESSOS 3 27
da Cadeia de | Valor modelo de gestdo | de gestdo com foco
Valor com foco em|em processos de

processos de | tomada de decisdo,
tomada de decisdo, | comunicagdo,
comunicagao, monitoramento e
monitoramento e | avaliagdo;
avaliagdo;

10 | Sistema de | Sistema para gestdo de | Geragdo de | Uniformizar rotinas e | AQUISICAO 3 12
gestdo de | demandas internas, | relatérios de | melhorar a eficécia e
demandas com controle de prazos | gestdao e | eficiéncia da gestdo
internas e entregas, geragdo de | acompanhamento | da Escola;

relatérios e estatisticas | de demandas. Com
de trabalho da érea. isso, o trabalho da | Fortalecer a
Coordenacdo pode | governanca de TIC da
Pode ser utilizado por | ser otimizado, | ENAP;
todas as areas da ENAP | trazendo melhores
que prestam servigos | resultados pra
internos, como servigos | Escola.
de manutengdo predial,
confecgdo de carimbos, | Acompanhar em
e chaves, servigos de |[tempo real a
limpeza e conservagdo, | execugdo dos
editoragdo e | servigos.
comunicagdo, entre
outros. Otimizagdo da
forga de trabalho.
Celeridade no
atendimento.

11 | Transformar o | O Silab foi doado a|Com o Silab em | Uniformizar rotinas e | DESENVOLVIMENTO 2 12
Silab num | ENAP e foi criado para [ uma plataforma | melhorar a eficacia e
sistema agilizar a recuperagdo | moderna e segura, | eficiéncia da gestdo

da informacdo | promoverd maior
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corporativo

em

legislativa do MPOG.
Entretanto, encontra-se
uma

desatualizada.

rapidez na

recuperagao da
versao | legislagdo

produzida pela

ENAP e contida no
Diario Oficial da
Unido e no Boletim
Interno.

Atendera as
da
de Acesso a

determinagGes
Lei
Informagdo no que
diz  respeito a
legislagdo da ENAP.

da Escola;
Aperfeicoar a
comunicagdo como

ferramenta de gestdo
de
do

estratégica e
disseminagdo
conhecimento;

10.4 Necessidades Aprovadas

Necessidade

Descricdo

Beneficios

Categoria

12 | Adquirir licengas de | Atendimento as necessidades | Uso das tecnologias na educagdo, | AQUISICAO
software  Adobe para | especificas de areas como [ em alguma medida, em varias
atender demanda | Editoragdo, Comunicagdo, Pesquisa, | coordenagdes da ENAP.
represada. Gestdo do Conhecimento e Ensino a
Distancia.
13 | Atualizar infraestrutura da | Planejar aquisi¢do/substituicio de | Ampliar disponibilidade e atender a | AQUISICAO
rede. ativos de rede de forma a prover | demanda de crescimento da Escola.
servigos de alta disponibilidade.
14 | Atualizar parque de | Atualizagdo do parque tecnolégico | Melhor adequagdo dos | AQUISICAO
estagBes de trabalho. atual, seguindo a politica de | equipamentos disponiveis as
atualizagbes de  equipamentos, | atividades  executadas. = Melhor
contemplando necessidades | execugdo orgamentdria.
especificas  da ENAP,  como
mobilidade, missdo critica, entre
outros.
15 | Adquirir licengas de | Ferramenta para elaboragdo de | A ferramenta Prezi j4 vem sendo | AQUISICAO
Software Prezi. apresentagdes dinamicas. utilizada pela Escola em sua versdo
livre para a elaboragdo de
apresentagdes e recursos de
aprendizagem animados. A aquisigdo
da licenga paga garantiria a Escola
privacidade em suas produgdes, pois
as apresentagBes construidas ndo
seriam acessiveis pela web a
terceiros. Permitiria também a
insercdo da logo da Escola nas
apresentagdes, agregando maior
valor institucional.
16 | Aquisigdo de licenga de uso | Sistema de apoio a geréncia de | O gerenciador  de projetos | AQUISICAO
de softwares de apoio ao | projetos, de facil utilizagdo, com um | contribuird no acompanhamento

gerenciamento de projetos.

de
caracteristicas

conjunto funcionalidades e

que os tornam

indicados para implementagdo em

das etapas dos projetos, execugdo

das tarefas, monitoramento dos

envolvidos e controle
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ambientes corporativos, pois atende
a diversas necessidades da ENAP.

or¢amentario/financeiro.

17

Aquisigdo de licenga de uso
de software para controle
de
monitoramento de recursos
deTIC.

inventario e

Criar e manter inventdrio do parque
tecnoldgico de TI e monitoramento
em tempo real.

Melhor
necessidades e aquisicbes a serem

dimensionamento das

realizadas pela Escola.
de
incidentes e diminui¢do do tempo de

parada total, ampliando a

Menor tempo resposta a

disponibilidade.

AQUISICAO

18

Aquisigdo de licenga de uso
de software basico para
estacGes de trabalho.

Adequagdo das configuragbes locais
quanto a Sistema Operacional e
Aplicativo de Escritdrio.

Regularizagdo e customizagdo do
ambiente do usudrio.

AQUISICAO

19

Licenciamento de programa
aplicativo para
leitora/inventério com
codigo de barras, moédulo
de almoxarifado compativel
com coletor de dados
Compex modelo CPX8000 e
outros semelhantes, e
Software “Automation
System  of

AS.L".

Inventory —

E uma aplicacido que lé codigo de
barras para gerir inventarios de bens
moéveis, que sdo a base das
do

administragdo de moveis.

atividades almoxarifado na

Administragcdo e inventdrio de bens
moveis.

AQUISICAO

20

Licenciamento para
E-Media Card
(cracha de

impressora

aplicativo
Designer
identificacdo,
Evolis Dualis).

eMedia CS
alternativas para emissdo do cracha

oferecerd  muitas
de identificagdo: imagem de fundo ,
logotipo, imagem, textos, formas
(retangulos, linhas e circulos).

Confecgdo de cracha de

identificacdo.

AQUISICAO

21

Licenciamento para
atualizagdo do programa

CAD 2007 em portugués.

Atualizagdo do aplicativo CAD 2007.

Atualizagdo de plantas estruturais da
ENAP.

AQUISICAO

22

Licenciamento para
Ecofont, previsdo no Plano

de Logistica Sustentavel.

Trabalha com a sua fonte normal e
imprime usando a sua variante de
poupancga de tinta apenas com um
Unico premir de um botdo.

Impressdes sustentdveis.

AQUISICAO

23

Disponibilizagdo de dois

monitores para cada
coordenador de

curso/servidores

Os coordenadores de cursos da
CGEAD necessitam, com frequéncia,
fazer conferéncia e comparagdo de
telas de cursos no processo de
de

desenvolvimento e revisdo

Cursos.

Monitores com telas maiores e com
ajuste de inclinagdo e altura para
melhor visualizagdo e trabalho.

Maior agilidade no trabalho, maior
conforto visual, menos desgaste
fisico.

Otimizagdo do trabalho da equipe de
revisdo.

AQUISICAO

24

Licenciamento de programa
aplicativo para
leitora/inventério

codigo de barras, modulo

com

de patrimonio compativel
com coletor de dados
Compex modelo CPX8000 e

E uma aplicacdo que lé cédigo de
barras para gerir inventarios de bens
moéveis, que sdo a base das
do

administragdo de moveis.

atividades almoxarifado na

Administragcdo e inventdrio de bens
moveis.

AQUISICAO

21




outros  semelhantes, e
Software “Automation
System of Inventory -—
AS.l”

25 | Capacitar a equipe para | Adobe Creative Suite 6 Design e | Equipe capacitada, agilidade e | CAPACITACAO
utilizagdo de softwares | Web Premium — Full, Atualizagdo do | aprimoramento dos trabalhos. USUARIOS
cujas licengas ja foram | Adobe CS5 Premium para CS6 Design
adquiridas pela ENAP. Web Premium — Full, Adobe

Premiere Pro CS6 - Full, Adobe
elearning Suite 6 — Full, Adobe
elearning Suite 2 para Adobe
elLearning Suite 6, Adobe InDesign
CS6 — Full, Adobe Acrobat X Pro —
Full.

26 | Capacitar os usudrios na | - Excel Basico Melhor desempenho profissional. CAPACITACAO
utilizagdo de softwares | - Excel Avangado USUARIOS
basicos para o trabalho. - Excel para Tratamento de Dados

(pivotamento, andlise de cenarios,
Bl)

- Access Bésico

- Access Avangado

- Windows 7

27 | Capacitagdo na utilizagdo | Capacitagdo na utilizagdo das Lousas | Melhor desempenho profissional. CAPACITACAO
das Lousas Digitais. Digitais. USUARIOS

28 | Ampliagdo de espago de | Armazenamento de dados e | Digitalizagdo e armazenamento de | INFRAESTRUTURA
armazenamento para | arquivos obtidos a partir da | todas as edi¢des da RSP, de arquivos
dados, arquivos de video e | digitalizagdo de artigos da Revista do | de dudio e video (memodria da
de audio. Servico Publico (RSP), fotos de | ENAP).

usudrios e capas de publicagdes.

29 | Desenvolver solugdo de | Arquivos tratados pela Editoragdo | Otimizagdo do trabalho e garantia de | INFRAESTRUTURA
backup para os arquivos de | sdo grandes, ndo é possivel | armazenamento seguro das
trabalho da Editoragdo. armazend-los nas estagdes de | informagdes da Escola.

trabalho e o transito pela rede da
ENAP pode causar lentiddo.

30 | Solugdo de sistema de |Permitir o uso seguro dos | Prevenir e combater a contaminagdo | INFRAESTRUTURA
seguranga para todos os | computadores da ENAP, sem risco | por virus.
computadores das salas de | de perda ou modificagdo dos
aula. arquivos, uma vez que pode haver

contaminagdo por virus. Deve haver
uma rotina de manutengdo dos
equipamentos.

31 | Suporte  técnico para | Suporte técnico capacitado e | Ajustes, atualizacdes, incremento e | SUSTENTACAO
Repositdrio Institucional da | atualizado da CGTI para corregdes e | evolugdo continua do Repositdrio.

ENAP. evolugdes na ferramenta Dspace.
32 | Apoio ao uso do sistema | Suporte técnico capacitado e | Amplia a transparéncia do processo | SUSTENTACAQO

SEER.

atualizado da CGTI para corregdes e
SEER,
sistema utilizado para edigdo de
periddicos.

evolugdes na ferramenta

editorial, mantém memoéria dos

artigos enviados e avaliados,

permite geragdo de relatérios.
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CGTI/ENAP. ampliar e aprimorar a oferta desse | governo.

servico de Tl aos usudrios e alunos

Essa implantagdo esta relacionada a
fase inicial da Central de Servigcos da
ENAP, que visa atender a todo
publico interno (servidores, alunos
presenciais, colaboradores) e
externo (alunos, servidores publicos,
sociedade civil).

(EAD) da ENAP. Atender
seguranga da informagao.

Profissionalizar a Central de | Planejar e contratar servico de | Melhorar a qualidade dos servigos
Atendimento da | central de atendimento visando | oferecidos a alunos, sociedade e

boas praticas de

SUSTENTACAO

34

sistemas da ENAP manutengdo  dos  sistemas e

evolugdes.

Suporte técnico para os | Sustentagdo dos sistemas legados, | Atualizagdo e suporte aos sistemas.

SUSTENTAGCAO

11. PLANO DE METAS E DE ACOES

11.1 Plano de Metas

As metas estabelecidas pelo Comité de Tl a CGTI, quanto a conduc¢do das a¢des necessarias

para o atendimento das necessidades priorizadas no PDTI, dizem respeito a sua conclusdo,

dentro do biénio 2014-2015, atendendo aos critérios de prazo, custo e qualidade, desde que

todas as premissas do planejamento se mantenham e as dependéncias externas sejam

observadas dentro dos prazos.

Prazo
ID | Necessidade Estimado | Data Inicio | Data Fim
1 | Mapeamento dos processos da ENAP. 454 dias 07/04/2014 | 31/12/2015
2 | Automag3o dos processos da ENAP. 555 dias 07/04/2014 | 20/05/2016
3 | Sustentar e aprimorar a governanga de TIC. 454 dias 07/04/2014 | 31/12/2015
Adequacdo da infraestrutura de Tl para ofertar servigos de alta
4 | disponibilidade. 330 dias 01/09/2014 | 04/12/2015
Defini¢do de cendrio e operagdo de servigos de educagdo mediada por
5 | tecnologias na ENAP. 340 dias 07/04/2014 | 24/07/2015
6 | Promover evolugdo tecnoldgica do portal corporativo da ENAP (EnapNet). 255 dias 12/01/2015 | 01/01/2016
Viabilizar transmissdo de capacitagdo e de eventos em tempo real
7 | (streaming). 270 dias 08/09/2014 | 18/09/2015
8 | Sistema de ponto eletrdnico para servidores. 180 dias 12/01/2015 | 18/09/2015
9 | Apoio a revisdo da cadeia de valor. 50 dias 04/08/2014 | 10/10/2014
10 | Sistema de gestdo de demandas internas. 190 dias 07/04/2014 | 26/12/2014
11 | Transformar o Silab num sistema corporativo. 165 dias 04/05/2015 | 18/12/2015
12 | Adquirir licengas de software Adobe para atender a demanda represada. 145 dias 05/01/2015 | 24/07/2015
13 | Atualizar infraestrutura da rede. 370 dias 07/04/2014 | 04/09/2015
14 | Atualizar parque de estagdes de trabalho. 210 dias 08/09/2014 | 26/06/2015
15 | Adquirir licengas de software Prezi. 125 dias 05/01/2015 | 26/06/2015
Aquisigdo de licenga de uso de softwares de apoio ao gerenciamento de
16 | projetos. 225 dias 02/03/2015 | 08/01/2016
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Aquisigdo de licenga de uso de software para controle de inventdrio e
17 | monitoramento de recursos de TIC. 165 dias 07/04/2014 | 21/11/2014
18 | Aquisicdo de licenga de uso de software basico para estagdes de trabalho. 135 dias 20/10/2014 | 24/04/2015

Licenciamento de programa aplicativo para leitora/inventério com cédigo de

barras, médulo de almoxarifado compativel com coletor de dados Compex

modelo CPX8000 e outros semelhantes, e software "Automation System of
19 | Inventory —A.S.I.". 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015

Licenciamento para aplicativo E-Media Card Designer (cracha de identificagdo,
20 | impressora Evolis Dualis). 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015
21 | Licenciamento para atualizagdo do programa CAD 2007 em portugués. 120 dias 08/12/2014 | 22/05/2015
22 | Licenciamento para Ecofont, previsdo no Plano de Logistica Sustentavel. 180 dias 09/03/2015 | 13/11/2015

Disponibilizagdo de dois monitores para cada coordenador de
23 | curso/servidores. 165 dias 08/09/2014 | 24/04/2015

Licenciamento de programa aplicativo para leitora/inventario com cédigo de

barras, médulo de patrimonio compativel com coletor de dados Compex

modelo CPX8000 e outros semelhantes, e software "Automation System of
24 | Inventory —A.S.I." 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015

Capacitar a equipe para utilizagdo de softwares cujas licengas ja foram
25 | adquiridas pela ENAP. 75 dias 07/04/2014 | 18/07/2014
26 | Capacitar os usuarios na utilizagdo de softwares basicos para o trabalho. 90 dias 02/06/2014 | 03/10/2014
27 | Capacitagdo na utilizagdo das Lousas Digitais. 75 dias 06/10/2014 | 16/01/2015

Ampliagdo de espago de armazenamento para dados, arquivos de video e de
28 | audio. 180 dias 11/08/2014 | 17/04/2015
29 | Desenvolver solugdo de backup para os arquivos de trabalho da Editoragao. 75 dias 09/06/2014 | 19/09/2014

Solugdo de sistema de seguranga para todos os computadores das salas de
30 | aula. 60 dias 04/08/2014 | 24/10/2014
31 | Suporte técnico para Repositdrio Institucional da ENAP. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014
32 | Apoio ao uso do sistema SEER. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014
33 | Profissionalizar a Central de Atendimento da CGTI/ENAP. 200 dias 07/04/2014 | 09/01/2015
34 | Suporte técnico para os Sistemas da ENAP. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014

11.2 Plano de Ag¢oes
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
1 | Mapeamento dos processos da ENAP. 454 dias 07/04/2014 31/12/2015 CGTI
Prazo

Agoes Estimado Data Inicio Data Fim

Planejar o Mapeamento do Processo Selecionar

Aluno / Ministrar Cursos / Secretaria Escolar /

Avaliar Cursos 20 dias 07/04/2014 | 02/05/2014

Mapear Processo Selecionar Aluno / Ministrar

Cursos / Secretaria Escolar / Avaliar Cursos 150 dias 05/05/2014 | 28/11/2014

Planejar o Mapeamento do Processo Gerir

Demanda 20 dias 03/11/2014 | 28/11/2014

Mapear Processo Gerir Demanda 120 dias 12/01/2015 | 26/06/2015

Planejar o Mapeamento do Processo Gerir

Calendario e Logistica de Eventos 20 dias 03/11/2014 | 28/11/2014

Mapear Processo Gerir Calenddario e Logistica de

Eventos 120 dias 29/06/2015 | 11/12/2015

Gerar Indicadores e Relatérios 454 dias 07/04/2014 | 31/12/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
2 | Automacdo dos processos da ENAP. 555 dias 07/04/2014 | 20/05/2016 CGTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir ferramenta BPMS mais adequada a
realidade da ENAP. 15 dias 07/04/2014 | 25/04/2014
Contratar a ferramenta BPMS, com horas de
consultoria e capacitagdo. 45 dias 28/04/2014 | 27/06/2014
Instalar a ferramenta BPMS. 15 dias 30/06/2014 | 18/07/2014
Automatizar o Processo Selecionar e Contratar
Docentes. 90 dias 21/07/2014 | 21/11/2014
Automatizar o Processo Administrar Orgamento,
Finangas e Contabilidade e Receber Nota de
Empenho. 90 dias 24/11/2014 | 27/03/2015
Automatizar o Processo Selecionar Aluno /
Ministrar Cursos / Secretaria Escolar / Avaliar
Cursos. 120 dias 30/03/2015 | 11/09/2015
Automatizar o Processo Gerir Demanda. 90 dias 14/09/2015 | 15/01/2016
Automatizar o Processo Gerir Calendario e
Logistica de Eventos. 90 dias 18/01/2016 | 20/05/2016
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
3 | Sustentar e aprimorar a governanga de TIC. 454 dias 07/04/2014 | 31/12/2015 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Operacionalizar Novo Modelo de Infraestrutura
de TIC. 454 dias 07/04/2014 | 31/12/2015
Institucionalizar politica de concessdo e
revogacao de acesso. 30 dias 04/08/2014 | 12/09/2014
Implementar mecanismos de controle contratual
(SLA). 30 dias 15/09/2014 | 24/10/2014
Institucionalizar politica de armazenamento e
backup. 30 dias 27/10/2014 | 05/12/2014
Revisar a politica de acesso a Internet. 30 dias 05/05/2014 | 13/06/2014
Institucionalizar o Processo de Desenvolvimento
de Software (PDS). 30 dias 08/12/2014 | 16/01/2015
Institucionalizar portfélio de sistemas e gestores
responsaveis. 30 dias 05/05/2014 | 13/06/2014
Institucionalizar portfélio de servigos da CGTI. 30 dias 04/08/2014 | 12/09/2014
Estabelecer o Comité de Seguranga da
Informagao. 100 dias 04/08/2014 | 19/12/2014
Estabelecer normativos para gestdo da segurancga
da informagao. 100 dias 04/08/2014 | 19/12/2014
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Adequacdo da infraestrutura de Tl para ofertar
4 | servigos de alta disponibilidade. 330 dias 01/09/2014 | 04/12/2015 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 30 dias 01/09/2014 | 10/10/2014
Definir a solugdo. 60 dias 13/10/2014 | 02/01/2015
Contratar. 120 dias 05/01/2015 | 19/06/2015
Instalar . 90 dias 22/06/2015 | 23/10/2015
Capacitar os servidores envolvidos na operagdo. 30 dias 26/10/2015 | 04/12/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Definigdo de cenario e operagdo de servigos de
5 | educagdo mediada por tecnologias na ENAP. 340 dias 07/04/2014 | 24/07/2015 CGTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir o cenario mais adequado a ENAP. 10 dias 07/04/2014 | 18/04/2014
Planejar a implantagdo do cenario. 30 dias 21/04/2014 | 30/05/2014
Contratar os servigos e os produtos necessarios. 90 dias 02/06/2014 | 03/10/2014
Instalar os servigos e produtos necessarios. 60 dias 06/10/2014 | 26/12/2014
Constituir equipe de operagéo. 60 dias 29/12/2014 | 20/03/2015
Capacitar a equipe de operagao. 90 dias 23/03/2015 | 24/07/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Promover evolugao tecnoldgica do portal
6 | corporativo da ENAP (EnapNet). 255 dias 12/01/2015 | 01/01/2016 SES
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir Arquitetura da Informag&o. 60 dias 12/01/2015 | 03/04/2015
Iniciar. 15 dias 06/04/2015 | 24/04/2015
Especificar. 30 dias 27/04/2015 | 05/06/2015
Implementar. 120 dias 08/06/2015 | 20/11/2015
Implantar. 15 dias 23/11/2015 | 11/12/2015
Testar. 15 dias 14/12/2015 | 01/01/2016
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Viabilizar transmissdo de capacitagdo e de
7 | eventos em tempo real (streaming). 270 dias 08/09/2014 | 18/09/2015 DIGA
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 30 dias 08/09/2014 | 17/10/2014
Analisar solugBes existentes em outros 6rgaos. 60 dias 20/10/2014 | 09/01/2015
Definir a solug3o. 30 dias 12/01/2015 | 20/02/2015
Contratar. 90 dias 23/02/2015 | 26/06/2015
Instalar. 30 dias 29/06/2015 | 07/08/2015
Capacitar. 30 dias 10/08/2015 | 18/09/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
8 | Sistema de ponto eletrdnico para servidores. 180 dias 12/01/2015 | 18/09/2015 SES
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 12/01/2015 | 30/01/2015
Avaliar solugdes existentes em outros érgdos. 30 dias 02/02/2015 | 13/03/2015
Definir a solugdo. 15 dias 16/03/2015 | 03/04/2015
Contratar. 90 dias 06/04/2015 | 07/08/2015
Instalar. 15 dias 10/08/2015 | 28/08/2015
Capacitar usuarios. 15 dias 31/08/2015 | 18/09/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
9 | Apoio a revisdo da Cadeia de Valor. 50 dias 04/08/2014 | 10/10/2014 CGTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Revisar Cadeia de Valor. 30 dias 04/08/2014 | 12/09/2014
Aprovar Cadeia de Valor. 10 dias 15/09/2014 | 26/09/2014
Publicar Cadeia de Valor. 10 dias 29/09/2014 | 10/10/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
10 | Sistema de gestdo de demandas internas. 190 dias 07/04/2014 | 26/12/2014 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 07/04/2014 | 25/04/2014
Avaliar solugdes existentes em outros érgdos. 30 dias 28/04/2014 | 06/06/2014
Definir a solugdo. 15 dias 09/06/2014 | 27/06/2014
Contratar. 90 dias 30/06/2014 | 31/10/2014
Instalar. 30 dias 03/11/2014 | 12/12/2014
Capacitar usuarios. 10 dias 15/12/2014 | 26/12/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
11 | Transformar o Silab num sistema corporativo. 165 dias 04/05/2015 | 18/12/2015 SES
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Iniciar. 15 dias 04/05/2015 | 22/05/2015
Especificar. 30 dias 25/05/2015 | 03/07/2015
Implementar. 90 dias 06/07/2015 | 06/11/2015
Implantar. 10 dias 09/11/2015 | 20/11/2015
Testar. 10 dias 23/11/2015 | 04/12/2015
Capacitar usuarios. 10 dias 07/12/2015 | 18/12/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Adquirir licengas de software Adobe para
12 | atender a demanda represada. 145 dias 05/01/2015 | 24/07/2015 DIGA
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 05/01/2015 | 23/01/2015
Contratar. 90 dias 26/01/2015 | 29/05/2015
Instalar. 30 dias 01/06/2015 | 10/07/2015
Capacitar usuarios. 10 dias 13/07/2015 | 24/07/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
13 | Atualizar infraestrutura da rede. 370 dias 07/04/2014 | 04/09/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
13.1 | Revisdo da rede Wi-fi. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014
Entender a necessidade. 15 dias 07/04/2014 | 25/04/2014
Definir solugdo. 15 dias 28/04/2014 | 16/05/2014
Contratar. 30 dias 19/05/2014 | 27/06/2014
Instalar. 60 dias 30/06/2014 | 19/09/2014
13.2 | Revisdo dos equipamentos de conectividade. 220 dias 03/11/2014 | 04/09/2015
Entender a necessidade. 20 dias 03/11/2014 | 28/11/2014
Definir solugdo. 20 dias 01/12/2014 | 26/12/2014
Contratar. 120 dias 29/12/2014 | 12/06/2015
Instalar. 60 dias 15/06/2015 | 04/09/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
14 | Atualizar parque de estagdes de trabalho. 210 dias 08/09/2014 | 26/06/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Revisar necessidade. 30 dias 08/09/2014 | 17/10/2014
Contratar. 120 dias 20/10/2014 | 03/04/2015
Instalar. 60 dias 06/04/2015 | 26/06/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
15 | Adquirir licengas de software Prezi. 125 dias 05/01/2015 | 26/06/2015 DIGA
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 05/01/2015 | 23/01/2015
Contratar. 90 dias 26/01/2015 | 29/05/2015
Instalar. 10 dias 01/06/2015 | 12/06/2015
Capacitar usuarios. 10 dias 15/06/2015 | 26/06/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Aquisi¢do de licenga de uso de softwares de
16 | apoio ao gerenciamento de projetos. 225 dias 02/03/2015 | 08/01/2016 CGTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 02/03/2015 | 20/03/2015
Definir solugdo. 30 dias 23/03/2015 | 01/05/2015
Contratar. 120 dias 04/05/2015 | 16/10/2015
Instalar. 30 dias 19/10/2015 | 27/11/2015
Capacitar usuarios. 30 dias 30/11/2015 | 08/01/2016
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Aquisi¢do de licenga de uso de software para
controle de inventario e monitoramento de
17 | recursos de TIC. 165 dias 07/04/2014 | 21/11/2014 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir solugdo. 15 dias 07/04/2014 | 25/04/2014
Contratar. 90 dias 28/04/2014 | 29/08/2014
Instalar. 30 dias 01/09/2014 | 10/10/2014
Capacitar usuarios. 30 dias 13/10/2014 | 21/11/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Aquisi¢do de licenga de uso de software basico
18 | para estag@es de trabalho. 135 dias 20/10/2014 | 24/04/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir quantitativos. 15 dias 20/10/2014 | 07/11/2014
Contratar. 90 dias 10/11/2014 | 13/03/2015
Instalar. 30 dias 16/03/2015 | 24/04/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Licenciamento de programa aplicativo para
leitora/inventario com cddigo de barras, médulo
de almoxarifado compativel com coletor de
dados Compex modelo CPX8000 e outros
semelhantes, e software "Automation System of
19 | Inventory —A.S.I." 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015 SEI
Prazo
Agles Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 02/03/2015 | 20/03/2015
Contratar. 90 dias 23/03/2015 | 24/07/2015
Instalar. 15 dias 27/07/2015 | 14/08/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Licenciamento para aplicativo E-Media Card
Designer (cracha de identificacdo, impressora
20 | Evolis Dualis). 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 02/03/2015 | 20/03/2015
Contratar. 90 dias 23/03/2015 | 24/07/2015
Instalar. 15 dias 27/07/2015 | 14/08/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Licenciamento para atualizagdo do programa
21 | CAD 2007 em portugués. 120 dias 08/12/2014 | 22/05/2015 DIGA
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir quantitativos. 15 dias 08/12/2014 | 26/12/2014
Contratar. 90 dias 29/12/2014 | 01/05/2015
Instalar. 15 dias 04/05/2015 | 22/05/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Licenciamento para Ecofont, previsdao no Plano
22 | de Logistica Sustentavel. 180 dias 09/03/2015 | 13/11/2015 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 09/03/2015 | 27/03/2015
Definir solugdo. 15 dias 30/03/2015 | 17/04/2015
Contratar. 90 dias 20/04/2015 | 21/08/2015
Instalar. 30 dias 24/08/2015 | 02/10/2015
Capacitar usuarios. 30 dias 05/10/2015 | 13/11/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Disponibilizagdo de dois monitores para cada
23 | coordenador de curso/servidores 165 dias 08/09/2014 | 24/04/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir quantitativos. 15 dias 08/09/2014 | 26/09/2014
Contratar. 120 dias 29/09/2014 | 13/03/2015
Instalar. 30 dias 16/03/2015 | 24/04/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Licenciamento de programa aplicativo para
leitora/inventario com cédigo de barras, médulo
de patrimdnio compativel com coletor de dados
Compex modelo CPX8000 e outros semelhantes,
e software "Automation System of Inventory —
24 |AS.L". 120 dias 02/03/2015 | 14/08/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 02/03/2015 | 20/03/2015
Contratar. 90 dias 23/03/2015 | 24/07/2015
Instalar. 15 dias 27/07/2015 | 14/08/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Capacitar a equipe para utilizagdo de softwares
25 | cujas licengas ja foram adquiridas pela ENAP. 75 dias 07/04/2014 | 18/07/2014 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 07/04/2014 | 25/04/2014
Prospectar capacitagdo. 30 dias 28/04/2014 | 06/06/2014
Capacitar usuarios. 30 dias 09/06/2014 | 18/07/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Capacitar os usuarios na utilizagdo de softwares
26 | basicos para o trabalho. 90 dias 02/06/2014 | 03/10/2014 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 30 dias 02/06/2014 | 11/07/2014
Prospectar capacitagdo. 30 dias 14/07/2014 | 22/08/2014
Capacitar usuarios. 30 dias 25/08/2014 | 03/10/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
27 | Capacitagdo na utilizagdo das Lousas Digitais. 75 dias 06/10/2014 | 16/01/2015 CGOTI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 06/10/2014 | 24/10/2014
Prospectar capacitagdo. 30 dias 27/10/2014 | 05/12/2014
Capacitar usuarios. 30 dias 08/12/2014 | 16/01/2015
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Ampliagdo de espago de armazenamento para
28 | dados, arquivos de video e de audio. 180 dias 11/08/2014 | 17/04/2015 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 30 dias 11/08/2014 | 19/09/2014
Definir solugdo. 30 dias 22/09/2014 | 31/10/2014
Contratar. 90 dias 03/11/2014 | 06/03/2015
Instalar. 30 dias 09/03/2015 | 17/04/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Desenvolver solugdo de backup para os arquivos
29 | de trabalho da Editoracdo. 75 dias 09/06/2014 | 19/09/2014 SEI
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 09/06/2014 | 27/06/2014
Definir solugdo. 30 dias 30/06/2014 | 08/08/2014
Configurar solugéo. 30 dias 11/08/2014 | 19/09/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Solugdo de sistema de seguranga para todos os
30 | computadores das salas de aula. 60 dias 04/08/2014 | 24/10/2014 DIGA
Prazo
Agles Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 15 dias 04/08/2014 | 22/08/2014
Definir solugdo. 15 dias 25/08/2014 | 12/09/2014
Configurar solugéo. 30 dias 15/09/2014 | 24/10/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Suporte técnico para Repositdrio Institucional da
31 | ENAP. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014 SES
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir necessidade e quantitativos. 30 dias 07/04/2014 | 16/05/2014
Contratar suporte técnico para Repositorio
Institucional. 90 dias 19/05/2014 | 19/09/2014
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
32 | Apoio ao uso do sistema SEER. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014 SES
Prazo
Agles Estimado Data Inicio Data Fim
Definir necessidade e quantitativos. 30 dias 07/04/2014 | 16/05/2014
Contratar suporte técnico para SEER. 90 dias 19/05/2014 | 19/09/2014
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Prazo

ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
Profissionalizar a Central de Atendimento da
33 | CGTI/ENAP. 200 dias 07/04/2014 | 09/01/2015 DIGA
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Entender a necessidade. 20 dias 07/04/2014 | 02/05/2014
Definir solugdo. 30 dias 05/05/2014 | 13/06/2014
Contratar. 120 dias 16/06/2014 | 28/11/2014
Instalar. 30 dias 01/12/2014 | 09/01/2015
Prazo
ID | Necessidade Estimado Data Inicio Data Fim | Responsavel
34 | Suporte técnico para os sistemas da ENAP. 120 dias 07/04/2014 | 19/09/2014 SES
Prazo
Agoes Estimado Data Inicio Data Fim
Definir necessidade e quantitativos. 30 dias 07/04/2014 | 16/05/2014
Contratar suporte técnico para os sistemas da
ENAP. 90 dias 19/05/2014 | 19/09/2014
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

12.1. Quadro de Pessoal de TIC na ENAP

SERVIDOR
FUNGAO / = . ~ = DO FORMAGCAO
GRADUAGCAO POS-GRADUAGCAO CERTIFICACAO
CARGO ¢ ¢ ¢ QUADRO DA EMTI?
ENAP?
Coordenador- MBA em Planejamento
Geralde Tl / Tecndlogo em de Servigos de Governo PMP em
Fernando Escobar | Analista em Processamento de Eletrénico / Gerenciamento de Governanga Nao Sim
Tecnologia da Dados Especializagdo em Gestdo | Projetos
Informacgao Publica
Coordelngdor de Bacharel em Direito R .
. Informética / . Especializagdo em Direito
Elias Marques . / Tecndlogo em R Governanga / . .
. Analista em da Tecnologia da * Néo Sim
Cotrim . Processamento de ~ Infraestrutura
Tecnologia da Informagdo
~ Dados
Informagdo
Ricardo Cairo Bacharel em Especializagdo em
Chefe de Divisdo Administragdo de p . 94 * Atendimento Nao Sim
Borges Andlise de Sistemas
Empresas
PMP em
Chefe de Servico / Esoecializacio em Gergnciamento de
Adriano Campos | Analista em Bacharel em Ciéncia . P <; L Projetos . ~ .
P ] ~ Sistemas Distribuidos Desenvolvimento Néo Sim
Avila Tecnologia da da Computagdo X o R ITILv3
Inf ,, com Orientagdo a Objeto
nformacao CSM (Certified
Scrum Master)
Cristiane de Analista erm Bacharel em Ciéncia | CSM (Certified . ~ .
N Tecnologia da ~ Desenvolvimento Nao Sim
Freitas Leal ~ da Computagdo Scrum Master)
Informagao
Haruo Silva Técnico de Nivel Bach.arel em . ~
. Medicina * * Governanga Sim Néo
Takeda Superior L
Veterinaria
Chefe de Servigo /
Mariana Bot3o Técnico em Engenhelré de~Redes Es’pe.aallzac;ao em Gestdo | , Governanca Sim Sim
Assuntos de Comunicagdo Publica
Educacionais
Assistente Graduagdo em
Zildete Vieira L . Estudos Sociais * * Governanga Sim Néo
Administrativo R
(incompleto)
Elson Aradjo Silva | Assistente : - . * ) " 5
Sobrinho Administrativo Ensino Médio Atendimento Sim Nao
Domingos Dalla . I Sistemas de Especializagdo em CSM (Certified . . .
Costa Diderot Assistente Técnico Informagao Engenharia de Software | Scrum Master) Desenvolvimento Sim Sim
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12.2. Competéncias em TIC

Competéncias sdo conjuntos de atributos, conhecimentos, habilidades e atitudes, associados a
cargos ou fungbes (papéis) e traduzidos em termos de comportamentos concretos e
observaveis.

As competéncias sdo fundamentais para que se possa atingir a exceléncia no cargo ou funcao
que se ocupa, além de se constituirem em base objetiva para a avaliacdo de resultados
produzidos e o estabelecimento de planos de capacitagio e de desenvolvimento de
competéncias.

As competéncias em TIC, elencadas pela CGTI da ENAP, estdo dispostas abaixo:

COMPETENCIA 1. DOMINIO DA AREA PROFISSIONAL
FOCOS: Nivel de conhecimento adquirido pelo estudo, experiéncia e pratica e a capacidade de fazer uso

adequado desse conhecimento. Determinagdo de buscar, incorporar, utilizar e difundir novos
conhecimentos que sejam de valor significativo ao campo de atuagdao do profissional. Interesse e
entusiasmo pelo aprender e pelo autodesenvolvimento.
COMPETENCIA 1.1. GOVERNANCA DE TIC / GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC
COMPETENCIA 1.2. PLANEJAR INFRAESTRUTURA DE TIC / SEGURANCA DA INFORMACAO
COMPETENCIA 1.3. DESENVOLVIMENTO AGIL DE SISTEMAS / ARQUITETURA DE SISTEMAS /
METRICAS DE SOFTWARE / TESTE DE SOFTWARE
COMPETENCIA 1.4. ELABORAR / MONITORAR O PLANO DIRETOR DE TIC

COMPETENCIA 2. GESTAO DE INFORMACOES
FOCOS: Determinagdo para obter informagdes, seleciona-las, organiza-las, sistematiza-las e utiliza-las,

para melhorar o entendimento e a andlise das situagdes. Percepgdo da informagdo como meio ou recurso
importantissimo. Empenho no refinamento dos processos de tomada de decisdo.

COMPETENCIA 3. COOPERACAO
Focos: Determinagdo de participar e de facilitar o trabalho da equipe da qual faz parte. Responsabilidade,

solidariedade, respeito e confianca.

COMPETENCIA 4. SATISFACAO DO USUARIO
FOCOS: Empenho no estabelecimento de parcerias com o usudrio, atuando para atender a suas

necessidades e surpreendé-los positivamente em suas expectativas. Gosto por servir, empatia e
proximidade com o usuario. Determinagdo de construir uma relagdao duradoura e de confianga mutua com
ele.

COMPETENCIA 5. ORGANIZACAO E SISTEMATIZACAO
FOCOS: Determinagdo de diminuir o impacto das incertezas do ambiente a sua volta. Verificagdo dos

trabalhos em curso e das informagdes envolvidas. Busca constante de clareza a respeito de atribuigdes,
papéis, responsabilidades, objetivos, resultados, processos e tarefas.

COMPETENCIA 6. LIDERANCA DE PESSOAS E EQUIPES
FOCOS: Responsabilidade e esforgo para comprometer as pessoas com a busca de resultados, mantendo-

as concentradas nos objetivos da organizagdo. Empenho em assumir a condugdo de uma equipe e de
garantir a exceléncia dos resultados dessa. Visdo da lideranga como um conjunto coeso de variaveis
(facilitagdo de processos, harmonizagdo de interesses e intermediagdo comunicativa) que vai além das
tradicionais fungdes de planejamento, organizagdo, diregdo e controle.

35



COMPETENCIA 7. “COACHING”
FOCOS: Estruturagdo eficaz e flexivel de relagGes entre as pessoas e os recursos disponiveis na

organizagdo. Desempenho da lideranga no papel de técnico, de treinador. Empenho em levar a equipe a
atingir os objetivos fixados de forma motivada e sistematica. Orientagdo para o desenvolvimento do
potencial das pessoas.

COMPETENCIA 8. FLEXIBILIDADE, ADAPTACAO E CRIATIVIDADE
FOCOS: Habilidade de adaptar-se para obter resultados produtivos. Atuagdo eficaz dentro de diferentes

cendrios. Entendimento e apreciagdo de perspectivas diferentes e/ou opostas sobre uma questdo.
Capacidade de aceitar e de incorporar mudangas a medida que as situagdes ou cenarios assim o exijam.

COMPETENCIA 9. REALIZACAO E ORIENTACAO PARA RESULTADOS
FOCOS: Compromisso com o trabalho bem feito e com a superagdo de padrdoes e metas. Busca da

exceléncia. Proatividade. Receptividade a iniciativas empreendedoras e inovadoras.

COMPETENCIA 10. COMUNICACAO E INFLUENCIA
FOCOS: Valorizagdo do intercdmbio de ideias como fator gerador de integragdo e elemento facilitador dos

relacionamentos interpessoais. Promog¢do da disseminagdo de informagGes de interesse comum e
necessaria a realizagdo conjunta de atividades e projetos. Capacidade para desenvolver agbes e
estratégias de mobilizagdo, convencimento e motivagdo, no sentido da consecugdo dos objetivos da
organizagao e do crescimento das pessoas que dela participam.

COMPETENCIA 11. GESTAO DE CONFLITOS E ORIENTAGCAO PARA A NEGOCIACAO
FOCOS: Empenho para compatibilizar diferentes visdes e interesses. Determinagdo de buscar solugdes

benéficas e produtivas (postura “ganha-ganha”) para todas as partes envolvidas em situagGes
caracterizadas por desarmonias ou disfungdes. Consideragdo da cultura e dos objetivos organizacionais
em processos de negociagdo. Competéncia técnica e interpessoal em processos de negociagdo. Raciocinio
estratégico.

COMPETENCIA 12. VISAO E GESTAO ESTRATEGICAS
FOCOS: Capacidade de utilizar informagdes criticas visando a concepgao, elaboragdo e aplicagdo de planos
estratégicos com flexibilidade e disciplina, na dire¢do da visdo estabelecida. Habilidade de traduzir em

acdo o profundo conhecimento da organizagdo, do segmento académico, dos usuarios e das necessidades
atuais e futuras do negécio. Receptividade a mudangas e empenho em traduzi-las produtivamente para a
organizagdo. Capacidade de leitura eficaz dos sinais e das caracteristicas do cendrio organizacional.

COMPETENCIA 13. GESTAO DA INOVACAO E INCORPORACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
FOCOS: Compromisso com a compreensdo, a busca e o aproveitamento da inovagdo e de novas formas de

operacionalizar processos e de atingir melhores resultados. Inclui o assumir riscos e a tendéncia a ver na
utilizagdo e experimentagdo de novas tecnologias emergentes a possibilidade de se conseguir diferenciais
estratégicos e competitivos em favor da organizagdo.

COMPETENCIA 14. GESTAO DE PROJETOS
FOCOS: Compromisso e envolvimento com o cumprimento do conteldo previsto em planos de agao

estabelecidos. Postura de flexibilidade relativamente a mudangas que possam melhorar a execugdo de
planos e contribuir para que metas e objetivos definidos sejam atingidos com maior eficacia. Escolha
acertada de pessoas e atribuicdo de autoridade e de responsabilidades de forma compativel e justa na
divisdo de tarefas. Orientagdo para os objetivos e processos centrais dos projetos de que participa. Visdo
de longo prazo e preocupagdo com a coeréncia entre resultados obtidos e objetivos organizacionais
globais.
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COMPETENCIA 15. PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES
FOCOS: Relacionar a contratagdo as necessidades da organizacdo priorizadas no PDTI. Planejar as
contratagBes necessarias ao atendimento do PDTI, segundo a IN 04. Elaborar um TR/PB com base nos

modelos internos. Identificar as formas de contratagdes para melhor atendimento as necessidades de
negdcio. Compreender o processo licitatério. Identificar os riscos envolvidos e as cautelas a serem
observadas nos processos licitatérios, bem como as principais jurisprudéncias dos dérgdos de controle.
Atuar em conformidade com os principios constitucionais. Conhecer o ciclo de execugdao orgamentario-
financeira aplicado as compras e contratagGes de TI.

COMPETENCIA 16. GESTAO DE CONTRATOS
FOCOS: Gestdo de contratos de tecnologia da informagdo. Acionar o processo de execugdo do contrato.

Identificar desvios na execugdo contratual, determinando correcGes e aplicando penalidades. Verificar a
conformidade contratual das entregas. Compreender o processo de gestdo contratual e as atividades
relacionadas na legislagdo vigente.

COMPETENCIA 17. GESTAO DE PROCESSOS
FOCOS: Reconhecer a importancia e a relagdo da gestdo de processos com o trabalho da organizagdo.

Identificar as vantagens e desafios da implantagdo da gestdo por processos. Identificar o perfil necessario
ao gestor e membros da equipe na implantagdo da gestdo por processos. Aplicar o método de
gerenciamento de processos.

12.3. Papéis e Atribui¢des na CGTI da ENAP

COORDENAGAO-GERAL DE Ti
ATRIBUICOES: Compete coordenar o planejamento e a execugdo das agdes relacionadas a gestdo dos

recursos de tecnologia da informagdo, instalagdes de infraestrutura, servicos de TI, sistemas de
informagdo, governancga de Tl e gestdo de seguranga da informagdo e comunicagdes.

COORDENACAO DE GOVERNANCA DE TI
ATRIBUICOES: Compete controlar, acompanhar e executar as acdes relativas a gestdo da Tl, no &mbito do
PDTI, observadas as politicas de governo e as boas praticas difundidas pelo SISP.

DIVISAO DE GESTAO DE ATENDIMENTO
ATRIBUICOES: Compete acompanhar e controlar o atendimento as demandas institucionais, geridas por

meio do portfélio de servigos de Tl e de uma Central de Atendimento.

SERVICO DE INFRAESTRUTURA DE TI
ATRIBUICOES: Compete acompanhar, controlar e administrar os recursos relacionados as instala¢des de
infraestrutura de Tl, acesso web, hardwares, softwares basicos e aplicativos.

SERVICO DE SISTEMAS
ATRIBUICOES: Compete acompanhar, controlar e executar os servicos de manutengdo, integracio,

prospecg¢do, melhoria e desenvolvimento de sistemas de informagdes corporativas, solugdes tecnoldgicas
especificas e sitios, bem como a administragdo de suas bases de dados.
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12.4. Matriz de Associa¢iao Papéis-Competéncias
Para fins de associacdo aos papéis presentes na CGTI da ENAP, as competéncias em TIC

elencadas serdo divididas em trés grupos: basicas, diferenciadoras e estratégicas.

e Competéncias basicas (B) sdo os conjuntos essenciais ao exercicio eficaz de um cargo

ou de uma fungdo. Estdo ligadas aos aspectos culturais da organizacdo que se

pretendam reforcados e mantidos.

e Competéncias diferenciadoras (D) sdo os conjuntos responsaveis pela sustentagdo dos
bons resultados atuais. Sdo os reflexos de especificidades e podem ser apontados

como geradores de desempenhos de alto nivel.

e Competéncias estratégicas (E) sdo os conjuntos percebidos como essenciais para

viabilizar a visdo organizacional. Estdo orientados para o amanha da organizacao e seu

equilibrio adaptativo a provaveis cendrios futuros.

COORDENAGAO-GERAL

DETI

DE

COORDENAGAO

GOVERNANGA DE Tl

DIVISAO DE GESTAO DE

ATENDIMENTO

DE

INFRAESTRUTURA DE TI

SERVICO

SERVICO DE SISTEMAS

COMPETENCIA 1.

DOMINIO DA AREA PROFISSIONAL

@

@

COMPETENCIA 1.1. GOVERNANCA DE TIC/GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC

@®

COMPETENCIA 1.2. PLANEJAR INFRAESTRUTURA DE TIC/SEGURANCA DA INFORMACAO

@®

COMPETENCIA 1.3. DESENVOLVIMENTO AGIL DE SISTEMAS/ARQUITETURA DE SISTEMAS/METRICAS
DE SOFTWARE/TESTE DE SOFTWARE

(s}

COMPETENCIA 1.4. ELABORAR/MONITORAR O PLANO DIRETOR DE TIC

COMPETENCIA 2.

GESTAO DE INFORMAGOES

COMPETENCIA 3.

COOPERAGAO

COMPETENCIA 4.

SATISFACAO DO USUARIO

COMPETENCIA 5.

ORGANIZAGAO E SISTEMATIZAGAO

COMPETENCIA 6.

LIDERANCA DE PESSOAS E EQUIPES

® @|O|®|O

W W O|w(O|m

W W O|w(O|m

w|w|o|w|o|e

COMPETENCIA 7.

“COACHING”

COMPETENCIA 8.

FLEXIBILIDADE, ADAPTACAO E CRIATIVIDADE

m

m

COMPETENCIA 9.

REALIZACAO E ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS

o|m

COMPETENCIA 10. COMUNICAGAO E INFLUENCIA

COMPETENCIA 11. GESTAO DE CONFLITOS E ORIENTAGCAO PARA A NEGOCIACAO

o|m|og|m

COMPETENCIA 12. VISAO E GESTAO ESTRATEGICAS

COMPETENCIA 13. GESTAO DA INOVAGAO E INCORPORACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

COMPETENCIA 14. GESTAO DE PROJETOS

COMPETENCIA 15. PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

COMPETENCIA 16. GESTAO DE CONTRATOS

COMPETENCIA 17. GESTAO DE PROCESSOS

O|w|w|lomm|log|lo|lo|/m(m|w|w|o|w|o

O(@®(m|Oo|m

m|m|mw|m

m|m|mw|m

m|@|®m|m

Legenda: (B) — Competéncias Basicas; (D) — Competéncias Diferenciadoras; (E) — Competéncias Estratégicas.

38




CAPACITACAO

COMPETENCIA(S)
RELACIONADA (S)

12.5. Plano de Capacita¢ao CGTI (2014/2015)

CARGA
HORARIA

CusTO
ESTIMADO

SERVIDORES
ELEGIVEIS

Gestdo da Segurancga da C1.2. Seguranga da Informagdo 40 RS 2000,00 Fernando Escobar
Informagdo
Cobit 5 C1.1. Governanga de TIC 20 N/D Fernando Escobar
Elias Marques Cotrim
Ricardo Cairo
Adriano Avila
ITIL C1.1. Gerenciamento de Servigos 16 N/D Ricardo Cairo
de TIC
Lideranga e Gerenciamento C6. Liderancga de Pessoas e 12h ENAP Fernando Escobar
Equipes Elias Marques Cotrim
Ricardo Cairo
Adriano Avila
Fundamentos BPM C17. Gestdo de Processos N/D N/D Cristiane Leal
Adriano Avila
Fernando Escobar
Mariana Botdo
Elias Marques Cotrim
Automagdo de Processos C17. Gestdo de Processos N/D N/D Cristiane Leal
Adriano Avila
Fernando Escobar
Mariana Botdo
Elias Marques Cotrim
Formagdo de Gestores de C17. Gestdo de Processos N/D N/D Fernando Escobar
Processos — ABPMP Mariana Boto
Governanga Corporativa de C1.1. Governanga de TIC N/D N/D N/D
Tecnologia da Informagéo -
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009
Gestdo da Seguranca da C1.2. Seguranga da Informag&o N/D N/D N/D
Informagdo — ABNT NBR 27001
e 27002
Gest&o de Riscos — Principios e C1.1. Governanga de TIC N/D N/D N/D
Diretrizes — ABNT NBR ISO
31000:2009
Java Avangado C1.3. Arquitetura de Sistemas N/D N/D Adriano Avila
Cristiane Leal
Arquitetura de Software C1.3. Arquitetura de Sistemas N/D N/D Adriano Avila
Cristiane Leal
ABPMP Boot Camp + C17. Gestdo de Processos N/D RS 3000,00 Fernando Escobar
Certificagdo CBPP Mariana Botdo
Programa de Desenvolvimento | C1.4. Elaborar/Monitorar PDTI N/D ENAP N/D
de Gestores de Tecnologia da C15. Planejamento de
Informacdo (DGTI) ENAP Contratacges
C16. Gestdo de Contratos
Analise de Pontos por Fungdo C1.3. Métricas de Software N/D N/D N/D
Teste de Software C1.3. Teste de Software N/D N/D N/D
Scrum C1.3. Desenvolvimento Agil de N/D N/D N/D

Software
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13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Descri¢ao

Previsao para 2014

de Operacao de Infraestrutura

Tecnologia da Informagado — Novo Modelo

R$ 3.109.666,67

Serpro

R$ 1.315.000,00

Operagdo de Tl — Novo Modelo

RS 1.079.166,67

Antivirus RS 200.000,00
Antivirus R$ 230.000,00
Certificagdo Digital RS 5.000,00
Infovia (conexdo internet) R$ 56.000,00
RNP Rede (saida alternativa internet) RS 60.000,00

Operagdo de Servidores e Banco de Dados

RS 164.500,00

Tecnologia da Informacao - Investimento

R$ 475.000,00

Sistema operacional de servidor

RS 35.000,00

Rede Wifi

RS 165.000,00

BPMS

RS 275.000,00

R$ 1.478.020,72

RS 327.920,72

Tecnologia da Informagdo - Servigos

Sustentagdo de sistemas

Mapeamento de processos R$ 350.000,00

Automacdo de processos R$ 275.000,00

Fabrica de Software RS 100.000,00

Suporte Liferay R$ 23.600,00
Infoconv (servigo consulta CPF) RS 2.500,00
Governanca de Tl R$ 50.000,00

Manutengdo do CPD RS 166.000,00

Firewall/Switch RS 33.000,00

Desenvolvimento Internet R$ 150.000,00

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Para a efetiva realizacdo do presente PDTI, recomenda-se o acompanhamento da realizagdo de
suas a¢oes e do cumprimento de suas metas em relatérios semestrais de prestacdo de contas
da CGTl ao Comité de Tl da ENAP.

Além disso, esse Plano Diretor ndo é um documento estatico. Ele deve estar atento as
mudancas e novas necessidades da institui¢do. Para isso, foi previsto um processo de alteragdo
do documento e o modelo proposto esta a seguir.
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Processo de alteragdo do PDTI

Sallcltar a Inclusfo f Preencher e
exclusio | enviar formuldrio
medificagio de padrac de
necasskata salicitagio

ENAP (areas)

5 Anexar ata de
e Nao a i Publicar minuta do
rineals’ unisorolll PDTI na intemet
minuta do PDTI

Sim

Avaliar solicitagio

CGTI

a ser feita (2]}

Sim
Validar a alieracio A pi Mio O

Conselho
Diretor da
ENAP

A solicitacdo de inclusdo de necessidade deve vir acompanhada das seguintes informacdes, a
serem fornecidas pela area interessada:

e necessidade

e descricao

e beneficios

o GUT

e alinhamento estratégico (se houver)

A solicitacdo de alteracdo/exclusdo deve vir acompanhada das seguintes informaces, a serem
fornecidas pela area interessada:

e necessidade
e alteracdo/exclusdo
e motivagao

15. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Todo planejamento requer um lécus favordvel a sua realizacdo e consequente fase de
execucdo. Em organizagGes publicas, o apoio da alta administracdo e consequente patrocinio
institucional sdo os vetores que impulsionam o estabelecimento deste lécus, fator critico de
sucesso para a conducao das acdes previstas neste PDTI.

A ENAP encontra-se em um momento favordvel para a implementacdo das a¢des propostas
neste documento, conforme evidenciado pela Matriz de SWOT, especificamente pelas Forgas
S1. Bom ambiente institucional e S4. Patrocinio institucional forte e pelas Oportunidades O1.
Proximidade junto a SLTI/SISP e O4. Gestdo atual focada no planejamento.

Reforgando esse conceito, destaca-se o apoio incondicional de nosso Comité de Tecnologia da
Informacdo e do Conselho Diretor da ENAP as iniciativas de planejamento e governanca de TI,
além de sua atuacdo fundamental na priorizacdo, discussdo e analise das necessidades
levantadas junto as dreas da Escola.

Esse processo, aliado a abertura da escuta das necessidades de todas as dreas da ENAP, dota
este PDTI da legitimidade e do reconhecimento necessarios para que ele seja o indutor da
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mudanca, que sirva de norteador a todos os agentes envolvidos e necessarios a conducdo das
acOes aqui previstas, conforme planejado.

Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da implementacdo deste
Peti/PDTI:

e comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacdo, em um processo
participativo, a fim de gerar adesdes, entusiasmo e motivagao;

e ser implementado em etapas, disseminando a visdo futura de Tl para o ambiente
produtivo da organizacdo, de forma a possibilitar a adequada capacitacio e
readaptacdo do corpo funcional, principalmente do nivel operacional, que sera
fortemente afetado pela remodelagem dos processos organizacionais;

e ser entendido como instrumento dinamico e continuo, ndo se configurando em um
evento Unico e pontual.
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16. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

16.1. Riscos Identificados/Plano de Resposta

ID | Necessidade Risco Probabi- | Impacto | Criticidade | Agao Resposta
Risco | Associada lidade

R1 - Contingenciamento/Cancelamento Baixa Alto Média Mitigar | Sensibilizar a alta gestdo sobre a
de despesas que afetem o inicio e pertinéncia das acGes e seu
a conclusdo dos trabalhos. alinhamento estratégico/Propor

realocagdo de verba a drea
orgamentdria/Renegociar prazos
das agdes.

R2 1- Mapeamento | Inexperiéncia dos servidores das Baixa Baixo Baixa Mitigar | Capacitar os usuarios envolvidos.
dos processos da | areas finalisticas quanto as acées
ENAP. de mapeamento.

R3 Problemas de comunicagdo Média Alto Alta Mitigar | Elaborar e executar plano de

interna que afetem a condugdo comunicagdo para cada

dos trabalhos. mapeamento/Publicar os
processos mapeados no Portal de
Processos da ENAP.

R4 Problemas de comunicagdo com Baixa Alto Média Mitigar | Criar lista de e-mail com todos os
fornecedores que afetem a envolvidos da ENAP para ser
condugdo dos trabalhos. copiada em todas as

comunicag¢des/Solicitar ao
fornecedor que crie lista de e-mail
com todos os envolvidos do
fornecedor para ser copiada em
todas as comunicagdes.

R5 2 - Automagao Baixa aderéncia técnica entre a Baixa Médio Baixa Evitar | Utilizar critérios técnicos
dos processos da | ferramenta de BPMS e a (linguagem, arquitetura,

ENAP. plataforma tecnoldgica da ENAP. framework, ambiente) aderentes
aos padrdes tecnoldgicos da
ENAP, como critérios de definigdo
da ferramenta BPMS.

R6 Baixa aderéncia negocial entre as Baixa Alto Média Mitigar | Realizar Prova de Conceito (POC)
necessidades dos processos da com ferramentas pré-

ENAP e os recursos da ferramenta selecionadas.
de BPMS.

R7 Atraso no processo licitatério para Média Médio Média Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
contratacdo da ferramenta de criticidade do projeto/Apresentar
BPMS. o projeto para a area

administrativa e Procuradoria.

R8 Falta de alinhamento entre a Média Médio Média Mitigar | Realizar reuniGes periddicas e
consultoria de BPMS e o recorrentes de acompanhamento
fornecedor da Fabrica de conjunto e alinhamento entre as
Software. partes.

R9 3 - Sustentare Baixa disponibilidade de recursos Alta Alto Alta Mitigar | Distribuir as atividades de
aprimorar a humanos para conduzir as planejamento/contratacdo de
governanga de atividades relacionadas a capacitagdes entre os integrantes
TIC. planejamento, contratagdo e da CGTI/Fazer gestdo junto a SLTI

realizacdo de capacitagdes para cessdo de maior quantitativo
voltadas ao desenvolvimento de de Analistas em Tecnologia da
competéncias. Informagdo a ENAP.

R10 Dificuldade de agenda junto ao Baixa Alto Média Mitigar | Sensibilizar os integrantes do

Comité de Tl da ENAP para
assuntos relacionados a
governanga.

Comité de Tl da
ENAP/Apresentagdo dos
projetos/Propostas de
encaminhamentos.
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R11 Dificuldade de implantagdo do Média Alto Alta Mitigar | Sensibilizar os integrantes do
Comité de Seguranga da Comité de Tl da
Informacdo. ENAP/Apresentacdo de

experiéncias de outros 6rgdos.

R12 |4 - Adequagdo da | Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
infraestrutura de | necessidade da ENAP. ofertam os servigos
Tl para ofertar finalisticos/Analisar o portfélio de
servigos de alta servigos da CGTI para definir
disponibilidade. criticidade.

R13 Problemas técnicos no desenho da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar benchmarking com outros

solugdo. orgdos.

R14 Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.

R15 |5 - Definigdo de | Problemas na definigdo do cendrio Média Alto Alta Mitigar | Realizar estudos detalhados de
cenario e mais adequado a realidade da prds e contras sobre os cenarios
operagdo de ENAP. possiveis/Buscar apoio de
servigos de parcerias institucionais (como a
educagdo UNB, por exemplo)/Submeter a
mediada por decisdo ao Conselho Diretor da
tecnologias na ENAP.

R16 | ENAP. Problemas na implantagdo do Baixa Alto Média Mitigar | Buscar apoio de parcerias

cenario. institucionais (como a UNB, por
exemplo).

R17 Deficiéncia quantitativa de Média Médio Média Mitigar | Definir claramente papéis e
recursos humanos para operar o atribuigdes/Buscar terceirizar os
modelo. servigos de operagdo e

execucdo/Reter as atividades de
Gestdo com a ENAP.

R18 | 6- Promover Baixa aderéncia da Arquitetura de Baixa Alto Média Mitigar | Apoiar a drea de Comunicagdo na
evolugdo Informagdo proposta e as interlocugdo com as demais dreas
tecnoldgica do expectativas da ENAP. da ENAP e junto ao Comité de
portal Sites da ENAP.
corporativo da

R19 | EnapP (EnapNet). Problemas de interlocugdo entre Média Médio Média Mitigar | Realizar reuniGes periddicas e
0s parceiros comerciais envolvidos recorrentes de acompanhamento
na condugdo dos trabalhos. conjunto e alinhamento entre as

partes.

R20 Problemas de integragdo entre o Alta Médio Alta Mitigar | Disponibilizar acesso para o
portal corporativo e os sistemas desenvolvedor do portal ao
legados. ambiente legado da

ENAP/Concentrar, na medida do
possivel, desenvolvimento do
portal e componentes de
integragdo em um Unico parceiro
comercial.

R21 | 7 - Viabilizar Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
transmissdo de necessidade da ENAP. demandam esse servigo.

R22 capacitacdo e de Problemas técnicos no desenho da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar benchmarking com outros
eventos em solugdo. orgaos.
tempo real

R23 (streaming). Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.

R24 Baixa aderéncia entre a solugdo Média Médio Média Mitigar | Envolver os demandantes nas
proposta e as necessidades dos etapas de validagdo da solucdo,
usudrios demandantes. homologagdo e aceite.

R25 | 8- Sistema de Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que

Ponto Eletronico | necessidade da ENAP. demandam esse servigo.
R26 |Pare Servidores. Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o0 projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.

44




R27 Baixa aderéncia entre a solugdo Média Médio Média Mitigar | Envolver os demandantes nas
proposta e as necessidades dos etapas de validagdo da solugdo,
usuarios demandantes. homologagdo e aceite.

R28 | 10 - Sistema de Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
gestdo de necessidade da ENAP. podem vir a demandar esse
demandas servigo (prestadores internos de
internas. servigo).

R29 Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a area
administrativa e Procuradoria.

R30 |11-Transformar | Problemas de especificagdo da Média Médio Média Mitigar | Solicitar a elaboragdo de
o Silab num solugdo. protdtipos de telas que auxiliem a
sistema validagdo dos usuarios/Utilizar o
corporativo. Processo de Desenvolvimento de

Software (PDS) ENAP.

R31 Baixa aderéncia entre o software Média Médio Média Mitigar | Envolver os demandantes nas
entregue e as necessidades dos etapas de especificagdo, validagdo
usudrios demandantes. da especificagdo, homologagdo e

aceite.

R32 |12 - Adquirir Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
licengas de criticidade do projeto/Apresentar
software Adobe o projeto para a area
para atender a administrativa e Procuradoria.
demanda
represada.

R33 | 13.1-Revisdo da | Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
rede Wi-fi. necessidade da ENAP. demandam rede Wi-fi para

validagdo da extensdo e
capacidade.

R34 Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o0 projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.

R35 | 13.2 - Revisdo Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Consultar a equipe de operagdo
dos necessidade da ENAP e no técnica para validar a necessidade
equipamentos desenho da solugdo proposta. e a solugdo proposta.

R36 de . Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
conectividade. . )

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a area
administrativa e Procuradoria.

R37 | 14 —Atualizar o | Atraso no processo licitatdrio. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
parque de criticidade do projeto/Apresentar
estacGes de o projeto para a area
trabalho. administrativa e Procuradoria.

R38 |15 - Adquirir Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
licengas de criticidade do projeto/Apresentar
software Prezi. o projeto para a area

administrativa e Procuradoria.

R39 | 16 - Aquisi¢do de | Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com a Assessoria
licenga de uso de | necessidade da ENAP. da Presidéncia para defini¢do da
softwares de necessidade, tanto estratégica
apoio ao quanto tatica e operacional.
gerenciamento

R40 Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

de projetos.

criticidade do projeto/Apresentar
o0 projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.
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R41 |17 - Aquisi¢do de | Atraso no processo licitatdrio. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
licenga de uso de criticidade do projeto/Apresentar
software para o projeto para a area
controle de administrativa e Procuradoria.
inventario e
monitoramento
de recursos de
TIC.

R42 | 18 - Aquisigdo de | Atraso no processo licitatdrio. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
licenga de uso de criticidade do projeto/Apresentar
software bésico o projeto para a area
para estagOes de administrativa e Procuradoria.
trabalho.

R43 | 20- Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
Licenciamento criticidade do projeto/Apresentar
para aplicativo E- o projeto para a area
Media Card administrativa e Procuradoria.
Designer (cracha
de identificagdo,
impressora
Evolis Dualis).

R44 | 21- Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
Licenciamento criticidade do projeto/Apresentar
para atualizagdo o projeto para a drea
do programa administrativa e Procuradoria.
CAD 2007 em
portugués.

R45 |22- Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Consultar a equipe administrativa
Licenciamento necessidade da ENAP e no sobre os padrdes que devam ser
para Ecofont, desenho da solugdo proposta. considerados e os quantitativos de
previsdo no equipamentos.

Plano de

R46 Logistica Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

Sustentavel. criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a area
administrativa e Procuradoria.

R47 |23- Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a
Disponibilizagdo criticidade do projeto/Apresentar
de dois o projeto para a area
monitores para administrativa e Procuradoria.
cada
coordenador de
curso/servidores.

R48 | 25 - Capacitar a Indefinigdo quanto ao escopo das Baixa Baixo Baixa Mitigar | Analisar as aquisi¢Ges recentes.
equipe para capacitagdes.

R49 utilizagdo de. Dificuldade em prospectar Baixa Baixo Baixa Mitigar | Incluir as capacitagdes no Plano
s.oftware'sl cujas solugdes de capacitagdes. Anual de Capacitagdes ENAP
licengas ja foram (Pace).
adquiridas pela
ENAP.

R50 | 26 - Capacitar os | Indefini¢do quanto ao escopo das Baixa Baixo Baixa Mitigar | Analisar as aquisi¢Ges recentes.
usuarios na capacitagdes.

R51 utilizagdo de Dificuldade em prospectar Baixa Baixo Baixa Mitigar | Incluir as capacitagdes no Plano
solft.wares solugdes de capacitagdes. Anual de Capacitagdes ENAP
basicos para o (Pace).
trabalho.
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R52 | 27 - Capacitagdo | Dificuldade em prospectar Baixa Baixo Baixa Mitigar | Incluir as capacitagdes no Plano
na utilizagdo das | solugBes de capacitagdes. Anual de Capacitagdes ENAP
Lousas Digitais. (Pace).

R53 | 28 - Ampliagdo Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
de espago de necessidade da ENAP. demandam esse servigo, em
armazenamento especial para definigdo de
para dados, quantitativos e de projegdo de
arquivos de crescimento do uso.

R54 | video e de audio. | Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a area
administrativa e Procuradoria.

R55 | 29 - Desenvolver | Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reunides com Editoragdo
solugdo de necessidade da ENAP. para definigdo das
backup para os particularidades necessarias a
arquivos de solugdo.
trabalho da
Editoragdo.

R56 | 30 - Solugdo de Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reunides com dreas
sistema de necessidade da ENAP. reclamantes (Eventos e
seguranga para académicas) para entendimento
todos os dos problemas atuais.
computadores
das salas de aula.

R57 | 31-Suporte Auséncia de interessados para Alta Médio Alta Evitar | Abordar a sustentagdo da
técnico para o suportar o Dspace (pois a ferramenta Dspace no escopo dos
Repositdrio demanda tende a ser baixa). servigos de sustentagdo de
Institucional da sistemas do novo fornecedor de
ENAP. Fabrica de Software e Sustentagdo

de Sistemas a ser contratado.

R58 | 32 - Apoio ao uso | Auséncia de interessados para Alta Médio Alta Evitar | Abordar a sustentagdo da
do sistema SEER. | suportar o SEER (pois a demanda ferramenta SEER no escopo dos

tende a ser baixa). servigos de sustentagdo de
sistemas do novo fornecedor de
Fabrica de Software e Sustentacdo
de Sistemas a ser contratado.

R59 |33- Problemas no entendimento da Baixa Médio Baixa Mitigar | Realizar reuniGes com areas que
Profissionalizar a | necessidade da ENAP. podem vir a demandar esse
Central de servigo (prestadores internos de
Atendimento da servigo).

R60 | CGTI/ENAP. Atraso no processo licitatério. Baixa Baixo Baixa Mitigar | Sensibilizar os envolvidos sobre a

criticidade do projeto/Apresentar
o projeto para a drea
administrativa e Procuradoria.

R61 | 34 - Suporte Auséncia de sustentabilidade no Alta Médio Alta Evitar | Abordar a sustentacdo de todos os
técnico para os modelo atual de Fabrica de sistemas geridos pela CGTI no
sistemas da Software em operagdo na ENAP escopo dos servigos de
ENAP. para sustentagdo de sistemas, sustentagdo de sistemas do novo

devido a baixa demanda.

fornecedor de Fébrica de Software
e Sustentagdo de Sistemas a ser
contratado.
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16.2. Matriz de Riscos

Impacto

Baixo Médio

R1 R4 R6 R10 R16
R18

Alta

R7 R8 R17 R19 R24
R27 R30 R31

Probabilidade
Média

17. CONCLUSAO

No contexto da ENAP, existiu, existe e continuard existindo uma enorme demanda por
recursos e servicos de tecnologia da informacdo. Essas necessidades decorrem, de forma
explicita, do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico, além de demandas dai
derivadas.

As iniciativas de mapeamento de processos, com seus respectivos planos de melhorias e
implementacdo, reforcam essa necessidade da aplicacdo de tecnologias para suportar e
estender a atuagdo da Escola.

Esse cendrio vem favorecendo e consolidando um novo posicionamento da CGTI, decorrente
de sua proposicao de se colocar como parceira estratégica de toda a ENAP, na conducdo de
acOes que objetivem o cumprimento da missdo da CGTIl e, consequentemente, a missdo
institucional da ENAP.
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ANEXOS

I. Relatdrio de Resultados do PDTI anterior
A seguir, sdo listadas as necessidades constantes do PDTI 2012-2013 e apresentado um

parecer sobre sua execugao.

1

2

Necessidades PDTI 2011

(problema/oportunidade)

Prospectar solug¢do para
mapear processos finalisticos
da instituigao.

Integrar sistemas e
funcionalidades que atendam
aos processos de negdcio.

Promover evolugao
tecnoldgica do portal
corporativo da ENAP
(EnapNet).

Descricao

Obter solugdo para mapeamento completo das
atividades finalisticas da institui¢do, incluindo
macrofluxos e fluxos detalhados, com
levantamento de taxonomia e tesauro das dreas
da institui¢do, além de capacitagdo da equipe
técnica na metodologia BPM.

Identificar processos priorizados para o
desenvolvimento do sistema e desenvolver o
sistema integrado da instituigdo.

A sequéncia do desenvolvimento dos médulos,
definida em reunido do Comité de Tl, é:
e moddulo de cadastro de colaboradores;
e moddulo de formulério de demandas;
e moddulo de controle académico;
e moddulo de eventos;
madulo de faturamento;
e moddulo de controle de orgamento;
e mddulo de indicadores e relatérios
personalizados e executivos.

Atualizagdo da solugdo tecnoldgica do portal
corporativo da ENAP.

Redesenho de se¢des, conforme proposta de
fortalecimento da EnapNet, elaborada pela
DCP/CGC.

Parecer sobre a execugdo PDTI 2011

Apds visita a 6rgdos da administragdo publica
federal (como Ministério da Saude (MS),
Ministério da Previdéncia (MPS), Ministério da
Educagdo (MEC) e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Inovagdo (MCTI)), com o intuito
de prospectar solugdes de sucesso e conhecer
suas ligdes aprendidas, em suas experiéncias
com mapeamento e automagdo de processos,
um desenho de solugdo adequada as
necessidades da ENAP foi concebido.

Essa solugdo foi apresentada em 30/10/2012,
em um Modelo de solu¢do para mapeamento
de processos na ENAP, que vem servindo de
base para os passos seguintes, com o intuito
de satisfazer a Necessidade 02 do PDTI 2012-
2013.

Parecer: Necessidade atendida.

A abordagem a solugdo dessa Necessidade
sofreu alteragdo em decorréncia dos trabalhos
relacionados a Necessidade 01 — Prospectar
solugdo para mapear processos finalisticos da
instituigdo.

Durante os estudos, foi detectado que a
abordagem tradicional de mapear processos
para, na sequéncia, informatiza-los pelo
modelo tradicional de desenvolvimento via
Fabrica de Software ndo era efetiva para os
desafios postos a ENAP. Experiéncias bem-
sucedidas dos érgdos visitados apontam para
um novo paradigma, em que se mapeiam
processos e, de forma concomitante,
automatizam-se esses processos, com apoio de
consultoria especializada e uso de ferramenta
BPMS (Business Process Management Suite).

A partir de entdo, com o avango do
mapeamento dos processos, e apds a definigdo
da solugdio de BPMS mais adequada as
necessidades da ENAP, os processos serdo
automatizados, de forma integrada.

Parecer: Necessidade em atendimento. Serd
contemplada no PDTI 2014-2015.

Em reunido do Colegiado Gerencial da ENAP
ocorrida em 10/08/2012, ficou decidida pela
inversdo de prioridades na execugdo dos sites
da ENAP, tendo o Site Internet a prioridade
aumentada (contemplado pela Necessidade 06
do PDTI 2012-2013) e, depois de concluido, o
Site Intranet (contemplado pela Necessidade
03 do PDTI 2012-2013).

Parecer: Necessidade sera atendida apds a
finalizagdo da Necessidade 06. Sera
contemplada no PDTI 2014-2015.
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6

Reformular interface de
inscricdo no site e em cursos
da ENAP, inclusive com
adequacdo a ndo gestores
publicos.

Implantar governanga de TI.

Promover evolugao
tecnolégica do site da ENAP.

Permitir o facil acesso ao cadastro e inscrigdo nos
cursos da ENAP, sobretudo do ponto de vista do
aluno.

Provocar a atualizagdo constante das
informacdes, permitindo os acessos de alunos
somente mediante a atualizagdo de seus proprios
dados.

Abrange cursos presenciais e a distancia.

O estabelecimento de uma efetiva estrutura de
governanga envolve a defini¢do das estruturas
organizacionais, dos processos, da lideranga, dos
papéis e das respectivas responsabilidades para
assegurar que os investimentos corporativos em
Tl estejam alinhados e sejam entregues em
conformidade com as estratégias e os objetivos
da organizagdo.
As necessidades sdo (lista ndo exaustiva):
o definir matriz de papéis e competéncias da
CGTl;
e estabelecer portfélio de servigos de TI
e implementar, formalizar e implantar
metodologia de atendimento aos clientes;
e estabelecer e implantar politica de cdpias
de seguranga;
e rever e implantar politica de seguranga da
informacdo;
e monitorar servigos de Tl;
e implementar e formalizar metodologia de
desenvolvimento de software;
e estabelecer e controlar indicadores de
gestdaodaTl;
e implementar e formalizar metodologia de
gerenciamento de projetos;
e rever e definir modelo Service Support.

Atualizagdo da solugdo tecnoldgica do site da
ENAP.

Em decorréncia da mudanga de prioridade no
desenvolvimento do site da ENAP, a demanda
de reformular a Ficha de Inscrigdo foi re-
priorizada por questdes técnicas e de
disponibilidade de equipe.

Parecer: Essa necessidade sera tratada em
conjunto com o desenvolvimento do novo site
da ENAP (escopo da Necessidade 06 do PDTI),
em defini¢do pelo Comité Gestor de Sites, com
0 apoio da Secom/PR.

Entre as agBes previstas no detalhamento dos
trabalhos relacionados a governanga de TI,
foram desenvolvidos:

. Estabelecer normativos para gestao da
seguranca da informagdo — foi elaborada
minuta da Posic (Politica de Segurancga
de Informagdo e Comunicagdo) e
submetida a apreciagdo.

. Criar e manter inventario dos sistemas
informatizados e suas bases de dados
sob gestdo da CGTI — foi elaborado e
validado, pela CGTI, inventario dos
sistemas e bases de dados sob gestdo da
CGTIl, indicando areas finalisticas
gestoras de todos os sistemas da ENAP.
O inventdrio foi submetido para
aprovacgdo ao Comité de TI.

. Definir e formalizar norma prépria para
planejamento das contratacées de Tl —
foi elaborada minuta da norma, para
submissdo ao Comité de TI.

. Definir matriz de papéis e competéncias
da CGTlI - foi elaborada minuta de
documento descrevendo as
competéncias desejadas, os papéis
desempenhados pela CGTI e uma matriz.
A partir desse documento, um Plano de
Capacitagdo da CGTI sera elaborado. O
documento e o plano de capacitagdo irdo
compor o PDTI 2014-2015.

. Rever e definir modelo de operagdo de
infra de Tl — foi submetida ao Comité de
Tl e aprovada, em dez./2013, a proposta
de Novo Modelo de Operagdo de Infra e
Atendimento da CGTI. Ao longo de 2014,
o modelo proposto sera implantado.

. Implementar e formalizar metodologia
de desenvolvimento de software — foi
elaborada minuta do Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS-
ENAP). Esta pendente a publicagdo.

Parecer: Necessidade em atendimento. Serd
contemplada no PDTI 2014-2015.

Foi firmada parceria com a Secom/PR para
definigdo da Arquitetura de Informagdo do
novo site da ENAP. Essa arquitetura, junto
com o design (look and feel), é insumo para a
construgdo do novo site.

Com o intuito de instrumentalizar o
desenvolvimento do novo site, a CGTI da ENAP
instruiu o Processo n? 04600.002063/2013-15
para contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de licenga, suporte técnico,
treinamento e desenvolvimento de sites e
portais web, com uso de ferramenta de
gerenciamento de conteudo Liferay.

O novo Portal ENAP estd em desenvolvimento
e tem sua conclusdo prevista para margo de
2014.

Parecer: Necessidade em atendimento.
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Criagdo de um repositério
institucional

Solugdo para suportar a gestao
do Planejamento Estratégico e
o Gerenciamento por
Diretrizes

Solugdo de conferéncia (voz,
web e video), para
comunicagdo interna, externa
e aulas.

Solugdo para gerenciar e armazenar, de forma
centralizada e acessivel ao publico interno e
externo, respeitados critérios de seguranga, com
possibilidade de reutilizagdo para:
e documentagdo eletrénica produzida pela
ENAP;
e cOpia eletronica de legislagdo produzida
pela ENAP ou pela qual ela seja afetada;

e objetos de aprendizagem (learning objects).

Solugdo de gestdo das agdes que integram o
Planejamento Estratégico (PE) da ENAP e o
Gerenciamento por Diretrizes.

A solugdo deve permitir o acompanhamento dos
prazos, metas, orgamento executado, recursos,
produtos entregues e situagdo alimentada
periodicamente de cada uma das agdes.

A solugdo deve, ainda, apresentar a relagdo
existente entre agdes, inflexdes e objetivos
estratégicos.

A solugdo deve, também, permitir o
cadastramento dos resultados mensais obtidos
em cada coordenagdo da ENAP para
monitoramento das agdes e metas do Programa
n2 2.038 no PPA 2012-2015.

Permitir a comunicagdo multidirecional de
servidores e docentes com alunos, entidades
parceiras e comunidade em geral, ainda que em
localidades diferentes, utilizando os recursos de
TIC disponiveis.

Apés visita e reunides com o Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), para detalhamento dos
servigos prestados pela instituigdo, detectou-
se alinhamento com os servigos/produtos
DSpace (para repositérios digitais); SEER/OJS
(para publicagdo da Revista do Servico
Publico); e SOAC/OCS (para Portal de Eventos).

Com vistas a oficializagdo da cooperagdo entre
IBICT e ENAP, foi firmado Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT) com o IBICT, com o
objetivo, entre outros, de apoio na
implantacdo do Repositério Institucional da
ENAP, desenvolvido com a ferramenta DSpace,
com vistas a preservagdo e acesso a produgdo
institucional da ENAP.

Complementarmente, a CGTl contratou
Oficinas Técnicas sobre Repositdrios Digitais,
com o objetivo de analisar no contexto
institucional os requisitos tecnoldgicos e apoiar
na implementagdo técnica da plataforma
DSpace, para subsidiar o desenvolvimento do
repositorio institucional digital da ENAP.

Parecer: Necessidade atendida.

Parecer: Necessidade ndo atendida. N&o foi
priorizada pela drea para o PDTI 2014-2015.

Foi disponibilizada para a ENAP a utilizagdo da
solugdo de Conferéncia Web da RNP (Rede
Nacional de Pesquisas), que atendeu a diversos
eventos e solicitagbes ao longo do ano de
2013.

Parecer: Necessidade atendida.

51



10

11
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Solugdo para gestdo de
processos administrativos
(novo Cprod).

Solugdo para cadastro e
inscricdo para atendimento de
cursos a distancia para
estrangeiros.

Sistema de gestdo de
documentos para o Arquivo
geral da Escola

Solugdo que permita:

e criagdo e gestdo de processos num
ambiente virtual, permitindo busca por
palavras-chave e anexagdo de
documentagdes complementares;

e disponibilizagdo do sistema na internet;

e tabela de cddigo de grau de sigilo;

e tabela de desclassificagdo de grau de sigilo;

e tabela de niveis de acesso;

e referéncia da eliminagdo no sistema;

e alteragdo no tipo de pesquisa (ex.: consulta
por interessado);

e campo de descritores (palavras-chave);

e campo despacho deverd ser obrigatdrio;

e campo de classificagdo devera ser
obrigatoério (tabela de cédigos — assuntos);

o reformulagdo dos relatdrios existentes;

e 0s usuarios deverdo zerar todas as
pendéncias (conforme orientagdo do MP);

e arquivamento nas unidades — capacitacdo
dos usuarios;

e transferéncia para o arquivo geral por caixa
e ndo por protocolo;

e permitir vincular documentos
complementares.

Seguindo a tendéncia da politica de cooperagdo
técnica internacional do governo brasileiro, a
ENAP tem se engajado fortemente em atividades
de cooperagdo com paises em desenvolvimento.

Para que possamos realizar cursos a distancia
com estrangeiros, faz-se necessaria uma interface
web que seja adequada a ndo brasileiros, com
facilidade de identificagdo e sem a exigéncia de
informagdes prdprias dos nacionais.

O sistema de gestdo de documentagdo do
Arquivo devera interagir com as diversas
unidades da ENAP, cumprindo as determinagdes
governamentais, tais como E-PING, Arquivo
Nacional, Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo (Siga), E-ARQ e, principalmente, a Lei de
acesso a informagao.

Deve conter as tabelas de codigo e de
temporalidade da Escola, realizar todas as ages
arquivisticas, controlar seu acervo documental
por meio de cddigo de barras e possibilitar a
digitalizagdo dos documentos, economizando
assim tempo e recursos.

Foi solicitada a cessdo para o Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo (MPOG) de
versdo atualizada do sistema Cprod.

A nova versdo esta disponivel em ambiente
Piloto, para validagdio pela é&rea gestora
(Arquivo).

Apés a validagdo funcional, um plano de
implementacdo deve ser estabelecido.

Parecer: Necessidade em atendimento.

Em 05/06/2012, foi aberta a Demanda OS 57
para a Confidere-IT (Fabrica de Software)
executar demanda de adequagdo do site da
ENAP e do sistema Webcef para cadastro e
inscricdo em atendimento de cursos a distancia
para estrangeiros. A demanda foi executada
apo6s periodo de especificagdo e detalhamento
da necessidade, que envolveu ACl e CGEAD.

Depois de entregue a demanda, verificou-se
que ela ndo atendia plenamente as
necessidades, em decorréncia de mudangas
necessarias na especificagdo.

Para acertar essas mudangas, CGEAD solicitou
reunido para o final do més de Janeiro/2013,
de forma a haver o entendimento dos ajustes
necessarios, para posterior execugdo de nova
demanda junto a Fabrica de Software.

Parecer: Necessidade parcialmente atendida.

Parecer: Ndo iniciada. N&o foi priorizada pela
drea para o PDTI 2014-2015.
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Sistema de gestdo de edi¢do
para a Revista do Servi¢co
Publico.

Sistema de avaliagdo e
capacitagdo para a CRH.

Atualiza¢Ges e melhorias no
sistema de ponto eletrdnico.

Sistema de gestdo de
demandas internas.

Criar politica de utilizagdo de
software livre nas estagGes de
trabalho da ENAP.

Atualizagao do parque
tecnolégico (estacdes de
trabalho).

Sistema on-line com acesso a usuarios de
diferentes status, que abriga todas as fases do
processo de gerenciamento editorial de uma
publicagdo.

Deve possibilitar o registro e o acompanhamento
de todo o histérico do tramite até a aprovacgdo,
recusa ou publicagdo do artigo, de modo a
permitir a expedicdo de relatérios referentes a
todas as etapas: submissdo on-line, recepgdo e
encaminhamento ao revisor, a pareceristas, ao
tradutor, ao autor para ajustes e a diagramacao.

Necessidade de um sistema informatizado de
gestdo da capacitagdo por competéncia que
integre informagdes relativas ao mapeamento de
competéncias e diagndstico de necessidades de
capacitagdo para estruturagdo do Plano Anual de
Capacitagdo da ENAP.

Ao alimentar o sistema de avaliagdo e
capacitagdo, serd possivel ter a atualizagdo do
Banco de Talentos.

Emissdo de dados gerenciais que servem de
subsidio para informagdes constantes do
Relatério de Gestdo e Prestagdo de Contas anual,
quando da especificagdo de indicadores; controle
e atualizagdo de dados referentes a frequéncia e
aos afastamentos realizados pelo préprio servidor
conforme perfil de acesso. Gerente do sistema
CRH.

Sistema para controle de demandas internas,
assim como o seu controle de prazos, entregas,
com a possibilidade de gerar relatérios e
estatisticas de trabalho da area.

Pode ser utilizado por todas as areas da ENAP que
prestam servigos internos, como os de
manutengdo predial e ar-condicionado, confecgdo
de carimbos, confecgdo de chaves, servigos de
limpeza e conservagdo, editoragdo, comunicagdo,
entre outros.

Atender a orientagdo advinda da Presidéncia da
Republica.

Atualizagdo do parque tecnoldgico atual, a partir
do estabelecimento de uma politica de
atualizagdes de equipamentos, contemplando
necessidades especificas da ENAP, como
mobilidade, miss&o critica, entre outros.

Apés visita e reunides com o Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), para detalhamento dos
servigos prestados pela instituigdo, detectou-
se alinhamento com os servigos/produtos
DSpace (para repositérios digitais); SEER/OJS
(para publicagdo da Revista do Servico
Publico); e SOAC/OCS (para Portal de Eventos).

Com vistas a oficializagdo da cooperagdo entre
IBICT e ENAP, foi firmado Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT) com o IBICT, com o
objetivo, entre outros, de Apoio a implantagdo
do portal de periddicos, desenvolvido com a
ferramenta SEER/OJS, da ENAP, com vistas a
publicagdo, na Web, da Revista do Servigo
Publico.

Foi disponibilizado ambiente Piloto do SEER,
para validagdo pela drea demandante. A area
demandante (Pesquisa) validou a solugdo e
estd pendente solicitagdo de implantagdo em
Produgdo.

Parecer: Necessidade atendida.

Em 01/08/2013, foi aberta a Demanda OS 143
para a Confidere-IT (Fabrica de Software)
executar demanda de adequagdo de
desenvolvimento do sistema Avalia ENAP,
especificado em conjunto com a CGGP. O
sistema esta em desenvolvimento e tem prazo
de conclusdo no primeiro trimestre de 2014.

Parecer: Necessidade em atendimento.

Foi feita visita técnica a Aneel (Agéncia
Nacional de  Energia  Elétrica), para
reconhecimento e avaliagdo do sistema
Pontonet 2.0.

A CGTI vem conduzindo a
preparacdo/instalagdio de ambiente de
laboratério para o sistema, de forma que a
CGGP possa fazer andlise funcional e de
necessidades de customizagdes.

Parecer: Necessidade em atendimento. Serd

contemplada no PDTI 2014-2015.

Parecer: Ndo iniciada.
PDTI 2014-2015.

Serd contemplada no

Parecer: Na auséncia de politica interna, a
ENAP submete-se ao Decreto e regramento
geral estabelecido.

O Processo n2 3278/2012 foi instruido com o
escopo de aquisicdo de estagdes de trabalho
tipo desktops e notebooks, com garantia de
funcionamento on-site pelo fabricante e
encaminhado para licitagdo.

Os notebooks foram entregues conforme
especificagdo, e o recebimento j4 foi feito.

As mdquinas de alta performance foram
entregues, ja feito recebimento provisério e
em processo de recebimento definitivo.

Os desktops ndo foram entregues pelo
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19

20

21

22

23

Aquisi¢do de licenca de uso de
softwares proprietarios para
edigdo de textos, imagens,
sons, videos, mapas mentais e
apresentagoes ndo lineares.

Aquisicdo de licenca de uso de
softwares de apoio ao
gerenciamento de projetos.

Aquisi¢do de licenca de uso de
software para controle de
inventario e monitoramento
de recursos de TIC.

Aquisi¢do de licenca de uso de
software basico para estagdes
de trabalho.

Atualizar infraestrutura de
rede.

Atendimento das necessidades especificas de
areas como Editoragdo, Comunicagdo, Pesquisa e
Ensino a Distancia.

Sistema de apoio a geréncia de projetos, de facil
utilizagdo, com um conjunto de funcionalidades e
caracteristicas que os tornam indicados para
implementagdo em ambientes corporativos, pois
atende a diversas necessidades da ENAP.

Criar e manter inventario do parque tecnolégico
de Tl e monitoramento em tempo real.

Adequagdo das configuragdes locais quanto ao
sistema operacional e aplicativo de escritdrio.

Planejar aquisi¢do de ativos de rede de forma a
prover servigos de alta disponibilidade (rede Wi-
fi, Switch Core e Firewall).

fornecedor, conforme especificagdo. A ENAP
fez o registro de intengdo de participagdo no
Compras.net, para adesdo as atas de registro
de preco do MP e do MDS, para aquisi¢cdo de
novas estagdes de trabalho.

Parecer: Necessidade atendida parcialmente.
A aquisicdo das estagBes de trabalho deve ser
contemplada no PDTI 2014-2015.

O Processo n2 4163/2012 foi instruido com o
escopo de aquisigdo de software de editoragdo
eletronica, para suprir as necessidades da
Coordenagdo-Geral de Editoragdo e da
Coordenagdo-Geral de Comunicagdo da
Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa da ENAP,
apo6s entendimento das necessidades da
CGEAD e DCP (Editoragdo e Comunicagdo).

Para mapas mentais, foi disponibilizada a
solugdo livre e gratuita Free Mind aos usuarios,
para utilizagdo em detrimento de aquisi¢do de
ferramenta proprietaria.

Para o servigo de apresentagSes ndo lineares —
www.prezi.com —, cabe melhor detalhamento
de necessidades, beneficios e definicdo de
modelo de contratagdo, pois se trata de
servigo internacional com assinatura anual,
com pagamento via cartdo de crédito
internacional.

Parecer: Necessidade atendida parcialmente.
A aquisicdo do Prezi deve ser contemplada no
PDTI 2014-2015.

Foi feita consulta via chamado n2 3818 junto
ao C3S (Servigo de Suporte Especializado) da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI), com o intuito de obter
consultoria para instalagdo e configuragdo da
ferramenta de software livre e publico GP-
WEB. O objetivo era realizar uma “prova de
conceito” da ferramenta, utilizando-a para
gerenciamento da execugdo do PDTI 2012-
2013. Entretanto, a conclusdo foi de que o GP-
Web ndo atende a necessidade da ENAP neste
momento.

Descartada a opgdo GP-WEB, a ENAP estuda a
aquisicdo da solugdo do EPM (Enterprise
Project Manager) da Microsoft, que serd
estudada a fundo no dmbito da Necessidade
22 — Aquisigdo de licenga de uso de software
basico para estagdes de trabalho.

Parecer: Necessidade em atendimento. Deve
ser contemplada no PDTI 2014-2015.

Esta necessidade estd sendo tratada em
conjunto com a Necessidade 22 — Aquisi¢do de
licenca de uso de software basico para
estacGes de trabalho.

Parecer: Necessidade em atendimento. Deve
ser contemplada no PDTI 2014-2015.

Parecer: Necessidade em atendimento. Deve
ser contemplada no PDTI 2014-2015.

O detalhamento desta necessidade foi feito da
seguinte forma:

Aquisi¢do de Firewall

O Processo n2 4079/12 foi instruido, com o
escopo de Contratagdo de Empresa para o
Fornecimento de Solugdo de Firewall. O
processo foi encaminhado em dezembro/2012
para aquisicdo, tendo sua licitagdo
homologada e o valor empenhado, ainda em
2012.
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25

26

27

28

Desenvolver solugdo de acesso
remoto ao ambiente de rede
da ENAP pelos servidores.

Adequar infraestrutura do site
ENAP para a publicagdo de
arquivos de audio.

Disponibilizar area para
armazenamento eletrénico de
publicagdes da ENAP para a
Biblioteca.

Desenvolver solugdo de
backup para os arquivos de
trabalho da Editoragdo.

Rever procedimentos de
instalacdo, atualizagdo e
monitoramento dos antivirus
em laboratério e salas de aula.

Possibilidade de os servidores da ENAP acessarem
documentos e mensagens remotamente, quando
em trabalho remoto no Pais ou no Exterior.

Possibilidade de publicagdo de pegas (arquivos)
de 10MB a 100MB de tamanho.

Com a digitalizagdo de artigos da Revista do
Servigo Publico (RSP), fotos de usuarios e capas
de publicag¢des, a Biblioteca tem necessidade de
espaco de armazenamento em servidor para tal
atividade.

Arquivos tratados pela Editoragdo sdo grandes,
logo, o tramite pela rede da ENAP pode causar
lentiddo, e ndo é possivel armazena-los apenas
nas estacGes de trabalho.

Permitir o uso seguro dos computadores da
ENAP, sem risco de perda ou modificagdo dos
arquivos.

A entrega, instalagdio e configuragdo
ocorreram no 12 trimestre de 2013.

Aquisi¢ao de Switch Core

O Processo n? 4141/12 foi instruido com o
escopo de Contratagdo de Empresa para a
Prestagdo de Servicos de Solugdo de Switch
Core. O processo foi encaminhado em
dezembro/2012 para aquisicdo, tendo sua
licitagdo homologada e o valor empenhado,
ainda em 2012.

A entrega, instalagdio e configuragdo
ocorreram no 12 trimestre de 2013.

Revisdo da rede Wi-fi
Ndo iniciada.
Parecer: Necessidade atendida parcialmente.

A revisdo da rede Wi-fi deve ser contemplada
no PDTI 2014-2015.

Foram abertos chamados junto ao Serpro para
viabilizar a constituicdo de Virtual Private
Network (VPN), possibilitando o acesso
remoto, ponto a ponto, entre a ENAP e
parceiros externos.

Desta forma, foram viabilizadas as
comunicagées da ENAP com as parceiras
comerciais Confidere-IT (contrato de Fabrica
de Software) e B2C (suporte a ferramenta PHL
da Biblioteca), ja utilizando essa tecnologia.

De forma anadloga, ja estd disponivel esse
servico para pessoas fisicas (servidores da
ENAP), de forma controlada e segura,
mediante solicitagdo, emissdo de certificado
digital e configuracgdo de equipamento
(notebook).

Parecer: Necessidade atendida.

Essa demanda serd tratada no ambito da
reformulagdo do site da ENAP, objeto da

Necessidade 6 — Promover evolugdo
tecnoldgica site da ENAP.

Parecer: Necessidade combinada com a
Necessidade 06.

Parecer: Necessidade ndo atendida. Deve ser
contemplada no PDTI 2014-2015.

Parecer: Necessidade n3do atendida. Deve ser

contemplada no PDTI 2014-2015.

Procedimento foi revisto e alinhado com o
Serpro.

Parecer: Necessidade atendida.
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I1. Situacao atual da governanca e gestao de TI

A governanca de Tl e a gestdao da Tecnologia da Informacdo na ENAP demonstram gradual e
consistente avanco, sendo destacada a execucdo de agGes planejadas no ambito do PDTI 2012-
2013, notadamente as relacionadas a governanca de Tl e ao mapeamento de processos, que
permitiram avancar quantitativa e qualitativamente nos diversos quesitos que procuram medir
a maturidade do érgdo, como o Relatdrio de Gestdo e o iGovTIl, medido pelo TCU.

O iGovTl é uma métrica de governanga adotada, que combina elementos de trés fontes: (a) o
Cobit 4.1, modelo de “boas praticas” adotado mundialmente para avaliacdo de governanca de
TI; (b) o Gespublica, programa governamental adotado no Brasil como modelo de exceléncia
em gestdo publica; (c) As delibera¢des do Acérddo ne 1.603/2008-TCU-Plenario, que tratou do
levantamento de governanga realizado pelo TCU em 2007.

No ano de 2010, a ENAP teve seu iGovTl auferido em 0,27, o que a coloca no estagio de
governanca Inicial. No ano de 2012, a ENAP teve seu iGovTl auferido em 0,35, evidenciando
gradual e consistente avan¢o, mas ainda no estagio de governanca Inicial.

Desde entdo, e ao longo da execuc¢do do PDTI 2012-2013, ac¢bes tém sido desenvolvidas como
forma de melhorar os niveis de governanca de Tl na instituicdo e, como consequéncia do
trabalho, uma melhoria no indice iGovTIl, com a expectativa de atingir o estagio intermediario
na proxima medicdo, desde que mantidos os mesmos critérios de avaliagao.

As acdes executadas ao longo de 2012-2013 estavam agrupadas sob a Necessidade Implantar
Governanga de Tl, que se consolida a partir deste PDTI 2014-2015, sob a Necessidade
Sustentar e Aprimorar a Governanga de TIC, pelo entendimento de que a sustentagdo e o
aprimoramento da efetiva governanca de Tl tém relacdo direta com mudanca de cultura,
normas e processos, acdes que demandam tempo de maturagdo.

II1. Descricao da Arquitetura Tecnologica

Arquitetura de rede de dados
e Rede em topologia estrela com Switch Core Unico e Switches de distribuicdo e de
borda para atendimento das estac¢des de trabalho.
e O Core concentra todas as conexdes de servidores.
e Rede de velocidades mista com segmentos em 10, 100 e 1000 Gbit/s.
e (Cabeamento baseado em par metdlico de categorias 3 e 5 e fibras dticas com
velocidade de 100 e 1000Gbit/s.

Arquitetura de servidores
e Sistemas operacionais Windows 2000, 2003 e 2008 e Implementag¢des Linux Suse e
Red hat.
e Tecnologia Intel x86 de 64 bits dos fabricantes Compag, Dell e IBM.
e Virtualizacdo baseada em XEN e VMWare com servidores redundantes e
implementac¢des de vMotion na plataforma VmWare.
e Racks padronizados com réguas inteligentes para suporte elétrico.
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Arquitetura de servicos

e servicos basicos de rede baseados em Windows (Domain e LDAP);

e servicos de aplicacdo baseados em Red hat Jboss;

e servicos de web baseados em IIS e Apache;

e servicos de banco de dados baseados em MSSQL Server , MySQL e Postgree;
e servicos de impressao e arquivos baseados em servidores Microsft Windows.

Arquitetura de backup

e Backup baseado em software livre e com bibliotecas automatizadas de manipulacao
de fitas.

Conectividade com a Internet

e Baseado em conexdao com a Infovia e RNP.

Arquitetura de armazenamento

e Baseado em Storage Entry Level com conexdes, alimenta¢do e caminhos redundantes.
e Discos SDD, SATA e FC.

e Rede SAN baseada em Switchs com portas FC de até 8GBit/s.

e Escalonamento de LUN’s baseados em performance e capacidade.

Arquitetura de seguranca

e Baseada em Firewall e analisadores de conteudo internamente, e em Firewall, IPS, IDS
e analisador de conteldo nas conexdes providas pelo Serpro.
e Rede local fracionada em VLans dedicadas.

Arquitetura do sistema de protecio elétrica do CPD

e Baseado em Nobreak modular computadorizado.
e Sistema de fornecimento continuo suportado por gerador trifasico a diesel.
e Distribuicdo em quadro de forga com circuitos independentes para cada rack.

Arquitetura de sistema de refrigeracao

e Sistema vertical inteligente integrado com racks enclausurados com circulacao
dindmica.

Ferramentas de monitoramento e gestao

e Baseadas nas ferramentas nativas de plataforma.
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IV. Inventarios

Inventario de Hardware

10
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Equipamentos do CPD
Servidor IBM xSeries 3650
Servidor Dell R900
Servidor Dell R910
Servidor Dell R610
Storage IBM DS 4700
Storage EMC VNX 5300
DAS Dell MD1000
IBM TotalStorage
Switch SAN SAN16M
Switch SAN Brocade DS5300
Tape Library HP MSL4048
Tape Library  PowerVault TL 2000
Rack APC AR3100
KVM Matrix ServSwitch
Equip. Solugdo McAfee Web
de seguranca Gateway 4500
Equip. Solugdo  Nokia/CheckPoint
de seguranca IP380

Nobreak

Solucdo de
refrigeracao

Ativos de Rede

Marca / Modelo

APC Symmetra® PX
40K UPS Frame

APC ACRD100

Switch CORE Catalyst 4507R
Switch de
acesso Cisco Catalyst 2950
Switch de 3COM Baseline Switch
acesso 2924-SFP Plus
Switch de 3COM Switch 4200G 24-
acesso Port
Switch de
acesso Extreme Summit X450E-24p

Controlador
Wireless

Access Point

3COM WX2200
3COM AP3150

1

27

14

48
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Estagédes de Trabalho

Tipo de ativo | Marca / Modelo | Quantidade
Desktop Itautec - 218
Core2duo
Desktop Itautec - Dual 50
Core
Desktop HP - Core2Duo 30
Desktop Dell - Core2Duo 115
Desktop Itautec - Dual 12
Core
Desktop HP - AMD X2 4
Desktop Itautec - Core I5 25
Notebook HP - AMD 8
Notebook Acer - Celeron 44
Aspire 4330
Notebook Acer - Celeron 28
Aspire 5315
Notebook | Positivo — Celeron 45
Notebook HP - Core I5 25
Inventario de Sistemas
Aplicagdo Linguagem Acesso Descricdo
ASI Web — Almoxarifado / Java Interno Automation System Inventory. Sistema comercial para controle de
Patrimdnio Mobiliario patriménio e almoxarifado.
Avalia 360
AWStats — Estatisticas de PHP 5.1.6 Internet Aplicagdo para geragdo de estatisticas e relatdrios de acesso aos
Downloads sites da ENAP.
CMS Joomla - Portal Intranet PHP5.1.6 Intranet Gestdo de conteido WEB — Site Intranet.
(Enapnet)
CMS Joomla - Site e hotsites PHP 5.1.6 Internet Gestdo de conteido WEB — Site Internet.
Internet
WordPress — Concurso Internet Blog - Concurso Inovagdo.
Inovagdo — Blog
CMS Joomla - Site Concurso Internet Gestdo de conteudo WEB - Concurso Inovagao.
Inovagao
Cprod ASP 3-PHP | Intranet Controle de processos e documentos.
5.1.6
Cprod-Web
Cron Jobs PHP 5.1.6 Sem Sistema de agendamentos utilizados pelos sistemas da ENAP
acesso (WebCEF, WebSAE).
Dicionario Eletronico Aurélio HEx Intranet Dicionario Eletrénico Aurélio.
Dspace Internet Repositdrio digital que captura, armazena, indexa, preserva e
redistribui a informagdo de uma instituigdo em formato digital.
CMS Joomla - Site CGTI Intranet Gestdo de contetido WEB - Site CGTI.
(Enapnet2)
ET Clipper Interno Emissdo de etiquetas para assinantes de periddicos.
Fale Conosco PHP 5.1.6 Internet Atendimento ao usudrio do site ENAP.

Geplanes

Software de gestdo estratégica.
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GLPI PHP 5.1.6 Interno Solugdo web Open-source completa para gestdo de ativos e
helpdesk.

Lime Survey PHP 5.1.6 Interno Ferramenta de pesquisa e coleta de informagdes.

Mapa Java/Web Internet Mapa da Oferta das CapacitacGes das Escolas de Governo

Integrator

Mapa - Ajuda Internet Blog Ajuda do Sistema Mapa.

Moodle EAD - Serpro PHP 5.1.6 Internet Plataforma de cursos ofertados pela Coordenagdo de EAD ENAP
(contrato com o Serpro).

Moodle ENAP PHP5.1.6 Internet Plataforma de cursos a distancia e comunidades virtuais da ENAP.

PHL Biblioteca Micro - Isis Internet Controle e administracdo de bibliotecas por meio da web e
armazenamento de informagao bibliografica.

PontoWeb ASP 3 Intranet Registro de ponto para servidores da ENAP.

Quem é Quem PHP 5.1.6 Intranet Organograma dos colaboradores da ENAP.

CMS Joomla - Site da Rede de Internet Gestdo de conteido WEB — Rede Nacional de Escolas de Governo.

Escolas

Sistema de Avaliacdo (GAEG) PHP 5.1.6 Intranet Sistema de controle de avaliagdo GAEG.

Sistema de Visualizag¢do do PHP 5.1.6 Intranet Disponibilizagdo de informagdes de cursos e eventos nas TV, no

Painel Cursos térreo, 12 e 22 andar.

Site da LAI - Lei de Acesso a Java Internet Gestdo de conteudo WEB — Site Lei de Acesso a Informagdo.

Informagdo

SPSS Interno Pacote de apoio a tomada de decisdo que inclui: aplicacdo
analitica, Data Mining, Text Mining e estatistica.

StaRH Visual Basic | Interno Sistema para geragdo da folha de ponto.

Web Ramais Intranet Consulta o Active Directory para acessar os ramais dos servidores.

WebAccess PHP 5.1.6 Intranet Controle de entrada e saida de veiculos e pessoas.

WebAGE PHP 5.1.6 Intranet Gerenciamento da agenda que é postada no sitio da ENAP.

WEBAGE - Agenda da Semana | PHP 5.1.6 Internet Publicagdo da agenda da semana na intranet.

WebAval PHP 5.1.6 Intranet Sistema de avaliagdo de reagdo.

WebCAU ASP 3-PHP | Intranet Atendimento ao usudrio para servigos gerais.

5.1.6

WebCEF PHP5.1.6 Intranet Administragdo de cursos, especializagdo e formagdo de carreiras.

WEBCEF - Ficha de inscri¢ao PHP 5.1.6 Internet Ficha de inscrigdo, publicagdo de calendario de turmas e lista de
cursos.

WebCentral 1 PHP 5.1.6 Intranet Administragdo de usudrios para acesso aos sistemas.

WebCentral 3 PHP 5.1.6 Intranet Administragdo de usudrios para acesso aos sistemas com
autenticacdo integrada ao Active Directory.

WebEtiquetas PHP 5.1.6 Intranet Geragdo de etiquetas com cddigo de barras para a Biblioteca.

Webmail *oEE Internet Microsoft Outlook Web Access (pode ser acessado de qualquer
computador que esteja conectado a internet. Assim, o servidor
pode conferir seu e-mail de sua casa, quando ndo estiver na
ENAP.).

WebNiver - ADM PHP5.1.6 Intranet Cadastro de aniversariantes.

WebNiver - Consulta PHP 5.1.6 Intranet Consulta dos aniversariantes cadastrados no site WebNiver.

WebParcerias PHP 5.1.6 Internet Acesso de escolas parceiras pelo site da ENAP para informacdes
dos cursos.

WebSAA ASP 3 Intranet Administragdo de alojamento, controle de hdspedes e diarias.

WebSAC ASP 3 Intranet Sistema de administragdo de cursos (anterior ao WebCEF, mantido
apenas para consulta).

WebSAD ASP 3 Intranet Controle do numero de documentos da ENAP.

WebSAE PHP 5.1.6 Intranet Administracdo de eventos com geragdo de relatérios e reserva de
equipamentos (em homologag3o).

WEBSAE - Formulario de PHP 5.1.6 Intranet Formulario para solicitagdo de reservas de eventos.

solicitagdo de eventos
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WebSAF ASP 3-PHP | Intranet Administragdo financeira e pagamento de docentes.
5.1.6
WebSCO PHP 5.1.6 Intranet Banco de colaboradores interno.
WebSCO - Ficha de Cadastro PHP 5.1.6 Internet Ficha de cadastro de colaboradores pela internet.
WebVeiculo PHP 5.1.6 Intranet Cadastro de veiculos dos servidores.
WikiENAP PHP 5.1.6 Intranet Ambiente colaborativo que permite a edigdo e publicagdo de
informacdes corporativas.

V. Portfélio de Servicos de TI

Cod ‘

Area Categoria Tipo Servigco
DESO01 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitacdo | Manutencéo evolutiva
DES02 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Incidente Manutencao corretiva
DES03 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitacdo | Manutencéo adaptativa
DES04 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitagdo | Manutengéo perfectiva
DESO05 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitagdo | Duvida sobre sistemas corporativos
DES06 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitacdo | Treinamento em sistemas corporativos
DESO07 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitacdo | Absorcéo de novos sistemas
DES08 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitagdo | Ajuste cadastral em sistemas corporativos
DES09 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitacdo | Acesso a sistemas corporativos
DES10 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Erro no acesso ao Portal da ENAP
DES11 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Erro no cadastro de aluno no Portal da ENAP
DES12 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Portal da ENAP indisponivel
DES13 Desenvolvimento Portal Internet Incidente Diagnostico de seguranga da informagéo
DES14 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Recuperacéo de senha do Portal da ENAP
DES15 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Davida sobre publicacéo de contetido
DES16 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutenc&o evolutiva Internet
DES17 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutencao corretiva Internet
DES18 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Publicagdo de conteudo Internet
DES19 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Mudanca no layout Internet
DES20 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Ajuste cadastral de aluno
DES21 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Duvida sobre operagéo do Portal da ENAP
DES22 Desenvolvimento Sistemas Corporativos | Solicitagdo Sg\llzi?\laAsPsobre cadastro de docente no Portal
DES23 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo S:Euﬁzsgﬁo EE EEEEE0 LR RIS £ PRl
DES24 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Criag&o de hot sites
DES25 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutenc&o de hot sites
DES26 Desenvolvimento Portal Internet Solicitag@o | Projetos Especiais
DES27 Desenvolvimento Portal Intranet Incidente Intranet indisponivel
DES28 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagdo | Manutenc&o evolutiva Intranet
DES29 Desenvolvimento Portal Internet Solicitagdo | Manutenc&o corretiva Intranet
DES30 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagdo | Publicagdo de conteudo Intranet
DES31 Desenvolvimento Portal Intranet Solicitagdo | Mudanca no layout Intranet
DES32 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Recuperacéo de senha do Moodle ENAP
DES33 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Cadastro de usuario no Moodle ENAP
DES34 Desenvolvimento Moodle Solicitag@o | Publica¢édo de curso no Moodle ENAP
DES35 Desenvolvimento Moodle Solicitagdo | Duvida sobre operacéo do Moodle ENAP
DES36 Desenvolvimento Dados Solicitagdo | Extrac&o de dados de sistemas
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GOVo1 Governanga Administrativo Solicitagdo | Envio de informes aos usuarios

INFO1 Infraestrutura Correio Eletrdnico Incidente Problema no correio eletrénico

INFO2 Infraestrutura Correio Eletrénico Solicitagdo gg?r%?l?cgu STIEED EEENlE ol EarE
INFO3 Infraestrutura Correio Eletrénico Solicitagdo | Administracédo de conta de correio eletronico
INFO4 Infraestrutura Correio Eletrénico Solicitagdo | Lista de distribuicdo Exchange

INFO5 Infraestrutura Dados Solicitag@o | Transferéncia de dados

INFO6 Infraestrutura Dados Solicitagdo | Operacdo de backup em estacéo de trabalho
INFO7 Infraestrutura Dados Incidente Operacao de backup em servidores e Storages
INFO8 Infraestrutura Microinformatica Incidente Manutencéo de equipamento

INFO9 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Duvida sobre operagéo de equipamento
INF10 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Configuracé@o de impressora

INF11 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Remanejamento de equipamento

INF12 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Movimentag&o de equipamento

INF13 Infraestrutura Microinformatica Solicitag@o | Substituicdo de equipamento

INF14 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Abrir chamado para fornecedor externo
INF15 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Instalag&o de equipamento

INF16 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Aquisi¢do de equipamento

INF17 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Descarte de equipamento

INF18 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Empréstimo de equipamento de TI

INF19 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Empréstimo de material de Tl

INF20 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Lacre de equipamento

INF21 Infraestrutura Microinformatica Solicitag@o | Troca de insumos de impresséo

INF22 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Upgrade de hardware

INF23 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Suporte de Tl a eventos

INF24 Infraestrutura Microinformatica Solicitagdo | Aquisi¢&o de suprimentos

INF25 Infraestrutura Rede Incidente Erro de conexéo

INF26 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Exclusdo de usuario

INF27 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Criag&o de usuario

INF28 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Configuracéo de perfil de usuario

INF29 Infraestrutura Rede Solicitag@o | Instalagéo de ponto de rede

INF30 Infraestrutura Rede Solicitacdo | Acesso a rede Wi-fi para eventos

INF31 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Criag&o de pasta compartilhada na rede
INF32 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Criag&o de grupo de rede

INF33 Infraestrutura Rede Solicitagdo | Davida sobre uso da rede

INF34 Infraestrutura Software Solicitagdo | Duvida sobre operacéo de softwares basicos
INF35 Infraestrutura Software Solicitagéo | Instalag&o de software

INF36 Infraestrutura Software Solicitagdo | Aquisi¢do de software

INF37 Infraestrutura Software Solicitagdo | Manutencao de software

INF38 Infraestrutura Software Solicitagcdo | Desinstalagdo de software

RELO1 Relacionamento Administrativo Solicitagdo | Apoio técnico em processo de aquisi¢éo
RELO2 Relacionamento Normativos Solicitagdo | Elaborag&o de minuta de normativo de Tl
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VI. Lista de Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade

do PDTI

Necessidade Demandada

Parecer sobre a Necessidade

Institucionalizar politica de concessdo e revogacdo de
acesso.

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Desenvolver competéncias de arquitetura de software
na equipe.

Esta contemplada no Plano de Gestdo de Pessoas do
PDTI.

Implementar mecanismos de controle contratual (SLA).

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Institucionalizar politica de armazenamento e backup.

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Revisdo da politica de acesso a Internet.

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Definir matriz de papéis e competéncias da CGTI.

A matriz foi definida e consta do Plano de Gestdo de
Pessoas deste PDTI.

Institucionalizar o Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS)

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Institucionalizar portfdlio de sistemas e gestores
responsaveis.

Serd contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Institucionalizar portfélio de servigos da CGTI.

Sera contemplada na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC presente neste PDTI.

Web conferéncia.

Solugdo atendida no PDTI 2012-2013.

Sistematica para agendamento de professores.

Estd sendo tratada no ambito da automagdo do
processo de Selegdo e Contratagdo de Docentes,
presente neste PDTI.

Sistematica para agendamento de salas.

Necessidade serd debatida durante o mapeamento do
processo Gerir Calendario e Logistica de Eventos.

Sistematica de integragao entre cursos x material de
apoio x eventos x reprografia.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdao Académica.

Atualizagdo das estagoes de trabalho.

Ja contemplada no presente PDTI.

Aquisicao de maquina de leitura de cartdes.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdao Académica.

Aquisi¢dao de 4 monitores de 27 polegadas.

Ja contemplada no presente PDTI.

Promover evolugao tecnoldgica do site da ENAP.

Tende a ser contemplada no ambito do Portal ENAP,
projeto iniciado pelo PDTI 2012-2013 e ainda em
execugao.

Adequar infraestrutura do site ENAP para a publicagdo
de arquivos de audio.

Tende a ser contemplada no @mbito do Portal ENAP,
projeto iniciado pelo PDTI 2012-2013 e ainda em
execugao.

Viabilizar gravagao e edicao de videos.

Fora do escopo do PDTI.

Aquisicao de 4 Impressoras multifuncionais.

Necessidade atendida a partir do contrato vigente de
Outsourcing de impressao.

Aquisicao de 12 monitores LED 21,5" ou 22".

Ja contemplada no presente PDTI.

Rever politica de acesso a internet (com Wi-fi de livre
acesso).

Tende a ser contemplada nas politicas de uso de
recursos de Tl, previstas na necessidade de Sustentar e
Aprimorar a Governanga de TIC.

Utilizagao das redes sociais sem restrigao.

Tende a ser debatida nas politicas de uso de recursos de
TI, previstas na necessidade de Sustentar e Aprimorar a
Governanga de TIC.
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Criagdo de hot site para a Biblioteca Graciliano Ramos.

Tente a ser contemplada no ambito do Portal ENAP,
projeto iniciado pelo PDTI 2012-2013 e ainda em
execugao.

Customizagdo do Silab.

Necessidade ja contemplada no PDTI vigente, na
necessidade Transformar o Silab num Sistema
Corporativo.

Aquisicao de Adobe eLearning Suite, para uso em
varias Coordenagoes da ENAP.

Necessidade ja contemplada no PDTI vigente, na
necessidade Adquirir Licengas de Software Adobe.

Criagdo de Revista Eletronica (SEER).

Necessidade ja contemplada no PDTI 2012-2013. A
sustentagdo do sistema também esta contemplada
neste PDTI.

Organizagao das Pastas Compartilhadas da ENAP.

Tende a ser contemplada na necessidade de Prover
Evolugdo Tecnoldgica do Portal Corporativo da ENAP,
presente neste PDTI.

Sistemas de Gestdao do Conhecimento: Paginas
Amarelas, Melhores Praticas e Ligoes Aprendidas.

Tende a ser contemplada na necessidade de Prover
Evolugdo Tecnoldgica do Portal Corporativo da ENAP,
presente neste PDTI.

Videoconferéncia.

Falta definir melhor a demanda e a necessidade de
tecnologias de apoio. A partir dessa defini¢do, o PDTI
podera ser revisto, para contemplar o atendimento da
necessidade.

Moadulo que contemple as avaliagoes relativas aos
eventos de aprendizagem, como as de reagdo,
qualitativa e de aprendizagem.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdo Académica.

Possibilidade de montar relatérios personalizados, o
que demanda que os dados sejam passiveis de
cruzamento entre si, etc.

Necessidade serd debatida durante mapeamento e
automacado do processo de Gerar Indicadores e
Relatérios.

Madulo com histérico escolar dos alunos, com todos os
cursos realizados.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdao Académica.

Interface de inscrigdo mais amigavel, intuitiva e que
incentive a atualiza¢do de dados pelos alunos.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdo Académica.

Ampliagao da capacidade do Wi-fi.

Esta sendo contemplada na necessidade de Atualizar
Infraestrutura de Rede, neste PDTI.

Moédulo de solicitagao de eventos.

Necessidade serd debatida durante o mapeamento do
processo Gerir Calenddrio e Logistica de Eventos.

Integragdo a plataformas externas, como Lattes e
Siape.

Estd sendo tratada no ambito da automagdo do
processo de Selegdo e Contratagdo de Docentes,
previsto neste PDTI.

Modulo com dados necessdrios ao processo de
contratacao e pagamento de docentes.

Esta sendo tratada no ambito da automacdo do
processo de Selegdo e Contratagdo de Docentes,
previsto neste PDTI.

Possibilidade de certificacao digital para os cursos da
ENAP.

Necessidade sera debatida durante o mapeamento do
processo de Gestdao Académica.

Solugdo aperfeicoada e padronizada de ambiente
virtual de aprendizagem.

Serd abordada no atendimento da necessidade de
Definigdo de Cenario e Operagdo de Servigos de
Educagdo Mediada por Tecnologias na ENAP, presente
neste PDTI.

Sistemas de videoconferéncia em diversas salas da
Enap, possibilitando inclusive aulas em tempo real com
professores a distancia.

Falta definir melhor a demanda académica e a
necessidade de tecnologias de apoio. A partir dessa
defini¢do, o PDTI podera ser revisto, para contemplar o
atendimento da necessidade.

Auxilio para compra de passador de slides.

Item de consumo ja adquirido pelo Almoxarifado.
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CFTV (espago para armazenamento).

A ENAP ja dispOe de espago para armazenamento das
imagens do CFTV.

Mapeamento e automagao de processos de gestdo de
pessoas.

Serd contemplada a partir da revisdo da Cadeia de Valor
da ENAP, prevista neste PDTI.

Acesso a tecnologias assistivas integradas.

Sera constituido grupo de trabalho especifico, no
ambito da ENAP, para detalhar quais tecnologias
assistivas sdo necessarias. A partir dessa definicdo, o
PDTI podera ser revisto, para contemplar o atendimento
da necessidade.

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) + Processo
Eletronico Nacional.

Aguardaremos o Projeto Estratégico, no ambito do
Ministério do Planejamento, ser concluido para melhor
defini¢do das necessidades de tecnologia no
uso/implantagdo desse sistema na ENAP. A partir desse
detalhamento, o PDTI podera ser revisto, para
contemplar o atendimento da necessidade.

Estruturagao de salas de aula informatizadas
inteligentes.

Sera constituido Grupo de Trabalho especifico, no
ambito da ENAP, para debater os recursos necessarios
para essa(s) sala(s) de aula e detalhar quais tecnologias
sdo necessarias para o suporte. A partir dessa definigao,
o PDTI podera ser revisto, para contemplar o
atendimento da necessidade.

Refatoragdo do Sistema Mapa com interface para o
publico externo.

Devido ao debate sobre o realinhamento na condugdo
da lideranga da Rede de Escolas de Governo, objeto
primdrio do Sistema Mapa, fica pendente a defini¢do
sobre refatoragao ou evolugdo do Sistema Mapa. Tao
logo a decisdo seja tomada, o PDTI podera ser revisto,
para contemplar o atendimento da necessidade.
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