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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacéo inaugurou um novo paradigma nas relagfes entre Estado
e sociedade no Brasil. Entretanto, o tempo exiguo que as instituicdes publicas tiveram
para se adaptar indica que ferramentas de gestdo possivelmente precisaram ser adotadas
para promover as mudancas desejadas. Se o cumprimento da nova legislacdo é uma das
condicBes necessarias ao desenvolvimento de um clima de confianga no governo e de
percepcao de valor publico por parte dos cidaddos - 0 que promove um ambiente cada
vez mais adequado a participacdo social -, torna-se indispensavel o tratamento da
questdo relativa as “informagdes inexistentes”. Para tanto, sera realizado um estudo
sobre a atuacdo dos 6rgdos publicos para mitigar o problema entre os anos de 2012 e
2013, quais se destacaram positivamente e as hipdteses associadas ao desempenho. Por
fim, um estudo de caso aprofunda a analise desse panorama e verifica se houve efetivos

ganhos de gestédo pela incorporagdo dos mecanismos utilizados.



Antonio Barros

“(...) o direito de acesso a informagdo em poder do Governo
deve ser a regra e ndo a excecdo. (...) o direito de buscar, receber
fornecer informacdo impde aos Estados uma obrigacdo positiva
de garantir o acesso a informacéo (...)” (Relatério da UN Special
Rapporteur on Freedom of Opinion and Expression, 28 de
Janeiro de 1998, E/CN.4/1998/ 40, paragrafos 12 e 14).

Introducao®

Na administracdo publica brasileira hd uma crescente utilizagdo de recursos
informacionais para a geracdo de produtos e servicos demandados e ofertados a
sociedade. Ndo obstante a necessidade cotidiana de implantar mecanismos eficientes
para a gestao de seus processos e projetos, as organizacGes publicas se viram obrigadas,
com a entrada em vigor da Lei de Acesso & Informacéo e Dados Publicos (LAI) a partir
de maio de 2012, a produzir, organizar e fornecer a sociedade informagdes publicas em
prazos consideravelmente exiguos para a tradicdo do Estado brasileiro, de pouco

precaver-se para enfrentar novos desafios.

Em que pese o governo federal ter mobilizado esforgos e recursos para que a Lei
comecasse a ser cumprida no tempo devido, em decorréncia desse despreparo, muitos
problemas evitaveis ocorreram, tais como atrasos nas respostas e indefinicdo de quem
era a competéncia para responder. As dificuldades evidenciaram que as instituigcdes
publicas e suas capacidades operacionais ndo foram adequadamente planejadas para

atender aos cidadaos, mesmo antes da legislacdo de acesso a informacao.

Para dar conta dessa nova demanda, as entidades da administracdo direta e indireta do
Poder Executivo Federal precisaram se adaptar em muito pouco tempo. Se ndo havia
adequadas condicBes internas, é razodvel supor que novas solugdes tiveram que ser
rapidamente assimiladas. Assim, ao passo em que a coleta, manutencdo e
disponibilizacdo de informagdes internas exigiam a utilizagcéo de novas ferramentas para
a gestdo da informacdo e do conhecimento, esses instrumentos poderiam estar sendo
utilizados, ndo somente para resolver os problemas pontuais enfrentados, mas em outras

areas desses 6rgdos, de modo integral e permanente.
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Nesse sentido, este estudo pretende aferir se a participacdo social, por meio da LAI,
contribui para o aprimoramento da gestdo publica, incentivando a criacdo de solugdes
que, uma vez implementadas, podem se estender a outras areas dos Orgdos que as
adotam e ndo ficarem circunscritas apenas as que tém competéncia para responder ao
cidaddo. Para tanto, sera necessario verificar se sdo estabelecidas correlagdes entre as
medidas tomadas e a incorporagcdo de melhorias e inovagdes que promovam O

desenvolvimento da gestdo, de uma forma geral.

Além de apresentar o cenario do cumprimento da LAI nos seus dois primeiros anos de
vigéncia, o estudo pretende descobrir se caminhos trilhados pelas experiéncias mais
bem-sucedidas podem contribuir para o aperfeicoamento da administracdo publica. Em
primeiro lugar, auxiliando os 6rgdos que estejam com dificuldades para cumprir a lei a
melhorar seus indicadores especificos de desempenho. Por outro lado, novas técnicas e
ferramentas poderdo ser conhecidas e assimiladas por parte dos 6rgdos com menor

maturidade em gestéo.

O presente trabalho se divide em cinco outras partes. A primeira consiste em realizar
uma revisita a literatura especifica para promover o alinhamento de alguns conceitos,
pressupostos para a compreensdo do artigo. Outra secdo trata da contextualizacdo da
pesquisa, explicitando o problema da “informacdo inexistente”, no ambito do
cumprimento da Lei. A terceira parte pretende apresentar um panorama que permita a
identificacdo de casos elegiveis para estudo, com hip6teses associadas, suposicbes de
ganhos e as estatisticas que embasam as interpretacdes do estado de coisas apresentado.
Na secdo seguinte pretende-se realizar um estudo de caso - explicitando os critérios da
escolha - para verificar a assimilacdo de melhorias oriundas do cumprimento da LAI.
Por fim, na concluso, se verificara se os objetivos do trabalho foram alcancados - e em

que medida -, e se a pesquisa podera servir de insumo para futuros estudos.

Participacdo, Transparéncia e Acesso a Informacao

Nos ultimos trinta anos, o direito a informacdo passou a ser considerado um direito
humano fundamental e requisito basico para a legitimidade dos governos democraticos
(Mendel, 2009). A ideia central é de que os entes publicos ndo detém informacdes

proprias, que produzem e armazenam a revelia da populagdo. Eles sdo somente o0s
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guardides da informacdo publica e devem disponibilizé-la a sociedade civil, auténtica

titular do direito.

Dentre 0os motivos que vém contribuindo para a aceitacdo generalizada do direito a
informacdo estd o desenvolvimento das modernas tecnologias de informacdo, que
possibilitaram ao cidaddo e ao Estado uma forma completamente nova de interacao,
muito mais dinamica e participativa. No entanto, o principal deles parece ser a transicao

democratica que se experimenta no mundo a partir principalmente dos anos 1990.

“H& uma forte relagdo entre a democracia e o0 acesso a informacgéo, assim
como entre a transparéncia e a auséncia de corrupg¢do. A transparéncia talvez
seja um dos melhores caminhos para a preven¢do do abuso de poder porque
torna os ocupantes do poder conscientes do fato de que estdo sendo vigiados e
podem ser chamados para prestar conta de seus atos. Para que a democracia
funcione adequadamente, o parlamento, a midia e o publico devem ter acesso
pleno a informacdo acerca do que o executivo esta fazendo.” (Eriksson, 2007,
p. 64)

A consolidacdo de ambientes mais favoraveis a expressao dos diversos setores sociais
traz a tona, paradoxalmente, a questdo de que a democracia poderia, na medida em que
amplia o “didmetro” do processo decisorio para além de um circulo puramente técnico,
atravancar o desenvolvimento dos paises - mormente aqueles de capitalismo tardio. 1sso
aconteceria, conforme expdem Sa e Silva, Lopez & Pires (2010), porque a emergéncia
do desenvolvimento nesses paises ndo suportaria a participacdo democratica, dado que
esta tornaria 0 processo necessariamente mais lento e pouco governavel pelos
“inimeros pontos de estrangulamento que ela cria para os processos decisorios” (2010,
p. 30).

Contrariamente - seguem 0s autores -, a partir dos anos 1990, tem-se percebido uma
forte tendéncia em harmonizar a necessidade de alcancar novos patamares de
desenvolvimento com uma correspondente legitimacdo politica. A satisfacdo das
expectativas da sociedade passa a ser considerada como parametro fundamental ao
processo de desenvolver-se, ndo apenas formalmente, mas porque somente com a

participacdo social € possivel identificar que desenvolvimento se quer. A democracia
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passa a figurar como elemento promotor da sustentabilidade do processo de
desenvolvimento. Como exemplo da coexisténcia simbidtica entre democracia e
desenvolvimento, estudo afirma haver melhores resultados na implementacdo de
politicas publicas nas areas de educacgéo e salde, assim como na de administracao fiscal,
nos municipios brasileiros em que a participagdo democratica € mais desenvolvida
(Awvritzer, 2008).

Assumindo ndo haver incompatibilidade estrutural entre democracia e desenvolvimento
- e que, ao contrério, essas dimensdes podem se potencializar reciprocamente -,
percebe-se que, tdo importante quanto as questdes de salvaguarda de direitos em
sociedades livres, o aperfeicoamento da democracia e, por extensdo o direito a
informacao, constitui-se como condi¢do basica para o desenvolvimento socioeconémico
dos paises. Como aponta o Relatério do Desenvolvimento Humano 2002 (PNUD,
2002), a governanga democratica pode gerar um circulo virtuoso de desenvolvimento
“na medida em que a liberdade politica da poder as pessoas para exercer pressdo a favor
de politicas que aumentem as oportunidades sociais e politicas, e na medida em que

debates abertos ajudam as comunidades a moldar as suas prioridades” (p. 3).

Para garantir aos cidaddos o direito a informacéo € imprescindivel que os governos se
tornem mais abertos e permeaveis a interacdo com a sociedade. Governos mais abertos
sd0, necessariamente, mais transparentes. Eles colocam a disposicdo dos cidaddos as
informagdes publicas de forma tempestiva, ampla e com poucas excecles, sempre
explicitadas na legislacdo. Pode-se dizer que a transparéncia publica foi alcancada
quando o fornecimento regular de informacdes se da ativa e passivamente?®, de forma
inteligivel, abrangente e aprofundada, por meio inclusive da entrega de bases de dados

em formato aberto e sem prevencdo quanto as suas formas de utilizacdo pelos cidadaos.

Entretanto, apesar da transparéncia dos governos ser um dos principais requisitos, ela
ndo é condicdo suficiente para a governanca democréatica plena. Como afirma Prieto-
Martin (2014, p.2), “se a transparéncia ndo estiver acompanhada de atividades de
participacdo e accountability, sua utilidade é limitada”. A transparéncia é importante
meio para a formulagdo de politicas publicas e controle das atividades do Estado pela

populagcdo. No entanto, se ndo houver uma real utilizacdo desse instrumento pela
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sociedade, ndo serd possivel afirmar que um governo € aberto. N&o basta a porta do
Estado estar destrancada, ela precisa ser aberta e cruzada pelos cidad&os.

Transparéncia

Reconhecimento do direito de
saber

Todas as informagées de todos os G ove rn 0

drgaos publicos disponiveis

Aceso é a regra - Sigilo é a excegdo

Publicacdo proativa das Abe rto
informagdes

Formatos abertos

Regras para compilag¢do da

informagao

Accountability

Padrdes claros de comportamento

Supervisdo e controle

independentes

Controle da atividade de lobby . ~

Limitagdo dos conflitos de Pa rt|C| pagao

interesse

e Declaragdo de bens Abertura

Compras publicas Cronogramas claros e razoaveis

Protegdo a denunciantes Informagdo clara e compreensivel
Colaboracdo ativa
Procedimentos apropriados e
claros
Empoderamento

Graéfico 1 - Condiges para Governo Aberto [OpenGov Standards 2012, (Prieto-Martin, 2014)]°

Sem que o direito a informacdo seja plenamente assegurado e exercido, ndo é possivel
vencer a distancia imposta pela assimetria informacional existente entre Estado e
sociedade e, por extensdo, a desconexao muitas vezes percebida entre os interesses do
governo e os da populacdo. De forma inversa, da garantia e exercicio desse direito
dependerdo acdes e politicas publicas que promovam a participacdo da sociedade nas
decisbes e questdes de Estado. E a participagdo social, dessa maneira, que alimenta
novas demandas por informacdo publica, ao tempo em que se fortalece ao obter e

utilizar novos canais para interagir com o Estado e obter essas informacdes.

Para promover a participacdo e garantir o direito a informacdo, o Estado deve criar
marcos normativos que institucionalizem esse ambiente interativo e de livre acesso as
informagdes e dados publicos. O estabelecimento positivo do direito de acesso a
informacdo na ordem juridica produz efeito coercitivo que se sobrepde as vontades dos
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agentes e Orgdos publicos, mesmo que objetem existirem consideragdes técnicas
supervenientes. Isso significa que, para além de introduzir na administracdo publica o
acesso a informacao como contraprestacdo natural, a legislacdo pretende promover uma

mudanc¢a comportamental que elimine a cultura do sigilo do seio dos 6rgaos publicos.

No caso brasileiro, a participacdo social tem se constituido em importante mecanismo
de conducdo das politicas publicas. Desde a Constituicdo de 1988, organizacdes nédo
governamentais e institutos de participacdo como conselhos de politicas, conferéncias
teméticas e orcamentos participativos - dentre outros - tém se multiplicado de forma
expressiva na tentativa de conferir governanga democréatica ao ciclo de politicas. Ao
mesmo tempo, a sociedade civil passou a absorver de forma mais organica uma parcela
do poder de um Estado que se consolida democraticamente e que, com a crise
enfrentada pelos mecanismos tradicionais de representacdo politica, ndo dispunha de
outros canais formais de legitimacdo de suas politicas e acdes. Com o amadurecimento
dessas instancias, pode-se dizer que a participacdo social institucionaliza-se no Brasil e
comeca a ganhar contornos de um complexo sistema de consulta e prestacéo de contas a

sociedade, como confirma o estudo de Pires e Vaz (2012).

Uma das faces mais visiveis desse fendmeno € a incorporacao desses instrumentos a
ordem juridica. Com a regulamentacdo da Constituicdo e principalmente a partir dos
anos 2000, vérias leis* passaram a tratar da transparéncia e do acesso as informagdes em

poder do Estado.

Nesse aspecto, a mais importante delas é a LAI (Lei n® 12.527/2011). Seu principal
objetivo € garantir o acesso a informacges e dados publicos a cidaddos e entidades da
sociedade civil, 0 que se da por meio dos institutos tornados obrigatérios para todos 0s
entes da administracdo publica, de todos 0s poderes e em todos os niveis da Federacao.
Dentre eles estdo um conjunto minimo de informacgdes que devem ser publicadas por
todos os 6rgaos e entidades em seus portais na internet, e por outros meios; a oferta de
dados em formato aberto e de informacdes em linguagem clara e compreensivel a todos;
e um servico de fornecimento das informacdes que ndo tenham sido espontaneamente
tornadas disponiveis, com prazos para atendimento as demandas dos solicitantes, que

passam a ter direito a recurso quando as respostas forem consideradas insatisfatorias.
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A Lei entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012, cento e oitenta dias apds sua
promulgacdo pela Presidéncia da Republica. Nesses seis meses, o Poder Executivo
Federal teve que se adaptar para transformar quase repentinamente uma cultura em que
o0 Estado ndo devia satisfacfes a sociedade, arraigada ao longo de toda a historia
republicana brasileira, para preparar 0s 6rgdos e entidades do governo federal para uma
nova realidade.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), o 6rgdo de assessoria da Presidéncia da
Republica responsével pelas atividades de controle interno, correicdo e ouvidoria no
ambito do Poder Executivo Federal que fora nominado para administrar a politica de
acesso a informacdo, adotou uma série de medidas para enfrentar os desafios de
coordenar a implementacdo da Lei. A primeira delas, ainda em 2011, foi realizar uma
pesquisa para verificar qual seria o posicionamento dos servidores publicos federais em
relacdo & LAl e seus possiveis dispositivos e efeitos®. O estudo teve por objetivo
averiguar como as instituicées publicas deveriam organizar suas estruturas e processos

de trabalho para a implementacdo da Lei.

“Como principais conclusbes, a Pesquisa demonstrou que 0 Sucesso na
transicdo da cultura do segredo para uma cultura de transparéncia dependeria
crucialmente de liderancas estratégicas, que ficariam encarregadas de cuidar
da institucionalizacdo da LAIl. Em paralelo, evidenciou também que as
estratégias de implementacdo da Lei deveriam focar o fortalecimento dos
valores democraticos e a consolidacdo de uma cultura de abertura e

confianca.” (Controladoria-Geral da Unido, 2013, pp. 12,13)

Outras providéncias, estabelecidas em um plano de acdo Unico, incluiam a criacdo da
secdo de “Acesso a Informagdo” nos sites dos orgaos e entidades publicas federais; a
implantacdo do Sistema de Informacdes ao Cidadao (SIC); a designacdo de autoridade
monitoradora do cumprimento da Lei em cada 6rgdo; e 0 mapeamento das perguntas
mais frequentes, ou seja, as que provavelmente expressavam questbes de maior
interesse para a populacdo. Essas medidas visavam a garantir o cumprimento dos prazos
legais sem, no entanto, prejudicar o funcionamento dos mecanismos que a LAI previra e

deveriam estar a disposicdo do cidaddo assim que a Lei entrasse em vigor.
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Associadas as agfes mais imediatas, outras iniciativas contribuiram decisivamente para
0s bons resultados do processo de implementacdo da LAI no contexto federal. Entre elas
figuram o desenvolvimento do sistema eletrdnico de atendimento ao cidadao (e-SIC), a
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores federais, e a formacdo de uma rede que
possibilitou a troca de informagdes entre 0s 6rgaos e a coordenacdo de competéncias e
atribuices elencadas na Lei.

A Questdo das Informacdes Nao Existentes

Mesmo com as bem-sucedidas regulamentacdo e implementagdo da LAI em nivel
federal, persiste a questdo do dilema politico observada por Michener (2011). Segundo
ele, o corpo politico e diretivo dos o6rgdos e entidades publicas pode se utilizar do
“sigilo indevido” para agir discricionariamente - quando deveria ter conduta vinculada -,
ou ainda para ocultar determinados gastos ou impedir 0 acesso a informagdes que sejam
negativas para sua reputacao publica. O custo politico de ver-se descoberto pela préatica
de atos escusos € percebido como bem maior que os ganhos de imagem advindos da
defesa da transparéncia. O sigilo torna-se assim uma das principais armas dos dirigentes
incompetentes ou improbos, na tentativa de encobrir interesses ou condutas que 0s

comprometeriam se estas fossem conhecidas pela opinido pablica.

“Para nao ficarem sujeitos as leis de acesso, 0s representantes do governo:

Escondem informacdes

N&o atendem as peticdes ou dizem que as informacdes ndo existem
Inventam situacOes para ndo revelar

Evitam manter registros ou usam contas de e-mail privadas, ao invés
de daqueles para uso oficial

e Atrasam a liberacdo até o ponto em que as informacgfes percam a sua
importancia.” (Michener, 2011, pp. 9,10)

Ainda conforme o autor, “o problema mais grave, dentre 0s mencionados acima, é o
aumento da frequéncia de respostas, informando a ‘inexisténcia’ da informacio, uma
tatica usada para se esquivar do processo de divulgacdo. Geralmente, é dificil avaliar

se buscas razoaveis foram realizadas.” (2011)

No Brasil, a ONG Artigo 19 realizou uma verificacdo® em 6rgos e entidades ptblicas

de todos os Poderes - em nivel federal -, com o propoésito de mensurar a implementagéo
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e o cumprimento da LAI. De acordo com a auditoria realizada, 1,7% das solicitagdes
encaminhadas ao governo federal ndo foram respondidas, tendo por base a afirmacao de
que as instituicdes ndo possuiam a informacdo requerida, ou seja, de que ela ndo existia.
Em comparacdo com o Legislativo e Judiciario, o desempenho do Executivo é melhor,
pois tem oferecido a sociedade respostas mais completas e de melhor qualidade. No que
diz respeito a promogdo da Lei, contudo, existem graves problemas.

“Mesmo com o alto indice de respostas integrais e satisfatdrias, ha situacoes
preocupantes no ambito do Executivo. Um caso ocorreu com os pedidos de
informacdo sobre a adogdo de medidas para promover a LAI. Varios 6rgdos
(Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do Turismo, Secretaria de
Assuntos Estratégicos e Secretaria de Politicas para Mulheres, entre outros)
disseram ndo adotar medidas neste sentido. Outros (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Ministério das Relagdes Exteriores e Secretaria de Comunicagdo
Social, entre outros) deram respostas em que se infere que o entendimento no
Executivo é de que a CGU é o unico orgdo responsavel por politicas e
atividades de promocéo da Lei de Acesso a Informagdo.” (Artigo 19, 2014, p.
24)

Se as instituicGes federais ndo se sentem diretamente responsaveis pela promoc¢do da
LAI e, por extensdo, de alguma forma comprometidas com o desenvolvimento de
ferramentas e processos que facilitem o seu cumprimento, a questao da “informacéo nao
existente” passa a ser ainda mais relevante. A reducdo dos casos nos primeiros meses de
vigéncia da Lei’ pode induzir os gestores dos sistemas de informacéo a pensar que
havera ganhos incrementais suficientes ao longo do tempo sem que seja necessario dar
tratamento particular a questdo. Ademais, ap06s a fase de implantacdo - depreende-se do
trabalho realizado pela Artigo 19 -, esses gestores poderiam dar a tarefa por

“concluida”.

Paradoxalmente, as bases de dados ndo geridas, que em grande parte sdo a causa do
fendmeno, deverdo ser cada vez mais demandadas tdo logo a LAI - como se deseja - se
popularize e uma nova cultura de participagdo seja difundida e assimilada pela
sociedade. No entanto, isso acarreta duas dificuldades. A primeira é que para que essa

mudanca de paradigma ocorra, deve haver confianca por parte da populacéo de que os
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dados estejam integralmente sendo entregues pelo governo; ou seja, o valor que poderia
criar um circulo virtuoso de participacdo, se negligenciado, pode gerar o efeito oposto.
Por outro lado, as bases de dados mais complexas - mais dificeis de serem geridas - sdo
teoricamente aquelas com as quais os solicitantes poderdo fazer extracbes e produzir
informagdes mais valiosas, de interesse especifico e, portanto, de maior impacto para a
formulacdo ou acompanhamento das politicas publicas. A qualificacdo dos processos

participativos depende da qualidade das informac6es que os cidaddos obtém do Estado.

N&o importando as justificativas, quando informacBes necessarias ao pleno
acompanhamento da vida do Estado - e que poderiam ser produzidas e fornecidas - séo
sonegadas, enfraquece-se, por dentro, o sistema de participacdo social. Ndo podem os
governos, especialmente pelos meios legais, deixar de cumprir esse pressuposto sob o
risco de comprometer a credibilidade das instituicdes e a confianca dos solicitantes de
que as informac6es oferecidas séo integras e fidedignas. Sempre que o Estado responder
que determinada informagdo “ndo existe” e ela existir, colocam-se em xeque as chances

de sucesso de iniciativas de promocdo de governo aberto.

Informagdes Inexistentes e o SIC: um Breve Panorama

Dado que uma resposta possivel mas ndao concedida configura uma dificuldade real a ser
enfrentada, resolveu-se verificar a ocorréncia de casos de “informagdes inexistentes” no
governo federal entre os anos de 2012 e 2013, por meio dos dados obtidos no portal do

Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdes ao Cidadao, do governo federal (e-SIC)®.

A pesquisa ndo pretendeu responder quais foram os motivos determinantes dos casos
percebidos, mas tracar, num primeiro momento, um panorama sobre o desempenho
estatal na atividade de prover informacdes publicas solicitadas por meio do SIC. Espera-
se que uma visdo mais ampla sobre o fenbmeno possibilite identificar que 6rgéos
estariam tomando medidas de mitigacédo do problema e poderiam apresentar elementos

suficientes para compor um estudo de caso.

Tendo por base o arcabougo conceitual constante da LAI, a pesquisa se baseou nas
manifestacdes dos 6rgdos, encaminhadas no prazo legal e sem prorrogacao, que levaram

ao conhecimento dos solicitantes que a informagdo demandada era inexistente®. Tal
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resposta denota que o 6rgdo reconheceu a propriedade da solicitacdo, sua competéncia
para atendé-la, - mesmo que precaria, dado que, em tese, foi aos seus arquivos e bases
de dados na tentativa de produzi-la -, e que ndo foi capaz de coletd-la e entregar ao
cidaddo o que lhe havia sido solicitado. Corroboram essa visdo sobre o conceito da
informacdo inexistente os manuais de alguns ministérios que instruem seus servicos de

informag&o aos cidadaos™®.

Como a Lei de Acesso a Informacdo entrou em vigor em 16 de maio de 2012, a
quantidade de respostas concedidas naquele ano foi revisada, de forma a possibilitar a
comparagio com o periodo de doze meses registrado para 2013. A vista disso, os dados
relativos aos sete meses e meio de 2012 foram proporcionalmente distribuidos para todo

o periodo de doze meses*.

Em relacdo ao desempenho das instituicdes, em 2013, 210 institui¢bes publicas federais
responderam ao menos uma vez que a informacao solicitada ndo existia. O numero de
Orgdos e entidades que tiveram registro de pelo menos uma resposta do tipo no ano
anterior (2012) foi de 167. No entanto, destes, 22 ndo tiveram qualquer registro no ano
seguinte. Desse modo, 65 instituicbes publicas federais tiveram, pela primeira vez,

registros desse tipo em 2013.

® Casos nos dois anos Casos em apenas um ano

2012 2013

Gréfico 2 - Numero das institui¢des que produziram respostas do tipo “informagdo inexistente” em 2012 e 2013

Para verificar possiveis tendéncias de crescimento ou diminui¢do dos casos, entre 2012
e 2013, calculou-se o volume global de respostas “informagdes inexistentes”. Os valores
absolutos, - ja reajustados os relativos a 2012 -, indicam uma diminuicdo de

aproximadamente 18,14% dos casos.
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Gréfico 3 - Numero das respostas “informagdo inexistente” em 2012 e 2013

Levando-se em conta a quantidade total de solicitacbes feitas em cada ano, e 0s
percentuais que 0s casos de respostas ndo existentes representavam desses universos
(cerca de 3%, em 2012; e 2,5%, em 2013), temos que, proporcionalmente, as respostas

desse tipo cairam um pouco menos: 16,56%.

Embora a pesquisa ndo tivesse como objetivo apontar as causas da ocorréncia de
respostas “informagdes inexistentes”, hipoteses a respeito da diminuicdo percebida ao
longo dos dois primeiros anos de funcionamento do SIC federal foram formuladas, e

poderdo ser testadas por estudos posteriores.

A primeira suposicdo, mais intuitiva, € de que, quanto mais a administracdo publica
obtém experiéncia ao lidar com as dificuldades impostas pela implementacdo da LA,
mais consegue resolver os problemas de organizacdo documental e efetivamente
responder as solicitagdes. Assim sendo, conforme o tempo passa, mesmo sem
intervencdes estruturantes, as instituicbes publicas se adaptariam naturalmente as
situacbes, ao incorporar, ainda que provisoriamente, os ganhos obtidos com a
experiéncia. Essa visdo incremental teria como resultado a diminui¢do dos casos de
“resposta inexistente”, como expressdo cumulativa da melhoria pontual e ndo planejada

de alguns processos.

Em contraposi¢do, também é razoavel que o nimero de respostas desse tipo diminua
porque pedidos mais complexos e especificos, que, em tese, estdo mais sujeitos a obter
como resposta que a informacdo nédo existe, ndo podem ser respondidos com qualquer
outra informacdo além da demandada. Quando o cidaddo ndo é atendido, pode

apresentar comportamento analogo ao do consumidor que, diante de demanda que néo

14



Antonio Barros

pode ser satisfeita por produto ou servigo suplementar, procura alternativas para suprir
suas necessidades e anseios. Ele faz pedidos mais simples, menos numerosos e/ou em
quantidades mais modestas; muda o canal de fornecimento; ou aguarda a mudanca de
comportamento do ofertante habitual. Em alguns casos, o demandante pode
simplesmente desistir de consumir, se isso for possivel. Em todos eles, a quantidade de
pedidos tende a diminuir ao longo do tempo, reduzindo proporcionalmente o volume de

respostas de que as informacdes requeridas nao existem.

E possivel, ainda, que o nimero das “informagdes inexistentes” esteja diminuindo -
além de outros motivos - pela ocorréncia simultdnea do que se aponta nas teses
anteriores: a melhoria ocasional dos processos e a desisténcia dos solicitantes que nédo

recebem as respostas que procuram.

Dessa forma, uma solugdo para o problema consistiria na incorporagdo, pelas
instituicGes publicas, de melhorias continuas aos processos de organizacdo de dados,
enquanto especial atencdo € dada ao atendimento dos pedidos mais complexos e
especificos, de modo a produzir respostas mais rapidas, econémicas, abrangentes e
detalhadas. Nesse sentido, os avancos ndo se limitariam a resolucdo do problema dos
pedidos ndo respondidos mas promoveriam a qualificacdo de todo o universo de
informacdes entregues pelo Estado. Agir intensivamente na producdo de informacoes
relevantes para os cidaddos que comecam a utilizar a LAl para acompanhar a gestao
publica, e fazer isso de maneira tempestiva, pode garantir a confianca necessaria para

gue a desejada mudanca de cultura ocorra.

Como visto, melhorar a gestdo documental e informacional, de forma réapida, efetiva e
duradoura, constitui 0 maior desafio a ser enfrentado por 6rgdos e entidades publicas.
Seria possivel adaptar as estruturas existentes e, ainda assim, absorver permanentemente
as melhorias, visando ao desenvolvimento da gestdo? Como garantir que solucdes
inovadoras sejam aproveitadas e que essas experiéncias promovam o aperfeicoamento
da administracdo publica? As parcas respostas a essas perguntas sugerem a necessidade

de aprofundar a analise desse panorama a partir de um estudo de caso.

O Caso do Ministério da Educacéao
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Para selecionar um caso passivel de estudo foi necessario verificar, dentre as entidades e
6rgdos que melhoraram seu desempenho na diminui¢do das “informacgdes inexistentes”,
aquelas que obtiveram os melhores resultados. Com base nos mesmos dados coletados
do SIC para os anos de 2012 e 2013, foi realizado um pequeno exame para identificar as

instituicOes elegiveis.

Apesar da possibilidade de ter havido a criacdo de novos 6rgdos e entidades federais

entre esses anos, ndo foram considerados, como integrantes do conjunto observado,
~ - - - - 12 ’ -

aqueles que ndo registraram esse tipo de resposta no primeiro ano~“. Além disso, se a

instituicdo passou a registrar muitos pedidos com esse tipo de resposta - depois de ndo

haver nenhum no ano anterior -, é possivel que estivesse, somente em 2013,

implementando seus sistemas internos para dar cumprimento & Lei®. Considerar essas

instituicBes ocasionaria uma provavel distorcéo estatistica™.

Apbs a construcdo de um ranking, tentou-se processar um corte dos melhores
resultados, percentualmente menores a duas vezes o desvio-padrdo em relacdo a média
do conjunto observado, o que em distribuigdes normais corresponde a aproximadamente
2,5% do total. A eliminacdo dos Orgdos que melhor reagiram estatisticamente,
diminuindo mais intensamente a proporcdo de respostas do tipo “informagdo
inexistente”, de um ano para o outro, pretendia diminuir a influéncia de solicitacdes
instrumentalmente respondiveis™. N&o obstante, a distribuicio mostrou-se concentrada,
de modo que ndo houve necessidade de suprimir quaisquer 6rgdos. Como ndo houve
reducdo do universo estudado, foi aleatoriamente utilizado o percentual de 70% de
diminuigdo de respostas do tipo “informagdo inexistente”, na quantidade minima de 10

ocorréncias em qualquer dos periodos. Como resultado, tem-se a tabela a seguir.

Orgao Destinatario 2012 2013 | Variagao %
ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar 12,8 0 -100%
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior 17,6 0 -100%
MEC - Ministério da Educagio 25,6 0 -100%
PR — Palacio do Planalto 19,2 0 -100%
PETROBRAS — Petrdleo Brasileiro S.A. 291,2 16 -95%
IN — Imprensa Nacional 17,6 1 -94%
DPU - Defensoria Pablica da Unido 12,8 1 -92%
FBN — Fundag&o Biblioteca Nacional 17,6 2 -89%
COMAER - Comando da Aerondutica 83,2 10 -88%
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AGU — Advocacia-Geral da Uni&o 30,4 4 -87%
MJ — Ministério da Justica 35,2 5 -86%
UFPE — Universidade Federal de Pernambuco 12,8 2 -84%
IFRJ — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro 11,2 2 -82%
SECOM-PR — Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica 44,8 9 -80%
IPEA — Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada 27,2 6 -718%
IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis 52,8 14 -73%
UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 14,4 4 -12%

Tabela 1 - Orgéos e entidades que mais reduziram respostas do tipo “informagao inexistente” entre 2012 e 2013

Em que pese a tabela ser representativa dos melhores desempenhos, foi necessario
ponderar os resultados obtidos, com a quantidade total de respostas e capacidade
operacional de cada entidade. A principal razdo é a suposicdo de que o0 numero de
solicitagcbes de informacdo feitas a cada instituicdo - e as consequentes respostas
produzidas - guarda relagdo com a sua estrutura organizacional e com a complexidade
das atividades que realiza. Por esse motivo, foram estabelecidos parametros™® que

equalizassem os dados das instituicdes para atender ao senso das proporcades.

Para o efeito pretendido, conjecturou-se haver uma razao entre a estrutura dos 6rgaos e
entidades, seus or¢camentos e a importancia das politicas que produzem. Assumiu-se,
por conseguinte, que quanto maior 0 orcamento e 0 numero de servidores das
instituicGes, maior a relevancia, para a sociedade, das informacdes solicitadas.
Calculou-se, por meio de médias simples, o valor orcamentario e o numero de

servidores para cada resposta unitaria “informag@o inexistente” produzida pelos

6rgdos’’, conforme tabela a seguir.

Orgao Orgamento | Servidores Média Pedido . Yo | % Pedido

Destinatario 2014 (R$ 1) Ativos (R$1) pe(l;(iggéb)l '\(/Iég'la)‘ pe(rxigg(t)z; Total Geral
MEC 5.072.135.068 1.270 | 198.130.276 20,2 19,89% 6,01% | 25,91% 125,91%
PETROBRAS 63.059.378.000 86.111 | 205.271.413 3,6 20,61% 1,06% | 21,67% 116,18%
COMAER 17.084.011.124 5.858 | 183.304.840 15,9 18,41% 4,74% | 23,15% 111,13%
MDIC 685.358.075 758 | 38.940.800 2322 3,91% 6,92% | 10,83% 110,83%
ANS 248.287.646 813 19.397.472 15,7 1,95% 4,70% 6,64% 106,64%
FBN 121.044.288 421 6.175.729 46,6 0,62% 13,88% | 14,50% 103,14%
IPEA 318.778.357 418 9.601.758 79,4 0,96% 23,69% | 24,65% 102,59%
DPU 311.344.098 1.696 22.561.167 8,1 2,27T% 2,43% 4,69% 96,88%
AGU 2.619.541.213 7.435 76.149.454 4,6 7,65% 1,38% 9,03% 95,87%
Min. da Justica 1.855.581.373 2.872 | 46.158.741 14,0 4,63% 417% | 8,81% 94,60%
UFPE 1.095.058.913 7.184 | 73.990.467 21 7,43% 0,61% | 8,04% 92,42%
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IFRJ

250.569.569

1.539

18.982.543

8,6

1,91%

2,56%

4,46%

86,61%

IBAMA

1.248.650.537

4.736

18.692.373

14,1

1,88%

4,21%

6,08%

79,57%

UFRRJ

476.127.851

2.676

25.876.514

6,9

2,60%

2,05%

4,65%

76,87%

Tabela 2'® - Orgéos e entidades que, ponderadamente, mais reduziram respostas do tipo “informagao inexistente ™

Identificou-se 0 MEC como 6rgdo de melhor desempenho na diminuic¢do dos casos de
respostas “informagdes inexistentes”, entre 2012 e 2013. Para compreender quais foram
0s principais problemas enfrentados e como a organizacgéo reagiu a essas dificuldades,
uma visita foi agendada com a Coordenacéo do Servico de Informacdo ao Cidaddo do

Ministério®.

A Coordenacdo do SIC, no MEC, est4 subordinada & Coordenagdo Geral de Gestdo
Administrativa, da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da Secretaria Executiva
do Ministério. A estrutura do SIC a que se referem os resultados da pesquisa atende
apenas a administracdo direta do 6rgdo, formada pelo Gabinete do Ministro, Secretaria
Executiva e Secretarias de Educacdo. As instancias descentralizadas - instituicdes de
ensino e autarquias, dentre outras -, tm seus servicos préprios de atendimento ao

cidadao.

Desde 1996, no entanto, o 6rgdo ja possui uma Central de Atendimento ao Cidad&o, o
principal meio de comunica¢do com a populacdo. O canal mais utilizado é o servico
telefénico 0800, que funciona 24 horas com atendimento eletrénico (e 12 horas com
atendimento pessoal), todos os dias. A ferramenta foi desenvolvida para fornecer a
sociedade informacgdes sobre os programas, em periodos criticos de interacdo com o
Orgdo. Isso demonstra que o Ministério da Educacdo ja era sensivel a questdo de
proporcionar acesso a informacao, esclarecendo a populacéo e tirando duvidas quanto as

politicas desenvolvidas.

Quando a LAI entrou em vigor, houve uma acdo integrada de treinamento para que
todas as unidades do érgdo central fossem capacitadas. Complementarmente, a estrutura
que ja existia na Central de Atendimento ao Cidadao foi adaptada para dar cumprimento
a nova legislacdo sem que houvesse qualquer aumento de despesa. Uma inovacao foi a
criacdo de um balcéo de atendimento presencial do SIC no edificio-sede do Ministério,

com todas as facilidades para o cidaddo interpor seu pedido de acesso a informagéo.
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A principal modificacdo procedimental foi o desenvolvimento de um mddulo “SIC” no
SIMEC, que passou a registrar os responsaveis e respondentes em cada unidade e toda a
movimentacdo do e-SIC relativa ao oOrgdo. O SIMEC (Sistema Integrado de
Monitoramento Execucdo e Controle do Ministério da Educacdo) é o sistema geral de
informagdes e administracéo gerencial do 6rgdo. Com essa iniciativa, 0 MEC conseguiu
gerir os processos de producdo das informacGes e suas entregas, estabelecer pontos de
controle sistematizados e ainda produzir estatisticas a respeito das solicitacGes e

respostas concedidas.

O mddulo foi idealizado para criar segmentos de atendimento, vinculados as areas e
temas afetos, principalmente, as Secretarias de Educacdo. A triagem dos pedidos é
realizada pela Coordenagdo do SIC e cada unidade funciona como uma rede de
producdo de informagdes que alimenta 0 modulo no SIMEC. Dado que este sistema
incorpora uma grande variedade de funcionalidades e bases, boa parte dos dados
requeridos pode ser obtida diretamente no préprio SIMEC ou por meio de outras redes
de informag&o que compdem o conjunto global de alimentadores do sistema. Todos 0s
parametros do modulo SIC atendem ao e-SIC, do governo federal.

Ainda em 2012, apds a implantacdo do servico - momento em que se priorizou a
organizacdo dos instrumentos e ferramentas que seriam utilizados -, foi feita uma
avaliacdo de que era necessario inaugurar uma nova fase, de modo a disponibilizar ao
cidaddo, sem reservas, toda a informacdo que fosse possivel. Comecou a ser
desenvolvido um trabalho extensivo, orientado pela Secretaria Executiva, para melhorar
a qualidade das respostas e eliminar a ocorréncia de recursos por parte dos solicitantes.

Essa tem sido uma das premissas basicas do MEC na administragdo do servigo.

Outro desafio enfrentado pelo 6rgdo em relagdo as “informagdes inexistentes” S80 as
bases de dados antigas, pois o Ministério existe desde 1930 e possui um legado
informacional muito extenso e variado. O d6rgdo ja foi responsavel, inclusive, por outras
politicas publicas - aléem da educacional -, como as relativas a cultura e ao desporto, de
modo que a inexisténcia da informacdo pode se dever a organizacdo deficiente em
Orgdos criados mais recentemente. Para mitigar o problema, o MEC tomou para si a

responsabilidade de verificar onde a informacdo esta disponivel e informar o
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demandante a esse respeito, em vez de simplesmente responder que ela ndo existe,

como a Lei permite.

Uma dificuldade também percebida é de que o cidaddo ndo conhece muito bem o papel
desempenhado pelo MEC. Muitas vezes a populacdo acredita que o Ministério realiza a
administracdo escolar das unidades de ensino basico ou que as politicas adotadas foram
completamente gestadas no seio da propria instituicdo - ou do governo -, sem qualquer
mediacdo do Congresso Nacional ou influéncia da participacdo social. Esse fenbmeno
gera perguntas irrespondiveis, ndo exatamente pela falta de clareza quanto a
competéncia da producdo das respostas, mas porque apenas parte delas pode ser
organizada e oferecida. Também nesse caso, 0 MEC passou a responder objetivamente,
esclarecendo aos solicitantes de que forma esses processos ocorrem e como eles

provavelmente obterdo as informagdes que desejam.

N&o obstante o emprego desses expedientes pontuais, o principal mecanismo utilizado
para conferir qualidade ao servico é a sistematizacdo processual para a obtencdo e
entrega das informagdes. Sao desenvolvidos “bancos” que, apesar de ndo funcionarem
como geradores automaticos de respostas padronizadas, armazenam, em cada rede, as
demandas e perguntas mais frequentes, assim como as respostas fornecidas. A selecédo
dos principais elementos desse conjunto, formado por esses bancos, alimenta a area de
perguntas frequentes da pagina do MEC na internet?’. Ao mesmo tempo, a verificacéo
dos itens mais acessados nessa secdo do site realimenta essas cole¢des de perguntas e

respostas.

O principal critério que orienta o trabalho - e a formacdo desses repositorios - é o
planejamento das demandas sazonais. Cada grande programa do MEC mobiliza essas
estruturas de tratamento prévio dos canais e dos temas que serdo intensivamente
procurados em algum momento especifico. Assim como em uma atividade negocial
privada que tenha seus picos de demanda, o Ministério percebeu que, dos diversos
programas que desenvolve, boa parte deles passa por periodos em que os pedidos de
acesso a informacéo sdo mais numerosos, como nas épocas de langamento ou inscri¢des
para programas e agdes como o FIES, PROUNI e ENEM, dentre outras. Ha, portanto,

uma programacao que ativa os bancos de informag&o por tema, em cada area.
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Existem dois tipos bésicos de informagdo nesse blocos: a base legal, que lastreia as
respostas sobre como funcionam os programas e de que forma os cidaddos podem se
beneficiar; e a processual geral, que guia a organizacdo dos fluxos e a construcdo das
respostas, embora cada unidade tenha autonomia para desenhar seus processos internos
de trabalho e atuar na escala do problema. No que diz respeito a0 mapeamento do
processo global de atendimento ao cidad&o, as atividades mais gerais estdo descritas e

h& uma recomendacao expressa de frequente atualizacao.

Parece evidente que as medidas adotadas para agregar qualidade as respostas e nédo
deixar de atender a populacdo tem causado efeito positivo na diminuicdo dos casos de
respostas de que as informacdes ndo existem. Ademais, a formacdo dessas redes de
conhecimento e informacdo propiciou um estreitamento de relacGes entre as unidades. A
utilizacdo desses canais ja ndo se restringe ao SIC. Em varias situacdes, 0s responsaveis
e respondentes de diferentes unidades sdo acionados para dirimir davidas, produzir ou
checar informacgdes que serdo tratadas para uso do préprio Ministério, uma atividade

completamente desvinculada do atendimento direto a populacéo.

Concluséao

Mesmo que a entrada em vigor da lei brasileira de acesso a informacdo tenha ocorrido
relativamente ha pouco tempo, existe um sério problema quando instituicdes publicas,
detentoras de informacdOes desejadas pela sociedade, ndo as fornecem, o que
compromete sobremaneira a geracdo de valor publico. Ainda mais grave é a utilizacédo
de mecanismos previstos na legislacdo que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo

para formalizar essas negativas.

Todavia, para obter desempenho satisfatorio, 6érgdos e entidades publicas tém,
aparentemente, se esforcado para aumentar sua capacidade operacional e dar resposta a
essa questdo. As medidas levadas adiante para dar conta da tarefa nem sempre incluem
a remodelagem dos desenhos institucionais ou um maior aporte de recursos financeiros,
mas a construcdo e o desenvolvimento de novos arranjos internos de governanga. No
caso analisado, a criagcdo de redes de cooperagdo e comunicacdo tem sido determinante

para a reducao dos casos de “informacdes inexistentes”.
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Levando-se em consideracdo que a melhoria dos resultados é provavelmente produto da
efetiva aplicagdo de ferramentas de gestdo documental e informacional, como no caso
do Ministério da Educacédo, pode-se concluir que, analogamente, a introducdo da LAl
no cenario normativo brasileiro tem fomentado estudos e pesquisas que auxiliam as
entidades puablicas a organizar seu acimulo de conhecimentos e informagdes.
Evidentemente, essa afirmacdo necessita ser ratificada por estudos mais aprofundados e

que apontem para fendmenos possivelmente mais complexos.

Ainda assim, caso a gestdo do conhecimento - mesmo anterior mas somente agora
aplicada aos processos de producdo de respostas aos cidaddos -, puder vencer mais
facilmente o desafio de ser disseminada, justamente pela sua natureza integradora e pela
preméncia de sua utilizacdo conjunta, significa dizer que um ambiente de maior
participagdo social - consubstanciado pelo advento da Lei de Acesso & Informacéo -
promove ndo somente a adogdo dessas praticas, mas, necessariamente, induz a sua
utilizacdo em outras areas das organizacdes e contribui para o aprimoramento da gestdo

publica de modo geral.
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Notas

! Este artigo foi produzido como trabalho de conclusio do curso de especializagdo em gestio ptblica da
Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP. Faz-se imperioso o agradecimento a fundamental
orientacdo prestada pelo Prof. Dr. Roberto Rocha Coelho Pires.

2 Transparéncia ativa é aquela em que as informagdes sdo proativamente disponibilizadas pela
administracdo publica e em que ha conteddos minimos a serem publicados nos meios de comunicagéo
social. Como o universo de informacfes é muito maior do que os governos podem ofertar ativamente,
deve haver mecanismos para oferecer, sob demanda, qualquer informacdo que ainda ndo esteja
disponivel, a dita transparéncia passiva.

3 Textos do gréfico traduzidos pelo autor.
* A Lei Complementar n® 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal), de 04 de maio de 2000, prevé:

“Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacao, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, orgamentos e leis de
diretrizes orcamentérias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio
Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versfes
simplificadas desses documentos.”

Ja a Lei Complementar n°® 131 (Lei da Transparéncia), de 27 de maio de 2009, que alterou a Lei de
Responsabilidade Fiscal, acrescenta que a transparéncia também devera ser assegurada mediante:

“l — incentivo & participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracédo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e orgamentos;
Il — liberacéo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informagBes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico; (...)”

® Sumario Executivo da pesquisa “Diagnostico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a
informagao publica no Poder Executivo Federal Brasileiro” visitado em 20/10/2014, em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/pesquisadiagnostico.pdf.

® “Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo Publica em 2013, Artigo 19, 2014.
" Ver Gréfico 2 e comentarios, a partir da pagina 11.

® No portal do e-SIC, o “Relatorio de pedidos de acesso a informacdo e solicitantes” pode ser emitido,
com base em alguns filtros. Visitado em 20/10/2014, em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx.

% Segundo 0 Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a LAI no &mbito do Poder Executivo Federal, todas
as solicitacOes recebidas - mesmo as presenciais ou por outros meios - devem ser registradas no sistema
eletronico. Assim, a totalidade das solicitagdes recebidas estdo consolidadas nos relatérios emitidos pelo
e-SIC.

19 “Orientagdes para responder aos pedidos de informagio”, Ministério das Comunicagdes, de maio de

2012; e “Orientagdes do Servigo de Informagdes ao Cidadido”, Ministério da Defesa, de 2013.

11 Ainda assim, aventou-se a possibilidade de eliminar completamente a interferéncia de qualquer
sazonalidade com a adogéo de periodos iguais, de junho de 2012 a maio de 2013 e de junho de 2013 a
maio de 2014. Considerando, contudo, a formatacdo dos dados disponiveis e a construgcdo de séries
histéricas coincidentes com exercicios anuais (para futuros estudos), nenhum aspecto mostrou-se
relevante para que essa opg¢éo fosse considerada mais oportuna.

12 1ss0 ocorre porque pretendeu-se identificar somente aquelas instituicdes em que proporcionalmente
tenham sido reduzidas as quantidades de respostas “informagao inexistente”, o que € impossivel perceber
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se 0 nimero de pedidos respondidos nesses 6rgdos passou de zero a algum registro positivo entre 2012 e
2013.

13 Conforme analise anterior do panorama, significa dizer que se, em dado momento em 2013, houve um
aumento no nimero de respostas que passaram a ser concedidas, é possivel supor que houve naturalmente
uma maior concentragdo de pedidos com a resposta “informacao inexistente” nos primeiros momentos de
implantacdo, do que teria ocorrido no ano anterior ou do que possivelmente ocorrerd daquele momento
em diante.

14 Registra-se que, mesmo que isso n&o seja possivel nesse estudo - dado que a vigéncia da LAl é recente
-, € desejavel e metodologicamente correto para eliminar essa distor¢do, considerar apenas 6rgaos
publicos que ja contem com certo grau de maturidade em seus sistemas de informagdo ao cidaddo. Isso
mitigaria o risco de que a reducdo do niimero de respostas “informagdo inexistente” fosse apenas a
consequéncia de ajustes pontuais no funcionamento desses sistemas e ndo a incorporacdo de novas
politicas, ferramentas e processos.

1> por exemplo, solicitacBes que se referissem tio somente a consultas que os cidaddos poderiam ter
realizado por meio da transparéncia ativa, seja por que ndo tinham conhecimento de que a informacédo
estava disponivel, ou por ndo saberem exatamente onde ou como encontra-la.

6 A escolha desses parametros ndo seguiu qualquer critério cientificamente valido, atendendo tio
somente ao senso comum.

7 Nao houve preponderancia de qualquer dos critérios. Cada um contribuiu com 50% do peso da
ponderagdo realizada. A soma dos percentuais foi acrescida, de forma direta e absoluta, aos indices de
diminuicdo de respostas “informagdes inexistentes”.

18 Foram extraidos do conjunto estudado a Presidéncia da RepUblica e seus 6rgdos componentes porque
ndo havia dados individualizados facilmente acessiveis. Logo, ndo foi possivel identificar segregadamente
os valores orcamentéarios e o contingente de servidores. Além disso, foram consideradas apenas as
unidades centrais - no caso dos Ministérios. No caso do Ministério da Educacdo, os dados das instituicdes
subordinadas foram obtidos no Portal da Transparéncia do governo federal.

¥ Dados do “Boletim Estatistico de Pessoal”, de dezembro de 2013, e do “Projeto de Lei Or¢amentaria
Anual”, para 2014, de agosto de 2013, ambos Ministério do Planejamento.

20 Agradecimentos ao MEC, especialmente, & Sra. Regina Maria Oton de Lima, técnica responsavel pelo
SIC do Ministério, e ao Sr. Silvio Luis Santos Silva, Coordenador Geral de Gestdo Administrativa.

2! Visitado em 20/10/2014, em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=perguntasfrequentes.
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