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RESUMO

O presente trabalho objetivou comparar, empiricamente, as necessidades de
treinamento relacionadas a educacdo financeira e previdencidria de servidores
publicos sob regimes previdenciarios diferentes. A pesquisa foi realizada em um
orgdo publico federal. Participaram da pesquisa 24 servidores recém-empossados
em 2014, sendo divididos em dois subgrupos iguais, conforme o regime
previdenciario a que estdo submetidos. O estudo teve carater descritivo e adotaram-
se as abordagens qualitativa e quantitativa de pesquisa. Na pesquisa qualitativa foi
utiizada a andlise de conteldo categorial para a elaboracdo de lista de
competéncias validadas por juizes e semanticamente. Na pesquisa guantitativa foi
aplicado o questionario construido e validado na populacdo intencionalmente
selecionada de servidores recém-empossados no 6rgdo em 2014. Os dados foram
coletados virtualmente pelo survey monkey e analisados por meio da ferramenta
IBM SPSS. Os resultados da pesquisa permitiram identificar prioridades de
treinamento em educacao financeira e previdenciaria para todo o grupo. No entanto,
nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os dois
subgrupos sobre a sua percepcao de necessidades de treinamento. Concluiu-se que
a educacdo financeira e previdenciaria ainda é um tema muito incipiente para os
servidores publicos e que necessita de maiores aprofundamentos e estudos futuros.
Essa temética pode ser tornar uma relevante competéncia emergente de
capacitacao e integrar um programa mais amplo de orientacao para aposentadoria.

Palavras-Chave: Necessidades de treinamento. Educacdo financeira e
previdenciéria. Treinamento, desenvolvimento e educagéo.



ABSTRACT

The current paper aimed to compare, empirically, need for training related to financial
and pension education for public servants under different social security regimes.
The research was conducted in a federal public organization. Participated in the
survey 24 newly inducted servants in 2014, divided into two equal subgroups
according to the social security regime to which they are subjected. The study had
descriptive nature and qualitative and quantitative research approaches were
adopted. In qualitative research, the categorical content analysis was used to
elaborate a list of competencies validated by judges and semantically. In quantitative
research, developed and validated survey questionnaire was applied in intentionally
selected population of newly inducted servants on the organization in 2014. Data
were collected virtually at survey monkey and they were analyzed using IBM SPSS
tool. The survey results allowed identify training priorities in financial and pension
education for the whole group. However, no statistically significant differences
between the two subgroups about their perception of training needs were found. It
was concluded that the financial and pension education is still a very nascent topic
for public employees and requires greater insights and future studies. It may become
important emerging competency training and also integrate a broader orientation
program for retirement.

Keywords: Need for training. Financial and pension education. Training,
development & education.
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1. INTRODUCAO

Os servidores publicos possuem regimes proprios de previdéncia social
(RPPS) com regras diferenciadas, mas que Vvém passando por diversas
modificacdes ao longo do tempo. A Ultima reforma de 2013 do RPPS deixou este
regime dos servidores publicos mais proximo ao dos trabalhadores da iniciativa
privada, uma vez que todos passaram a estar sujeitos ao teto de beneficios do
regime geral de previdéncia social (RGPS). A fim de possibilitar a op¢do por uma
renda complementar, o governo editou a Lei n® 12.618/2012, que instituiu 0 regime
de previdéncia complementar (RPC) para os servidores publicos federais. Por meio
do Decreto n°® 7.808/2012, foi criada a Fundacédo de Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Executivo — Funpresp-Exe, que comecou a
funcionar em 4 de fevereiro de 2013, quando foi aprovado seu Plano de Beneficios
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — Previc (PORTO,
2014).

Em 2012, foi realizado um concurso publico para ingresso no cargo de
Analista de Finangcas e Controle na Controladoria Geral da Unido. No primeiro
semestre de 2014, foram convocados novos servidores para 0 quadro da
organizacdo. Com essa reforma da previdéncia em 2013, pessoas que tomaram
posse em 2014 passaram a ter situacdes diferentes. Os que ja eram servidores
federais mantiveram o regime de previdéncia anterior, valido de 2003 a 2013, que
consistia em beneficios calculados com base na média aritmética das maiores
remuneracdes. Enquanto os que estavam ingressando pela primeira vez no servico
publico federal passaram a contribuir sobre o teto do RGPS e podem optar pelo RPC
da Funpresp-Exe, com a contribui¢do paritaria da Unido.

Conforme Pinheiro (2008), essas reformas nos sistemas publicos de
seguridade social e mudancgas recentes nas estruturas dos planos previdenciarios, o
aumento da longevidade das pessoas e a necessidade de escolhas individuais por
instrumentos financeiros, em um ambiente econdmico de estabilidade e de
previsibilidade de médio e longo prazo, enfatizam a necessidade de se instruir as
pessoas sobre a educacgéo financeira e previdenciaria, inclusive em organizacdes

publicas.
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Zanelli, Silva e Soares (2010) ressaltam que a tematica de preparacdo ou
orientacdo para aposentadoria perpassa diversos temas, dentre eles a educagéo
financeira, cada um com papel de destaque seja na producdo de pesquisas e do

conhecimento em si, seja na formulacao de projetos e programas.

1.1. Problematizacéao

Pilati (2007) afirma que o estudo do processo de aprendizagem no ambiente
organizacional sempre foi necessario para as organizacfes, mas pelo fato de o
processo de aprendizagem ser muito difuso e muito amplo dentro do ambiente de
trabalho, para torna-lo passivel de estudo é necessario situa-lo tanto no tempo
guanto na tecnologia dentro das acdes de Treinamento, Desenvolvimento e

Educacao (TD&E).

Na presente pesquisa, a implantagdo de um programa de orientacdo para
aposentadoria, principalmente com enfoque em educacdo financeira e
previdencidria, precisa estar integrada as acdes de TD&E da organizacdo. Como
esse tema apenas recentemente vem sendo estudado no Brasil, com o advento da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), de 2010, faz-se necesséria
sua introducdo por meio de aprendizagem induzida. Conforme Abbad e Borges-
Andrade (2004), a aprendizagem induzida ocorre em situacdes estruturadas,
chamadas genericamente de treinamento, com o fim de adquirir, reter e generalizar
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAs). Conforme os autores, o treinamento
possui diversos propositos, entre eles o de adaptacdo da méo de obra a introducéo
de novas tecnologias de trabalho e preparacdo dos empregados para novas

fungdes, nos quais pode ser enquadrada a educacao financeira e previdenciaria.

N&o obstante Pilati (2007) ressaltar que as acdes de treinamento pessoal
objetivam ao final alcancar resultados organizacionais, acdes de TD&E na tematica
de educacao financeira e previdenciaria que, a primeira vista, parecem interessar
apenas aos servidores, podem trazer impactos positivos na organizacdo e nos
desempenhos profissionais. Franca e Soares (2009) analisam que organiza¢cdes que
oferecem um programa de orientacdo para aposentadoria, ao propiciar a

aprendizagem de conhecimentos especificos que garantam maior bem-estar aos
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seus empregados, acabam por agregar valor ao seu produto e melhorar o clima

organizacional.

Zaneli, Silva e Soares (2010) constataram que para a implementacdo de um
programa de orientacdo para a aposentadoria € necessario fazer uma pesquisa
preliminar com o objetivo de estabelecer os contelidos, a estrutura e o procedimento
do programa. Na area de TD&E, essa pesquisa € realizada por meio de um
processo sistematico de coleta, andlise e interpretacdo dos dados ligados as
discrepancias nos niveis da organizacéo, das tarefas e das pessoas, destinando-se
ao desenho, planejamento, execucédo e avaliagdo de cursos, conhecido como
avaliacdo de necessidade de treinamento (ANT) (FERREIRA, 2009).

Para criar esse programa de orientacdo para aposentadoria, € necessario,
portanto, avaliar onde na estrutura organizacional esses treinamentos se fazem
necessario, que competéncias, entendidas como conhecimentos, habilidades e
atitudes (CHASs), precisam ser treinadas e quem precisa receber esse treinamento,
por meio do modelo O-T-P, proposto por McGehee e Thayer (1961 apud FERREIRA
et al, 2009).

Ressalta-se que essas competéncias a serem identificadas podem ser
consideradas emergentes, ou seja, conforme Sparrow e Bognanno (1994 apud
FERREIRA, 2009), aquelas que o grau de importancia para a organizagao tende a
crescer no curto ou médio prazo. Como a aposentadoria ocorre geralmente apos 20
a 30 anos da entrada em exercicio no cargo, os servidores, normalmente, ndo se
preocupam com seus rendimentos futuros nem com a educacao financeira e
previdenciaria. No entanto, com as alterac6es nos regimes de previdéncia, cada vez
mais essa tematica precisara ser tratada para garantir uma renda futura que atenda
ao menos as necessidades de aposentados. Essas competéncias precisam,
portanto, ser tratadas com enfoque de orientacdo profissional, por meio de educacao
ao longo da vida.

Os dois regimes previdenciarios dos servidores, conforme ja ressaltado
anteriormente, possuem diferentes caracteristicas. No regime anterior, para calculo
da aposentadoria sera realizada a média aritmética das maiores remuneracoes,
podendo haver uma reducdo no montante do valor a ser recebido na aposentadoria

em relacdo ao salério da ativa.
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No regime previdenciario atual, os servidores passam a contribuir em cima do
valor do teto do regime geral de previdéncia social e podem optar por participar de
um regime complementar, seja o do servidor publico, no caso a Funpresp, seja um
particular. Nesse caso, podera haver reducdo substancial dos proventos da
aposentadoria em relacdo aos da ativa, caso nao optem por um complemento na

renda.

Diante desse quadro, a hipétese é a de que os servidores sob o regime atual
de previdéncia tém maior percepcdo da necessidade de treinamento em educacao
financeira e previdenciaria se comparados com os servidores sob o regime anterior.

Nessa pesquisa, procura-se responder ao seguinte problema: H& diferenca na
percepcao de necessidades de treinamento em educacao financeira e previdenciaria
para 0s grupos de servidores que estdo sob o regime previdenciario atual e o

anterior?

1.2. Objetivos Geral e Especifico

Para responder a pergunta da pesquisa, pretende-se identificar quais sdo os
conteddos na tematica de educacdo previdenciaria e financeira que podem ser
objeto de acbBes de aprendizagem, a fim de treinar esses servidores e também
atender aos objetivos da organizacdo. Diante desse contexto, tem-se como objetivo
geral:

e Comparar necessidades de treinamento relacionadas a educacéo
financeira e previdenciaria dos servidores recém-empossados na
Controladoria Geral da Unido, conforme o regime previdenciario a que
estdo submetidos.

Para atingir esse objetivo geral serd necessario atender ao seguinte objetivo
especifico:

e Elaborar instrumento de pesquisa para identificar, empiricamente,
necessidades de treinamento relacionadas a educacdo financeira e
previdenciaria para preparacao para aposentadoria dos servidores recém-

empossados da Controladoria Geral da Uniao.
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1.3. Justificativas

Conforme revisao teorica feita por Ferreira et al (2009) e Rodrigues (2012),
observa-se na literatura, tanto estrangeira quanto nacional, o enfoque em avaliagao
de necessidade de treinamento para verificar as lacunas de competéncias atuais nas
organizacdes. A partir dessa revisdo, observa-se que nao foram realizadas muitas
pesquisas que tratam do levantamento de necessidades de competéncias

emergentes, com enfoque em educacao ao longo da vida.

Institucionalmente, a pesquisa justifica-se pelo fato de que, no novo contexto
dos servidores publicos federais, acdes de aprendizagem na tematica de educacéo
financeira e previdenciaria poderdo ser demandadas pelos servidores nos proximos
anos. Ademais, para a organizacdo € importante a renovacdo de seu quadro
funcional, mas se o0s servidores permanecerem trabalhando sem nenhuma
motivacdo, mesmo cumprindo 0s requisitos para aposentadoria, s6 para nao diminuir

substancialmente sua renda, podera trazer prejuizos para a organizacao.

A educacao financeira e previdenciaria permitird que os servidores estejam
preparados financeiramente para o advento da aposentadoria € com um programa
de orientacdo para aposentadoria, para escolher o melhor momento de sair da
organizacdo, com a transferéncia de seus conhecimentos para 0S mais jovens.
Conforme Franca e Soares (2009), os programas de preparagao para aposentadoria
sdo benéficos para a organizacdo, pois aproximam os jovens dos mais velhos,
permitem a troca de conhecimentos e ainda promovem um bom clima
organizacional, pois todos os servidores percebem a preocupacdo com o0 seu bem

estar, seja entrando ou saindo da organizacao.

Por fim, socialmente, Pinheiro (2009) ressalta que acfes de aprendizagem em
educagdo financeira e previdenciaria podem trazer uma série de beneficios e
externalidades positivas aos beneficiarios da previdéncia complementar e, por
consequéncia, a sociedade brasileira. O préprio governo federal lancou em 2010 a
Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF) que vem disseminando acdes
de aprendizagem nessa tematica. Inclusive, em 2008, o Ministério da Previdéncia
Social editou a Recomendacédo MPS/CGPC n° 1 de 2008, na qual recomenda que a
Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) e as Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC) realizem acdes e programas de educacao
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previdenciéria. A identificacdo de necessidade de treinamento nessa tematica vai de
encontro aos interesses do governo e da sociedade, e as organizagfes publicas
também podem dar o exemplo ao implementar esses programas de orientacdo para

aposentadoria.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No Brasil estd ocorrendo uma tendéncia acelerada de envelhecimento da
populacao, consequéncia de aumento da expectativa de vida para mais de 74 anos
em média e de diminuicdo da natalidade, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Estatistica e Geografia (IBGE). Zanelli, Silva e Soares (2010) enfatizam que a faixa
etaria de 60 anos ou mais esta crescendo mais rapido do que qualquer outra no
pais, tornando cada vez mais necessaria a elaboracéo de novos projetos de vida na
fase da aposentadoria. Esse aumento da expectativa de vida da populacéo,
portanto, amplia a quantidade de pessoas prestes a se aposentar ou ja
aposentadas. Dessa forma, ressalta-se a importancia de programas que preparem

ou orientem os trabalhadores para aposentadoria.

No entanto, ha muita caréncia social nas discussdes sobre essa fase da vida
das pessoas, seja pela falta de planejamento, pelo aumento da expectativa de vida
ou pela transformacgéo psicossocial que essa fase representa (SOARES et al., 2007
apud ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010, p. 66). Os programas de preparagao para
aposentadoria no Brasil, ainda sdo considerados um “luxo”, que apenas algumas
empresas fornecem a seus empregados. Mas com o0 novo contexto da previdéncia
no pais, em especial para os servidores publicos federais, aumenta-se a
necessidade de ampliar as discussdes sobre o tema, com a adocao de orientacédo
para aposentadoria nas organizacdes sob uma perspectiva de longo prazo, desde o
inicio da carreira e ndo apenas nos anos que a antecedem, como vem ocorrendo em

algumas organizacoes.

Importante ressaltar que nessa pesquisa sera adotada a terminologia de
orientacdo para a aposentadoria, apesar de a maioria dos estudos adotarem a de
preparacao para a aposentadoria. Conforme entendimento de Zanelli, Silva e Soares
(2010), preparacéo pode ter aspecto positivo ou negativo, pois se de um lado denota
a tomada de consciéncia ou reflexdo sobre novas areas que o aposentado pode
descobrir nessa fase, do outro passa a ideia de ensinar ou mostrar o caminho que ja
esta, no todo ou em parte, delineado ou ainda de estar expulsando

compulsoriamente a pessoa do emprego.
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Por isso, os autores preferem adotar a terminologia de orientacdo para a
aposentadoria, por entenderem que orientador e orientados podem construir em
conjunto, a partir do diagnéstico da situacdo, quais solucbes podem ser mais
apropriadas. O orientador, dotado de competéncias técnicas e interpessoais
condizentes, passa a ser um facilitador do processo de aposentadoria na criagédo de
espacos para reflexdo sobre suas vidas laborais e identificacdo de suas
necessidades e expectativas, contribuindo para que as proprias pessoas encontrem

as solucdes para seus problemas.

Toda a orientacao, portanto, comeca necessariamente com a autopreparacao
dos individuos para a fase de aposentadoria. A empresa cabera oferecer,
complementarmente, o devido suporte, por meio de treinamentos por especialistas,
com programas que se adéquem as necessidades de cada individuo. (SLOVER,
1982 apud VEZNEYAN, 2002, p. 79). No proximo subitem serdo tratados o conceito
e as aplicacdes dos programas de preparacdo ou orientacdo para a aposentadoria

gue podem vir a ser implementados pelas instituicdes.

2.1. Programa de Orientacdo para Aposentadoria

Os programas de orientacdo e preparacdo para aposentadoria originaram-se
nos Estados Unidos, na década de 1950, com enfoque inicial apenas em prestar
informacgOes sobre o sistema de aposentadoria e pensfes. Com 0 tempo, esses
programas ficaram mais complexos, integrando varios aspectos da vida dos
aposentados que envolvem o afastamento das atividades formais de trabalho, como
aspectos socioculturais, psicologicos, de saude, nutricionais, financeiros etc. No
Brasil, os primeiros programas foram implementados a partir da década de 1980, de
forma bastante incipiente (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

O programa de orientacdo para a aposentadoria consiste em intervencdes
formalmente organizadas pelas empresas para ajudar empregados a tomar decisdes
sobre aposentadoria e como a ela se ajustar. (OLSON, 1981 apud VEZNEYAN,
2002, p. 80). Segundo estudos de Reich (1977 apud VEZNEYAN, 2002, p. 85), os
programas serdo mais efetivos quanto mais eles considerarem as caracteristicas do

grupo especifico ao qual ele deve ser aplicado.
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Nesse sentido, Zanelli, Silva e Soares (2010) recomendam a aplicacédo de
uma pesquisa preliminar, a fim de identificar a realidade da organizacdo e de motivar
e desmitificar o processo de aposentadoria, personalizando assim o programa para
as caracteristicas da organizacdo e para as necessidades e as expectativas das

pessoas que se aposentarao em breve.

Normalmente, os estudos sobre programas de preparagdo e orientacdo para
a aposentadoria estdo mais voltados para 0s aspectos psicossociais dos que irdo se
aposentar ou ja estdo aposentados, sendo implementados para empregados com
antecedéncia de apenas 1 a 3 anos do periodo para a aposentadoria, incluindo o
acompanhamento por até 5 anos no pos-carreira (FRANCA; CARNEIRO, 2009;
VEZNEYAN, 2002; ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010; FRANCA; SOARES, 2009).

Os programas sdo estruturados em um modulo informativo, em que sao
realizadas palestras com profissionais de vérias areas do conhecimento, sobre
aspectos pertinentes a aposentadoria (economia, nutricdo, direito previdenciario,
etc.), e mdédulos vivenciais, em que ha trocas de experiéncias e compartilhamento de
sentimentos sobre 0 momento da aposentadoria (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010;
FRANCA; SOARES, 2009).

No entanto, observa-se que esses autores supracitados enfatizam que
também h& necessidade de uma educacdo ao longo da vida e que seria muito
importante que o programa fosse implementado desde o inicio da carreira
profissional, principalmente no planejamento de aspectos que envolvem fatores de
risco e necessitam de maturacdo ao longo do tempo, como recursos financeiros,

investimentos, previdéncia privada.

Conforme pesquisas de Draper (1967 apud VEZNEYAN, 2002, p. 76),
aposentados mais satisfeitos parecem ser agqueles que se preocuparam em planejar
a aposentadoria mais cedo, por meio de planejamento financeiro com bastante
antecedéncia, de pelo menos 11 a 15 anos, e de planejamento de atividades na vida
poés-trabalho, bem como por participacdo em planos de preparagdo para
aposentadoria nas empresas. Vezneyan (2002) ressalta ainda que os programas
promovem a reducdo de incertezas, das preocupacdes com a saude e da
insatisfacdo com a descontinuidade do trabalho, pois propiciam maior nivel de

participacdo social e renda mais satisfatoria.
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O planejamento j& no inicio de carreira para a aposentadoria, por meio de
uma educacédo ao longo da vida, portanto, permite que as pessoas tenham acesso a
aprendizagem quando elas mais precisam e ndo por ter atingido certa idade
(HOLZMANN, 2002 apud FRANCA; SOARES, 2009, p. 742). No caso dos servidores
publicos, a decisdo pelo abono de permanéncia, quando ja cumpridos 0s requisitos
para a aposentadoria, deve ser uma escolha pessoal e ndo decorrente de uma
necessidade financeira, por causa da reducdo dos rendimentos e, por consequéncia,

dos padrbes socioeconémicos com o advento da aposentadoria.

Dessa forma, Kasschau (1974 apud VEZNEYAN, 2002, p. 82) realiza
importante distingdo sobre os programas de preparacdo ou orientacdo para
aposentadoria. Por um lado, o programa pode ter énfase em aconselhamento, sendo
um processo de ajuste social e psicolégico do aposentado, agrupando todos 0s
esforcos para desenvolver atitudes favoraveis em relacdo a aposentadoria, por meio
da administracdo da afetividade e da emocéo que estdo presentes na transicdo a

aposentadoria. Esse é 0 mais comum nos estudos brasileiros, conforme ressaltado.

Por outro lado, os programas podem ter énfase no planejamento, no qual
prové os individuos de informagdes suficientes sobre finangas, previdéncia social,
previdéncia complementar, habitacdo, cuidados médicos, sendo uma questdo
tipicamente financeira, uma vez que a aposentadoria requer uma substituicdo ou
complementacao da renda (KASSCHAU, 1974 apud VEZNEYAN, 2002, p. 82). Esse
sera o enfoque utilizado nessa pesquisa, mais especificamente os fatores de
planejamento relacionados a educacao financeira e previdenciaria, toépico a ser

tratado no proximo subitem.

2.1.1. Educacéo financeira e previdenciéria

Com as mudancas na previdéncia dos servidores publicos ndo se pode mais
falar em integralidade dos vencimentos na aposentadoria. Com o advento do novo
regime em 2013, os servidores passaram a estar submetidos ao teto do regime geral
de previdéncia social e podem optar pela previdéncia complementar, por meio da
Funpresp, que pode ser considerada uma entidade fechada de previdéncia

complementar. Essas entidades, conforme a Recomendacdao MPS/CGPC n° 01 de
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2008, devem promover acdes e programas de educacdo previdenciaria. As
organizagfes publicas, no entanto, ndo estdo excluidas de realizar seus proprios
programas de preparacdo ou orientacdo para aposentadoria com a inser¢cao da

tematica de educacao financeira e previdenciaria.

Educacédo Financeira € definida por diversos autores a partir do conceito

estabelecido pela Organizagéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico:

(...) educacao financeira é o processo pelo qual agentes financeiros
melhoram sua compreensdo de produtos e de conceitos financeiros,
mediante informacdo, instrucdo e aconselhamento direto, o que
promove a habilidade e a confianga necessarias para que 0s
individuos se tornem mais conscientes dos riscos e das
oportunidades financeiras, para que facam escolhas fundamentadas,
para que saibam onde podem encontrar ajuda e para que tomem
quaisquer agdes eficazes com o objetivo de melhorar seu bem-estar
financeiro.(OCDE, 2005 apud PINHEIRO, 2008, p. 2).

A educacéo financeira pode ser definida como o processo em que 0s
individuos melhoram a sua compreensdao sobre os produtos
financeiros, seus conceitos e risco, de maneira que, com informacéo,
formacdo e recomendagdo claras, possam desenvolver as
habilidades e a confianca necessarias para tomarem decisdes
fundamentadas e com seguranca. (OCDE, 2005 apud GUIMARAES,
2010, p. 95).

Pinheiro (2008, p. 5) entende a educagao previdenciaria como “a educacao
financeira com foco nas questbes previdencidrias” e ressalta que elas nao sao
dissociadas entre si, mas complementares. Ejdelsberg (2009) diferencia a educacéao
financeira, que é o conjunto de conhecimentos pra auxiliar na tomada de decisdes
de investimentos, da educacado previdenciaria, que € mais especifica por tratar de
conhecimentos financeiros relacionados aos fundos de penséo e seus impactos na
riqgueza do individuo, mas enfatiza que para o entendimento do funcionamento dos
fundos de pensdo ambos os conhecimentos séo necessarios. Observa-se, portanto,
gue a educacao previdenciaria € um ramo da educacéao financeira que se propde a

esclarecer e orientar sobre aspectos ligados a aposentadoria, como regimes de

previdéncia e poupanca de longo prazo.

Segundo Follador (2013), uma renda que se iguale a 80% do ultimo salario da
ativa € suficiente para manter o0 mesmo padrdo de vida na aposentadoria,

considerando que ha alguma reducédo de gastos nessa fase pos-laborativa. Mas o
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autor ressalta que h4 uma tendéncia mundial de reducdo da quantidade de salarios
minimos como teto do RGPS. No Brasil, na década de 1970 o teto equivalia a 20
salarios minimos, em 2012 esse teto correspondia a 6,3. A tendéncia é que daqui a
30 anos o teto seja apenas de 3 salarios minimos, o qual é o praticado em boa parte

do mundo desenvolvido.

Para manutencdo de um nivel maior de renda na aposentadoria, portanto, 0s
servidores, quer estejam na regra de média aritmética das remuneracdes (vigente de
2003 a 2013), quer na regra atual do teto do RGPS, provavelmente necessitaréo

aderir a algum plano de previdéncia complementar aberto ou fechado (Funpresp).

Percebe-se que, para os servidores publicos que ingressaram no servigo
publico a partir de 2003, ou seja, apds as modificacdes das regras do regime préprio
feitas pelas reformas constitucionais da previdéncia, a educacdo financeira e
previdencidria pode ser de importante auxilio. Esse tipo de orientacdo para
aposentadoria pode prover o servidor do conhecimento necessario acerca dos
regimes previdenciarios a que estdo sujeitos, bem como das suas caracteristicas.
Assim, os servidores poderdo avaliar a necessidade de complementacdo ou néo da

renda na fase pés-laborativa.

Como a previdéncia é um produto complexo, cujas variaveis sao de dificil
previsibilidade e ha muito conceitos préprios, como taxas de juros de longo prazo,
valor futuro dos salarios, modalidades de beneficios e formas especificas de
tributacdo, a educacdo financeira e previdenciaria auxilia aos participantes a

entenderem melhor seus planos e beneficios (MONTEIRO, 2008).

No caso da Funpresp, o plano de beneficios é o de contribuicdo definida, no
qual sdo formadas poupancas individuais por meio de contribuicbes definidas
previamente, depositadas pelo ente publico ou empresa (patrocinador) e pelo
participante. O valor que o participante ira receber no momento da aposentadoria
dependera diretamente do quanto foi acumulado em conta individual, do periodo em
que os depositos foram efetuados e da rentabilidade obtida nas aplicagbes
financeiras (PORTO, 2014). Nesse tipo de plano, portanto, 0s riscos e
comprometimento das decisdes sdo compartilhados entre os gestores do fundo e os

participantes.
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Ha, ainda, previsdo no estatuto da Funpresp (2013) de participacdo
remunerada dos servidores nos conselhos deliberativo e fiscal. Os servidores que
decidirem aderir ao plano de beneficios da fundacdo, mesmo que néo participem de
seus conselhos, precisam tomar decisdes com base em conhecimentos financeiros,
de risco de retorno e de previdéncia, sendo fundamental a educacéo financeira e

previdenciéria nesse contexto.

Com a educacdao financeira e previdenciaria, os servidores poderéo, portanto,
obter informacdes sobre os sistemas publicos e complementares de previdéncia e
sobre produtos financeiros disponiveis para aplicar seus recursos destinados a
aposentadoria. A auséncia destes conhecimentos pode ocasionar em decisdes de
pior qualidade, com uma possivel restricdo da renda na aposentadoria
(EJDELSBERG, 2009).

Como foi ressaltado anteriormente, esse programa de preparacdo e
orientacdo para aposentadoria com énfase em planejamento de enfoque mais
especifico em educacao financeira e previdenciaria precisa ser adaptado a realidade
das pessoas que participardo do programa. Dessa forma, é necessario ainda que se
faca um levantamento sistemético das lacunas de competéncias nessa area com
vista ao planejamento de programas e acoes de aprendizagem pela organizagdo. A
seguir serdao tratadas as formas de acdes de aprendizagem e a avaliacdo dessas

necessidades de treinamento na organizacao.

2.2. Treinamento, Desenvolvimento e Educacéao

Primeiramente, é importante ressaltar que a expressao TD&E envolve trés
conceitos distintos, que precisam ser assim reconhecidos a fim de que nédo se
observem prejuizos nos resultados das acbes educacionais nas organizacdes
(LAWRIE, 1990 apud VARGAS; ABBAD, 2007, p. 137). Além desses conceitos,
Vargas e Abbad (2007) tratam, ainda, de outros dois conceitos: informagao e
instrucdo. Esses cinco conceitos serao os utilizados nessa pesquisa. Outro conceito
relacionado a educacéo financeira e previdenciaria, conforme ja visto, é a educacao

ao longo da vida, o qual também sera definido neste item.
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Nem sempre todas as situagdes que geram aprendizagem nas organizacdes
sdo acgOes formais de aprendizagem em TD&E, por isso Vargas e Abbad (2007)
abordam outras acdes que induzem a aprendizagem. Primeiramente, a informacgao
consiste em modulos ou unidades organizados de contetdo a que os individuos tém
acesso das mais diversas formas. No caso em questdo, as EFPC e as organizagbes
podem disponibilizar informacdes previdenciarias relacionadas a contabilidade, aos
eventos que podem afetar a renda futura e a incerteza e riscos (MONTEIRO, 2008),
mesmo sem uma acao educacional formal.

Vargas e Abbad (2007) definem a instrucdo como eventos de aprendizagem
estruturados de forma mais simples, intencionalmente planejados e ministrados, por
meio de eventos de curta duracdo como aulas e palestras e de materiais como
cartilhas, manuais ou roteiros. Uma das formas que vem sendo utilizadas pelas
EFPC para orientar seus beneficiarios € a producdo de cartilhas ou manuais. Na
proposta de orientacdo para aposentadoria de Zanelli, Silva e Soares (2010), ha
palestras informativas sobre assuntos relacionados a aposentadoria, que também
podem ser consideradas como instrucao.

Vargas e Abbad (2007) ressaltam a diversidade de definicbes sobre
treinamento na literatura, mas que guardam coeréncia entre sim. As autoras o
conceituam como eventos educacionais de curta e média duragdo, de iniciativa
organizacional, cujo objetivo é a melhoria do desempenho funcional, por meio de
aguisicao, retencao e transferéncia da aprendizagem para o trabalho. Por sua vez,
definem desenvolvimento como um conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagem que propiciam o amadurecimento pessoal do individuo de forma mais
ampla, sem necessariamente estar relacionado ao posto de trabalho.

Vargas (1996 apud VARGAS; ABBAD, 2007, p. 142) trata treinamento e
desenvolvimento de forma integrada como sendo a aquisicdo sistematica de
conhecimentos que podem provocar mudancas na forma de ser e de pensar dos
individuos, a curto ou longo prazo, a partir da internalizagdo de novos conceitos e
valores e da aprendizagem de novas habilidades. Nesse sentido, para a orientagéo
para a aposentadoria, com enfoque especifico em educacdo financeira e
previdenciaria, apesar de ndo estar diretamente relacionada ao desempenho
funcional, mas ao crescimento pessoal do individuo, a¢cées de aprendizagem de

T&D podem ser utilizadas.
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Por fim, a autoras consideram educacao como “uma das formas mais amplas
de aprendizagem, com um escopo que extrapola o contexto especifico do mundo do
trabalho” (VARGAS; ABBAD, 2007, p. 142). Consistem em programas de média e
longa duracao, como cursos técnicos profissionalizantes, graduacao, especializacao,
mestrado e doutorado. Foge, portanto, do escopo de andlise dessa pesquisa.

As autoras apresentam ainda uma visdo integrada desses cinco conceitos, a
partir de um diagrama que demonstra a relacdo das acbes de inducdo de

aprendizagem em ambientes organizacionais (Figura 1).

Programas de média e longa duragdo (cursos técnicos
profissionalizantes, graduagdo, especializagdo, mestrado,
doutorado)

" Educagio

T Agdes educacionais de apoio a programas de qualidade de vida
Desenvolvimento — = no trabalho, orientagdo profissional, autogestdo de carreira e
N similares (oficinas, cursos, semindrios, palestras, etc).

~ Treinamento < }} Acbes educacionais de curta e média durago (cursos, oficinas)

Instrugéo R \ | Orientacdes, baseadas em objetivos instrucionais, realizadas
- : ) | geralmente com apoio de manuais, cartilhas, roteiros

S
=h
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3
D |
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Acdes educacionais de curta duragdo (aulas, manuais, roteiros
entre outros)

Figura 1 - Articulagdo dos 5 conceitos de TD&E
Fonte: adaptado Vargas e Abbad (2007)

Vargas e Abbad (2007) enfatizam ainda que outros conceitos traduzem a
nova visdo de homem e de educacao nas organizacdes de trabalho, elas incluem
nesse grupo a educac¢do ao longo da vida. Como ja enfatizado por Franca e Soares
(2009), alguns conteudos contidos no planejamento para a aposentadoria, por
envolverem fatores de risco, devem ser foco de acdes de aprendizagem desde o
inicio e ao longo da carreira do servidor. Tight (1999 apud VARGAS; ABBAD, 2007,
p. 148 -149) afirma que a educacgao ao longo da vida envolve toda a aprendizagem
que acontece durante a vida do individuo, ndo sendo limitada a melhoria de
desempenho no trabalho atual, mas que abre outras perspectivas de aprendizado

para o individuo.
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Ressalte-se aqui, que apesar de ser utilizado o termo educacgéo ao longo da
vida, ndo ha semelhancas entre esse conceito e o0 de educacdo descrito
anteriormente. Conforme Holzmann (2002 apud FRANCA; SOARES, 2009), a
educacdo ao longo da vida € um termo mais genérico, pois € um processo que
engloba tanto o aprendizado formal, por meio de escolas, instituicbes de treinamento
e universidades, quanto o ndo formal, como o treinamento no trabalho, e até mesmo
o informal, no contato com os colegas, a familia, a comunidade, desde a infancia até

a aposentadoria. Sera nesse sentido que esse conceito sera usado nessa pesquisa.

A distingdo dessas propostas de eventos de aprendizagem, como
mencionado, € de suma importancia para o adequado delineamento de programas e
acOes educacionais, essencialmente no que se refere a identificacdo das
necessidades que serdo objeto de desenvolvimento junto dos individuos em
condi¢cdes de se aposentar ou ja aposentados. Em alguns casos, 0s processos de
levantamento de necessidades assumem carater reativo e em outros, prospectivo.

Esse topico sera discutido na secéo seguinte.

2.3. Avaliagcédo de Necessidade de Treinamento

Conforme Borges-Andrade e Lima (1983), necessidades sao discrepancias
entre uma situacdo existente e uma real, ou seja, entre o que € e o0 que deveria ser.
Ferreira (2014) descreve necessidade como a discrepancia, lacuna ou gap entre o
estagio atual e o desejado, a qual pode indicar um possivel problema de desvio de
um padrédo esperado de conhecimento ou de desempenho do individuo. A resolucédo
desse problema exige, portanto, a identificacdo e o0 exame do que gera essa
situacdo, para depois adotar providéncias no sentido de eliminar ou reduzir a
defasagem. A partir dessa andlise da lacuna, pode-se comparar o desempenho atual
com o desejado e aferir a diferenca entre eles para subsidiar o planejamento e a

execucao de acdes de ensino-aprendizagem em curto, médio e longo prazo.

Nesse contexto, as necessidades de treinamento séao diferencas identificadas
entre o desempenho atual dos servidores e 0 desempenho que a organizagao
espera deles (BORGES-ANDRADE; LIMA, 1983). Ou seja, sado lacunas de
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aprendizagem ou de desempenho percebidas a partir da anélise de uma condicdo
atual em relagéo a uma condicédo desejada (GUPTA et al.,2007).

Nesse sentido, Vianna e Thorpe (2013) ressaltam que as necessidades
devem representar descricdes de lacunas de competéncias ou de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHASs) na organizagédo. Abbad, Freitas e Pilati (2007) indicam
que avaliagcbes de necessidades objetivam diagnosticar ou prognosticar
necessidades de TD&E, de modo que as mesmas, transformadas em objetivos

educacionais, facilitem o desenho de acfes de aprendizagem para atendé-las.

A descricdo de uma necessidade de TD&E, portanto, nada mais é do que a
descricdo de desempenhos no trabalho, em termos de seus componentes basicos
(conhecimentos, habilidades e atitudes). Uma avaliacdo de necessidade € um tipo
especial de avaliacdo de desempenho para a identificacdo de desvios ou
discrepéancias entre os desempenhos observados e os esperados pela organizagéo.
Esses hiatos ou diferencas sdo, em TD&E, descritos sob a forma de CHAs para
posterior elaboracdo do desenho do programa TD&E (ABBAD; FREITAS; PILATI,
2007).

As necessidades de TD&E, portanto, sdo fen6menos que se manifestam em
multiplos niveis, embora o mais usualmente tratado seja o individual. Elas podem
decorrer de fatores extra organizacionais, tais como mudancas tecnoldgicas,
politicas, econbémicas, legais, sociais e ecologicas, entre outras, que afetam a vida
da organizacéo, seus negdcios ou servi¢os. (ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006).

As necessidades de TD&E séo diagnosticadas por meio de avaliacdo do
contexto intra e extra organizacional. O profissional de TD&E deve conhecer o
contexto de trabalho e as pessoas com as quais a organizacdo se relaciona, tais
como usuarios, fornecedores, colaboradores, parceiros e outros atores envolvidos.
(VIANNA; THORPE, 2013).

A avaliacdo de necessidades de treinamento consiste, portanto, no passo
inicial de um processo ciclico que contribui para uma estratégia global de formacéo e
de educagao dos empregados, por meio da identificagcdo e da priorizagdo das
lacunas de aprendizagem, ou de desempenho, a partir da comparacdo entre o
estado desejado e o corrente, considerando 0s resultados e 0Ss processos,

identificando ainda quais dessas lacunas serdo resolvidas por meio de acdes de
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TD&E e quais serdo alvo de outros tipos de ac¢des organizacionais, como melhoria
dos processos, recursos ou condi¢coes de suporte e apoio (ALTSCHULD; LEPICKI,
2010; GUPTA et al., 2007).

A avaliacdo de necessidades de treinamento refere-se, pois, a um processo
de investigagdo amplamente realizado nas organizagdes, a fim de garantir a
validade instrucional das demais etapas. Serve como instrumento para indicar a
relevancia das acbes de capacitacdo e para atribuir aos planejadores e aos
instrutores das capacitacbes a responsabilidade pelo ensino-aprendizagem
(BORGES-ANDRADE; LIMA, 1983).

Ferreira (2009) enfatiza que no processo de avaliagdo de necessidade de
treinamento identifica-se, de modo rigoroso, o que, onde e quem, ou seja, quais
conteudos, em que nivel organizacional e quais servidores devem ser treinados. A
ANT é um processo sistematico de coleta, analise e interpretacdo de dados ligados
a discrepancias nos niveis organizacional, de tarefa e individual. Destina-se ao
desenho, planejamento, execucdo e avaliacdo de acbes de aprendizagem, sendo

um insumo para os demais subsistemas de TD&E.

2.3.1. Modelos de ANT

Ferreira et al. (2009), ao realizar uma breve revisdo da literatura da area de
TD&E, identificaram que 2 (dois) modelos de ANT tém sido adotados. O primeiro
modelo, conhecido como Modelo O-T-P, de autoria de McGehee e Thayer (1961)
relaciona ANT a aspectos organizacionais, das tarefas e das pessoas, sendo mais
adotado por estudiosos. O segundo modelo, dos autores Mager e Pipe (1984),
concentra-se na analise de desempenho, sendo mais usado por profissionais de

treinamento.

O modelo O-T-P especifica no nivel organizacional onde é necessario realizar
0 treinamento na estrutura organizacional. No aspecto das tarefas, determina-se o
gue deve ser treinado, a partir dos CHAs necessarios para atender aos padrbes de
desempenho da empresa. Por fim, na analise individual ou das pessoas, identifica-
se quem, ou seja, quais serdo aqueles que precisam ser treinados. (MCGEHEE;
THAYER, 1961 apud FERREIRA et al., 2009).
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No entanto, Ferreira et al. (2009) ressaltam que mesmo com as contribui¢coes
ao modelo O-T-P, como de Goldenstein (1991, 1993) que expandiu o modelo ao
alinhar objetivos organizacionais com as necessidade individuais de treinamento, e
de Goldenstein e Gessner (1988), que acrescentaram a necessidade de avaliar
aspectos futuros do cenario organizacional, ele ainda apresenta algumas
fragilidades. O modelo prové pouca informacgéo sobre a escolha do melhor método e
fonte de coleta de dados em cada nivel, bem como nem sempre indica quais as
acOes de aprendizagem s&8o0 necessarias e quais os indicadores de eficiéncia

organizacional.

O modelo de anélise de desempenho, por sua vez, objetiva a identificacdo e a
mensuracao de desvios entre desempenhos reais e esperados. Nesta abordagem, o
treinamento s6 € necessario quando os individuos apresentam apenas lacunas
atuais de CHAs. Relaciona explicitamente, portanto, necessidades de treinamento
com o comportamento individual no trabalho. Aspectos situacionais e motivacionais,
também associados ao desempenho humano, ndo sdo levados em consideracao.
Além disso, esse modelo ndo é orientado para a identificacdo de necessidades
futuras de treinamento, nem possibilita anélises mais abrangentes de necessidades,
como organizacionais, de grupos e de equipes. Por isso, conforme essa perspectiva,
acOes de treinamento séo reativas e ndo antecipam as causas das necessidades de
treinamento. (MAGER; PIPE, 1984 apud FERREIRA et al., 2009).

Por fim, Ferreira et al. (2009) sintetizam que “ambas as abordagens
reconhecem a importancia de se avaliar necessidades de treinamento como forma

de garantir a efetividade de a¢cdes de TD&E em contextos organizacionais.”

Para fins desta pesquisa, em que se pretendem identificar as competéncias
emergentes, ou seja, aquelas que seréo relevantes para a organizagdo em curto ou
meédio prazo na tematica de educacéao financeira e previdenciaria, 0 modelo O-T-P
parece mais apropriado, pois com as contribuicbes de Goldenstein e Gessner
(1988), pode-se realizar o levantamento de necessidades de aprendizagem com um

carater mais prospectivo.

N&do obstante as limitacbes que cada um dos modelos possui, 0
desenvolvimento deles contribuiu significativamente para o desenvolvimento tedrico

e metodoldgico da tematica de ANT, como descrito em seguida.
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2.3.2. Producdo Cientifica sobre ANT
Ferreira et al. (2009) fizeram uma ampla revisdo de literatura estrangeira e
nacional sobre avaliacdo de necessidade de treinamento. Com relacdo a evolugéo
da literatura estrangeira, o Quadro 1 resume 0S autores e suas principais

contribuicdes.

Quadro 1 — Evolucédo da literatura estrangeira sobre ANT

Autores/ Ano Contribuicdes

McGehee e Thayer - Publicam a abordagem de trés niveis de analise de necessidades:

(1961) Modelo O-T-P (organizacao, tarefas e pessoas)

- ldentificam 34 métodos e fontes de informagdes aplicaveis em ANT
Moore e Dutton (1978) nos trés niveis da abordagem O-T-P.
- Sugerem a inclusdo da analise do contexto para determinar
necessidades de treinamento.
- Recomendam o alinhamento entre ANT, estratégia organizacional e
stakeholders.
- Sugere que a ANT seja feita com base em objetivos estratégicos
futuros.
- Recomenda a inclusdo de um quarto nivel de analise (demogréafico)
para identificar necessidades de diferentes grupos (idosos, mulheres,
racas, niveis gerenciais).
- Recomendam a andlise de novos requisitos de desempenho
organizacional para atingir objetivos estratégicos futuros.

Lathan (1988)

Goldstein e Gessner
(1988)

- Sugerem modelo tridimensional de andlise multinivel de necessidades
de treinamento, que abrange conceituacdo e mensuragdo de variaveis
relativas aos individuos, unidades e organizacéao.
- Constatam que, 37 anos depois das proposicbes de McGehee e
Thayer, as praticas e pesquisas sobre ANT ainda sdo embasadas por
Binning (1998) abordagens ad hoc, caracterizadas por processos pouco sistematicos
de coleta e andlise de dados.
- Propdem um modelo de ANT que integra as abordagens de McGehee
e Thayer (1961) e de Mager e Pipe (1984).
- Observam que: (1) as pessoas que promoviam ANT eram consultores
e pesquisadores com pouca participagdo de profissionais da
e Lo (1999) organizacdo; (2) os processos de ANT focavam o0s niveis de
organizacdo, processos e grupos, negligenciando o nivel individual; e
(3) os procedimentos de coleta e analise de dados ainda eram
genéricos e pouco sistematizados.

Fonte: Ferreira et al. (2009) adaptado

Ostroff e Ford (1989)

Taylor, O’Driscoll e

Chiu, Thompson, Mak

Segundo Ferreira et al. (2009), houve pouco avanco na literatura internacional
no periodo entre 1950 e 1990, mesmo que importantes aperfeicoamentos tenham
sido propostos, uma vez que as praticas de ANT nas organiza¢cdes mantiveram-se
assistematicas e informais e pouco alinhadas aos objetivos, as estratégias da
organizacdo e as demandas de melhoria de desempenho de pessoas em cargos e
atividades especificos. As pesquisas ndo sugeriram também a aplicacdo dos

conceitos e das medidas de necessidade nos diferentes niveis organizacionais, pois
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a analise de necessidade no fluxo das tarefas e das interacdes entre as unidades

organizacionais foi pouco realizada.

Ainda com relacdo a literatura estrangeira, 0s autores perceberam que era
possivel dissociar as pesquisas pelos seus pesquisadores: psicologos e
administradores. Na area de Psicologia Organizacional, as pesquisas tém maior
enfoque nos niveis das tarefas e do individuo. Nas de administracdo, 0s processos
de ANT voltam-se principalmente para as necessidades organizacionais e de
processos de trabalho. Destacam ainda que a abordagem predominante € a O-T-P e
suas variacdes e aprofundamentos, e normalmente s&o realizadas revisbes de

literatura e estudos de casos, com pouca tentativa de pesquisas sistematicas.

Com relacéo a literatura nacional, Ferreira et al. (2009) observaram, a partir
de revisfes realizadas por outros autores brasileiros (BORGES-ANDRADE; ABBAD,
1996; ABBAD, 1999), que no Brasil os trés niveis de avaliagdo de necessidades ndo
sdo igualmente enfocados pelos estudiosos e pesquisadores. Similarmente a
literatura internacional, até a década de 1990, havia no pais maior producéo
relacionada as tarefas e as pessoas, enquanto se observava pouco avanco na

analise organizacional.

No entanto, os autores ressaltam que, segundo revisdo realizada por eles, a
partir da virada do século XXI, as pesquisas nacionais sobre a ANT foram retomadas
com bastante vigor. Dentre elas, destacam-se pesquisas com 0s resultados da
aplicacdo do método de analise do papel ocupacional, desenvolvido por Borges-
Andrade e Lima (1983). Outra tendéncia mais recente € a adocao do conceito de
competéncias nos processos de ANT (FERREIRA et al., 2009).

Ferreira et al. (2009) avaliam que houve importantes avancos teoricos e
metodologicos relacionados a ANT no Brasil. A adocdo e a operacionalizagdo do
conceito de competéncias para identificar necessidades nos niveis mais
abrangentes foi considerada um avanco no desenvolvimento tedrico. Entre os
avangos metodologicos, chamam a atencdo para a diversificagdo de técnica de
coletas de dados com a utilizacdo de grupos focais, Técnica Delphi e incidentes

criticos especialmente desenhados para ANT.
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Rodrigues (2012), ao realizar a revisao da literatura nacional, no periodo mais

recente, com corte de 2006 a 2010, trouxe ainda algumas observacdes acerca dos

objetivos, das proposicdes e das contribuicdes das pesquisas (Quadro 2):

Quadro 2 — Sintese da producgao cientifica nacional em ANT

Autores

Guimaraes et al.
(2006)

Objetivo
Apresentar aspectos
metodoldgicos do
diagndstico de
competéncias.

Proposicdes
- Mapeamento das
competéncias
organizacionais por
meio de recursos e
capacidades,
considerando os
produtos/servigos
prestados ou
mercados atendidos.
- O processo de ANT
alimentando outros
subsistemas de
gestao de pessoas,
como o de
provimento.

Contribuicdes
- Indicacdo de método
para analise no nivel
organizacional.
- Proposta de
integracdo entre os
niveis da
organizacéo, tarefas e
individuos.
- Possibilidade da
ANT, por meio do
mapeamento de
competéncias,
fornecer subsidios a
outros processos de
gestdo de pessoas.

Ferreira (2009)

Propor um modelo
tedrico-metodolégico
de ANT nos niveis
macro e meso.

- ANT com inicio na
andlise no nivel da
organizagao,
considerando fatores
contextuais de
influéncia distal e
proximal.

- Descricdo dos
comportamentos
esperados por meio
da analise
organizacional.

- Descricao das
necessidades por
meio de taxonomia de
aprendizagem.

- Consideracgédo das
variaveis contextuais.
- Proposicao
detalhada de um
modelo/método que
integra a analise no
nivel da organizacao,
tarefas e individuos.
- Uso de taxonomias
para facilitar a
compreensao das
necessidades.

- Investigar aspectos
do processo de

- Adaptacéo do
método da APO para

- Expandir o uso do
método da APO para

H A formacédo de agentes | investigar necessidades de
offman-Camara et ) g :
al.(2010) de turismo. necesa_dades de categorias
categorias profissionais.
profissionais.
- Avaliar as - Inexisténcia de - Ampliag&o do uso do
necessidades de relacdo entre método da APO,
treinamento da necessidades de possibilitando a
organizacédo, bem treinamento e testagem de relacéo
como investigar uma motivagéo para o entre necessidades
Silva (2011) eventual associa¢ao trabalho. de treinamento e

entre essas e a
motivacéo para o
trabalho dos
servidores que atuam
no érgéo.

- Variacao nas
necessidades de
treinamento em razao
do tempo de servico.

variaveis de controle
no nivel individual.

Fonte: Rodrigues (2012) adaptado
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Observa-se que na producdo cientifica sobre ANT, tanto nacional como
estrangeira, a énfase estda em relacionar as necessidades de capacitagcbes nas
organizacdes apenas com foco nas lacunas de competéncias atuais dos individuos,
a fim de alcancar objetivos organizacionais. Raras sdo as pesquisas que tentam
levantar as necessidades de desenvolvimento profissional por meio de
competéncias emergentes que precisam ser tratadas com enfoque em educagao ao
longo da vida. Nessa pesquisa, a identificacdo de necessidade de treinamento em
educacao financeira e previdenciaria pode ndo atender aos objetivos organizacionais
atuais, mas pode vir a ser uma lacuna de competéncia nos proximos 15 a 30 anos.
Infelizmente, essa tematica ndo pode ser abordada apenas nos programas de
orientacdo para a aposentadoria com pouquissima antecedéncia ao evento, mas
devem ser tratadas como educacéo ao longo da vida, para orientacdo profissional,

mesmo no pés-carreira.
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3. METODO DE PESQUISA

Esta secdo tem por objetivo apresentar as opc¢des metodoldgicas adotadas
para a consecucdo dos objetivos geral e especifico propostos, abrangendo os
seguintes tdpicos: caracterizacdo da pesquisa, caracterizacdo da organizacao,

amostra, instrumento, coleta e analise de dados.

3.1.Caracterizacao da pesquisa

Conforme o objetivo geral proposto de comparar necessidades de
treinamento relacionadas a educacédo financeira e previdenciaria para preparacao
para aposentadoria dos servidores recém-empossados da Controladoria Geral da
Unido, a presente pesquisa € de natureza descritiva. Segundo Gil (2012), pesquisas
dessa natureza tém por objetivo levantar opinides e atitudes de uma populacéo,
visam primordialmente descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno ou
estabelecer relacdes entre as variaveis pesquisadas. O autor ressalta ainda que os
pesquisadores sociais realizam esse tipo de pesquisa quando estdo preocupados
com a atuacao prética do objeto da pesquisa.

Como essa pesquisa limita-se ao levantamento de necessidade de ac¢bes de
treinamento para comparacao entre servidores de uma Unica organizacao, ou seja,
envolve a escolha de uma unica unidade de andlise, seu escopo é de caso. A
pesquisa foi realizada com os servidores de uma instituicdo publica federal, sendo
realizada somente com aqueles que tomaram posse e entraram em exercicio no
orgdo em 2014, a partir da reunido de informac6es necessérias para o alcance do
objetivo proposto, sem qualquer objetivo de generalizacao.

Com relacado ao ambiente de pesquisa, foi realizada uma pesquisa de campo,
que, segundo Vergara (1998), consiste em uma investigacdo empirica realizada no
ambiente em que os fendmenos se manifestam. Os instrumentos da pesquisa foram
aplicados no ambito da organizacdo em estudo, levando em consideragdo as suas
particularidades.

O recorte do estudo é transversal que, conforme Sampieri, Callado e Lucio

(2013), ocorre em um determinado momento dos grupos que estdo sendo
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pesquisados e ndo em processos ao longo do tempo, tendo a pretensdo de
descrever e analisar o estado de uma ou mais variaveis em um dado momento.
Nessa pesquisa, pretende-se comparar entre dois grupos de servidores as suas
necessidades de competéncias na area de educacdo financeira e previdenciaria.
N&o serd possivel realizar uma pesquisa de corte longitudinal, por ndo haver dados
historicos suficientes sobre essa tematica.

A abordagem utilizada € a mista, ou seja, aquela que utiliza tanto métodos
qualitativos quanto quantitativos em um Unico estudo, para atingir ao objetivo
proposto (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). A pesquisa qualitativa, conforme
Flick (2009) utiliza o texto como material, estando interessada na perspectiva dos
participantes, suas praticas no dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo as
guestdes em estudo. Sampieri, Callado e Lucio (2013) afirmam que o enfoque
quantitativo utiliza a coleta de dados para testar as hip6teses, por meio de analises
estatisticas, a fim de medir os fenébmenos, estabelecer padrdes e comprovar teorias.
Na pesquisa foi utilizado um método misto de desenvolvimento de instrumento, no
qual a partir de um instrumento quantitativo, baseado nos resultados da pesquisa
qualitativa, consegue-se um instrumento melhor e mais completo (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013).

No presente estudo, inicialmente foi realizada uma pesquisa qualitativa
utilizando os métodos de pesquisa documental e levantamento de opinides. A
pesquisa documental, conforme Gil (2012, p. 51), “vale-se de materiais que ainda
nao receberam um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com o0s objetivos de pesquisa.”. Nesta pesquisa, foram analisados
documentos como a ENEF, as legislacdes referentes a previdéncia complementar,
especialmente da Funpresp, cursos gratuitos on-line de educacdo financeira e
previdenciaria de diversas instituicoes, a partir dos quais se escreveu uma lista
provisoria das competéncias consideradas necessarias nessa tematica para 0s

servidores.

Em seguida, ainda qualitativamente, foi realizado um levantamento de
opinides, que consiste na solicitagcdo de informac¢des de um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado (GIL, 2012). Nesse levantamento, um grupo

de especialistas em educacdo financeira e/ ou previdenciaria validou as
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competéncias propostas, e assim subsidiaram a elaboracdo de um questionario,
validado por juizes sobre o conteudo e sobre a semantica.

Por fim, na parte quantitativa da pesquisa, com o questionario ja construido,
foi realizada uma survey, com a interrogacédo direta aos participantes sobre as
competéncias que consideram necessarias para educacdo financeira e

previdenciéria na organiza¢do em estudo (GIL, 2012).

Ressalte-se que a caracterizacdo da pesquisa teve suas escolhas embasadas
no proprio objetivo proposto. O Quadro 3 resume as escolhas da tipologia da

pesquisa.



Caracterizacao da

pesquisa

Objetivo de Pesquisa

Comparar
necessidade
aprendizagem
relacionada a
educacao financeira e
previdenciaria para a
preparagdo para
aposentadoria dos
recém-
da

Controladoria Geral da

servidores

empossados

Unido, conforme o
regime previdenciario
a que estao

submetidos.

Natureza
Descritiva

Na concepgéo de
GIL (2012), a
pesquisa descritiva
tem como objetivo
principal “a
descricéo das
caracteristicas de
determinada
populacéo ou
fendmeno ou o
estabelecimento da
relacé@o entre as
variaveis.”.
Foram estudadas as
caracteristicas da
previdéncia e do
planejamento
financeiro para
esses servidores
especificos.

Quadro 3 — Caracterizacdo da Pesquisa — Tipologia

Escopo
Caso

Envolve a escolha
de uma Unica

unidade de analise.

O trabalho foi
realizado com os
servidores de uma
instituicao publica,
reunindo
informacgdes
necessarias para o
alcance dos
objetivos
propostos, sem
objetivo de
generalizacao.

Tipologia

Abordagem
Mista
(Quali-Quantitativa)

Utiliza tanto métodos
gualitativos quanto
gquantitativos em um
Unico estudo, para
atingir ao objetivo
proposto (CRESWELL;
PLANO CLARK, 2013).

Utilizou-se o método
misto de
desenvolvimento de
instrumento, no qual se
criou um instrumento
guantitativo, baseado
nos resultados da
pesquisa qualitativa.
(SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO,
2013).

Fonte: Elaborado pela autora

Ambiente
Campo

Envolve pesquisas
no ambiente no qual
os fenbmenos se
manifestam
realmente.
Foram analisadas
documentacéo e
legislacdo que mais
se adequam a
realidade dos
servidores em
questéao.
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Recorte
Transversal

Segundo SAMPIERI
et al., o recorte
transversal ocorre
em um s6 momento,
pretendendo
descrever e analisar
o estado de uma ou
mais variaveis em
um dado momento.
Na pesquisa,
verificou-se apenas
0 momento atual do
novo regime de
previdéncia dos
servidores publicos.
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3.2.Caracterizacao da Organizacéao

A pesquisa foi realizada na Controladoria Geral da Unido. A escolha dessa
organizacgdo ocorre por conveniéncia de acessibilidade, uma vez que a pesquisadora

trabalha no 6rgéo e teve acesso mais facilmente a informacdes.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) é um 6rgao relativamente novo na
estrutura do Governo Federal, tendo sido criada em 28 de maio de 2003, por meio
da Lei 10.683. Essa Lei incorporou a estrutura do novo 6rgao as funcdes da entdo
Corregedoria-Geral da Unido (CRG), instituida em 2001, pela Medida Provisoria n°
2.143-31, que tinha como propésito combater, no ambito do Poder Executivo
Federal, a fraude e a corrupcéo e promover a defesa do patrimdénio publico. Antes da
Lei, as atividades de controle interno e de ouvidoria j& eram desempenhadas
respectivamente pela Secretaria de Controle Interno (SFC), e pela Ouvidoria Geral
da Unido (OGU). Essas duas unidades, antes vinculadas ao Ministério da Fazenda
(SFC) e ao Ministério da Justica (OGU) respectivamente, passaram a ser vinculadas

a CRG, a partir de 28 de marco de 2002, com a publicacdo do Decreto n° 4. 177.

O Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, alterou a estrutura da CGU,
conferindo maior organicidade e eficacia ao trabalho realizado pela instituicdo e
criando a Secretaria de Prevencado da Corrupc¢éo e Informacgdes Estratégicas (SPCI),
responsavel por desenvolver mecanismos de prevencao a corrupcéo. Assim, a CGU
passou a ter a competéncia ndo s6 de detectar casos de corrup¢do, mas de

antecipar-se a eles, desenvolvendo meios para prevenir a sua ocorréncia.

Mais recentemente, com o Decreto n° 8.109, de 17 de setembro de 2013,
novas mudancas institucionais foram realizadas para adequar a atuacdo da
Controladoria aos novos desafios que surgiram ao longo dos anos, e a SPCI passa a
ser chamada de Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcdo (STPC),
dispondo de uma estrutura compativel com a dimensdo e relevancia de suas
competéncias, em especial, com as leis de Acesso a Informagéo, de Conflito de

Interesses e da Empresa Limpa.
A CGU, portanto, € a tipica agéncia anticorrupcdo do pais, € o 0Orgao

encarregado de assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica no

desempenho de suas atribuicbes quanto aos assuntos que, no ambito do Poder


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d8109.htm
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Executivo, sejam relativos a defesa do patrimbnio publico e ao incremento da
transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno, auditoria

publica, correicdo, prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como Orgao central, a supervisao técnica dos
orgaos que compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correi¢édo e das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacao

normativa necessaria.

3.3. Amostra

Conforme Creswell e Plano Clark (2013), o procedimento de amostragem
consiste em determinar o local para realizacdo da pesquisa, 0s participantes que
proporcionardo os dados para o estudo e como eles serdo amostrados, o niumero de
participantes e os procedimentos de recrutamento dos participantes. Esses passos
se aplicam tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa, havendo diferenca no

tratamento dos dados coletados.

3.3.1. Pesquisa Qualitativa

Na etapa qualitativa, para cada método escolhido foi utilizado um tipo de
amostragem. Para a pesquisa documental, a amostra foi flexivel, por saturacéo
tedrica, ou seja, ndo foi delimitada, a priori, a quantidade de documentos a serem
analisados (FLICK, 2009). Foram analisados diversos documentos, como
legislacBes, paginas eletronicas de 6rgdos governamentais e de instituicdes privadas
ligadas a previdéncia complementar, bem como cursos on-line gratuitos disponiveis
sobre educacéao financeira e/ou previdenciaria. A tabela 4 demonstra quais foram

esses documentos e em que locais da internet foram acessados.
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Quadro 4 — Documentos usados na analise documental

Acessado em:

Decreto n° 7.397 de 22/12/10 - .
. ; _ | http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
Estratégia Nacional de Educacédo
; . 2010/2010/Decreto/D7397.htm
Financeira
2]
£
5 Portaria MPS n° 418, de 18/12/08 - ] . . )
c ~ ) . http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3
o Programa de Educacao Previdenciaria —
) 090204-140403-634.pdf
= EDUCOM
O
&
-?.; Recomendagcdo CGPC n° 01, de
- 28/04/2008 - Disp6e sobre as acbes de | http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3
educacdo previdenciaria no ambito do | 081014-110055-034.pdf
regime de previdéncia complementar
Plano Diretor da Estratégia Nacional de | http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia N
Educacéo Financeira acional Educacao Financeira ENEF.pdf
n
9 ; . ; . http://sebraeprevidencia.com.br/wp-
S Cartilha de Educacgéo Previdenciaria do j
e content/uploads/2014/01/Cartilha-
S Sebrae j -
9 Educacao_Previdenciaria.pdf
a)
Caderno de Educagédo Financeira: | https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/caderno cid
Gestéo de finangas pessoais — BACEN adania_financeira.pdf
L . ; http://www.previdencia.gov.br/a-
Ministério da Previdéncia Social - : :
. ; o previdencia/programa-de-educacao-
Programa de educagéo previdenciaria ; -
previdenciaria/
Portal da Educacdo da previdéncia
§ complementar — ABRAPP http://sistemas.abrapp.org.br/educaprev/
'c
i
K
W .
o Programa Cultivar — Eletros http://cultivar.eletros.com.br/conhecimento/curs
% 0s-e-palestras/
@
o

Economia Comportamental -
consultoria e palestras em educacao

financeira

http://www.economiacomportamental.com.br/cu

rso_de educacao financeira nivel basico.asp



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7397.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7397.htm
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3_090204-140403-634.pdf
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3_090204-140403-634.pdf
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3_081014-110055-034.pdf
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3_081014-110055-034.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia_Nacional_Educacao_Financeira_ENEF.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/Estrategia_Nacional_Educacao_Financeira_ENEF.pdf
http://sebraeprevidencia.com.br/wp-content/uploads/2014/01/Cartilha-Educacao_Previdenciaria.pdf
http://sebraeprevidencia.com.br/wp-content/uploads/2014/01/Cartilha-Educacao_Previdenciaria.pdf
http://sebraeprevidencia.com.br/wp-content/uploads/2014/01/Cartilha-Educacao_Previdenciaria.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/caderno_cidadania_financeira.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/caderno_cidadania_financeira.pdf
http://www.economiacomportamental.com.br/curso_de_educacao_financeira_nivel_basico.asp
http://www.economiacomportamental.com.br/curso_de_educacao_financeira_nivel_basico.asp
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Documentos e Informagdes Acessado em:

Fundamentos da Previdéncia ; ; ;
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/flash/3

090416-152304-068.swf

Complementar — Ensino a distancia —

PREVIC
@ Curso Fundamentos da Previdéncia | http://moodle.abrapp.org.br/moodle/course/view
O .
5 Complementar — ABRAPP .php?id=4
IS
3 ; | http://nc-
£ Curso — Como planejar a aposentadoria ;
= : www5.fgv.br/cursosgratuitos/OCW/655/0CWCP
5 — FGV online
o AEAD_00/
(@}
2
8 Curso Educacao Financeira — CVM http://ead.cvm.gov.br/course/view.php?id=5
. i : http://www.bmfbovespa.com.br/pt-
TV Educagéo financeira - ] -
br/educacional/iniciativas/tv-educacao-
BMF/BOVESPA

financeira.aspx?idioma=pt-br#1

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme Sampieri, Callado e Lucio (2013), por vezes € necessario utilizar-se
de especialistas em um tema para o desenho de um guestionario, para isso, a fim de
validar teoricamente a lista de competéncias formulada a partir da analise desses
documentos supracitados, foi realizada uma amostragem rigida com trés juizes
especialistas nos conteudos, que também realizaram a analise semantica do

instrumento construido.

3.3.2. Pesquisa Quantitativa

Na pesquisa quantitativa, a amostra foi intencional, na qual se escolhe
intencionalmente os servidores que experienciam o fenbmeno central que esta
sendo estudado, por meio da estratégia de amostragem de variagdo maxima, na
qual se realiza a escolha de diversos individuos que podem ter diferentes
perspectivas sobre a necessidade de educacdo financeira e previdenciaria
(CRESWELL; PLANO CLARK, 2013).

Na presente pesquisa, foram selecionados, dentro da populacdo de

servidores da instituicdo, aqueles que compdem o grupo de recém-empossados em


http://www.previdencia.gov.br/arquivos/flash/3_090416-152304-068.swf
http://www.previdencia.gov.br/arquivos/flash/3_090416-152304-068.swf
http://moodle.abrapp.org.br/moodle/course/view.php?id=4
http://moodle.abrapp.org.br/moodle/course/view.php?id=4
http://ead.cvm.gov.br/course/view.php?id=5
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br#1
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br#1
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/iniciativas/tv-educacao-financeira.aspx?idioma=pt-br#1
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2014 (65 servidores no total), que podem vir a experienciar a necessidade de
treinamento em educagdo financeira e previdenciaria, conforme o critério
relacionado ao regime previdenciario em que se enquadram: o atual (a partir de
2013) e o anterior (entre 2003 e 2013).

Amostra € também n&o probabilistica, por ndo pretender que o0s casos
selecionados sejam representativos de toda a populagdo de servidores da
organizacdo (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO, 2013). Ao final da coleta de dados, foi
possivel se obter a amostra da pesquisa: 24 dos 65 servidores responderam
totalmente ao questionario, ou seja, aproximadamente 37% da populacdo
pesquisada. A seguir sera apresentado o perfil dos participantes que compuseram a

presente amostra.

Com relacdo ao género dos pesquisados, verifica-se que 67% séo do sexo
masculino e apenas 33% do feminino (Gréfico 1). Esses dados estao condizentes
com os fornecidos pela Coordenacgéo Geral de Recursos Humanos da CGU sobre a
entrada em exercicio no 6rgdo em 2014, sendo a maioria dos novos servidores do

sexo masculino.

Género

Feminino
33%

Grafico 1 — Género dos participantes da pesquisa

Com relagédo ao grau de escolaridade dos participantes da pesquisa (Gréafico
2), 38% possui apenas graduacéo, 33% especializacdo e 29% mestrado. Nao houve
respostas de servidores com doutorado ou pés-doutorado. Mesmo assim observa-se

0 elevado grau de escolaridade dos novos servidores da CGU. Deve-se ser levado
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em consideragcdo também que todos os servidores foram empossados no cargo de

Analista de Finangas e Controle, que exige no minimo escolaridade de graduacao.

Doutorado
0%

Escolaridade
Pos-Doutorado

Mestrado

29%

Grafico 2 — Grau de escolaridade dos participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa possuem faixa etaria entre 26 e 37 anos, sendo

que 54% possuem mais de 30 anos, enquanto 46% estao na faixa etaria de 26 a 30

anos (Gréfico 3). Para fins de aposentadoria, provavelmente muitos s6 irdo se

aposentar daqui a 25 a 30 anos e esse dado pode ser relevante para verificar a

percepcao de necessidade de treinamento em educacéo financeira e previdenciaria

no presente momento ou se essa serd uma competéncia emergente a ser ainda

tratada no futuro.

Faixa Etaria

Gréfico 3 — Faixa etéria dos participantes da pesquisa
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Foi questionado, ainda, aos participantes o local de lotagdo dentro do 6rgéo.
Dos 24 respondentes, 7 estao lotados na Secretaria de Transparéncia e Prevencéo
da Corrupcéo; 5 na Ouvidoria Geral da Unido e 5 na Secretaria Federal de Controle
Interno; 2 na Corregedoria Geral da Unido e 2 nas Unidades Regionais da CGU e 3
na Secretaria Executiva (Grafico 4). Essa amostra, portanto, teve participantes de

todas as secretarias do 6rgéo, inclusive de algumas unidades regionais.

Unidade de Lotacdo na CGU

CGUREG; 2
STPC: 7
1
CRG; 2
0OGU; 5
SFC; 5
0 1 2 3 ul 5 6 7 8

Gréfico 4 — Unidade de lotacdo na CGU dos patrticipantes da pesquisa

Para determinar em qual regime de previdéncia os novos servidores se
enquadram, foi questionada a data de entrada na administracdo publica federal.
Aqueles que ingressaram na administracao publica federal entre 2003 e 2013 fazem
parte do regime anteriormente vigente, e 0s que ingressaram a partir de 2013 sédo do
atual regime. Dos pesquisados, metade faz parte do primeiro grupo e a outra metade

do segundo grupo (Quadro 5).

Quadro 5 — Data de entrada na administra¢é@o publica federal dos participantes

Entrada em Exercicio na APF Servidores %
Entre 2003 e 2013 12 50
Apoés 2013 12 50

Total 24 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Esses servidores fizeram parte do grupo abordado para responder ao
questionario e, por fim, foram comparadas as perspectivas dos dois subgrupos para
verificar se ha diferencas na percepcdo de necessidades de treinamento em

educacao financeira e previdenciaria.

3.4. Instrumentos de pesquisa

Conforme ja4 ressaltado, a pesquisa foi baseada no método de
desenvolvimento de instrumento, no qual a pesquisa qualitativa é empregada para
desenvolver itens do questionario (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). Iniciou-se a
pesquisa explorando qualitativamente a tematica da educacdo financeira e
previdenciaria antes de partir para a fase quantitativa de aplicacdo do questionario

formulado. Para cada etapa foram usados instrumentos diferentes.

Na pesquisa documental, ndo foi utilizado nenhum instrumento especifico. Na
validacdo tedrica da lista proviséria de competéncias, foi realizada uma analise de
juizes e uma analise semantica. A andlise de juizes é instrumentalizada a partir de
um formulario, ou seja, uma lista pré-fixada de itens (GIL, 2012), contendo as
categorias de competéncias brevemente explicadas (primeira tabela) e os
descritores (segunda tabela) embaralhados e colocados em ordem alfabética, a fim
de verificar se os juizes associam 0s descritores as respectivas categorias de
competéncias e se verificam a necessidade de melhorias nos aspectos semanticos,
para tornar os itens mais claros e acessiveis aos pesquisados. Um exemplo

reduzido desse instrumento esta apresentado no Apéndice B.

Na parte quantitativa da pesquisa, o instrumento utilizado foi o questionario
formulado e validado (Apéndice E), contendo os descritores de competéncias. Esse
questionario € definido por Gil (2012) como a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questbes submetidas as pessoas para obter informacdes sobre
conhecimentos. Na presente pesquisa, 0 questionario tem o propdsito de realizar o
levantamento das necessidades de treinamento sobre educacdo financeira e

previdenciaria.
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O instrumento criado e validado (Apéndice E) consiste, portanto, em um
questionario dirigido aos servidores que ingressaram em 2014 na organizagao,
sendo composto das seguintes partes: quadro para levantamento de caracteristicas
pessoais dos respondentes, como sexo, idade, grau de escolaridade, unidade de
lotacdo, data de entrada em exercicio na administracdo publica federal; instruces
para preenchimento; lista de competéncias necessarias para aprendizagem em
educacao financeira e previdenciaria, dividida em duas categorias: conhecimentos
em direitos e deveres previdenciarios, com 12 competéncias, e competéncias em
planejamento financeiro e previdenciario, com 17 competéncias, a serem avaliadas
em termos de importancia e de dominio dos respondentes. Essas duas avaliacdes
foram realizadas conforme escala do tipo Likert de 11 pontos, sendo considerado,
respectivamente, 0 (zero) — sem importancia ou ndo domino a 10 (dez) — totalmente
importante ou domino completamente. (BORGES-ANDRADE; LIMA, 1983).

3.5. Coleta e Analise de dados

Nessa fase da pesquisa buscou-se coletar informacbes que tratem das
questdes que estdo sendo indagadas no estudo. Na pesquisa de métodos mistos,
esse procedimento de coleta de dados consiste em varios componentes chaves,
como coleta de dados propriamente dita, registro dos dados e administracdo da
coleta. (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013).

A andlise dos dados na pesquisa de métodos mistos consiste em analisar
separadamente os dados qualitativos e quantitativos, utilizando respectivamente
meétodos qualitativos e quantitativos (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). Na parte
qualitativa, foram utilizados os métodos de andlise de conteddo e de andlise de
recorréncia por juizes. Na quantitativa, foram realizadas a analise estatistica
descritiva dos dados e a analise da comparacao dos dois grupos por meio de teste t
de Student.
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3.5.1. Pesquisa Qualitativa

Na presente pesquisa, a coleta de dados qualitativos foi realizada de forma
livre. Na pesquisa documental, ndo foram pré-determinados quais documentos
seriam coletados, podendo-se incorporar novos documentos a pesquisa até a
identificacdo da saturacdo dos conteudos, quer dizer, até que houvesse repeticao de
categorias, descritores e padrdoes de recorréncia na analise de dados (BARDIN,
2004).

Conforme Vergara (1998, p. 14), “anélise de conteudo refere-se ao estudo de
textos e documentos.” Na pesquisa documental, a analise de conteudo permite a
identificacdo de padrdes de respostas a partir de palavras, termos, trechos, oragoes,
sentencas, paragrafos, ou seja, as unidades de registro. Foi realizada uma analise
pos-categorica. Na primeira leitura dos documentos analisados foram realizadas as
marcacgdes no texto das unidades de registro. A partir dos documentos listados na
parte de amostragem da pesquisa qualitativa, verificaram-se quais temas eram mais
recorrentes, dividindo-os em 4 categorias a principio e depois em apenas duas
(Apéndice A). Por meio dessa analise categorial, foi elaborada uma lista provisoria
de competéncias, que foi encaminhada para validacdo por juizes e validagcéo
semantica (Apéndice B).

3.5.2. Pesquisa Quantitativa

Foi realizada a pesquisa em formato survey, com aplicacdo de questionario
fechado auto administravel pela internet. A coleta de dados do questionario foi feita
individualmente e de maneira virtual assistida, com apoio do software de

gerenciamento de coletas de dados survey monkey.

Foi enviada uma mensagem eletrbnica para a populagdo de interesse
selecionada — servidores que ingressaram na CGU em 2014 —, via 0s enderecos de
e-mail pessoal e /ou institucional dos participantes, contendo o link de acesso ao
instrumento. Na mensagem, foi solicitada a colaboracdo dos possiveis respondentes

e dadas as devidas instru¢des para preenchimento do instrumento. No total, foram
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encaminhados formularios para 65 (sessenta e cinco) servidores da CGU, conforme
dados fornecidos pela area de recursos humanos do 6rgdo. O formulario ficou aberto
para respostas por dez dias, no periodo de 13 a 22 de outubro de 2014. Ao final
desse periodo, 24 dos 65 servidores responderam totalmente ao questionario, ou

seja, aproximadamente 37% da populacao pesquisada.

Para descrever a percepcado de dominio e importancia dos participantes da
pesquisa foram utilizadas estatisticas descritivas de média e desvio padrdo da
importancia e dominio de cada competéncia. Essas médias sdo utilizadas como
elementos para decisdo sobre prioridades de treinamento na teméatica de educacéo
financeira e previdenciaria, pois quanto maior a média de importancia e quanto
menor a média de dominio, maior a necessidade (BORGES-ANDRADE; LIMA,
1983).

Pretendia-se utilizar ainda o indice de prioridade geral de desenvolvimento
para identificar as necessidades de treinamento conforme a férmula da metodologia

de Borges-Andrade e Lima (1983) adaptada:

Pg=2[1(10-D)]

n

Na formula supracitada, Pg corresponde a prioridade geral de uma
competéncia em uma escala de 0 a 100; | equivale & importancia da competéncia
julgada pelos respondentes numa escala de 0 a 10; D consiste ho dominio da
competéncia julgada pelos respondentes em uma escala de 0 a 10; e n representa o

namero de respondentes.

No entanto, observou-se a impossibilidade de aplicar esse indice de
prioridade geral de treinamento com escala do tipo Likert de 11 pontos. Ferreira
(2014) ressaltou que a principio seria possivel realizar uma analise multinivel para a
equacdo I1*(10-D), mas ha uma distribuicdo insatisfatoria do IPG, pois ao se
investigar todas a distribuicdo possivel dos valores quando usada essa formula

obtém-se a matriz do Quadro 6.
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Quadro 6 — Matriz de distribuicdo dos numeros possiveis quando usada a formula 1*(10-D) para
calcular necessidades de treinamento

Importancia
314|15|6|7[8]9]10
30/40|50|60|70|80|90|100
18]27]36|45|54/163|72|81| 90
1624 [32|40/48 56|64 72| 80
14121(28|35|42/49|56|63| 70
12118]24|30|36/42|48|54| 60
15]/20(25|30|35]|40]45]| 50
8 112]16|20|24|28|32|36]| 40
619 ]12|15]18|21|24|27| 30
416[8]10|12|14|16/18| 20
2
0

[EnY
N

=
o
N
o

Dominio
Olo([Nolo|[h|w N[k o

3][4|5]|6|7[8|9]10

0/]0|0|0]0|J0]|]0O0] O
Fonte: Ferreira (2014) adaptado
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Ferreira (2014) observou na matriz que Vvarios numeros se repetem na
distribuicdo, o que impacta diretamente na reducdo de sua variancia, pois 0s
mesmos numeros sao gerados por indicadores que deveriam identificar-se com
respostas iguais para respostas de participantes com importancia e dominios

distintos de competéncias.

O autor supracitado ressalta ainda que ha amplitude nominal de 100 pontos
na matriz, ou seja 0 menor nimero € 0 (zero) e o maior € 100 (cem), mas a
amplitude real é de apenas 43 pontos possiveis, sendo 58 impossiveis de serem
atingidos com o IGP. Por fim, Ferreira (2014), levando em consideracdo essa
distribuicdo insatisfatéria do IGP, resolveu adotar a escala de dominio de
competéncias para indicar as necessidades de treinamento da amostra, na qual
quanto maior o dominio, menor a necessidade de capacitacdo e vice-versa. Nessa
pesquisa, considerou-se entdo que as competéncias com menor dominio e com

importancia relativa elevada serdo prioritarias para capacitagao.

Por fim, foi realizado testes t de Student para amostragem independente por
meio do software IBM-SPSS (Statistic Package for Social Sciences) versédo 20.0,
para comparar se ha diferencas nas necessidades de treinamentos entre 0s novos
servidores que estdo sob o regime previdenciario atual (a partir de 2013) e aqueles
sob o anterior (entre 2003 e 2013).

Para realizar essa comparacd0 € necessario que 0S Qrupos sejam

semelhantes, exceto pela variavel que esta sendo testada. Na presente pesquisa, 0s
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grupos sdo compostos por servidores publicos que ingressaram ha mesma
organizagdo em 2014. A variavel testada é necessidade de treinamento em
educacdo financeira e previdenciaria conforme o regime previdenciario dos
servidores. Foi realizado, portanto o teste t de Student para amostras
independentes, que é uma técnica estatistica que permite testar a hipétese de que
duas médias populacionais sao idénticas, muito utilizada para comparar dois grupos

independentes, como nesta pesquisa.

Pode-se afirmar que os grupos séo diferentes se a chance de o resultado ter
acontecido ao acaso for menor que 5%. Conforme Callageri-Jacques (2007), a
hipétese nula (Ho) estabelece a auséncia de diferenca entre os grupos, sendo a
primeira a ser testada. Caso ela seja rejeitada, parte-se para a hip6tese alternativa

(H1), que € contraria a nula e normalmente € a que o pesquisador quer ver

confirmada.

Para confirmar a hipétese nula, primeiramente, verifica-se a significancia
(sig.), caso esse dado seja igual ou maior de 0,05, assume-se que a variancia é
igual, ou seja, que ha homogeneidade na amostra e consulta-se o valor da primeira
linha do teste bicaudal. Se esse valor for menor ou igual a 0,05, rejeita-se a hipétese
nula e pode-se afirmar que h& evidéncias de diferencas estatisticamente
significativas. Contudo se o valor for superior a 0,05, confirma-se a hipétese nula, o

que significa que ndo ha diferencas significativas para as médias dos grupos.

O quadro 7 resume todo o fluxo metodolégico utilizado na presente pesquisa.
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Quadro 7 — Caracterizagao da Pesquisa - Fluxo Metodolégico
Tipo de Pesquisa Amostra Instrumento Coleta Andlise

Pesquisa de Rigida Formulario Livre Juizes de contetdo: TVC (66,66%).
levantamento de . . . L .
opinides 3-5 juizes — analise Semantica — avaliacdo de recorréncia de
de juizes modificagéo do texto.

Fonte: Elaborado pela autora
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na
pesquisa de acordo com o0 objetivo proposto de comparar as necessidades de
treinamento em educacdo financeira e previdenciaria, conforme o regime

previdenciario dos servidores recém-empossados na organizacao.

4.1. Elaboracao do instrumento de pesquisa

Para a elaboracdo do documento, primeiramente foi realizada uma analise
documental categorial, na qual se verificaram quais temas eram mais recorrentes na

area de educacéo e financeira, conforme Figura 2.



Planejamento Financeiro

Vantagens e Beneficios da previdéncia social
Programa EDUCOM - MPS (Port. 41 8/08) Regimes de previdéncia

Planos de beneficios

Planos instituidos

Visdo Geral da previdéncia no Brasil

Regime de Previdéncia Complementar
(caracteristicas)

Curso Fundamentos da Previdéncia
Complementar - ABRAPP

Aspectos Legais
Planos de beneficios
Tributagao dos plancs de previdéncia

Importancia dos fundos de pensac

Conceito e importancia da previdéncia
Complementar

Educagdao Financeira e Previdenciaria

Curso PREVIC - Fundamentos
de Previdéncia Complementar Planc de beneficios

Governanga e Gestao Financeira

Importancia da aposentadoria

Planejamento para aposentadoria -
planc financeiro e fundos de

Curso FGV online - Como Planejar a investimentos

apose“tad°r|a Tipos de previdéncia

Tipes de plancs previdenciarios

Tributagao

Flanejamento financeiro

Curso CVM -
Educagso Conceitos de orgamento, inflagdo e jurcs

Financeira - Médulo 1 _ . _
Diferenga entre investir e poupar

Figura 2 — Resultados da andlise documental — temas mais recorrentes
Fonte: Elaborado pela autora

52



53

A partir dessa primeira andlise, foi possivel elaborar uma lista proviséria de
competéncias, na qual foram propostas categorias excludentes, com vistas a
organizacdo dos conteudos dos documentos. Primeiramente, observaram-se quatro
categorias: regimes de previdéncia, legislacdo previdenciaria, educacao
previdenciaria e planejamento financeiro. Depois, agruparam-se em duas categorias
(Quadro 8): direitos e deveres previdenciarios e planejamento financeiro e
previdenciario. As seguintes leituras permitiram a proposicdo de descritores de

competéncias convergentes com as categorias organizadas (BARDIN, 2004).

Quadro 8 — Descritores das categorias de competéncia
Categorias de Competéncias # Definicao
1 Refere-se aos conhecimentos necessarios
para os servidores sobre legislacao,
direitos e deveres relacionados aos
regimes previdenciarios e, em especial, a
FUNPRESP.

Conhecimentos sobre direitos e
deveres previdenciarios

2 | Refere-se as competéncias necessarias
aos servidores para a elaboracdo de um
planejamento financeiro e previdenciario,
utilizando-se dos principios de financas e
de educacéo previdenciaria.

Competéncias em planejamento
financeiro e previdenciario

Fonte: Elaborado pela autora

A analise de recorréncia de juizes foi realizada na etapa seguinte a
construcéo da lista de competéncias e sua delimitacdo em duas categorias. A tarefa
de cada juiz foi associar corretamente os descritores as respectivas categorias de
competéncias. Foram encaminhados os formularios (Apéndice B) para cinco
especialistas na area de educacéao financeira e/ou previdenciaria para atuarem como
juizes, mas apenas trés realizaram de fato a avaliacdo dos itens. Nesse caso, a taxa
de validade de contetdo é de 66,66% de concordancia, ou seja, pelo menos dois
dos trés juizes deveriam associar corretamente o descritor com a categoria. As

competéncias ndo aprovadas foram ajustadas, conforme sugestao dos juizes.

No Apéndice C estdo apresentados todos os itens com as respectivas
respostas dos trés juizes e 0 grau de concordancia com a categoria inicialmente
atribuida. Dos 29 itens de competéncia analisados pelos juizes, 23 itens obtiveram
100% de concordancia e foram mantidos no questionario, conforme a categoria
previamente determinada. Do total, apenas 4 itens tiveram apenas 66,66% de
concordancia. Como ainda estava dentro da taxa de validade, foram mantidos. E
apenas um item teve discordancia total, sendo, portanto trocado da categoria inicial
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1 (conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios) para a categoria 2

(competéncias em planejamento financeiro e previdenciario).

A partir dessa analise, portanto, 0 questionario passou a ser composto por
duas categorias de competéncias, sendo a primeira de conhecimentos em deveres e
direitos previdenciarios com 12 (doze) itens, e a segunda de competéncias em
planejamento financeiro e previdenciario com 17 (dezessete) itens.

Esses juizes de conteudo, também verificaram a validade semantica dos itens
de competéncias. No Apéndice D foram elencadas as observacfes realizadas pelos
juizes para alguns itens, bem como as providéncias realizadas, a fim de acatar ou
ndo a sugestdo semantica. As sugestdes de melhoria dos descritores de
competéncias foram realizadas, quando consideradas necessérias, para alterar a

composicdo semantica dos itens, a fim de torna-los mais claros e concisos.

O Quadro 9 apresenta a categoria 1 com seus respectivos itens, apés a

validacéo pelos juizes.

Quadro 9 — Categoria 1 - Conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios
Conhecimento em direitos e deveres previdenciarios

Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Brasil: regime geral de previdéncia
social; regime préprio de previdéncia dos servidores publicos e regime de previdéncia
complementar
Identificar a regra de transi¢cao do regime de previdéncia dos servidores publicos em que se
enquadra
Identificar as caracteristicas, beneficios e garantias de cada regime de previdéncia
Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor publico, do regime geral de previdéncia
social e do regime de previdéncia complementar
Identificar as legislagdes previdenciarias aplicaveis aos servidores publicos federais
Analisar o regime de previdéncia complementar dos servidores publicos e a Fundagdo de
Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos do Executivo Federal - FUNPRESP -EXE
Identificar os beneficios oferecidos pela previdéncia complementar do servidor publico federal
Diferenciar os regimes de tributacdo nos planos de previdéncia complementar

Identificar nogdes sobre estatuto e regulamento dos planos de previdéncia complementar

Identificar as formas de participagdao em conselhos fiscal e deliberativo de fundos de pensao,
em especial da FUNPRESP-EXE

Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-EXE: ativo normal ou ativo alternativo, em que
se enquadra

[

~ =

[y
[y

Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e vantagens dos planos de previdéncia para
instituidores e associados
Fonte: Elaborado pela autora
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O Quadro 10 apresenta a categoria 2 com seus respectivos itens, apos a
validagéo pelos juizes.

Quadro 10 - Categoria 2 - Competéncias em planejamento financeiro e previdenciario
Competéncias em planejamento financeiro e previdencidrio

Utilizar planilha de Orgamento Financeiro Pessoal e Familiar para controle de gastos e
despesas mensais e anuais

Diferenciar conceitos de poupanga, taxas de juros e aplicagGes financeiras para
administragdo dos recursos financeiros pessoais

Identificar os tipos de ativos financeiros e de riscos

Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim de planejar qual o melhor
momento e idade para se aposentar

Ne
[ 6 |
[ 9 |

Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de renda mensal para a aposentadoria

Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e datados para preparagdo para a
aposentadoria

Diferenciar entre investimento planejado préprio e contribui¢do para previdéncia
complementar para avaliagao da situagao financeira atual e para o planejamento de
aposentadoria

Ler e interpretar textos de educacgdo financeira e previdenciaria

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nessa validacdo, foi construido o questionario de pesquisa
(Apéndice E) aplicado ao publico alvo da pesquisa, cujos resultados serdo

apresentados no proximo subitem.
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4.2. Estabelecimento das prioridades gerais de treinamento sobre
educacéao financeira e previdenciaria

Com o instrumento de pesquisa ja validado, foi realizada a coleta e a analise
dos dados dos participantes, conforme descrito no item 3.5.2. Para estabelecer as
prioridades de treinamento em educacéo financeira e previdenciaria foi calculada a
média e o desvio padrdo das avaliagdes feitas por todos os participantes da
pesquisa com relacdo ao dominio e a importancia que cada um julgou ter das

competéncias relacionadas a educacéo financeira e previdenciaria.

Primeiramente esta se analisando prioridades de treinamento do grupo como
um todo. Conforme Borges-Andrade e Lima (1983) é necessério treinar as
competéncias para as quais os respondentes ndo tenham nenhum dominio, com
treinar aquelas que eles julguem muito importantes para o seu desempenho.
Aquelas competéncias que apresentarem baixo dominio, mas com importancia
relativamente alta serdo, portanto, as consideradas prioritarias para todos os
servidores. Foram calculadas as médias e os desvios-padrdo para todas as

competéncias com relacdo ao dominio e a importancia.

Os resultados descritivos sobre o dominio dos itens de competéncias para
todo o grupo encontram-se na tabela 1.



Tabela 1 — Resultados descritivos dos itens de dominio das competéncias
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Questdes Categ. Média I
Analisar receitas e despesas que compdem o Orcamento Financeiro Pessoal visando
0 planejamento financeiro pessoal e familiar 2 8.21 2
Utilizar planilha de Orcamento Financeiro Pessoal e Familiar para controle de gastos 5 701 5
e despesas mensais e anuais '
Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Brasil: regime geral de
previdéncia social; regime proprio de previdéncia dos servidores publicos e regime 1 7,87 1
de previdéncia complementar
Relacionar nogdes e préaticas de orgcamento doméstico, consumo consciente e 2 771 >
compras a prazo '
Elaborar levantamento da situagao financeira atual e seu diagnéstico. 2 7,33 2
Ler e interpretar textos de educacao financeira e previdenciaria 2 6,96 2
Diferenciar conceitos de poupanca, taxas de juros e aplica¢des financeiras para 5 6.92 5
administracéo dos recursos financeiros pessoais '
Valorar a importancia da educacéo financeira e previdenciaria na elaboragéo do

X ) . o . . 2 6,67 2
planejamento financeiro para a realizac&o de Projetos de Vida
Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor publico, do regime geral de 1 6.46 >
previdéncia social e do regime de previdéncia complementar '
Identificar a regra de transicao do regime de previdéncia dos servidores publicos em 1 6.33 3
que se enquadra '
Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis, autbnomas, de 5 6.29 5
acordo com suas reais necessidades '
Estabelecer prazos para construcdo de patrimdnio para geracéo de renda futura 2 6,29 2
Identificar os tipos de ativos financeiros e de riscos 2 6,12 3
Identificar as caracteristicas, beneficios e garantias de cada regime de previdéncia 1 6,04 2
Elaborar planejamento financeiro e previdenciario para o futuro, com o
estabelecimento do montante necessario para uma adequada aposentadoria 2 592 3
Identificar as legisla¢gdes previdenciéarias aplicaveis aos servidores publicos federais 1 5,83 2
Conjugar previdéncia publica com previdéncia privada complementar e outras 5 579 3
formas de investimentos para atingir as metas estabelecidas para aposentadoria '
Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de renda mensal para a aposentadoria 2 5,67 3
Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim de planejar qual o melhor
momento e idade para se aposentar 2 P08 2
Analisar alternativas de prevencdo em longo prazo, para superar crises financeiras 5 558 3
pessoais e econdmicas e se preparar para uma adequada aposentadoria. ’
Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e datados para preparacéo 5 558 5
para a aposentadoria '
Diferenciar entre investimento planejado proprio e contribuicdo para previdéncia
complementar para avaliagdo da situagao financeira atual e para o planejamento de 2 5,58 3
aposentadoria
Identificar os beneficios oferecidos pela previdéncia complementar do servidor 1 55 3
publico federal '
Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-EXE: ativo normal ou ativo alternativo, 1 533 4
em que se enquadra '
Analisar o regime de previdéncia complementar dos servidores publicos e a
Fundacéo de Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos do Executivo 1 5,08 3
Federal - FUNPRESP-EXE
Diferenciar os regimes de tributacdo nos planos de previdéncia complementar 1 4,92 3
Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e vantagens dos planos de 1 479 3
previdéncia para instituidores e associados '
Identificar no¢Bes sobre estatuto e regulamento dos planos de previdéncia 1 454 3
complementar '
Identificar as formas de participacdo em conselhos fiscal e deliberativo de fundos de 1 429 3

penséo, em especial da FUNPRESP-EXE

Fonte: Dados de pesquisa
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De modo geral, todos os itens tiveram respostas no extremo da escala. Os
desvios-padréo, em sua maioria, podem ser considerados moderados (1,36 — 4,09),
indicando relativa dispersdo das respostas dos participantes. Das cinco
competéncias consideradas mais dominadas pelo grupo, quatro sao relacionadas ao
planejamento financeiro atual e uma relacionada aos regimes de previdéncia no
Brasil, sugerindo baixa ou nenhuma necessidade de treinamento dos servidores com
relacdo a esse conteudo. Contudo, dada a dispersdo dos dados e se levados em
consideracdo os escores individuais dos participantes, ainda assim € possivel
identificar servidores que possuem lacunas de competéncias nos CHAs de elevado
dominio na média, podendo-se sugerir ac¢des instrucionais também nessas

competéncias.

Os itens de competéncias que o0s participantes informaram ser menos
dominados sao relacionados aos planos de previdéncia complementar e suas
caracteristicas. Poder-se-ia dizer que esses itens constituem uma &rea de
conhecimento prioritario para a realizacdo de acdes instrucionais, dado o relativo
baixo dominio do conteddo. No entanto, para estabelecer as prioridades de
treinamento em educacao financeira e previdenciéria, € necessario verificar também
quao importantes essas competéncias foram consideradas, pois, conforme Borges-
Andrade e Lima (1983), quanto maior a média de importancia e quanto menor a

média de dominio, maior a necessidade.

Portanto, somente apds verificar quais sao 0s itens mais importantes e
compara-los com o grau de dominio € que de fato se poderd estabelecer as
prioridades para o grupo como um todo. Na tabela 2 apresentam-se os resultados

descritos com relacdo a importancia dos itens de competéncia.
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Tabela 2 — Resultados descritivos dos itens de importancia das competéncias

Questdes Categ. Média  DF
Elaborar levantamento da situagao financeira atual e seu diagndstico. 2 9,46 0,8
Diferenciar conceitos de poupanca, taxas de juros e aplicac8es financeiras para > 946 0.8
administracdo dos recursos financeiros pessoais ' '
Analisar receitas e despesas que compdem o Orcamento Financeiro Pessoal visando 5 942 0.9
0 planejamento financeiro pessoal e familiar ' ’
Elaborar planejamento financeiro e previdenciario para o futuro, com o
estabelecimento do montante necessario para uma adequada aposentadoria 2 9.37 0.7
Utilizar planilha de Or¢camento Financeiro Pessoal e Familiar para controle de gastos 5 933 11
e despesas mensais e anuais ' '
Relacionar nocdes e praticas de orcamento doméstico, consumo consciente e 2 929 0.9
compras a prazo ' '
Estabelecer prazos para construcao de patrimdnio para geracédo de renda futura 2 9,21 0,8
Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de renda mensal para a aposentadoria 2 9,21 0,9
Analisar alternativas de prevencdo em longo prazo, para superar crises financeiras 5 917 10
pessoais e econdmicas e se preparar para uma adequada aposentadoria. ' '
Valorar a importancia da educacéo financeira e previdenciaria na elaboracgéo do
planejamento financeiro para a realizac&o de Projetos de Vida 1 9.12 1.2
Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim de planejar qual o melhor 5 904 13
momento e idade para se aposentar ' '
Conjugar previdéncia publica com previdéncia privada complementar e outras

. . Lo ) . 2 8,92 1,3
formas de investimentos para atingir as metas estabelecidas para aposentadoria
Ler e interpretar textos de educacdao financeira e previdenciaria 2 8,92 1,1
Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e datados para preparacéo 5 871 14
para a aposentadoria ' '
Identificar as legislacdes previdenciarias aplicaveis aos servidores publicos federais 1 8,67 1,8
Identificar as caracteristicas, beneficios e garantias de cada regime de previdéncia 1 8,58 2,5

Diferenciar entre investimento planejado proprio e contribuicéo para previdéncia
complementar para avaliagdo da situacao financeira atual e para o planejamento de 2 8,56 1,6
aposentadoria

Identificar a regra de transicao do regime de previdéncia dos servidores publicos em
gue se enquadra

Identificar os tipos de ativos financeiros e de riscos 2 8,46 2,0
Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis, autbnomas, de 5 8 42 2 2
acordo com suas reais necessidades ' '
Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Brasil: regime geral de
previdéncia social; regime proprio de previdéncia dos servidores publicos e regime 1 8,37 2,7
de previdéncia complementar

Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor publico, do regime geral de

1 8,54 2,7

previdéncia social e do regime de previdéncia complementar 1 8,33 2,5
Identificar os beneficios oferecidos pela previdéncia complementar do servidor

P 1 8,17 3,0
publico federal
Analisar o regime de previdéncia complementar dos servidores publicos e a
Fundacéo de Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos do Executivo 1 8,04 3,0
Federal - FUNPRESP -EXE
Diferenciar os regimes de tributagdo nos planos de previdéncia complementar 1 7,87 3,1
Identificar no¢Bes sobre estatuto e regulamento dos planos de previdéncia
complementar 1 7,62 3,0
Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e vantagens dos planos de 1 762 37
previdéncia para instituidores e associados ' '
Identificar as formas de participacdo em conselhos fiscal e deliberativo de fundos de 1 750 2
penséo, em especial da FUNPRESP-EXE ' '
Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-EXE: ativo normal ou ativo alternativo, 1 742 34

em que se enquadra

Fonte: Dados de pesquisa
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Observa-se nos resultados descritivos da importancia que alguns itens
tiveram respostas no extremo, quando os desvios-padrdo foram um pouco mais
elevados (2,02 — 3,36), enquanto outros itens tiveram respostas mais proximas ao
extremo maior de importancia, cujos desvios-padrdoes foram relativamente mais
baixos (0,77 — 1,88). Os dados da Tabela 2 demonstram que na percepcdo dos
participantes, quando considerados o grupo como um todo, todos os itens possuem
elevada importancia, estando todos na parte superior da escala de 0 a 10 de

importancia.

Os itens considerados com maior importancia estdo relacionados ao
planejamento financeiro, com mais énfase em diagnosticar a situagdo financeira
atual, com analise e controle de gastos e despesas. Os itens relacionados com
menor importancia para 0 grupo todo estdo relacionados a previdéncia

complementar.

Conforme ja ressaltado, a prioridade de treinamento precisa ser avaliada a
partir das competéncias com menor dominio e com importancia relativamente
elevada. Portanto, na presente pesquisa, para as competéncias da categoria 1 de
conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios foi estabelecido que
competéncias com importancia acima da média 8,5 e com dominio abaixo da média
6,5 foram consideradas como mais prioritarias, enquanto aquelas com importancia
abaixo da média 8 e com dominio abaixo da média 5,5 foram as menos prioritarias
para o grupo como um todo. A Tabela 3 demonstra as competéncias consideradas

mais prioritarias e as menos prioritarias, conforme o critério estabelecido.
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Tabela 3 — Prioridades de treinamento dos conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios para
0 grupo completo de participantes

Conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios Médial MédiaD

Mais prioritarios

Identificar as legislagOes previdenciarias aplicaveis aos servidores publicos 8,67 5,83
federais

Identificar as caracteristicas, beneficios e garantias de cada regime de 8,58 6,04
previdéncia

Identificar a regra de transi¢cdo do regime de previdéncia dos servidores 8,54 6,33

publicos em que se enquadra

Menos prioritdrios

Diferenciar os regimes de tributa¢do nos planos de previdéncia 7,87 4,92
complementar

Identificar no¢Ges sobre estatuto e regulamento dos planos de previdéncia 7,62 4,54
complementar

Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e vantagens dos planos 7,62 4,79
de previdéncia para instituidores e associados

Identificar as formas de participacdo em conselhos fiscal e deliberativo de 7,5 4,29
fundos de pensao, em especial da FUNPRESP-EXE

Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-EXE: ativo normal ou ativo 7,42 5,33
alternativo, em que se enquadra

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na Tabela 3, pode-se inferir quais acdes instrucionais podem ser
consideradas mais ou menos prioritarias para o grupo como um todo. Percebe-se
que competéncias relacionadas a legislacdo previdenciaria foram consideradas as
mais prioritarias. Essas competéncias podem indicar a necessidade de acdes
instrucionais para esclarecimento das legislacdes para os servidores do grupo como

um todo.

As competéncias relacionadas a direitos e deveres previdenciarios,
relacionadas diretamente a previdéncia complementar foram aquelas consideradas
menos prioritarias pelo grupo, pois, ndo obstante o baixo dominio, também foram as
consideradas menos importantes comparativamente as demais, sugerindo baixa ou
nenhuma lacuna de competéncias (BORGES-ANDRADE; LIMA, 1983).

Com relacdo as competéncias da categoria 2 de planejamento financeiro e
previdenciario, foi estabelecido que competéncias com importancia acima da média
9 e com dominio abaixo da média 6 foram consideradas como mais prioritarias,

enquanto aquelas com importancia abaixo da meédia 8 e com dominio abaixo da
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média 5,5 foram as menos prioritarias para o grupo como um todo. A Tabela 4
demonstra as competéncias dessa categoria consideradas mais prioritarias e as

menos prioritarias, conforme o critério estabelecido.

Tabela 4 - Prioridades de treinamento das competéncias em planejamento financeiro e previdenciario
para o grupo completo de participantes

Competéncias em planejamento financeiro e previdenciarios Média | Média D
Mais prioritarias
Elaborar planejamento financeiro e previdenciario para o futuro, com o 9,37 5,92

estabelecimento do montante necessario para uma adequada
aposentadoria

Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de renda mensal para a 9,21 5,67
aposentadoria

Analisar alternativas de prevengdo em longo prazo, para superar crises 9,17 5,58
financeiras pessoais e econ6micas e se preparar para uma adequada
aposentadoria.

Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim de planejar 9,04 5,58
qual o melhor momento e idade para se aposentar

Menos Prioritarias

Conjugar previdéncia publica com previdéncia privada complementar e 8,92 5,79
outras formas de investimentos para atingir as metas estabelecidas para
aposentadoria

Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e datados para 8,71 5,58
preparagao para a aposentadoria
Diferenciar entre investimento planejado préprio e contribui¢ao para 8,62 5,58

previdéncia complementar para avaliagdo da situagdo financeira atual e
para o planejamento de aposentadoria

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da Tabela 4, pode-se inferir quais ac¢des instrucionais podem ser
consideradas mais ou menos prioritarias para o grupo como um todo. Percebe-se
gue competéncias relacionadas a planejamento financeiro e previdenciario foram
consideradas as mais prioritarias. Ressalta-se que as competéncias estdo mais
relacionadas ao planejamento previdenciario propriamente dito, com relacao direta a

renda necessaria para a aposentadoria dos servidores.

No entanto, as competéncias mais direcionadas a conjugacao de previdéncia
complementar com outras formas de investimentos, foram consideradas menos

prioritarias dentro da categoria.

Ressalta-se ainda que os itens considerados mais importantes e que também
figuraram como os mais dominados, conforme Tabelas 1 e 2, como elaborar o

levantamento da situacdo financeira atual (I — 9,46 e D — 7,33) e analisar receitas e
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despesas que compdem o or¢camento financeiro pessoal (1-9,42 e D- 8,21), podem
sugerir pequenas lacunas de competéncias se adotada a medida de necessidades

baseada em Borges Andrade e Lima (1983).

Importante enfatizar ainda, que comparando as prioridades entre as duas
categorias, observa-se que as competéncias relacionadas aos conhecimentos em
direitos e deveres previdenciarios apresentaram medias de importancia e dominio
relativamente menores que as das competéncias em planejamento financeiro e

previdenciario.

Levando-se em consideracao que ha dois grupos distintos dentro da amostra,
no qual em apenas um deles o regime complementar podera ser mais importante
para a complementacdo da renda na aposentadoria, sera preciso analisar se essa
tendéncia de menos prioritaria se repete para identificar a necessidade ou nao de

treinamento, quando da andlise dos resultados dos subgrupos comparativamente.

4.3. Comparacgéao das prioridades de treinamento em educagao
financeira e previdenciaria

Na presente pesquisa, 0 objetivo geral ndo se restringiu apenas em identificar
as necessidades de treinamento em educacao financeira e previdenciaria, mas em
comparar as necessidades de dois subgrupos de servidores, quais sejam aqueles
que se encontram no atual regime previdenciario, implementado para os que
ingressaram na administracdo publica depois de 2013, quando a Funpresp comecou
a funcionar, e os que estavam sob o regime anterior vigente entre 2003 e 2013. A
hipotese é de que servidores que ingressaram no atual regime possuem uma maior
percepcado da necessidade de treinamento em educacao financeira e previdenciaria

se comparados com os servidores do regime anterior.

A seguir serdo apresentados os resultados descritivos comparando os dois
grupos, com os quais se podem fazer algumas inferéncias sobre eles, bem como
discutidos os resultados dos testes t Student realizados que poderao comprovar ou
ndo se ha diferenca estatisticamente significativa das médias dos grupos com

relacdo as competéncias elencadas.
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Para fins de melhor apresentacdo e discussédo, o0s resultados serao
apresentados por categorias de competéncias. A tabela 5 apresenta ambos os
resultados para as competéncias elencadas na categoria 1 — conhecimento em

direitos e deveres previdenciarios.



Tabela 5 — Resultados descritivos e teste t de Student para categoria 1 — Conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios
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Questao Data Entrada N Médial DPI Sig. | Teste Média DP D Sig. Teste
APF Bicaudal D D Bicaudal
Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Brasil: Antes 2013 12 8,33 2,774 707 I,943 6,00 2,000 ,352 D,423
Senvidores pUbIicos e regime de previdencia complementar . DepoIs2013 12 842 2908 043 683 2918 424
Identificar a regra de transi¢cdo do regime de previdéncia dos Antes 2013 12 8,58 2,843 951 ,943 6,08 3,059 ,438 ,718
servidores pdblicos em que se enquadra Depois 2013 12 850 2812 943 6,58 3,605 718
Identificar as caracteristicas, beneficios e garantias de cada regime Antes 2013 12 8,33 2,839 ,683 ,642 5,83 2,691 232 , 738
de previdéncia Depois 2013 12 883 2,329 642 625 3,306 738
Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor publico, do regime Antes 2013 12 8,17 2,855 ,699 , 755 6,42 3,088 ,503 ,943
geral de previdéncia social e do regime de previdéncia complementar Depois 2013 12 850 2,276 755 6.50 2541 943
Identificar as legisla¢8es previdenciarias aplicaveis aos servidores Antes 2013 12 8,58 1,782 ,823 ,834 5,83 1,992 ,350 1,000
publicos federais Depois 2013 12 875 2,050 834 583 2,918 1,000
Analisar o regime de previdéncia complementar dos servidores_ Antes 2013 12 7,42 3,059 ,650 ,320 4,50 3,000 ,280 411
B B e e et STer'™r 105 SeVA0™®s  pepoisoora 12 a7 2ses
Identificar os beneficios oferecidos pela previdéncia complementar Antes 2013 12 7,58 3,147 ,583 ,362 4,92 3,343 ,651 422
do servidor piblico federal Depois 2013 12 875 2,989 362 6,08 3,630 422
Diferenciar os regimes de tributagdo nos planos de previdéncia Antes 2013 12 7,50 3,177 ,800 572 4,33 3,473 725 ,418
complementar Depois 2013 12 8,25 3,223 572 550 3,451 418
Identificar no¢8es sobre estatuto e regulamento dos planos de Antes 2013 12 6,92 3,088 721 ,269 3,83 3,186 ,738 ,303
previdéncia complementar Depois 2013 12 833 3,025 269 525 3,388 303
Identificar as formas de participagdo em conselhos fiscal e Antes 2013 12 6,58 2,999 ,491 ,133 3,75 2,896 ,069 ,452
deliberativo de fundos de penséo, em especial da FUNPRESP-EXE Depois 2013 12 842 2746 133 4.83 3,950 452
Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-EXE: ativo normal ou Antes 2013 12 6,50 3,580 ,451 ,201 3,83 3,664 634 ,072
ativo alternativo, em que se enquadra. Depois 2013 12 833 3,229 201 6,83 4,086 072
Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e vantagens dos Antes 2013 12 6,75 3,720 ,115 ,190 4,08 3,450 1,000 331
planos de previdéncia para instituidores e associados Depois 2013 12 850 2505 192 5.50 3,529 331

Fonte: Dados de Pesquisa
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Analisando a Tabela 5, em sua maioria, 0s servidores que ingressaram na
administracdo publica federal apos 2013 julgaram ter mais dominio sobre os
conhecimentos em direitos e deveres previdenciarios, bem como os consideraram
mais importantes com relacéo as percepcdes dos servidores que ingressaram antes
de 2013.

bY

Verifica-se que h& alguns itens relacionados principalmente a previdéncia
complementar em que houve diferencas de mais de um ponto nas médias dos
grupos, sendo sempre o grupo dos servidores que ingressaram antes de 2013 os
que possuem menos dominio. Repetiu-se, como no dominio, a tendéncia de os itens
sobre previdéncia complementar serem considerados mais importantes para aqueles
gue se encontram no atual regime previdenciario. Para esse grupo, esses itens
obtiveram na média mais de um ponto superior na diferenca da percepcédo de

importancia.

Pode-se inferir desses dados, portanto, que para os servidores que estao
submetidos a atual regime previdenciario essas competéncias configuram como uma
prioridade de capacitacdo, mas nao seria prioritaria para o grupo do regime anterior.
Tal dado pode ser atribuido ao fato de o regime complementar para esses
servidores ndo se apresentar ainda como uma alternativa para a complementacao

da renda, enquanto que para aqueles é uma das alternativas possiveis.

N&o obstante essas andlises preliminares de semelhancas e diferencas,
foram realizados testes para comparar esses dois grupos, por meio do software IBM
SPSS, versao 20. Foi realizado o teste t de Student para amostras independentes,
procedimento especificamente desenhado para testar diferencas entre grupos e

utilizado para comparar a média de dois grupos (GLANTZ, 2014).

Na analise do teste t, verificou-se, para todas as questdes, que a significancia
foi maior ou igual a 0,05, assumindo-se que a variancia € igual para os dois grupos.
Analisa-se, portanto, os valores da primeira linha do teste bicaudal. Esses valores,
no entanto, foram todos superiores a 0,05, o que significa que ndo ha diferencas
estaticamente significativas para as médias dos dois grupos. Essa analise foi valida
tanto para o dominio quanto para a importancia dos itens de competéncia da

categoria 1.



67

A Tabela 6 apresenta os resultados comparativos com relagédo a categoria 2

de competéncias em planejamento financeiro e previdenciario.



Tabela 6 — Resultados descritivos e teste t de Student para a categoria 2 — competéncias em planejamento financeiro e previdenciario

68

Questao Data Entrada N Meédia DPI Sig.|l Teste Média DPD Sig. Teste
APF | Bicaudal D D Bicaudal
Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Brasil: regime Antes 2013 12 8,33 2,774 707 ,943 6,00 2,000 ,352 423
ggra! de prewdenua soua_l, regime proprio de previdéncia dos servidores Depois 2013 12 842 2.906 943 683 2918 424
publicos e regime de previdéncia complementar
Elaborar levantamento da situagao financeira atual e seu diagnoéstico. Antes 2013 12 9,42 ,996 ,308 ,813 7,33 2,995 ,800 1,000
Depois 2013 12 9,50 ,674 ,813 7,33 2,570 1,000
Utilizar planilha de Orcamento Financeiro Pessoal e Familiar para controle de Antes 2013 12 9,58 996  ,194 ,304 7,75 3,334 424 ,781
gastos e despesas mensais e anuais Depois 2013 12 9,08 1,311 ,305 8,08 2,392 ,781
Analisar receitas e despesas que compdem o Or¢camento Financeiro Pessoal Antes 2013 12 9,50 1,000 ,894 ,670 8,17 2,480 ,832 ,933
visando o planejamento financeiro pessoal e familiar Depois 2013 12 9,33 ,888 ,670 8,25 2,340 ,933
Diferenciar conceitos de poupanca, taxas de juros e aplicacdes financeiras Antes 2013 12 9,75 452 014 ,086 6,42 3,029 ,258 ,398
para administragcédo dos recursos financeiros pessoais Depois 2013 12 9,17 1,030 ,092 7,42 2,644 ,398
Relacionar nog¢des e praticas de orgamento doméstico, consumo consciente e  Antes 2013 12 9,42 ,900 ,275 552 750 2,611 ,487 , 701
compras a prazo Depois 2013 12 9,17 1,115 ,552 7,92 2,644 , 701
Identificar os tipos de ativos financeiros e de riscos Antes 2013 12 8,75 1,815 737 ,492 5,92 3,630 ,245 ,760
Depois 2013 12 8,17 2,250 ,492 6,33 2,934 ,760
Tomar decisdes financeiras social e ambientalmente responsaveis, Antes 2013 12 8,75 1,055 ,061 ,504 567 3,085 911 ,316
autébnomas, de acordo com suas reais necessidades Depois 2013 12 8,08 3,232 ,509 6,92 2,875 ,316
Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim de planejar qual o Antes 2013 12 9,17 1,267 1,000 ,648 5,67 2,902 ,809 ,894
melhor momento e idade para se aposentar Depois 2013 12 8,92 1,379 ,648 550 3,148 ,894
Estabelecer prazos para construcdo de patriménio para geracdo de renda Antes 2013 12 9,17 , 718 350 ,813 6,00 3,104 ,500 ,636
futura Depois 2013 12 9,25 965 ,813 6,58 2,843 ,636
Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de renda mensal para a Antes 2013 12 9,17 ,937 ,667 ,832 525 3,441 ,320 526
aposentadoria Depois 2013 12 9,25 ,965 ,832 6,08 2,875 527
Analisar alternativas de preven¢cdo em longo prazo, para superar crises Antes 2013 12 9,00 1,128 ,181 ,430 508 3,579 ,209 ,455
financeiras pessoais e econdmicas e se preparar para uma adequada Depois 2013 12 9,33 ,888 ,430 6,08 2,811 ,455
aposentadoria.
Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e datados para Antes 2013 12 8,92 ,996 ,050 AT8 583 3,040 550 ,683
preparacédo para a aposentadoria Depois 2013 12 8,50 1,732 ,480 5,33 2,871 ,683
Conjugar previdéncia publica com previdéncia privada complementar e outras  Antes 2013 12 8,50 1,567 ,095 ,123 567 3,576  ,499 ,858
formas de investimentos para atingir as metas estabelecidas para Depois 2013 12 9,33 ,888 ,127 5,92 3,175 ,858
aposentadoria
Diferenciar entre investimento planejado préprio e contribuigdo para Antes 2013 12 8,42 1,730 ,609 ,545 558 3,370 1,000 1,000
previdéncia complementar para avaliacdo da situagao financeira atual ... Depois 2013 12 8,83 1,586 ,545 5,58 3,502 1,000
Valorar a importancia da educagao financeira e previdenciaria na elaboracdo Antes 2013 12 8,83 1,467 ,402 ,267 6,25 3,223 ,502 ,500
do planejamento financeiro para a realizac&o de Projetos de Vida Depois 2013 12 9,42 ,996 ,268 7,08 2,712 ,500
Ler e interpretar textos de educagdo financeira e previdenciéria Antes 2013 12 9,08 1,084 ,401 ,486 7,00 2,045 ,356 ,931
Depois 2013 12 8,75 1,215 ,486 6,92 2,575 ,931
Elaborar planejamento financeiro e previdenciario para o futuro, com o Antes 2013 12 9,25 ,866 ,231 ,438 583 2918 972 ,896
estabelecimento do montante necessario para uma adequada aposentadoria Depois 2013 12 9,50 ,674 ,439 6,00 3,275 ,896
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A partir da Tabela 6, verifica-se que na maioria das vezes o dominio e a
importancia das competéncias em planejamento financeiro e previdenciario também
foram mais elevados para o grupo sob o atual regime previdenciario (depois 2013),
que para o do regime anterior (antes 2013). Observa-se, no entanto, que ha mais
competéncias nessa categoria cujos dominio e importancia foram semelhantes para

0s dois grupos e até mesmo superior para grupo de antes de 2013.

Também foram realizados testes t de Student para comparar as percepcdes
de necessidade de treinamento nas competéncias da categoria 2 desses dois
grupos. Os resultados dos testes foram semelhantes ao da categoria anterior, ao
constatarem que ndo ha diferencas estaticamente significativas para as médias dos
dois grupos, tanto para o dominio quanto para a importancia dos itens de
competéncia da categoria 2.

No geral, os itens mais relacionados a planejamento financeiro e
previdenciario, portanto, apresentaram-se relativamente importantes e sem grandes
diferencas na percepc¢do do dominio para ambos 0s grupos. Entretanto, observa-se
gue as competéncias mais relacionadas a planejamento financeiro atual obtiveram
escores elevados de importancia e de dominio, para os dois grupos, podendo-se

inferir gue ndo ha mesmo lacunas de competéncias nesse tema.

Por outro lado, as competéncias relativas a planejamento previdenciario, com
enfoque em preparacdo para aposentadoria, obtiveram média de importancia
também elevada, mas com dominio um pouco menor. Para itens relacionados a
geracdo de renda futura e conjugacdo de previdéncia publica e complementar o
grupo do regime anterior possui menos dominio. Ja para os itens acerca do
estabelecimento de metas delimitadas para a aposentadoria e do uso de
simuladores de calculos para aposentadoria, 0 dominio é menor para o servidores

sob o novo regime.

A partir dessa analise e discussao dos resultados de pesquisa, percebe-se
gue a tematica de educacdo financeira e previdenciaria ainda € um tema muito
incipiente para servidores publicos e de que necessita de maiores aprofundamentos
e estudos futuros. Esse tema pode vir a se tornar uma competéncia emergente de

capacitacao e integrar um programa mais amplo de orientacdo para aposentadoria.
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Com as reformas politicas no regime de previdéncia social dos servidores
publicos, que cada vez mais limitam as garantias dos servidores e 0 aproxima ao
regime geral de previdéncia social, era de se esperar que a educacao financeira e
previdenciaria comecasse a ser uma preocupagcdo para 0s servidores publicos,
principalmente para aqueles que ingressaram em 2014 e ja& possuem seu teto
previdenciario equiparado ao do RGPS. No entanto, verificou-se empiricamente, que
nao houve diferencas estatisticamente significativas nas percepc¢des de necessidade
de treinamento em educacéo financeira e previdenciaria nos grupos de servidores

que ingressaram antes ou depois de 2013, ano da ultima reforma previdenciéaria.

Mesmo que ndo haja diferenca estatisticamente significativa na maioria dos
itens de competéncias questionados, podem-se sugerir algumas acdes para a
organizacdo. Cursos sobre planejamento financeiro e previdenciario trariam
beneficios para os dois grupos, uma vez que sdo considerados importantes, mas
ndo ha dominio extremamente elevado sobre varios itens de competéncias, em

especial daqueles direcionados diretamente ao planejamento previdenciario.

Com relacdo aos conceitos mais basicos de direitos e deveres
previdenciarios, pode-se realizar acBes de aprendizagem ndo formais como
informacdes em paginas eletrénicas do 6rgao e instrucées por meio de cartilhas para
ambos os grupos. Ja quanto aos itens relacionados a previdéncia complementar,
parece que se deve atender prioritariamente a demanda apenas dos servidores que
estdo sob o novo regime, uma vez que estes julgam essas competéncias mais

importantes, principalmente quando relacionadas diretamente com a Funpresp.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Para fins de conclusdo da presente pesquisa, além da possibilidade ou nao
de resposta a pergunta de pesquisa, serdo apresentados e discutidos os limites do
estudo, bem como apresentadas as contribuicbes da presente pesquisa e

recomendacdes para continuidade académica.

Com relacdo a pergunta da pesquisa: “H& diferenca na percepcdo de
necessidades de treinamento em educacdo financeira e previdenciaria para 0s
grupos de servidores que estdo sob o regime previdenciario atual e o anterior?”,
pode-se afirmar que ela foi respondida, mesmo que negativamente. Foi comprovada,
por meio de teste t de Student para amostras independentes, que néo ha diferenca
estatisticamente significativa na percepcdo de necessidades de treinamento em
educacado financeira e previdenciaria para o grupo da pesquisa. As médias de
importancia e dominio dos itens de competéncia relacionados a temética tiveram
pouca variagcao entre 0 grupo que esta no atual regime previdenciario (vigente apos
2013) e o que esta no anterior (vigente de 2003 a 2013).

Observaram-se, no entanto, algumas diferencas entre 0S grupos, mas
conforme os testes t de Student realizados elas ndo foram consideradas
estatisticamente significantes. Essa semelhanca entre 0s grupos pode ser
relacionada com alguns fatores. Um deles é de que a amostra de apenas 37% da
populacdo da pesquisa pode néo ter sido representativa para a realizacdo dessas
comparacdes. Os subgrupos tinham apenas 12 participantes, com respostas muito
variadas entre os grupos e dentro deles, com dispersdo moderada, podem néo ter
facilitado a andlise e néo ter sido uma boa base para a comparacao.

Outro fator é que a educacdo financeira e previdenciaria pode ser
considerada uma competéncia emergente, na qual seu grau de importancia ainda
tende a crescer no curto ou médio prazo, e podera ser de fato demandada pelos
servidores nos proximos anos. Para esses tipos de competéncias, os servidores
podem né&o ter percepcao alta de sua importancia ou de seu real dominio sobre o
tema, exatamente por ndo ser totalmente conhecido por eles. Muitos dos conceitos
colocados no instrumento de pesquisa podem ndo ter sido totalmente

compreendidos para se avaliar a importancia e o dominio.
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Acrescente-se a isso que nos dois grupos as idades dos participantes sdo em
média de 30 anos, ou seja, estdo em inicio de carreira e aposentadoria somente
sera realidade daqui a 20 ou 30 anos. Normalmente, os jovens nao costumam
planejar a longo prazo e nem tém a percepcado de que competéncias relacionadas a
educacéo financeira e previdenciaria sdo necessarias de serem estudadas desde o

inicio da carreira e ao longo da vida profissional.

A presente pesquisa apresentou algumas limitagbes, em especial
metodoldgicas. Teoricamente, as limitagcbes decorreram do fato de o referencial
tedrico estar dividido em duas partes, que apesar de relacionadas, sdo muito
distintas. No tocante a orientacdo para aposentadoria e educacdo financeira e
previdenciéria, os estudos ainda s&o incipientes, pois ndo foram encontrados muito
artigos e textos académicos sobre esses assuntos. JA nos conceitos de
aprendizagem, TD&E e ANT, o oposto ocorre, havendo muitas contribuicoes
académicas sobre os temas, mas cuja evolucdo e estudo ndo avancaram muito nos
altimos anos, tanto que Ferreira (2009 e 2014) em dois momentos distintos fez uma
revisdo bibliografica dos artigos académicos sobre ANT e ndo obteve diferencas

significativas de quantitativo e novos conceitos apresentados.

Com relacao as limitacbes metodoldgicas, pode-se citar como limite 0 espaco
curto de tempo para a realizacdo de pesquisa com método misto, no qual foi
necessario primeiramente fazer a pesquisa qualitativa para construir o instrumento
de pesquisa quantitativa. Com relacdo a pesquisa qualitativa, um dos limites foi a
auséncia de cursos gratuitos que abordassem de maneira integrada a educacao
financeira e a educacdo previdenciaria, sendo que esta é espécie daquela. Foi
preciso analisar os cursos e documentos separadamente, para depois integra-los de

forma mais coerente.

Outra limitacdo na parte qualitativa foi a dificuldade encontrada na validacao
do instrumento de pesquisa por juizes. Primeiro foi dificil encontrar e ter acesso a
especialistas que tivessem conhecimento ndo sé de educacdo financeira, mas
também de educacgdo previdenciaria. Como a validacdo foi feita de forma virtual,
com encaminhamento dos formularios, por meio eletrénico, foram necessarios varios
contatos por e-mail e/ou telefone para tirar davidas dos juizes acerca da forma como

deveria ser realizada a validagdo. Nao houve tempo habil ainda para fazer uma
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validagcdo semantica com outras pessoas e por isso esses juizes também tiveram
essa responsabilidade de analise seméantica, o que pode ter dificultado ainda mais

essa tarefa para os juizes.

Na parte quantitativa, uma limitacdo da pesquisa foi a taxa de retorno dos
questionarios, em torno de 37%. Um dos fatores para essa taxa relativamente baixa
pode ter sido o curto periodo em que o questionario ficou disponivel para respostas.
Outra questédo é o fato de a tematica de educacao financeira e previdenciaria ser
relativamente recente para servidores publicos e alguns podem nao ter interesse ou

nao saber responder sobre os itens perguntados.

Essa pesquisa, portanto, trouxe uma tematica ainda pouco explorada
academicamente. Como o regime préprio de previdéncia dos servidores publicos
sempre foi muito diferenciado do regime geral e ndo havia ainda o regime
complementar do servidor publico, ndo ha ainda muitas pesquisas acerca de
identificagdo de necessidades de treinamento em educagdo financeira e

previdenciaria.

Como ndo havia instrumento de pesquisa especifico para verificar
necessidade de treinamento nessa tematica, foi elaborado um questionario,
devidamente validado, que podera ser utilizado em outras pesquisa na area, ou até
mesmo servir de base para a elaboracdo de um instrumento mais completo. Para
continuidade académica da pesquisa, 0 questionario podera ser aplicado a um
namero maior de servidores e ser prioritariamente direcionado para aqueles que
ingressaram na administracdo publica na vigéncia do atual regime previdenciario.
Poder-se-4 verificar ainda se essas competéncias elencadas de fato correspondem
a competéncias emergentes que podem ser demandadas em um futuro préximo

pelos servidores publicos.

Para a organizacdo, os resultados da pesquisa apresentaram algumas
contribuicbes para capacitacdo de seus servidores. Esses resultados podem
representar a necessidade de se incluir as competéncias de planejamento financeiro
e previdenciario em seu plano de capacitacdo, e assim iniciar um programa mais
amplo de orientacdo para aposentadoria para todos os servidores. A organizacao
pode também introduzir informag¢des em sua intranet sobre legislagbes e regimes

previdenciarios, bem como produzir cartilhas para instruir 0s seus servidores nessas
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competéncias. Pode ainda contratar e/ou elaborar cursos especificos para 0s
servidores sob o atual regime previdenciario sobre o regime de previdéncia
complementar, em especial a Funpresp-Exe, inclusive aumentando a interlocucao

com esse 6rgao.

Socialmente, o presente estudo demonstrou que se precisa integrar as agoes
de educacdao financeira, ja previstas na Estratégia Nacional de Educacédo Financeira
— ENEF, com a educacao previdenciaria para os servidores publicos e o publico em
geral. Uma vez que a tematica ainda é muito nova e precisa ser aprofundada. A
previdéncia complementar dos servidores publicos s6 foi implementada em 2013, e
mesmo a ENEF, iniciada a partir de 2010, ainda ndo esta totalmente implementada.
Essa pesquisa pode ser 0 inicio para outras pesquisas na area, ndo apenas para 0s
servidores publicos, mas para a ampliacdo da ENEF para a sociedade como um

todo.
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APENDICES

APENDICE A - Resultado da Analise Documental

FPlanejamento Financeiro
Vantagens e Beneficios da previdéncia social
Programa EDUCOM - MPS (Port. 418/08) Regimes de previdéncia

Plancs de beneficios Regimes de

o A

Flancs instituidos

Visao Geral da previdéncia no Brasil

Regime de Previdéncia Complementar
(caracteristicas)

Curso Fundamentos da Previdéncia
Complementar - ABRAPP

Aspectos Legais . .
Legislagao

Plancs de beneficios

Tributagaoc dos plancs de previdéncia

Importancia dos fundos de penséo

Conceito e importancia da previdéncia

Educag¢do Financeira e Previdenci c |
omplementar

Curso PREVIC - Fundamentos
de Previdéncia Complementar Planc de beneficios

Categorias

Governanga & Gestéo Financsira

Importancia da aposentadoria

Planejamento para aposentadoria -
plano financeiro e fundos de

Curso FGV online - Comeo Planejar a investimentos
aposentadoria

Educagao

Tipos de previdéncia Competéncias em

Tipos de plancs previdenciarios

Tributagio

.z

previdenciario

Planejamento

Planejamento financeirc

Curso CVM -
Educagéo Conceitos de orgamente, inflagio e juros
Financeira - Médulo 1

Diferenga entre investir e poupar




APENDICE B - Questionario para validac&o por juizes
(Exemplo reduzido)

Categorias de # Definicao
Competéncias
Conhecimentos sobre 1 | Refere-se aos conhecimentos
direitos e deveres necessarios para os servidores sobre
previdenciarios legislacao, direitos e deveres

relacionados aos regimes previdenciarios
e, em especial, a FUNPRESP

Competéncias em 2 | Refere-se as competéncias necessarias
planejamento financeiro e aos servidores para a elaboracao de um
previdenciario planejamento financeiro e previdenciario,

utilizando-se dos principios de financas e
educacao previdenciaria.

Itens de Competéncia Categoria | Observacdes sobre o item

Analisar alternativas de
prevencdo em longo prazo,
para superar dificuldades
econOmicas e se preparar
para a aposentadoria.

Analisar o regime de
previdéncia complementar
dos servidores publicos e a
Fundacéo de Previdéncia
Complementar dos
Servidores Publicos do
Executivo Federal -
FUNPRESP -EXE

Analisar o tipo de
participantes da FUNPRESP-
EXE: ativo normal ou ativo
alternativo, em gque se
enquadra.

Analisar valores que
compdem o mapa de receitas
e despesas visando o
planejamento financeiro
pessoal

Avaliar as necessidades
financeiras para a
aposentadoria

Conjugar previdéncia publica
com previdéncia privada
complementar e outras
formas de investimentos para
atingir as metas
estabelecidas para
aposentadoria




APENDICE C- Resultados da validag&o por juizes
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. . . Igual ou
Juiz  Juiz | Juiz ~_ . Ne°Fator a . Fator 'g N
| A Concordéancia Fator de Concordéancia . Diferente a
tens de competéncia 1 2 3 > Conc. Inicial .
hipotese
Analisar alternativas de prevencdo em longo prazo, para Competéncias em
superar dificuldades econémicas e se preparar para a 2 2 2 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
aposentadoria. previdenciario
Analisar o regime de previdéncia complementar dos Conhecimentos sobre
servidores publicos e a Fundag&o de Previdéncia -
. e . 1 1 1 100% 1 direitos e deveres 1 Igual
Complementar dos Servidores Publicos do Executivo revidenciarios
Federal - FUNPRESP —EXE P
: : - e Conhecimentos sobre
Analisar o t|p_o de partlc!pantes da FUNPRESP-EXE: ativo 1 1 1 100% 1 direitos e deveres 1 lgual
normal ou ativo alternativo, em que se enquadra. . o
previdenciarios
. ~ . Competéncias em
Analisar val_ores gue compoem 0 mapa de_ receitas e 2 2 2 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
despesas visando o planejamento financeiro pessoal ) L
previdenciario
Competéncias em
Avaliar as necessidades financeiras para a aposentadoria 2 2 2 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
previdenciario
Conjugar previdéncia publica com previdéncia privada Competéncias em
complementar e outras formas de investimentos para 2 2 2 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
atingir as metas estabelecidas para aposentadoria previdenciario
Conhecimentos sobre
Debater direitos e deveres sobre previdéncia 1 1 1 100% 1 direitos e deveres 1 Igual
previdenciarios
Diferenciar conceitos de poupancga, taxas de juros e Competéncias em
aplicacdes financeiras para administracdo dos recursos 2 2 2 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
pessoais previdenciario
Diferenciar entre investimento proprio e contribuicdo para Competéncias em
previdéncia complementar para realizar planejamento > 5 5 100% > Ianep'amento financeiro e 5 lqual
financeiro e previdenciario mais adequado a sua situacao P é . 9
financeira previdenciario




Itens de competéncia

Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor publico,

Concordancia

N° Fator
> Conc.

Fator de Concordancia

Conhecimentos sobre

Fator
Inicial

81

Igual ou
Diferente a
hipotese

servidores publicos federais

previdenciarios

do regime geral de previdéncia social e do regime de 66,66,% 1 direitos e deveres 1 Diferente
previdéncia complementar previdenciarios
Diferenciar os regimes de tributacdo nos planos de . C_on_hemmentos S8l ]
revidéncia complementar 66,66,% 1 d|re|§os e q,eyeres 1 Diferente
b previdenciarios
Discriminar as principais caracteristicas, beneficios e Conhecimentos sobre
vantagens dos planos de previdéncia para instituidores e 100% 1 direitos e deveres 1 Igual
associados previdenciarios
Competéncias em
Elaborar diagnéstico sobre situacéo financeira atual 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
previdenciario
Elaborar planejamento financeiro e previdenciario para o Competéncias em
futuro, com o estabelecimento de quantia necessaria para 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
a aposentadoria previdenciario
Estabelecer metas e objetivos delimitados, quantificados e Competenmas em
= . 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
datados para preparacao para a aposentadoria . L
previdenciario
~ L Competéncias em
Eg;ast;eleec;z: Eéﬁégsngafrua}ﬂj:r%nstrugao de patrimonio que 100% 2 planejamento financeiro e 2 Igual
P 9 previdenciario
Identificar a regra de transicdo do regime de previdéncia C_on_heumentos sobre
: . 100% 1 direitos e deveres 1 Igual
dos servidores publicos em que se enquadra . o
previdenciarios
p. . . . Conhecimentos sobre
L(:iedr;[n;lecairmaes gsrafetsigsétrl]i?;’ beneficios e garantias de 66,66,% 1 direitos e deveres 1 Diferente
9 P previdenciarios
Identificar as formas de participagdo em conselhos fiscal e Conhecimentos sobre
deliberativo de fundos de penséo, em especial da 100% 1 direitos e deveres 1 Igual
FUNPRESP-EXE previdenciarios
Identificar as legisla¢des previdenciarias apliciveis aos Cpnhemmentos sobre
100% 1 direitos e deveres 1 Igual
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Igual ou

Juiz  Juiz | Juiz N° Fator Fator . \
Diferente a

Concordancia Fator de Concordancia

Itens de competéncia 1 2 3 > Conc. Inicial

Identificar no¢des sobre estatuto e regulamento dos planos

Conhecimentos sobre

hipotese

previdenciaria na elaborac&o do planejamento financeiro

previdenciario

it 100% 1 direitos e deveres Igual
de previdéncia complementar . .
previdenciarios
o - . A Conhecimentos sobre
Identificar os beneficios oferecidos pela previdéncia o .
; o 100% 1 direitos e deveres Igual
complementar do servidor publico federal X g
previdenciarios
Identificar os diferentes regimes de previdéncia vigentes no Conhecimentos sobre
Brasil: regime geral de previdéncia social; regime préprio L .
egime g P e 9 prop 66,66,% 1 direitos e deveres Diferente
de previdéncia dos servidores publicos e regime de previdenciarios
previdéncia complementar
Competéncias em
Identificar os tipos de ativos financeiros e de riscos 100% 2 planejamento financeiro e Igual
previdenciario
. — . Competéncias em
Ler e interpretar textos de educacéo financeira e 0 P . . .
revidenciaria 66,66,% 2 planejamento financeiro e Diferente
p previdenciario
. ~ . P Competéncias em
Relacionar nogdes e préticas de orgamento doméstico, P . .
. 100% 2 planejamento financeiro e Igual
CONsSuUMo consciente e compras a prazo . L
previdenciario
Tomar decis@es financeiras social e ambientalmente Competéncias em
responsaveis, autbnomas, de acordo com suas reais 100% 2 planejamento financeiro e Igual
necessidades previdenciario
Utilizar os simuladores de calculo para aposentadoria a fim Conhecimentos sobre
de planejar qual o melhor momento e idade para se 0% 2 direitos e deveres Diferente
aposentar previdenciarios
. . : Competéncias em
Utilizar planilha de controle de gastos e despesas mensais o P . .
e anuais 100% 2 planejamento financeiro e Igual
previdenciario
. A ~ g . Competéncias em
Valorar a importancia da educacéo financeira e o b , ,
100% 2 planejamento financeiro e Igual




APENDICE D - Resultado da Validagdo Semantica

Itens de Competéncia

Categoria Observacdes sobre o item

Providéncias

83

Analisar alternativas de 2 Analisar alternativas de Acatar a
prevencédo em longo prazo, prevencao em longo prazo, observacéo sobre
para superar dificuldades para superar crises financeiras | o item
econdmicas e se preparar pessoais e econdmicas e se
para a aposentadoria. preparar para uma adequada

aposentadoria.
Analisar o regime de 1
previdéncia complementar
dos servidores publicos e a
Fundacéo de Previdéncia
Complementar dos Servidores
Publicos do Executivo Federal
- FUNPRESP —-EXE
Analisar o tipo de 1
participantes da FUNPRESP-
EXE: ativo normal ou ativo
alternativo, em que se
enquadra.
Analisar valores que 2 Analisar receitas e despesas Acatar a
compdem o0 mapa de receitas gue compdem o Orgamento observacéo sobre
e despesas visando o Financeiro Pessoal visando o | o item
planejamento financeiro planejamento financeiro
pessoal pessoal e familiar
Avaliar as necessidades 2 Avaliar as necessidades Acatar a
financeiras para a financeiras e fluxo de renda observacéo sobre
aposentadoria mensal para a aposentadoria | o item
Conjugar previdéncia publica 2
com previdéncia privada
complementar e outras
formas de investimentos para
atingir as metas estabelecidas
para aposentadoria
Debater direitos e deveres 1 Conhecer direitos e deveres N&o foi acatado,
sobre previdéncia sobre previdéncia por ndo ser um

verbo verificavel

Diferenciar conceitos de 2 Diferenciar conceitos de Acatar a
poupanca, taxas de juros e poupanca, taxas de juros e observacéo sobre
aplicac0Oes financeiras para aplicag@es financeiras para o item
administracdo dos recursos administracdo dos recursos
pessoais financeiros pessoais
Diferenciar entre investimento 2 Diferenciar entre investimento | Acatar a

préprio e contribuicdo para
previdéncia complementar
para realizar planejamento
financeiro e previdenciario
mais adequado a sua situacao
financeira

planejado proprio e
contribuicdo para previdéncia
complementar para avaliacdo
da situacéo financeira atual e
para o planejamento de
aposentadoria

observacéo sobre
0 item




84

Diferenciar os regimes de
previdéncia do servidor
publico, do regime geral de
previdéncia social e do
regime de previdéncia
complementar

Diferenciar os regimes de
tributacdo nos planos de
previdéncia complementar

Discriminar as principais
caracteristicas, beneficios e
vantagens dos planos de
previdéncia para instituidores
e associados

Elaborar diagndstico sobre
situacao financeira atual

Elaborar levantamento da
situacao financeira atual e seu
diagnoéstico.

Acatar a
observacéo sobre
o item

Elaborar planejamento
financeiro e previdenciario
para o futuro, com o
estabelecimento de quantia
necessaria para a
aposentadoria

Elaborar planejamento
financeiro e previdenciario
para o futuro, com o
estabelecimento do montante
necessario para uma
adequada aposentadoria

Acatar a
observacédo sobre
o item

Estabelecer metas e objetivos
delimitados, quantificados e
datados para preparagao para
a aposentadoria

Estabelecer prazos para
construcao de patrimdnio que
possa gerar renda no futuro

Estabelecer prazos para
construgdo de patriménio para
geracéo de renda futura

Acatar a
observacéo sobre
o item

Identificar aregra de
transic&o do regime de
previdéncia dos servidores
publicos em que se enquadra

Identificar as caracteristicas,
beneficios e garantias de cada
regime de previdéncia

Identificar as formas de
participagdo em conselhos
fiscal e deliberativo de fundos
de pensdo, em especial da
FUNPRESP-EXE

Identificar as legislacfes
previdenciarias apliciveis aos
servidores publicos federais

Identificar nocdes sobre
estatuto e regulamento dos
planos de previdéncia
complementar

Identificar os beneficios
oferecidos pela previdéncia
complementar do servidor
publico federal
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Identificar os diferentes
regimes de previdéncia
vigentes no Brasil: regime
geral de previdéncia social;
regime proprio de previdéncia
dos servidores publicos e
regime de previdéncia
complementar

Identificar os tipos de ativos
financeiros e de riscos

Ler e interpretar textos de
educacdo financeira e
previdenciaria

Relacionar nocdes e praticas
de orcamento doméstico,
consumo consciente e
compras a prazo

Relacionar nocdes e praticas
de orcamento doméstico,
consumo consciente e crédito
consciente

N&o acatar, pois 0
termo "crédito
consciente" é de
dificil assimilacéo
para participantes
da pesquisa.

Tomar decisdes financeiras
social e ambientalmente
responsaveis, autbnomas, de
acordo com suas reais
necessidades

Utilizar os simuladores de
calculo para aposentadoria a
fim de planejar qual o melhor
momento e idade para se
aposentar

Utilizar planilha de controle de
gastos e despesas mensais e
anuais

Utilizar planilha de Orgamento
Financeiro Pessoal e Familiar
para controle de gastos e
despesas mensais e anuais

Acatar a
observacédo sobre
o item

Valorar a importancia da
educacdo financeira e
previdenciaria na elaboracao
do planejamento financeiro

Valorar a importancia da
educacéo financeira e
previdenciaria na elaboragéo
do planejamento financeiro
para a realizacéo de Projetos
de Vida

Acatar a
observacédo sobre
o item
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APENDICE E — Questionério Validado

Necessidade de Treinamento em Educacao Financeira e Previdenciéaria

1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino
2. ldade:

3. Escolaridade:

( ) Graduacao

( ) Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pos-Doutorado

4. Entrada em Exercicio na Administracdo Publica: / /

5. Unidade de Lotacdo na CGU:

Prezado Participante,

Indique para cada competéncia descrita 0 grau de importancia desta para seus
conhecimentos nessa area, dentro da escala 0 sem importancia e 10 muito
importante, bem como qual o dominio que possui desses conhecimentos, dentro da
escala 0 ndo domino e 10 domino completamente.

Legenda

Escala de Importancia

0- Sem importancia 10 - Muito Importante

Escala de dominio

0- N&o domino 10- Domino completamente




Conhecimentos em direitos e deveres Importancia Dominio
previdenciérios

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Identificar os diferentes regimes de previdéncia
vigentes no Brasil: regime geral de previdéncia
social; regime préprio de previdéncia dos
servidores publicos e regime de previdéncia
complementar

Identificar a regra de transicao do regime de
previdéncia dos servidores publicos em que se
enquadra

Identificar as caracteristicas, beneficios e
garantias de cada regime de previdéncia

Diferenciar os regimes de previdéncia do servidor
publico, do regime geral de previdéncia social e
do regime de previdéncia complementar
Identificar as legislacdes previdenciarias
aplicaveis aos servidores publicos federais

Analisar o regime de previdéncia complementar
dos servidores publicos e a Fundagéo de
Previdéncia Complementar dos Servidores
Publicos do Executivo Federal - FUNPRESP -
EXE

Identificar os beneficios oferecidos pela
previdéncia complementar do servidor publico
federal

Diferenciar os regimes de tributagcdo nos planos
de previdéncia complementar

Identificar no¢des sobre estatuto e regulamento
dos planos de previdéncia complementar

Identificar as formas de participacdo em
conselhos fiscal e deliberativo de fundos de
pensdo, em especial da FUNPRESP-EXE
Analisar o tipo de participantes da FUNPRESP-
EXE: ativo normal ou ativo alternativo, em que se
enquadra.
Discriminar as principais caracteristicas,
beneficios e vantagens dos planos de previdéncia
para instituidores e associados

Competéncias em planejamento financeiro e Importéancia Dominio

previdenciario

Elaborar levantamento da situacgao financeira
atual e seu diagndstico.
Utilizar planilha de Orcamento Financeiro Pessoal
e Familiar para controle de gastos e despesas
mensais e anuais
Analisar receitas e despesas que compdem o
Orcamento Financeiro Pessoal visando o
planejamento financeiro pessoal e familiar
Diferenciar conceitos de poupanca, taxas de juros
e aplicacdes financeiras para administracdo dos
recursos financeiros pessoais
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Competéncias em planejamento financeiro e  Importancia Dominio
previdenciéario

Relacionar nocdes e préticas de orgamento
doméstico, consumo consciente e compras a
prazo

Identificar os tipos de ativos financeiros e de
riscos

Tomar decis6es financeiras social e
ambientalmente responséaveis, autbnomas, de
acordo com suas reais necessidades

Utilizar os simuladores de célculo para
aposentadoria a fim de planejar qual o melhor
momento e idade para se aposentar
Estabelecer prazos para construgéo de
patriménio para geracéo de renda futura

Avaliar as necessidades financeiras e fluxo de
renda mensal para a aposentadoria

Analisar alternativas de prevencdo em longo
prazo, para superar crises financeiras pessoais e
econbmicas e se preparar para uma adequada
aposentadoria.

Estabelecer metas e objetivos delimitados,
quantificados e datados para preparacao para a
aposentadoria

Conjugar previdéncia publica com previdéncia
privada complementar e outras formas de
investimentos para atingir as metas estabelecidas
para aposentadoria

Diferenciar entre investimento planejado proprio e
contribuicdo para previdéncia complementar para
avaliacdo da situacéo financeira atual e para o
planejamento de aposentadoria

Valorar a importancia da educacéo financeira e
previdenciaria na elaborag¢éo do planejamento
financeiro para a realizacdo de Projetos de Vida

Ler e interpretar textos de educacao financeira e
previdenciaria

Elaborar planejamento financeiro e previdenciario
para o futuro, com o estabelecimento do
montante necessario para uma adequada
aposentadoria
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