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1. Apresentacao

Prezado(a)

Passaram-se quase quatro anos desde que a Ministra do Planejamento, Miriam
Belchior, ao me empossar em marco de 2011, afirmou o que esperava da Escola
Nacional de Administracao Publica (Enap) para o préximo periodo de gestao
gue se iniciava:

* “Continuidade, com mudangas”: reconhecimento do trabalho construido
ao longo de 2003-2010, apontando as necessidades do novo periodo;

» “Pensar, mas fazer”: que a Escola ampliasse sua capacidade de pesquisa e
reflexao, conectada com as necessidades imediatas da gestao;

X o,

» “Valorizagao da gestao”: que a Escola, junto com outras areas do Ministério,
ajudasse os diversos drgaos a desenvolver a gestao e a planejar estrategicamente
sua atuacao;

» “Formacao de gestores”: reforco ao carater pratico da capacitacdo, numa
combinag¢ao adequada entre o conhecimento e a reflexao sobre o trabalho
concreto e a integracao dos profissionais a administragdo publica;

e “Continuar a aposta na EAD”: atingir mais servidores com formacado de
gualidade, ganhando mais capacidade e construindo mais parcerias;

» “Cooperacao internacional”: destacando o amadurecimento da Enap no
apoio a outros paises e a prioridade a cooperagao sul-sul, associados com
constante prospec¢ao de novas tecnologias educacionais e de gestao propiciada
pelo conhecimento de outras experiéncias; e

« “Redes, articulagdes, parcerias”: instrumentos na construcao de vinculo com
outras organizagdes, com destaque ao papel da Enap na condugdo do Sistema
de Escolas de Governo Federais e ao necessario apoio a melhoria da capacidade
de gestao de estados e municipios, reforcando a questao federativa.

Ao concluirmos a gestao 2011-2014, olhamos com sentimento de dever
cumprido: muitas agcdes implementadas em graus distintos de amadurecimento,
percalgos e comemoragoes.

O coletivo de dirigentes da Enap, orientados por um planejamento estratégico
focado nas expectativas mencionadas, esfor¢ou-se na construgao de uma sintese
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dos principais elementos que caracterizaram a Escola neste periodo. Este Balanco
de Gestdao destaca os aspectos que sobressaem e apresenta ao governo e a
sociedade nossas principais realizagdes.

Ao olhar para nossas acdes, agradeco a contribuicao de minha valorosa equipe
e a dos colaboradores e parceiros da Enap. Com um misto de humildade e
orgulho, lhes recomendo uma leitura critica e fraterna de nosso trabalho.

Assim, convidamos todos a continuar fazendo parte da construcdo de nosso
futuro. Estamos cientes de que a Enap so exercera efetivamente sua missao se
contar com a atuacgao forte e colaborativa de dirigentes, servidores publicos e
demais cidaddaos engajados na consolida¢dao do Estado democratico e na
construcdo de resultados civicos.

E que venha um 2015 de consolidag¢ao da democracia, com desenvolvimento
e mais igualdade social.

Um abraco,
Paulo Carvalho
Presidente da Enap 2011-2014

IX Encontro Nacional de Escolas de Governo — 2012




1. Introducao

Este documento de balanco da gestdo traz uma descri¢cdo e andlise dos avangos
e limites da experiéncia da Enap, durante o quadriénio 2011-2014,
correspondente ao primeiro Governo Dilma Roussef. Destina-se aos dirigentes
publicos, servidores e especialistas nos assuntos da gestdao publica e,
especificamente, da capacitacdo. E um texto que pretende contribuir para o
debate politico em torno da Enap, como escola de governo inserida na
administracdo federal e atuante no ambiente das politicas de gestdao e de
capacitacao do servidor.

A atuagdo da Enap é orientada fundamentalmente para fortalecer a gestao
dos drgaos da administracdo publica. Em seu planejamento estratégico definido
em 2011, a Escola declarou como suas atividades-fim a formacao e o
aperfeicoamento de servidores, o assessoramento aos 6rgdaos em temas de
gestdo publica, o desenvolvimento de pesquisas e publicacdes e a atuacdo em
redes que apoiam a formacgao de agentes publicos. Como processos criticos
impulsionadores da sua atuagao nessas atividades-fim, afirmou a relevancia da
gestdo estratégica da Escola, de seu modelo pedagdgico e da atuagdo em gestao
do conhecimento e comunicagao.

As realizacdes destacadas no texto conformam um conjunto de frentes de
atuacdo da Escola, na forma de atividades, projetos e iniciativas que buscaram a
realizagao dos resultados esperados, definidos no planejamento estratégico e
norteadores do trabalho realizado, quais sejam:

e a formacao de agentes publicos, de forma estratégica e inovadora;

e atuacgado nos processos de planejamento e de implementacao de politicas
publicas, junto aos drgaos da administracao federal;

e a disseminagdo de conhecimentos de gestao; e

e atuacdao em redes nacionais e internacionais de instituicdes que apoiam
a formacdo de agentes publicos.

E importante salientar que este periodo representou, em larga medida,
continuidade das diretrizes e agdes iniciadas na gestdao anterior da Enap
(2007-2010). Ao longo do quadriénio 2011-2014, entretanto, foram
introduzidos aprimoramentos, revisdes ou ajustamentos as linhas de atuacao
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e, também, se abriram novas frentes de trabalho e inova¢ao. O relatério
apresenta, sempre que pertinente, referéncias mais amplas sobre a trajetéria
da Escola e os temas e questdes que devem ser considerados para o seu
futuro, como instituicdao de Estado.

Trabalho em grupo — IX Encontro da Rede Nacional Escolas de Governo 2012




2. Formacgao e aperfeicoamento
de servidores

Durante o periodo 2011-2014, a Enap manteve seu programa de formacao
para carreiras, aprofundando o modelo de ensino aplicado, inserido na realidade
da administracao publica. Expandiu os programas de aperfeicoamento, para
atender as carreiras recentemente criadas em areas emergentes na estrutura
do Estado brasileiro. Aperfeicoou seu programa de desenvolvimento técnico-
gerencial, ampliando suas responsabilidades na capacitagao para os sistemas
estruturantes e na melhoria do acesso aos seus cursos pelos servidores federais.
Avancou na consolidacdo de seu programa de cursos de especializacdo (pds-
graduacdo /ato sensu), voltado para o desenvolvimento dos servidores e a
preparacao de dirigentes publicos.

2.1. Consolidagao dos cursos de formacao inicial para carreiras

A atuacdo na formacao e aperfeicoamento de servidores esta voltada para as
carreiras transversais, de natureza estratégica, que integram o ciclo de gestdo
governamental no ambito da administracdao federal, a saber: Especialista em
Politicas Publicas e Gestdao Governamental (EPPGG), Analista de Planejamento e
Orcamento (APO), Analista de Finangas e Controle (AFC) e Analista de Comércio
Exterior (ACE). No seu conjunto, essas carreiras se completam de forma a abranger
o ciclo de gestdao das politicas publicas, com impactos de largo alcance sobre a
renovacao e profissionalizacao de quadros e o desempenho da administragao
federal. A Enap oferece cursos de formacao inicial para as carreiras de EPPGG e
APO, ambas com seus cargos lotados no Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao (MPOG). E oferece programa de aperfeicoamento que atende também
as demais carreiras acima.

A carreira de EPPGG foi criada em 1989, como carreira generalista para formacao
de quadros voltados a gestdo das politicas publicas e a ocupacao de cargos de
diregcao e assessoramento. A carreira de APO foi criada em 1987, destinada a
coordenar, compatibilizar e harmonizar os processos de alocagao de recursos
publicos federais e de elaboracdo de planos de governo, com atuacao nas unidades
setoriais e centrais do Sistema de Planejamento e de Or¢camento Federal.

Formar essas carreiras é preparar profissionais que fortalecerdao o Estado, em
um horizonte temporal que extrapola mandatos politicos. Os cargos de EPPGG e
de APO sao estratégicos porque estao diretamente implicados nos processos de
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decisao, planejamento, viabilizagao e gestao das acdes do Governo Federal
brasileiro.

A Enap tem se empenhado em contribuir para o desenvolvimento de
capacidades para realizacdao de a¢des de alta complexidade, para apoio ao
processo decisdrio das politicas publicas e da gestdo governamental. O nexo
com a atuagdo estratégica na gestao publica orienta o desenho curricular dos
cursos de formagao e de desenvolvimento nessas carreiras.

Desde a primeira edicdo do curso de formacao inicial de EPPGG, em 1988, e
aolongo de 16 turmas, até 2013, a trajetdria da Escola esta ligada a consolidagao
dessa carreira, que atualmente conta com 1.028 profissionais. No caso do curso
de formacao inicial de APO, houve 17 turmas, contando a carreira com 541
profissionais. Durante o quadriénio 2011-2014, a Escola ofereceu o curso de
formacao inicial para uma turma de EPPGG (162 edi¢ao) e duas turmas de APO
(162 e 172 edicdes), nos respectivos concursos publicos autorizados em 2009 e
realizados entre 2009 e 2012 (veja Tabela 1).

A Enap avangou na elaboragao de um desenho abrangente e estruturado dos
conteldos, metodologia e formato do Curso de Formacao Inicial de EPPGG.
Desenvolveu uma avaliagdo e revisao estruturante da proposta curricular do curso
gue se realizaria entre 2013 e 2014, em sua 172 edicao. Entretanto, o prosseguimento
do concurso autorizado pelo MPOG, que preencheria 150 vagas de EPPGG ainda em
2014, foi suspenso por decisdo judicial, ficando no aguardo da decisdao de mérito.

Tabela 1: Cursos de formagao inicial para carreiras
N2 de capacitagoes: 2011-2014

Curso N2 de Capacitagoes
EPPGG 95

APO 147

Total 242

Fonte: DFP

2.2. Ampliagao da oferta de aperfeigopamento para carreiras

A Enap se empenhou em organizar o processo de formacao e aperfeicoamento
de forma abrangente e coerente. Os conteudos desses cursos foram estruturados
em torno do desenho conceitual e processualistico dos ciclos da gestdo e das
politicas publicas. Os cursos de aperfeigopamento passaram a compor um conjunto
de conteddos comuns, permitindo ao servidor optar por trilhas de
desenvolvimento, conforme suas necessidades e preferéncias. Outro avango
introduzido na organizacdo do programa de aperfeicoamento foi o
compartilhamento dos cursos entre diversas carreiras, o que levou a composicao
de turmas mistas, propiciando a convivéncia e o intercambio de visdes e
experiéncias profissionais, enriquecendo o ambiente de aprendizagem.

Os cursos oferecidos aprofundam os conteudos da formagao inicial e atualizam
os servidores em metodologias, instrumentos e temas emergentes de gestao




publica. Contemplam cinco grupos de competéncias e respectivas areas de
conhecimento e habilidades especificas, relacionadas ao ciclo das politicas
publicas e gestdo: gestao governamental, gestao de organizagdes publicas,
politicas publicas, monitoramento e avaliacdo de politicas e competéncias de
relacionamento e gestao de equipes.

servidores
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Ao longo do quadriénio, os cursos incorporaram temas de ponta como
governanca, avaliacdo de politicas e gestdo intersetorial. Esses cursos seguem
disposicdes legais e normativas de promogao na carreira e propiciam a formacgao
continuada ao longo da trajetdria profissional do servidor. O programa de
aperfeicoamento de carreiras ofereceu cerca de 40 cursos por ano, resultando
em um total de 5.440 capacitacdes no periodo (veja Tabelas 2 e 3).

aperfeicoamento de

Tabela 2: Programa de Aperfeigopamento para Carreiras
N2 de capacitagoes e de cursos por ano: 2011-2014

Ano N2 de capacitacoes N2 de cursos
2011 1.122 40

2012 1.207 44

2013 1.356 37

2014 1.755 43

Total 5.440 164
Fonte: DFP

Tabela 3: Programa de Aperfeigopamento para Carreiras
N2 de capacitagOes anuais por carreiras: 2011-2014

Carreiras 2011 2012 2013 2014 Total
EPPGG 811 881 807 744 3.243
APO 32 15 51 76 174
AFC 113 13 206 159 491
ACE 17 4 21
AIE 90 135 225
ATPS 467 467
Enap (servidores) 47 39 10 23 119
Outros 119 259 175 147 700
Total 1.122 1.207 1.356 1.755 5.440
Fonte: DFP

Os nexos entre a atividade profissional do servidor e a aquisicao de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades sao aspectos que tém
merecido aten¢ao dos coordenadores de cursos da Enap, dentro da perspectiva
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de enfocar os recursos humanos como politica de gestao, que tem um potencial
estratégico para o desempenho da administracdo publica.

2.3. Aprofundamento do modelo de ensino aplicado

A Enap tem se empenhado, ao longo de sua trajetéria, no aprofundamento
do seu modelo de ensino aplicado. Esse é um diferencial, como escola de governo
inserida na realidade da administragdo federal. Os cursos se caracterizam pela
estrutura conceitual e pela dinamica do aprendizado, que confluem nas
atividades de ensino aplicado, propiciando o contato direto dos servidores em
formacdao com seu ambiente profissional e a reflexdao e producgao ativa de
diagndsticos, relatérios e propostas para problemas e questdes, com as quais
sao confrontados durante os cursos.

O desenvolvimento de métodos e instrumentos de ensino aplicado recebeu
grande atencdo nos ultimos anos. As atividades denominadas “praticas de
governo” tornaram-se componentes centrais da organiza¢ao dos curriculos dos
cursos de formagao de EPPGG e APO e de Especializagdo em Gestdao Publica
(veja Secdo 2.7). Essas atividades levam os alunos a vivenciarem situacoes
organizacionais concretas e a realizarem diagndsticos in loco sobre areas da
administracdao publica ou questdes prementes da agenda de governo. Os
trabalhos sdo elaborados mediante contato direto com drgaos e entidades da
administragao federal e o aluno é instado a produzir uma reflexao critica sobre
suas vivéncias e a sistematizar seus nexos com as referéncias tedricas do curso e
com o ciclo das politicas publicas. Além disso, foi dispensado grande esfor¢co no
desenvolvimento e na utilizacao de estudos de caso como objetos de
aprendizagem, por meio da Casoteca (veja se¢do 4.4).

2.4. Capacitacao de carreiras em areas emergentes

A Escola se empenhou em ocupar espagos estratégicos para atender a
capacitacao de carreiras criadas recentemente em areas emergentes, onde esta
em andamento um importante processo de ampliacao e reestruturacao da
atuacdo do Estado, como é o caso das politicas sociais, dos investimentos em
infraestrutura e da gestdao estratégica da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC). A formacgao de uma burocracia profissionalizada nessas areas,
com alta competéncia técnica, € um avancgo recente do Estado brasileiro, em
relacdo ao qual a Enap tem desempenhado papel relevante.

Na d4rea social, a carreira de Analista Técnico de Politicas Sociais (ATPS) foi
criada pela Lei n2 12.094/2009 para atuar transversalmente nos 6rgdos com
competéncias nas politicas sociais, o que inclui um amplo rol de atividades em
varios ministérios. O desenho dessa carreira se alinha com os formatos
emergentes de politicas intersetoriais, com certa complexidade de
implementacao, porque envolvem a coordenacao entre diversos drgaos, exigindo
visdo sistémica da organizacao e dos processos da administracdo publica, além
de habilidades de negociacao e cooperacao. A Enap desenvolveu cursos que
oferecem uma visao contextualizada, enfatizando a atuacdo interinstitucional
dentro da administracdo federal e com os estados e municipios. Dessa forma, a




Enap contribui para a construcao de capacidades estatais indispensaveis a
construgao das estruturas do Estado de Bem-Estar no Brasil.

Os cargos de Analista de Infraestrutura (AIE) e de Especialista em Infraestrutura
Sénior foram criados pela Lein2 11.539/2007, para atuar em obras de engenharia
de grande porte. Atendem a necessidade de fortalecer a capacidade técnica do
Estado em gestao de projetos, em vista da recente retomada de investimentos
em larga escala, com a execuc¢dao do Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC), exigindo a formacao de quadros técnicos especializados. Também nesse
caso, a Enap se mobilizou para a oferta de capacitagdo voltada para habilitar os
servidores desses cargos a compreenderem sua insercao em um ambiente de
trabalho com multiplas relagdes e processos que exigem uma visao abrangente.

O cargo de Analista em Tecnologia da Informacao (ATI), criado pela Lein211.907/
2009, possui atribuicdes voltadas as atividades de planejamento, supervisao,
coordenagdo e controle dos recursos de TIC, dotando o Estado de capacidade
técnica e autonomia para tomar decisGes sobre contratos de alta complexidade
técnica, negociados em contextos de intensa inovacdao e competicdo entre as
empresas que, nessa area, prestam servigos a administracao publica federal.

A Enap criou programas de ambientacao para as carreiras de ATPS e ATl e
para o cargo de AlE, oferecidos por ocasido do ingresso do servidor. Os programas
sdao uma nova modalidade de capacitacao, voltada para a integra¢ao dos
ingressantes ao servico publico por meio de cursos de curta duracdo, e tem por
objetivo sensibilizar o servidor e contextualizd-lo a respeito da administracdo
federal e do seu 6rgao ou area de atuacdo, bem como informa-lo sobre os
instrumentos e processos basicos do seu trabalho. Trata-se de capacitacao
destinada a preparacdo prévia a assuncao de cargo, imprescindivel para um
adequado acolhimento dos servidores em inicio de carreira.

Os programas de ambientacdo passaram a ser oferecidos também para os
servidores que tomam posse em cargos efetivos do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em virtude de acordo de cooperagao
técnica com essa entidade. Durante o periodo 2011-2014, foram realizadas um
total de 1.244 capacitacdes em cursos de ambientacdo (veja Tabela 4).

Tabela 4: N2 de Capacitagoes
Cursos de ambientac¢ao: 2011-2014

Cargo/Institui¢do N2 de Capacitagoes
ATPS 815
AlE 165
ATI 112
Inep (*) 152
Total 1.244

Fonte: DFP. (*) Servidores dos cargos: Técnico em Informag&es Educacionais
e Pesquisador-Tecnologista em Informacdes e AvaliagGes Educacionais
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servidores

2.5. Capacitagao para os sistemas estruturantes

A Enap oferece programas de capacitagao aos servidores que atuam em
sistemas estruturantes da administracao publica federal que coordenam as
atividades administrativas comuns aos érgaos. Os sistemas sdo elos criticos do
desempenho sistémico da administracdo federal, porque o seu funcionamento
afeta diretamente as rotinas de carater administrativo que movimentam a
maquina publica, a exemplo da folha de pagamentos, beneficios de pessoal,
licitagGes, convénios, empenhos, pagamentos, entre outras.?

Os cursos oferecidos pela Enap capacitam servidores envolvidos com a gestao
operacional dessas atividades, em geral carentes de formacgao especializada e
do incentivo e reconhecimento profissional pelo seu trabalho. Assim, a
preparagao para a ocupagao de cargos de diregdo e assessoramento nessas areas
€ também atendida por meio do Programa de Desenvolvimento de Gerentes
Operacionais (PDGO).

Durante o quadriénio, a Enap buscou a aproximagao com os gestores dos
sistemas estruturantes, com vistas a um relacionamento organico de longo prazo.
Entendimentos recentes com o MPOG resultaram em definicdes de alcance
estratégico sobre a gestao da capacitacao nos sistemas estruturantes. Como
resultado de um novo arranjo delineado para a plataforma tecnoldgica, no ambito
do MPOG (veja Secao 6.4), a Enap assumiu a responsabilidade de coordenar os
programas de capacitacdo em Educacdo a Distancia (EAD) para os servidores que
atuam nos sistemas de planejamento e orcamento, servicos gerais (SISG), pessoal
civil (SIPEC), convénios (SICONV), patrimonio (SPU) e tecnologia da informacao
(SISP). E um avango que abre a perspectiva de ampliagdo da sua atua¢do nessas
linhas de capacitacdo, com a possibilidade de aprimorar os conteudos e formatos
dos cursos, tirando proveito do ganho de escala na utilizagao de recursos.

2.6. Desenvolvimento técnico-gerencial

A Enap mantém historicamente acOes de capacitacdo dos servidores publicos
federais na area técnico-gerencial. S3o programas e cursos que visam a criar uma
visdo qualificada da gestdao, em diversos niveis, otimizando o desempenho dos
servidores. Os programas reunem um conjunto de eventos de aprendizagem de
preparagao técnica especifica que podem ser realizados separadamente ou de forma
sequencial, permitindo aos servidores uma visao sistémica do processo de trabalho.

Os eventos, dentro dessa linha de atuacdao fornecem aos drgdos da
administracao federal um sistema modular de capacitacdao que mescla as
modalidades de ensino presencial e EAD, de forma a compatibilizar as
necessidades institucionais com a disponibilidade de tempo dos servidores e,
assim, favorecer a melhoria do desempenho profissional. Estdao distribuidos nas

1 O termo “sistemas estruturadores” (ou “estruturantes”) se refere aos sistemas informatizados que apoiam as
atividades administrativas organizadas segundo uma estrutura matricial, na qual alguns ministérios sdao
responsdveis pela coordenacdo, supervisdo técnica e normatizagdo dessas atividades, exercida transversalmente,

sem prejuizo das linhas de comando verticais que emanam de cada ministro.




seguintes areas tematicas: Comunicacao e Lideranca; Desenvolvimento de
Gerentes; Desenvolvimento de Pessoas; Etica, Cidadania e Direitos Humanos;
Gestao da Tecnologia da Informagao e do Conhecimento; Gestao de Processos;
Gestdo de Projetos Urbanos; Gestao Orcamentdria e Financeira; Logistica Publica;
Planejamento e Gestdo, e Tecnologias e Educacgao.

Os programas e cursos sao oferecidos em turmas abertas ou fechadas, para
atender demandas especificas dos 6rgaos. No periodo 2011 — 2014, foram
revistos e ampliados, o que permitiu aproxima-los mais das necessidades de
capacitacao dos demandantes. A Enap desenvolveu diversos programas para
ministérios, autarquias, agéncias reguladoras, empresas estatais, universidades
e institutos federais. Os resultados do periodo foram a capacitagao de 132.482
servidores publicos nas modalidades presencial e EAD, distribuidos nas areas
temdaticas mencionadas, sendo a maior parte deles (81%) nas seguintes:
Desenvolvimento de Pessoas; Etica, Cidadania e Direitos Humanos; Planejamento
e Gestdo; e Logistica Publica (veja Tabela 5). A expansdo acentuada da oferta na
modalidade EAD é analisada na Secdo 3.3.

Tabela 5: Capacitag¢ao técnico-gerencial

N2 de capacitagoes por area tematica: 2011-2014

Tematica Total %
Desenvolvimento de Pessoas 30.166 23
Etica, Cidadania e Direitos Humanos 28.001 21
Gestdo da Tecnologia da Informacao e do Conhecimento 2.811 2
Gestdo de Processos 3.102

Gestdo de Projetos Urbanos 2.753 2
Gestdo Orcamentdria e Financeira 8.698 7
Logistica Publica 24.361 18
Planejamento e Gestdo 24.830 19
Comunicacdo e Liderancga 1.202 1
Tecnologias e Educacdo 2.835
Desenvolvimento de Gerentes 3.723 3
Total 132.482 100
Fonte: DDG

A oferta no periodo apresentou variacdes devido, principalmente, aos
contingenciamentos de recursos que impactaram fortemente a execug¢do dos
cursos de EAD com tutoria e os cursos presenciais. Entretanto, a tendéncia aponta
para um crescimento da execugdo nos proximos anos, apoiada em um novo
modelo de EAD que vem se consolidando na Escola e na expansdo da oferta dos
cursos nessa modalidade sem tutoria. Portanto, a preocupacao que se coloca
ndo é tanto com a manutencdo do crescimento da quantidade de servidores
capacitados, mas com a continuidade da oferta de cursos presenciais e de EAD
com tutoria (Grafico 1).
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Esses programas deram resposta a necessidades emergentes, que resultaram
da implementacao de politicas prioritarias, de grande repercussdo. O Ministério
da Educacdao demandou um programa de capacita¢do para reitores, pro-reitores e
diretores para atender a expansao da educagao tecnoldgica, com aimplementagao
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), o que
levou a realizacao de concursos para as instituicdes de ensino superior. Desde 2010,
a Enap vem oferecendo programas de capacitacao para os dirigentes dessas
instituicdes. Outro programa que vale ressaltar trata da capacitacao para servidores
federais civis e militares e civis de todas as unidades federadas, no ambito do
Sistema Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica.
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Fonte: DDG

Grafico 1: Capacitagao técnico-gerencial
N2 de capacitagdes por modalidade de ensino: 2011-2014

2.7. Consolidagao do ensino de pds-graduagao

A Enap tem avancado na oferta de cursos de pds-graduacao /ato sensu,
intensificando o enfoque do ensino-aplicagdao como importante diferencial a
cultivar. A sua atuacdo em cursos de especializacao por meio de oferta prépria
se iniciou no final de 2002, inaugurando programas abertos a inscricao de
servidores publicos, em carater individual.

Aabertura dessa linha de atuagao ampliou e diversificou o publico-alvo da Escola,
para incorporar servidores em busca do aprimoramento da sua formacao,
respondendo a demanda inequivoca em sua relevancia e oportunidade, haja vista
o fluxo continuo de turmas formadas ao longo dos anos que se seguiram. Essa
atuacdo tem suprido lacuna da oferta do ensino de pds-graduagdao em formatos
aplicados e inseridos na realidade da administracdo publica. A procura por essa




modalidade de ensino se relaciona também com o desenvolvimento profissional
dos servidores de carreira. Muitos dos regulamentos de desenvolvimento de
carreiras tém trazido a titulacdo académica como requisito de promocgdo. Os
resultados da realizagao desses cursos, com um total de 287 concluintes, no periodo
2011-2014, estao apresentados na Tabela 6, adiante.

Os programas de especializacdo da Enap focalizam temas de interesse imediato
das politicas de gestdo publica no Brasil. A especializagao em Gestao de Pessoas
no Servico Publico, com quatro turmas ja realizadas, tem ocupado um espaco
importante de mobilizacdo e qualificacdo dos gerentes nessa area, que padece
de baixo status institucional e caréncia de conhecimento técnico especializado.
A origem desse curso relaciona-se com a participacao ativa da Enap na formulacao
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), que resultou na
publicacdo em 2006, do Decreto n2 5.707, com os contornos dessa politica. O
curso serviu também para a construgdo de conhecimento em gestao estratégica
de pessoas adaptado a realidade da administragao publica. A produc¢ao gerada
pelas atividades do curso tem sido publicada pela Escola (veja Secdo 5.4).

A especializacdo em Gestao Publica, com conteddos abrangentes nessa area,
objetiva a formacao de servidores com potencial para ocuparem os cargos de
direcao e assessoramento. Ao lado do curso de formacgao das carreiras de
EPPGG e de APO, oferece uma visao sistémica da administracdao publica e da
gestdo das organizacles publicas, conferindo forte énfase as atividades de
aplicacdo. A realizacdo desse curso atende a diretriz da politica de
desenvolvimento de pessoal, que atribui a Enap a capacitacdo gerencial dos
servidores, diretamente ou por meio do Sistema de Escolas de Governo da
Unido (Segu). O curso tem alcancado expressivo sucesso, ja perfazendo 9 turmas
formadas, atraindo candidatos qualificados. Encontra-se em sua décima edigao,
iniciada em 2014.

Foram realizadas duas edi¢cdes do curso de Especializacdao em Gestao de
Politicas de Prote¢ao e Desenvolvimento Social, sob demanda do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), com o objetivo de capacitar
quadros desse ministério e de outros envolvidos na gestao de programas sociais.
Na sua primeira edicao, o curso fortaleceu a implementacao do Programa Bolsa
Familia e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, na segunda edicdo, o
Programa Brasil sem Miséria, além do SUAS.

A especializagdo em Gestao de Politicas Publicas de Direitos Humanos é curso
qgue aborda tema emergente, de alcance transversal, porém ainda inédito no
recorte adotado, que se refere aos aspectos de gestao da respectiva politica. A
Escola assumiu a realizagdo do curso a partir de demanda da Secretaria de Direitos
Humanos (SDH), como projeto de desenvolvimento dos conteldos de ensino. A
primeira turma foi aberta em 2013 e o curso foi concluido em dezembro 2014.
Os professores e alunos também produziram material didatico e de reflexdao sobre
o tema, que serd publicado pela Enap.
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Cabe mencionar que, para atender as demandas de ministérios envolvidos com a
implementacdo de programas e projetos de infraestrutura econémica e social, em
especial aqueles inseridos no PAC, a Enap desenvolveu Programa de Especializagao
em Gestdo de Politicas e Projetos de Infraestrutura, com base em ampla pesquisa,
realizada entre 2012 e 2013, para identificagao das necessidades de capacitagdao. A
Escola esta preparada para implementar o programa ou disciplinas avulsas, a fim de
promover amplia¢ao da capacidade estatal nesse campo.

Tabela 6: Niumero de concluintes: 2011-2014
Cursos de Especializacao

Curso Edicdo Periodo Concluintes
62 2009/2011 27
72 2011/2012 19
Gestdo Publica 8a 2012/2013 30
92 2013/2014 35
102 2014/2016 80*
Total 111
23 2009/2011 24
Gestdo de Pessoas no
Servico Publico (MPOG/PNDP) o 2012012 &
43 2013/2014 37
Total 89
Gestdo de Politicas Publicas 12 2010/2012 34

de Protecdo e
Desenvolvimento Social
(MDS) 28 2012/2013 29

Total 63

Gestdo de Politicas Publicas
de Direitos Humanos (SDH) 12 2013/2014 24

(*) Conclusao prevista para dezembro de 2016. Numero de concluintes estimado.

Fonte: DFP

2.8. Credenciamento das escolas de governo

No quadriénio 2011-2014, a Enap intensificou acdes de articulacdo e
representacao politica das escolas de governo da Uniao, na luta pela revalidagao
dos credenciamentos da oferta de pds-graduacao /ato sensu, anteriormente
concedidos em carater excepcional. Trata-se de um pleito que contribui para a
insercao desse segmento no arcaboucgo do sistema de ensino superior no Brasil.
Por meio de intensa interlocucdao entre as escolas e junto aos 6rgaos
reguladores da educacdao — Conselho Nacional de Educacdao (CNE), Ministério
da Educacgdo (MEC) e Inep, obteve-se, por meio da Resolugdo CES/CNE/MEC
n? 7 de 8 de setembro de 2011, a autoriza¢do para o credenciamento




educacional das escolas de governo, que havia sido revogada em 2009. Outro
avanco importante foi a revisdo formal do marco regulatério e dos
procedimentos para o credenciamento nesse segmento, que se realizard em
moldes distintos daqueles aplicados as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Com esse propdsito, uma resolugdao do CNE sobre a matéria foi discutida em
agosto de 2014, em audiéncia publica, com participag¢ao das IES e das escolas
de governo. Além disso, um instrumento especifico para a avaliacdo das escolas
de governo, que serd realizada pelo Inep, foi homologado pelo MEC, com
parecer favordvel do CNE.

2.9. Comunicagao e lideranga

A Enap criou, em 2011, o programa Comunicacdo e Lideranca (COMLIDE),
gue é um conjunto articulado de eventos de capacitacdo para o desenvolvimento
de competéncias relacionais dos servidores publicos, visando ao exercicio de
papéis estratégicos. As atividades sao realizadas na forma de cursos, oficinas e
seminarios que abordam temas de lideranga, comunicagao e negociagao, entre
outros, desenvolvendo habilidades de relacionamento interpessoal e de atuagao
em coletivos, dentro de equipes e organizagdes. O programa tem sido
implementado como parte dos cursos de capacitagao de servidores, como
atividade inserida no assessoramento prestado aos 6rgaos e na preparacao de
qguadros da prdpria Enap.

No periodo de 2011-2014, foram capacitados 1.076 servidores nos cursos
qgue compdem o COMLIDE, conforme demonstrado na Tabela 7, adiante.

2.10. Gratuidade dos cursos

A partir de 2014, a Escola adotou o regime de gratuidade da participagao dos
servidores nos seus cursos presenciais, quando oferecidos em turmas abertas a
inscrigao individual. Esse mecanismo substituiu o financiamento por meio da
transferéncia de recursos pelo 6rgdo de origem do servidor, que acarretava custos
processuais a Enap e aos 6rgaos, dificultando a participacdao dos candidatos. A
mudanga implicou internalizar, no planejamento de recursos da Escola, o
atendimento as demandas que se originam da iniciativa dos servidores em busca
de aperfeicoamento profissional e desenvolvimento em suas carreiras. A
facilitacdao do acesso trouxe impactos positivos de crescimento da demanda, ao
mesmo tempo em que permitiu seu mapeamento com mais precisao.
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Tabela 7: Cursos de Lideranga realizados — 2011-2014

Agrupamento Atividade Turmas | Concluintes
Lideranga Dinamica no Servigo Publico 1 25
Programas de Liderancga, Reflexdo e Acdo 18 273
Desenvolvimento s P
Gerencial Sob Medida Praticas Conversacionais 2 46
Subtotal Desenv. Gerencial Sob
Medida 21 344
Técnicas de Negociagdo no Setor Publico 7 199
Programa de . . . o
Aperfeicoamento de Lideranga Dinamica no Servigo Publico 6 165
Gestores Publicos Competéncias Conversacionais 2 39
Subtotal Programa Aperfeicoamento 15 403
Cursos de Pos- Topicos em Comportamento
~ o 3 87
Graduagdo Organizacional
Formagdo Basica de Facilitadores MS 5 120
em processos participativos
. o Comunicacao e Interculturalidade - 3 65
Projetos Especiais Cooperacdo Internacional
Lideranga Dindmica no Servico Publico
5 2 57
— Regulacao
Subtotal Oferta de Projetos Especiais 12 242
Total 51 1076
Fonte: DDG

Abertura do X Encontro Nacional de Escolas de Governo — agosto de 2014




3. Atuacao em redes

A Enap empreendeu uma atuacao articuladora e coordenadora nas redes que
envolvem as escolas de governo, contribuindo para a estruturacdao desse
segmento e para a dinamizagao de uma rica comunidade de politica em torno
dos assuntos de interesse dessas instituicdes. Ampliou e qualificou o atendimento
aos cursos de capacitacdao para agentes publicos por meio de parcerias com
estados e municipios. Avancou na internalizacdo dos métodos e instrumentos
da educagao a distancia por meio da utilizagao da internet e em defini¢des
estratégicas e sobre a constru¢ao da sua plataforma tecnolégica, com vistas a
expansao no longo prazo dessa modalidade de ensino. Além disso, marcou
presenca internacional como instituicao brasileira de referéncia no segmento
das escolas de governo.

3.1. Articulacdao com escolas de governo

As escolas de governo sao um segmento em expansao, a despeito da caréncia
de uma definicdo amplamente aceita em torno dessa denominacgao e da falta
de uma politica abrangente de gestao de pessoas que defina e implemente, de
forma consistente e efetiva, os papéis, formas de atuacdo, objetivos e metas
para a capacitacao dos servidores.

A Enap coordena o Sistema de Escolas de Governo da Unido (Segu) e compde o
Comité Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP),
juntamente com a Secretaria de Gestado Publica (Segep). Embora fracamente definido
no Decreto n2 5.707/2006 que estabeleceu a politica de capacitagdo da administracdo
federal, o Segu é iniciativa que, de certa forma, se imp&e em face do evidente espaco
de sinergias potenciais entre as escolas de governo, considerando, ainda, que ha
estruturas, carreiras e processos comuns entre os 0rgaos e entidades.

No periodo 2011-2014, o Segu consolidou-se como importante espaco de
articulacdo e atuacdo das escolas mobilizadas em decorréncia da regulacao do
credenciamento de cursos de pds-graduacao lato sensu nesse segmento, que
gerou diversos entendimentos e negociacdes com dreas do MEC e com o CNE,
resultando na edicao de resolugdes e outros instrumentos necessarios a
regularizacao da oferta de cursos de especializagao pelas escolas de governo
federais, o que acarretou uma maior institucionalizacao dessas escolas. Isso foi
alcancado por meio de um trabalho constante, com reunides bimestrais dos
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dirigentes, consolidando um coletivo de escolas atuante e bastante coeso. Nesse
periodo, houve adesdo de varias escolas antes ndo engajadas, estando hoje o
Segu composto por 20 instituicdes vinculadas a diferentes érgaos do Executivo,
Legislativo, Judiciario e Ministério Publico.

Tabela 8: Escolas participantes do Segu

Poder Executivo Organizacdo Mantenedora Vinculagdo
Academia Nacional de Policia (ANP) Departamento de Policia Federal M)
Centro de Altos Estudos da PGFN (Ceae) Procuradoria-Geral da Fazenda MF
Centro de Formacdo e Aperfeicoamento do ; ’ ;
INSS (CFAI) Instituto Nacional do Seguro Social MPS
Escola da Advocacia-Geral da Unido (Eagu) Advocacia-Geral da Unido AGU
Escola de Inteligéncia (Esint) Agéncia Brasileira de Inteligéncia GSI-PR
Escola Nacional de Administragdo Publica
- MP
(Enap)
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (E nce) InSt't,Ut_o Braseleo de Gragiafiae MP
Estatistica
| i | iaca iliaca
Cspale Narional deMsiliceo & Concliagdo Secretaria de Reforma do Judicidrio Ml
(Enam)
Escola Nacional de Satde Publica Sérgio -
Arouca (ENSP) Fundacdo Oswaldo Cruz MS
Escola Nacional de Servigos Penais (Espen) Departamento Penitenciario Nacional M)
Escola Superior de Administracdo Fazendaria Miriistéilo da Eazerida ME
(Esaf)
Fundacdo Joaquim Nabuco (Fundaj) - MEC
Instituto Rio Branco (IRBR) Ministério das Relacoes Exteriores MRE
Unn..rer5|dade Banco Central do Brasil Banco Central do Brasil BACEN
(Unibacen)
Escola Nacional de Defesa do Consumidor Secretaria Nacional do Consumidor M)
(ENDC)
Poder Legislativo Organizagdo Mantenedora Vinculagdo
Centro'de Formagao,Treinamento e CHitiairs dos Degiitados CASRS
Aperfeicoamento (Cefor)
Instituto Legislativo Brasileiro (ILB) Senado Federal Senado
Instituto Serzedello Corréa (ISC) Tribunal de Contas da Unido TCU
Poder Judiciario Organizacdo Mantenedora Vinculagdo
Centro de Formacdo e Aperfeicoamento do NI
Poder Judicidrio (CEAJud)
Ministério Publico Organizacdo Mantenedora Vinculagdo
Escola Superior do Ministério Publico da MPU

Unido (ESMPU)

A Rede Nacional de Escolas de Governo, animada pela Enap desde 2003,
contava, no final de 2014, com 208 institui¢des cadastradas, distribuidas da
seguinte forma: 62 na esfera federal, 97 nos estados e 49 nos municipios.

A Escola atua como articuladora e exerce uma lideranca natural sobre o
contingente em crescimento de instituicdes que se reconhecem como escolas de
governo, e que apresentam os mais diversos perfis e estagios de desenvolvimento
institucional. Ao longo desse quadriénio, o IX e o X Encontro Nacional de Escolas
de Governo aconteceram em 2012 e 2014, coordenados pela Enap. Tais atividades
demonstram a vitalidade do segmento, a ansia por intercambiar experiéncias e
reforcar uma identidade em construcdao mas, ao mesmo tempo, indicam uma




grande heterogeneidade e, talvez, a necessidade de uma agenda politica mais
claramente definida e respaldada no segmento das escolas de governo.

Algumas questdes que tém se colocado nos debates realizados nesses
encontros se referem ao papel das escolas de governo nas politicas de pessoal e
de profissionalizagao da fung¢do publica e, em especial, no planejamento da
capacitacdo, recrutamento e preparacao de dirigentes. Além disso, é oportuno
avancar a discussao sobre formas de atuacdo coordenada, no ambito federativo
e no contexto de politicas intersetoriais, bem como sobre os modelos juridico-
legais de organizagao e sobre os requisitos desejaveis para a boa organizagao e
desempenho dessas instituigdes.

3.2. Parcerias com estados e municipios

O intercambio com escolas de governo e centros de capacitacdo estaduais e
municipais constitui uma acdo estratégica da Enap, que mantém o seu Programa
de Parcerias desde a década de 1990. Por intermédio de acordos de cooperagao
técnica, a Escola amplia a abrangéncia de sua atuacdo na oferta do ensino
presencial e sua capacidade de atender ao consideravel numero de servidores
publicos federais em exercicio fora de Brasilia.

Os acordos de cooperacdo permitem ndo sé a difusdo das solucdes de
capacitagao geradas pela Escola como, também, a troca de informacgdes e
experiéncias com entidades que lidam com problemas e desafios locais e
regionais, viabilizando o conhecimento mais apurado das demandas por
qualificacdo no contexto das administracdes estaduais e municipais.

Esse conhecimento tem permitido a Enap atuar em projetos patrocinados
pelo Governo Federal junto aos governos locais, a exemplo do Programa de
Formacao de Técnicos Estaduais e Municipais para Elaboragao do PPA 2014-2017,
por meio do qual foi possivel capacitar cerca de 2.100 servidores entre abril de
2013 e dezembro de 2014, no contexto da agenda de apoio a formulag¢ao dos
planos plurianuais nos municipios, promovida pela Secretaria de Planejamento
e Investimentos Estratégicos (SPI) do MPOG.

Outro projeto de atuagao interfederativa foi o Programa de Gestdao de Compras
Publicas, construido em parceria com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI), do MPOG, o Conselho Nacional de Secretarios de Estado de
Administracdo (Consad) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Trata-se de iniciativa de capacitacdo em gestdo de compras publicas realizada
em duas etapas: a primeira é a formacao centralizada de servidores estaduais
pela Enap, indicados por escolas de governo dos estados para atuagao como
multiplicadores; a segunda é a disseminacdao da formacao para servidores
estaduais, de forma descentralizada, por instrutores preparados na primeira
etapa. Foram desenvolvidos dois cursos de desenvolvimento gerencial, similares
aos ofertados no Programa de Logistica.
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As parcerias foram institucionalizadas por meio de acordos de cooperagao
técnica entre a Enap e as escolas de governo. O éxito dessa experiéncia levou a
Escola a considerar a expansao desse mecanismo de atuagdo, por meio de
estratégia de formacdo e multiplicacdo local, para capacitacdo em maior escala.

3.3. Expansao da oferta em Educag¢ao a Distancia

A expansdo da oferta de capacitacdes, com ganhos de escala, tem sido
viabilizada pela utilizagdo da EAD, que permite acesso ampliado e facilidade de
participacao do servidor. Essa forma de atuagao alinha a Enap a busca pela
assimilacao de novas tecnologias e formatos de ensino que se imporao, cada
vez mais, no futuro. Além disso, a Escola cede conteldos e materiais de ensino
dos seus cursos para utilizagao por parceiros, viabilizando a ampliagdao do acesso
a seus cursos por meio de ofertas realizadas em outras institui¢des.

A rapida expansao da oferta se deu pela ampliacdo do catalogo de cursos nessa
modalidade, sem tutoria, sem limitagcao de vagas e abertos também aos cidadaos,
possibilitando a Escola alcangar um total de 106.311 capacitagdes nos ultimos
quatro anos: 24.385 em 2011; 19.922 em 2012; 27.402 em 2013; e 35.268 em
2014. Entretanto, essa expansao foi acompanhada pela reduc¢do da oferta de cursos
com tutoria, em virtude das restricdes orcamentdrias durante o quadriénio. A
tutoria é especialmente importante em cursos que exigem produgdes mais
elaboradas por parte dos alunos, permitindo a EAD avancar na oferta de cursos de
nivel intermediario e avancado, além de fomentar a troca de experiéncias e o
estabelecimento de redes de aprendizagem entre os participantes.

A Escola vem investindo em a¢des com vistas a alcancar um modelo de gestao,
desenvolvimento e oferta de cursos que favorega a inovagado e a articulagao
com outras instituicdes. Esse conjunto de agcdes compde o projeto Educagao
Mediada por Tecnologias e pretende ampliar o uso qualificado de tecnologias
nos eventos educacionais. Entre essas acdes, estdao a parceria com o MPOG para
a absorcdo das suas escolas virtuais (veja Se¢do 6.4), o desenvolvimento de cursos
em EAD para a SLTI, a adesao aos servicos da Rede Nacional de Pesquisa e a
cooperacdao com a Universidade de Brasilia (UnB) para prover solugdes e
desenvolver pesquisas sobre tecnologias educacionais e cursos a distancia.

Essas agcdes apontam para uma perspectiva do trabalho colaborativo em rede
e para o desenvolvimento de um sistema federado (portal Unico) para o Segu
gue permita o acesso, pelas escolas de governo e servidores publicos de todos
os niveis e esferas de governo, a oferta de cursos e eventos de capacitagdao. O
portal abrigard também um “banco de talentos” com curriculos de especialistas,
comunidades de pratica por dreas tematicas e acesso aos repositérios de
documentos das escolas de governo.

3.4. Cooperacgao internacional

A cooperagado internacional na Enap caracteriza-se pela articulagdo com os projetos
estratégicos da Escola e pelo intercambio de boas praticas nas areas de reforma e




modernizag¢ao do Estado. Essa troca de experiéncias contribui para o desenvolvimento
e oferta de novos produtos de aprendizagem e para a melhoria de praticas gerenciais
no setor publico. Serve, ainda, para consolidar o papel da Enap como difusora de
novos conhecimentos e praticas inovadoras em gestao publica.

No periodo de 2011-2014, a Enap expandiu e diversificou formatos e
oportunidades de cooperagao, com uma postura proativa de contornar as
limitagdes de recursos financeiros e mobilizar os potenciais técnicos dos seus
proprios quadros, sensibilizando as areas para as possibilidades de intercambio
com outros paises, inclusive na forma de oferta de cooperacao.

No quadriénio, implementou projetos e agcdes com paises latino-americanos
e africanos, com redes e foros internacionais, assim como buscou parcerias
tradicionais para seu fortalecimento e de outros 6rgdos e entidades da
administracao federal. Nesse particular, destacam-se as a¢gdes promovidas pelo
programa Eurosocial ll, da Comissao Europeia, no qual a Enap exerce o papel de
soécio-coordenador desde 2011.

Também de forma crescente nos ultimos anos, a Escola tem buscado fortalecer
a integragdo com a politica de cooperagdo internacional do governo brasileiro.
Na cooperacgao técnica Sul-Sul, a projecao internacional conquistada na formagao
de dirigentes a credenciou a exercer um papel importante no contexto ibero-
americano e em paises africanos e de lingua portuguesa. De 2010 a meados de
2012, a Enap executou, em parceria com o MPOG, a Agéncia Brasileira de
Cooperacao (ABC), o Ministério da Fungao Publica e o Instituto Superior de
Administracdo Publica (Isap), de Mogcambique, o projeto Apoio ao
Desenvolvimento Gerencial Estratégico do Governo de Mog¢ambique,
capacitando 403 servidores publicos daquele pais. Esse projeto representou um
marco nas atividades de cooperacao da Escola, tendo como um de seus resultados
o desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo que vem sendo adotada
pela ABC em seus projetos de cooperac¢ao Sul-Sul.

No apoio a gestao internacional dos ministérios, a Enap realizou oito seminarios
internacionais para o MDS em 2012 e 2013. Esses eventos visaram a apresentar
um panorama sobre as estratégias e politicas brasileiras de promocao da protecao
social e erradicacdo da pobreza a técnicos e dirigentes de diversos paises.

Ressalta-se ainda o Programa de Capacitagao em Cooperagao Técnica Internacional
(PCCTI), desenvolvido em parceria com a ABC e com a Agéncia de Cooperacao
Internacional da Alemanha, que atende, desde 2012, a demanda por capacitacao
de profissionais que gerenciam e implementam projetos de cooperagao técnica
internacional brasileira. O programa ja capacitou 150 agentes publicos.

Na cooperacgao ibero-americana, destaca-se a participagao ativa da Enap na
Escola Ibero-Americana de Administracao e Politicas Publicas (EIAPP), entidade
coordenada pelo Centro Latino-Americano de Administracao para o
Desenvolvimento (CLAD) e que reune diversas escolas de governo da regido. No
periodo 2011-2014, a Enap manteve uma programacdo anual de cursos

v
)
©
)
| S
S
(<))
o
AT
(o3
©
3
<




internacionais sobre temas como planejamento estratégico, negociacdo e
resolucdo de conflitos, avaliacdo de programas sociais, competéncias
conversacionais e ética na administracdo publica, esse ultimo na modalidade
EAD. Foram capacitados um total de 224 alunos, dos quais 65 eram brasileiros e
159, estrangeiros.
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A Enap participa ainda da Rede dos Institutos Nacionais de Administragao
Publica e Equivalentes (Rinape), que reune instituicdes dos estados da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). A Rinape desenvolve
atividades de formacao, investigacdao e cooperagao na area da administragao e
gestao publica. A Enap atua como observadora das atividades da Rede Global de
Escolas de Governo da Organizagdao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE) e é membro do Instituto Internacional de Ciéncias
Administrativas, entidade que congrega escolas de formacdao em administracao
publica de todo o mundo.

Ana Fonseca (esquerda) e Ministra Tereza Campelo (direita) com o Presidente da Enap em Café com Debate por
ocasido dos 10 anos do Programa Bolsa Familia — 5 de setembro 2014




4. Assessoramento em
gestao publica

A Enap atendeu a demanda continua por programas corporativos de
capacitac¢ao, junto aos orgaos e entidades da administragcao federal. Atuou como
parceira em projetos e iniciativas de importancia prioritaria para as politicas de
planejamento, de gestao e sociais, desenvolvendo novas abordagens, metodologias
e instrumentos. Prosseguiu na sua atuacao como centro de reflexdo e debate
pluralista sobre as questdes de governo relacionadas com as politicas e a gestao
publica, por meio da promogao de eventos. Deu continuidade, sem deixar de
introduzir aprimoramentos, ao Concurso Inovagao na Gestdao Publica Federal.

4.1. Assessoramento ao planejamento e implementacao de politicas

A Escola desenvolve agOes para apoiar projetos e iniciativas de modernizagao
da gestao na administracao federal. Essa linha de atuagao busca a aproximacao
entre os processos de diagndstico e planejamento interno dos 6rgaos,
reestruturacao organizacional e implementacgao de projetos. Desta forma, presta
assessoramento no desenho de programas de desenvolvimento institucional,
inclusive para a selecao de metodologias, instrumentos e perfis de profissionais
gue sejam mais adequados a cada situacao.

A mudanca do estatuto, em 2013, incluiu o reforgo da institucionalidade dessa
linha de atuagdo e ampliou o escopo do assessoramento técnico prestado,
adotando a perspectiva de que as politicas de gestao de pessoas podem ser
posicionadas na linha de decisdo estratégica. Dessa forma, foi definida como
uma das atividades que concretizam as finalidades da Escola: “prestar assessoria
técnica na elaboracdo de estratégias e projetos de desenvolvimento institucional,
e para a formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas” (inciso IV
do art. 1 do Decreto n2 8.091/2013).

Ao longo do quadriénio, a Enap prestou assessoramento técnico a varios
drgaos, entre os quais se destacam o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI), a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), o Ministério da Saude (MS)
e 0 Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Ainda dentro dessa linha de
atuacgdo, a Escola apoiou uma ampla iniciativa de fomento a processos de
planejamento estratégico e modernizagao da gestao nos ministérios, coordenada
pelo MPOG, por meio da Assessoria Especial de Modernizacdo da Gestdo (Asege).
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Implementada a partir de 2013, os trabalhos alcangcaram 22 ministérios que
aderiram a iniciativa, cuja concepgao preconiza a realizacdo de diagndsticos e
planejamento interno para subsidiar o desenho de projetos na drea de melhoria
dos processos, dentro de uma perspectiva integrada, voltada para o
fortalecimento institucional dos érgaos.

A Enap ofereceu, ainda nessa perspectiva, a capacitacdo dos gerentes de projetos
para dotar os ministérios de capacidade especifica em contratagdo e gerenciamento
de consultorias. Com o desenvolvimento desses cursos, a Enap se prop0s a contribuir
no enfrentamento de uma persistente fragilidade da administracao federal na
contratacdo de consultorias técnicas especializadas, que muitas vezes frustra as
expectativas em relagao a eficiéncia da contratagdo e obtengao de resultados.

4.2. Capacitagdo em temas emergentes de governo

A oferta de programas e cursos de capacitacdo atende também as demandas
provenientes de areas que, muitas vezes, procuram a Escola para o apoio técnico no
desenvolvimento de programas e atividades de capacitagao, voltados para temas e
questdes emergentes de governo. Durante o periodo 2011-2014 a Escola aprofundou
sua parceria com o MDS nos temas de gestdo de politicas sociais e iniciou projetos
com areas do MPOG em diversas iniciativas inovadoras da gestdo publica.

Dentro do escopo do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional
para Gestdo em Regulacdo (PRO-REG), em parceria com a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, renovou o programa de capacitacdo em governanga
da regulacdo, para profissionais de agéncias reguladoras, perfazendo o total de
1.243 capacitacdes realizadas no quadriénio.

Assim, alguns dos cursos oferecidos constituem-se em espacos de formulagao
e sistematizacdao de conhecimento em temas, metodologias e instrumentos ainda
em fase de desenvolvimento e assimilagao pela administragao publica. A Enap
valoriza a adesao a parcerias que trazem, ao lado das atividades de ensino
convencionais, o desafio de conceber os programas de capacitacdo como
componentes do processo de formulacdo e implementacao de uma politica publica.

RealizagGes importantes dentro dessa forma de atuagao foram os cursos
elaborados com o MDS no ambito do Programa Nacional de Capacitagdao do SUAS
(Capacitasuas); e parceria com o Ministério das Cidades, para apoiar os projetos do
PAC sobre saneamento, mobilidade urbana e avaliacdo de projetos de infraestrutura.

Além disso, destacam-se os cursos sobre gestdo de convénios, pelo Sistema
Siconv, sobre o regime de previdéncia complementar do servidor, criado com a
instalagao da Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Publico
Federal do Poder Executivo (Funpresp) e sobre a contratacdo de obras de
engenharia (Regime Diferenciado de Contratacdes — RDC).




4.3. Debate sobre politicas de governo

A abertura de oportunidades para a reflexao sobre questdes da gestao publica
e o debate da agenda governamental é preocupagao permanente da Enap, que
se propde a ser uma instituicdo aberta a manifestacao pluralista de ideias e
posicionamentos sobre as politicas publicas. A realizacdo de seminarios
envolvendo dirigentes da administracdo federal, especialistas académicos e,
mesmo, atores politicos que sejam relevantes para a politica governamental
frequentemente compde a programacao curricular dos cursos. O “Café com
Debate”, por sua vez, € um seminario aberto, inserido na programacgao de
eventos, que aborda temas candentes da politica governamental em um
ambiente informal de discussdo. E realizado em horério que permite a
participacdo mais ampla do publico externo, que visita a Escola e anima sua
programacao de ensino e pesquisa.

Durante a gestao, foram realizados nove Cafés com Debate com a presenga,
em média, de duzentas pessoas, além do publico que acompanhou as
transmissdes pela internet. Dentre os temas abordados, destaque para os
semindrios sobre a Lei de Acesso a Informacao, desafios para a gestao de politicas
publicas de direitos humanos e grandes eventos esportivos no Brasil, entre outros.

4.4. Concurso Inovagao e Casoteca

A Enap tem aprimorado continuamente o Concurso Inovacao na Gestao
Publica Federal, um processo que premia e dissemina inovacdes no ambiente
da administracdo publica federal. Ao longo das suas 19 edi¢des, o Concurso
consolidou-se como uma referéncia entre gerentes e equipes que veem na
participacdo uma oportunidade para a sistematizacdo de experiéncias e
reconhecimento publico do seu trabalho. No periodo 2011-2014, foram abertas
as 162,172, 182 e 192 edigdes do Concurso, tendo sido premiadas 40 iniciativas.
A 192 edicdo deve ser concluida somente em 2015, com a premia¢ao dos
vencedores.

O Concurso adota um conceito abrangente de inovagao, que compreende
ndao somente a criacao de novas solugdes como, também, a recombinagao de
mecanismos ja existentes. A conceituacgao flexivel permite o reconhecimento
de um abundante repertério de iniciativas que proliferam, muitas vezes, a partir
da iniciativa de servidores e gerentes com voca¢ao empreendedora, trazendo
melhorias efetivas a gestao publica. Em 2013, a Enap organizou um grupo focal
com ex-participantes e membros da comissao julgadora para avaliar a concepcao,
regras e procedimentos do Concurso e, posteriormente, introduziu ajustes na
metodologia do prémio.

A premiacdao dos vencedores se da na forma de cursos e visitas técnicas
internacionais, o que reforca o caradter do Concurso como evento de intercambio
e disseminagao. Nos ultimos quatro anos, os premiados participaram de mais
de vinte missdes internacionais, apoiadas pelas embaixadas da Franca, Alemanha,
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Noruega e Japao, além de visitas a experiéncias de gestdao na América Latina e
Africa, em parceria com a ABC.

A Casoteca é outra iniciativa de dissemina¢ao de conhecimento da
administragao publica, langada no portal da Enap em 2011, contendo relatos de
experiéncias de gestao publica significativos como objetos de analise e
aprendizado, na forma de estudos de caso, elaborados com base em metodologia
que identifica os fatores de sucesso ou fracasso dessas experiéncias. O acervo
conta com 57 estudos, alguns traduzidos para inglés e espanhol, e serve também
como material de apoio aos cursos da Escola, com acesso livre ao publico. Durante
seus quatro anos de existéncia, o numero de downloads dos estudos de caso se
aproxima de 90 mil, o que confirma a relevancia e abrangéncia do acervo da
Casoteca.
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Biblioteca Graciliano Ramos — Enap




5. Pesquisa e publicacoes

A reorganizagao da area de pesquisa da Enap e a implementag¢ao de uma
agenda de trabalho em torno de temas e questdes de carater aplicado e
relevantes para o desenvolvimento das politicas de gestao publica sdo avangos
importantes nessa area. No que tange a atuacdo da Escola em publicagdes,
destaca-se a organizacao sistematica das suas linhas editoriais e o realinhamento
da Revista do Servico Publico (RSP), para reafirmar sua vocagdao como publicacdo
de practitioners que almeja alcancar os padrées da comunidade cientifica. Outro
avanco relevante se deu com a estruturacao da area de gestao do conhecimento
e o lancamento de um repositdrio publico, na internet, para a disponibilizagao
da producao da Escola, de colaboradores e parceiros.

5.1. Reorganizag¢ao da area de pesquisa

Como realizacdo importante nesse quadriénio, a drea de pesquisa da Enap
foi reorganizada e uma agenda de trabalho esta sendo executada em torno de
temas de pesquisa aplicada. Os principais avangos se deram com a incorporagao
de quadros com perfil de pesquisadores a equipe permanente da Escola.

A atividade de pesquisa na Enap esta voltada prioritariamente para responder
a questdes de interesse direto da administracao publica e complementar o
trabalho das instituicdes que fazem pesquisa de cunho académico. Além disso,
a atuacdo de fomento a projetos realizados em outras instituicdes é encarada
como uma forma de trazer investigacdes de ponta para a Escola, aproximando-
a da comunidade cientifica.

A agenda de pesquisa foi definida tendo como referéncia as linhas de atuagao
da Escola, os conteudos dos cursos e o perfil do seu publico-alvo, além da
interlocugao com a comunidade cientifica. Nesse sentido, os estudos sobre
burocracia, carreiras e gestao de pessoal sdo temas inerentes a atuacdo da Escola.
As linhas de pesquisa definidas pela Enap, em 2013, s3o as seguintes: formagao
e capacitacao de servidores publicos; inovagao no setor publico; lideranga no
setor publico; e profissionalizacdo da burocracia federal no Brasil.

Aviabilizacdo da atividade de pesquisa tem exigido um esforco de exploragao
de possibilidades, dentro do arcabouco juridico-legal da administracdo publica,
para permitir a contratacao de pessoal com perfil adequado. Nesse contexto, a
Enap tem colocado em prética, com algum pragmatismo, diferentes arranjos: o
recrutamento ou redistribuicdo para a Escola de servidores federais com
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formagdo em pesquisa, a contratacdao de pesquisadores como prestadores de
servigo, a concessao de bolsas para projetos de pesquisa e a cooperagao com
outras instituicdes. No primeiro caso, trata-se de reforgar o corpo técnico da
Escola com pesquisadores, ainda que sem a possibilidade legal de contar com
cargos destinados a essa atividade. No segundo caso, a Escola contrata os servigos
de pesquisadores, valendo-se do procedimento de dispensa de licitagao.

Ademais, a concessao de bolsas é uma novidade, iniciada em 2014, para a
selecao de projetos de pesquisa dentro das quatro linhas estabelecidas pela Escola.
A cooperacao com outras instituicdes da administracao federal, por sua vez, se da
em torno de projetos desenvolvidos conjuntamente e financiamentos por meio
de descentralizacdo de orcamento. A contratacdo indireta, na forma de prestacao
de servigos, e a concessao de bolsas sao solugdes que permitem a colaboragao de
pesquisadores seniores, indispensaveis a projetos de maior félego.

Em 2014, foi finalizada uma pesquisa realizada por pesquisadores da UnB
sobre os fatores determinantes do sucesso das iniciativas do governo federal,
com base nas iniciativas premiadas do Concurso Inovag¢do. Atualmente, estao
em curso pesquisas sobre o perfil institucional das escolas de governo do Segu,
sobre o perfil e atuacdo da burocracia de médio escaldo na administracao federal,
além de um estudo sobre lideranga no setor publico.

5.2. Revista do Servigo Publico (RSP)

A atualizacdo do projeto da RSP é outra realizagao importante no quadriénio.
A RSP é a mais antiga publicacdo especializada em administracao publica no
Brasil, existindo desde 1937, quando foi criada pelo Conselho Federal do Servigo
Publico Civil, precursor do Departamento Administrativo do Servico Publico
(Dasp), 6rgao seminal da modernizacao do Estado no Pais. A RSP teve reafirmada
sua vocagao como publicagdo aberta a producgdo dos practitioners; porém,
orientada para alcancar os padrdes da comunidade cientifica.

Assim, foram empreendidos esforgcos para cumprir os requisitos
recomendados a publicacdes cientificas, considerando critérios como os do
sistema Quialis, utilizado pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e reconhecido como referéncia pela comunidade de
pesquisadores. Um regulamento com regras e procedimentos para gestao da
revista e submissdo de trabalhos foi aprovado em 2014. A composi¢do do
Conselho Editorial foi renovada, agregando nomes conhecidos da pesquisa em
gestdo publica no Brasil e no exterior, e a publicagdao da revista ganhou
regularidade, com quatro edi¢des anuais que, além da edicdo impressa, sao
disponibilizadas para download. A indexagdao em bases de pesquisa académicas
foi providenciada, para ampliar a repercussao dos trabalhos publicados.

5.3. Comunicacgao e editoragao

A reformulacdo do setor de comunicacdo e editoracdo da Enap acarretou
impacto relevante no fortalecimento e no estabelecimento de processos




dinamicos de comunicagao, divulgacao, diagramacao, revisao e tradugao. Durante
a gestdo, ocorreu uma forte aproximagdo com as dreas de comunicacdao do MPOG
e de outras instituicdes do Poder Executivo Federal e de entidades da sociedade
civil. Foram criados instrumentos para ampliar a divulgacao das atividades da
Escola, como o periddico eletronico Enap Informa, enviado mensalmente para
um publico de aproximadamente 25 mil servidores publicos, o boletim interno
semanal Acontece na Enap, e o clipping Enap, com cerca de mil matérias
mencionando a Enap em 2014, inclusive algumas de capa e editoriais de jornais
de grande circulagao nacional. Ademais, o portal e a intranet da Escola sao
atualizados em bases permanentes e também se encontram em processo de
reestruturacao, apos a realizacdo de uma série de reunides com equipe da
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom/TV1).

5.4. Politica editorial

A Escola publica regularmente, desde sua criacao, trabalhos produzidos pelo
seu corpo técnico, alunos ou pesquisadores contratados, além de livros e coletaneas
nacionais ou traduzidos que sejam relevantes para o campo da administracao
publica. Durante o quadriénio, as linhas de publicacado editorial da Enap ganharam
visibilidade e organizagao sistematica, organizadas em coleg¢des, voltadas para
propdsitos e publicos-alvo especificos: estudos, pesquisas e material de ensino
(Cadernos Enap) e trabalhos produzidos em cursos (Cadernos EIAPP).

A Enap publicou versao traduzida do Guia de Politicas Publicas: gerenciando
processos e, na série Cadernos Enap, os titulos FiscalizagGo de Contratos,
Estudos em Gestdo de Pessoas no Servico Publico; Inovagéo no Setor Publico:
uma reflexdo a partir das experiéncias premiadas no Concurso Inovagdo na
Gestdo Publica Federal e Pesquisa sobre Burocratas de Médio EscalGo do
Governo Federal: resultados do survey. Publicou, ainda, na série de relatos das
experiéncias finalistas do Concurso Inovacdo (veja Secao 4.4), as coletaneas
referentes as edi¢des do Concurso de 2011, 2012 e 2013. Em 2013, publicou,
na série Cadernos EIAPP, o titulo Planejamento Estratégico Governamental em
Contexto Democrdtico: Licbes da América Latina e iniciou uma nova série —
Estudos ENAP — com formato de folders, contendo o levantamento de
informacdes e dados sobre temas atuais acerca do perfil dos servidores da
administragao publica brasileira, sistematizados de forma didatica para apoio
a pesquisa e ao processo decisorio. Essa publicagcdao alcangou expressiva
repercussao na imprensa, com cinco edi¢des relacionadas aos temas: perfil;
aposentadorias e pensdes; despesas e remuneragdes; género; e raga/cor.

5.5. Gestao do conhecimento

A estruturacdo da gestao do conhecimento como unidade na estrutura da
Enap é inovagao que abre caminho para o tratamento do tema como fungao e
praticas que devem permear todas as areas da organizacao. Como resultado da
mudanga do regimento, em 2014, a nova unidade criada recebeu competéncias
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de gestdo da informacado e do conhecimento, assumindo também a coordenacao
da biblioteca. Em paralelo, a construcdo de um repositério do conhecimento
produzido pela Escola foi o projeto impulsionador dessa darea.

Langado em 2014, o Repositorio Institucional é um espago de armazenamento
digital da produgdo técnica e cientifica da Enap, dos parceiros e colaboradores
externos — inclusive de seus materiais de ensino — disponibilizado na internet por
meio do Portal da Escola. Destina-se a abrigar o acervo de documentos produzidos
na trajetdria da Escola de forma sistemdtica e com indexacdo que facilita sua
utilizagao na pesquisa, com acesso pela internet. O processo de povoamento é
realizado de forma coordenada, envolvendo todas as dreas da Escola. Atualmente,
o repositdrio possui mais de 1.200 objetos nas suas sete comunidades.

A Biblioteca Graciliano Ramos, especializada em administracdo publica e
gestdao governamental, conta em seu acervo com aproximadamente 11 mil titulos
de livros e 184 titulos de periddicos impressos. Desde 2011, a biblioteca
incorporou mais de 2 mil novos titulos e também disponibilizou o acesso a cerca
de 3 mil titulos de periddicos eletronicos, nacionais e estrangeiros, voltados aos
temas da administracdo publica contemporanea e areas correlatas.

Projeto de Cooperagao Brasil-Espanha — 15 de fevereiro de 2011




6. Planejamento e gestao estratégicos

A cultura do planejamento estratégico se fortaleceu nesta gestao, com graus
crescentes de participacdo coletiva, envolvendo o Conselho Diretor (composto
pelo Presidente e Diretores da Enap) e o Colegiado Gerencial (composto pelo
Presidente, pelos Diretores, Assessores e pelos Coordenadores-Gerais). As
metodologias utilizadas para o estabelecimento dos consensos e defini¢cdes
orientadoras evoluiram no periodo, combinando orientagdes do Planejamento
Estratégico Situacional com a utilizagdo de conceitos e instrumentos do Modelo
Logico e do Balanced Scorecard, além da inspiracao em ferramentas de
gerenciamento de projetos.

A gestdo estratégica foi implementada de modo congruente com o mapa
estratégico de fluxos e processos internos, instrumento integrador entre os
projetos e iniciativas das diversas areas da Escola. O mapeamento dos processos
criticos para o desempenho da ENAP, o projeto de modernizagdao do campus e a
mudanca tecnoldgica e de gestao da plataforma de TIC que apoia as atividades
de ensino, foram projetos de gestao interna, delineados em consonancia com as
orienta¢cdes emanadas do processo de planejamento estratégico.

6.1. Mapa estratégico

Nas avaliagdes de meio de percurso, visando comunicar melhor a estratégia
via planejamento estratégico e orientar o processo de monitoramento,
atualizaram-se as formulac¢des definidas em 2011, que vieram a consolidar o
Mapa Estratégico da Enap. Isso possibilitou a constituicdo de um sistema de
acompanhamento e avaliacdo continua da implementacao do planejamento,
coordenado pela Assessoria da Presidéncia e validado pelo Conselho Diretor
para assegurar sua legitimidade e efetividade como instrumento de mobilizacao
e alinhamento das diversas areas.

As dimensdes de natureza organizacional e que tratam de aspectos internos
receberam atencao especial, como temas que assumem importancia estratégica,
devido ao seu impacto sobre a realizagdo das atividades-fim. Assim é que alguns
projetos e iniciativas relativos a formagado de agentes publicos, gestao estratégica,
articulacao de redes nacionais e internacionais, solugdes e inovagdes tecnoldgicas
e de infraestrutura sdao encarados como cruciais a consecuc¢do dos objetivos e
resultados almejados pela Escola.
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6.2. Mapeamento de processos

A Enap se empenhou em compreender e aprimorar seus processos operacionais,
tanto os de carater finalistico quanto os de apoio administrativo, considerando
que eles sdo fundamentais para a obtencao dos resultados esperados, indicados
em seu mapa estratégico. Com esse proposito, adotou a abordagem da gestao por
processos, identificando os macroprocessos prioritdrios a partir da andlise da cadeia
de valor, a qual serviu de linha-guia para o estabelecimento do escopo e do
cronograma de trabalho do projeto Mapeamento e Automacao de Processos na
Enap. O objetivo dessa iniciativa é aperfeicoar e padronizar os processos
operacionais de forma integrada e, quando necessario, promover o seu redesenho
e automacao, apoiada em ferramental tecnoldgico, com vistas a otimizacdo, com
ganhos de eficacia e eficiéncia.

Entre os processos ja mapeados estdo a selecao e contratacao de colaboradores,
a administracdo do orcamento, financas e contabilidade e a gestdo académica. Os
processos priorizados refletem o perfil de servicos da Escola, dirigidos a um publico-
alvo qualificado de servidores em capacitacdo, com necessidades e elevadas
expectativas em relagdo a esses servicos e escassa disponibilidade de tempo.

6.3. Modernizagao do campus

Os trabalhos de preparagao para a modernizagao do campus, incluindo a sua
infraestrutura fisica de prédios e equipamentos, tém sido realizados de forma
gradual e dependem da viabilizacdo futura de recursos orcamentdrios. Considera-
se que essa modernizacdo é inevitavel, devido ao envelhecimento das instalagdes
atuais e dos custos crescentes da sua manutencdo. Essa iniciativa requer
planejamento, elaboragdao de projetos tecnicamente consistentes e,
principalmente, alinhamento com a estratégia da instituicdo e sua cultura
organizacional. O projeto de modernizagao tem sido conduzido com o
envolvimento direto dos diretores das dreas e do corpo técnico da instituicao.
As definicdes acerca de necessidades e solugdes de arquitetura e equipamentos
refletem uma visdao compartilhada a respeito da Enap.

Ao longo de 2013, foram executados os trabalhos de prepara¢do da
contratacao do projeto executivo da reforma do campus, que contera o
detalhamento técnico, inclusive orgamentario, para uma completa renovagao
dos prédios, com readequacao da distribuicdo do espaco fisico e atualizagao
dos equipamentos. Para subsidiar a elaboragao desse projeto, a dire¢ao da Enap
promoveu uma ampla discussao, realizando uma oficina com seus servidores e
gerentes. As recomendacgdes que resultaram desse trabalho sao no sentido de
adotar uma estrutura flexivel, que permita a reconfiguracao dos espagos para a
multiplicidade de usos e formatos nas atividades de ensino, a ampliagao das
areas de convivéncia dos servidores e alunos e a instalagao de uma infraestrutura
avangada de comunicagao eletrénica em todo o campus. A contratagao do projeto
executivo encontra-se em andamento. A implementagao das obras de reforma,
a se realizar nos proximos anos, depende de recursos orcamentarios.




Sem prejuizo de uma futura reforma completa da sua infraestrutura fisica, a
Enap antecipou a adocao de medidas para adequac¢ao aos requisitos de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia, buscando cumprir os padrdes e as
recomendacgdes que decorrem da normatizagao da administragao federal e de
organizagoes desse setor. Os aspectos de acessibilidade fisica, a exemplo de vagas
para automoveis, balcdes, rampas e elevadores e a acessibilidade virtual aos
materiais de ensino, atendendo a deficiéncias auditivas e visuais, foram
igualmente contemplados.

6.4. Infraestrutura de TIC

Em alinhamento ao objetivo estratégico de fortalecer a governancga de TIC, a
Enap conduziu o projeto Novo Modelo de Operagao de Infraestrutura, com o
objetivo de aumentar a qualidade dos servigos, ampliar o escopo do atendimento
e racionalizar custos. Apds intenso processo de planejamento, foi delineado um
modelo calcado na diversificacdo dos fornecedores por especialidades, em
substituicao ao contrato unico, mantido até entao com o Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro). Com isso, a Enap abriu a possibilidade de
tirar proveito de expertises disponiveis no mercado ou por meio de cooperagao
técnica, resultando em melhores servicos aos seus servidores e alunos. Como
resultado concreto desse projeto, desde setembro de 2014, estd implantada uma
central de servicos que atende aos servidores da Escola e a seus alunos nas
demandas de TIC. Os servigos sdo monitorados por indicadores de gestao.

Ainda como componente do novo modelo e conforme mencionado na Segao
2.5, a Escola propds e assumiu a implantacdo, em conjunto com o MPOG, do
novo arranjo de unificacao das escolas virtuais que capacitam os servidores dos
sistemas estruturantes. A Enap assumird a gestao académica e tecnolégica dessas
escolas, utilizando uma plataforma em nuvem (Cloud) provida pelo préprio
MPOG, denominada Rede de Apoio e Colaboracdo (RAC).

6.5. Fortalecimento do quadro de pessoal

A Enap tem uma estrutura modesta, em vista do seu escopo de atuagao. Em
dezembro de 2014 possuia um quadro de 212 servidores, sendo 127 do quadro
efetivo (PGPE) em exercicio na Escola (e mais 9 cedidos a outros 6rgdos) a maioria
dos quais atende as necessidades de gestao de natureza operacional nas areas
de administragao geral e ensino e 76 servidores e empregados em livre
provimento (descentralizados, em cargo de comissao e requisitados). Como
escola de governo, necessita de perfis de servidores para atuacao qualificada no
ensino, pesquisa e assessoramento técnico. A funcdo de docéncia é realizada
por professores e colaboradores externos, recrutados entre servidores publicos
ou nas universidades e institutos de pesquisa.

A atracdo e retencdo de quadros qualificados sao prejudicadas pelo baixo
status e remuneragao pouco competitiva desses cargos. A partir de 2010, a Enap
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contabilizou a vacancia de 29 servidores devido a aprovagdao em concurso para
outro cargo publico de melhor remuneragao. Com vista ao fortalecimento do
quadro e provimento dos cargos vagos a Escola solicitou ao MPOG autorizacdo
para realizacdo de concurso publico. No dia 18 de dezembro de 2014, o MPOG
autorizou a realiza¢do de concurso para a Enap, por meio da Portaria n? 456/
2014, publicada no Diario Oficial da Unidao. O certame destina-se ao
preenchimento de 22 vagas, sendo quatro para Técnicos de Nivel Superior (TNS)
e 18 vagas para Técnicos em Assuntos Educacionais (TAE).

A Enap dispOe da Gratificagdo Temporaria de Atividade em Escola de Governo
(GAEG), criada em 2009 para atender a algumas escolas de governo. E solucdo
de carater temporario, para incentivar a atracao de quadros. Ainda assim, a Escola
se defronta com o problema da evasao de quadros para outros cargos da prépria
administracao publica. A revisao desse arranjo é questao que merece especial
atencdo e é objeto de propostas cuja concretizacdo extrapola o espago de
governabilidade institucional da Enap, mas que urgem ser discutidas.




7. Perspectivas para o futuro

Embora ndo se proponha a definir as linhas de acdo futuras que eventualmente
serao seguidas pela Enap, esse balango possibilita levantar questdes e apresentar
algumas recomendacgdes para iniciativas e encaminhamentos que se podem inferir
da experiéncia do quadriénio. Com o propdsito de fomentar a discussdo e o
aprofundamento em torno da Enap do futuro, os paragrafos que seguem apresentam
algumas observagdes a partir dos temas abordados nas se¢oes precedentes.

A formacao e aperfeicoamento de servidores é atividade central da Escola,
em relagao a qual é necessaria uma atuagdo proativa de contribuir com o
fortalecimento dos programas e sua legitimacao politica e institucional.
Circunstancias externas a governabilidade da Enap, ndo raro, afetam a
continuidade dos concursos para carreiras e, consequentemente, o fluxo das
turmas de formacao.

Nesse contexto, propostas e iniciativas podem ser encaminhadas para o
aprofundamento do carater aplicado do ensino ministrado nesses cursos, a defesa
de uma carga hordria compativel com os objetivos desses programas e a
qualificacdo do papel da Enap no processo de recrutamento, formacao e
desenvolvimento dos servidores das carreiras transversais junto aos 6érgaos
supervisores, em especial a de EPPGG.

O desenvolvimento dos diferenciais do ensino aplicado e inserido na
administracdao publica na oferta do ensino de pds-graduagao precisa ser
priorizado nos préximos anos, dando continuidade ao processo em curso de
consolidacdo dessa modalidade de ensino no segmento das escolas de governo.
A agenda em construgdo junto aos parceiros da Enap inclui a discussao sobre os
marcos legais, normativos e institucionais do credenciamento junto ao MEC,
além das inovagdes no formato da oferta que permitam a ampliagdo do publico
atendido e viabilizem a participagdo de dirigentes.

A aproximacdo com areas emergentes e a capacidade de resposta da Enap
resultaram em parcerias bem-sucedidas, como a mantida com o MDS. Ha
certamente muitas areas da administracao federal em processo de estruturacao,
com caréncias de pessoal qualificado. A conformacdo que o Estado brasileiro
assumira no futuro podera ser virtuosa se a expansao dos seus aparatos se der
de forma concomitante com a construcgao de capacidades estatais naquelas areas,




o]
©
| .
©
Q.
()
e
)
(@}
(J]
Q.
(7))
| &
(]
a.

temas e questdes que equacionem os desafios a serem vencidos. Isso envolve
planejar, de forma articulada entre os érgaos que tratam das politicas setoriais e
0s responsaveis pelas politicas de gestdo, os perfis da forca de trabalho, sua
capacitacao, alocagcao e aproveitamento. A Enap tem um enorme espacgo de
atuacgao a explorar nessa linha de atuacao.

A Enap assumiu novas responsabilidades em relacdo a capacitacdao nos
sistemas estruturantes da administracdao federal, abrindo possibilidades de
ampliacdo e enriquecimento da sua atuag¢do. E importante avangar no
conhecimento desses sistemas e dos problemas e limita¢gdes que afetam a
insercao dos servidores que atuam em areas como as de servigos gerais ou
recursos humanos. As solu¢des de capacitacao deveriam, de alguma forma, ser
concebidas em uma perspectiva estratégica que considere, também, a atuacao
da Enap em iniciativas de redesenho dos processos e de reorganizagao dessas
areas.

A atuacdo em redes tem sido experiéncia notavel de projecao da Enap no
ambiente das escolas de governo, e ha espacos e oportunidades extraordindrios
a explorar de forma criativa e com alguma ousadia politica. Uma pauta que se
impde, por forca da trajetéria percorrida nos ultimos anos, é a do revigoramento
da PNDP. Dentro do seu espacgo possivel de iniciativa, a Escola deve se preparar
para contribuir ativamente com a discussao em torno da atualizagdao do Decreto
n2 5.707/2006 e, em especial, da construcdo organizacional do Segu como um
sistema com alguns papéis importantes a cumprir na coordenagdo e
racionalizacdo da oferta de capacitacdo da administracdo federal. Sem prejuizo
dos avangos de cunho organizacional, a Enap pode investir, sem maiores
obstdculos, no adensamento da capacidade de articulacdo do Segu e da Rede
Nacional de Escolas de Governo, particularmente na sustenta¢ao de atividades
continuadas envolvendo as institui¢cdes participantes.

Uma questao que pode ingressar na agenda e se constituir em ingrediente
mobilizador do segmento é a da institucionalizagcdao das escolas de governo, que
poderia ser impulsionada pela aprovacao de uma lei que regulamente o artigo
39 da Constituicao Federal, que trata das escolas de governo.

As parcerias com estados e municipios sdo uma forma de atuacdo cujo
crescimento pode ganhar escala rapidamente, exigindo da Enap a capacidade
de atender as demandas sem perder seu alinhamento estratégico, expandindo
a oferta de formaindireta e se concentrando na capacidade de desenvolvimento
de cursos que deem resposta aos desafios da formacao de servidores para o
trabalho na gestdao de programas interfederativos.

A atuagao nas redes internacionais é outro espago com potenciais promissores,
ainda que limitado pela dificuldade em obter recursos orcamentarios, no qual a
Enap pode ampliar e qualificar a sua presenga na oferta de cursos e em atividades
de cooperagao.




As defini¢des adotadas em 2014 sobre a plataforma de Tl de apoio ao ensino
acarretam riscos a serem cuidadosamente monitorados, mas abrem a perspectiva
de delineamento de um modelo avang¢ado de EAD, alinhado com a missao e as
estratégias da Escola e que possibilite a geracdo de sinergias com os formatos
convencionais de ensino. Em um horizonte de longo prazo, a Enap precisa realizar
um esforco de assimilacdo dos conhecimentos e habilidades criticos para
construir capacidades proprias, como produtora de conteudos e materiais de
ensino na modalidade EAD.

O assessoramento aos 6rgaos em gestdo publica é uma linha de agcdao com
alto valor estratégico, sobretudo na hipétese de avangos na implementacao de
politicas de gestdao abrangentes que mobilizem o conjunto dos drgdos da
administracao federal em torno de projetos e iniciativas nessa area. A Enap deve
prosseguir na ampliacdo dessa forma de atuacdo, buscando a abertura de espagos
e oportunidades em projetos e atividades de relevancia estratégica para as
politicas de gestao. Além disso, deve preservar zelosamente o seu espaco como
locus de eventos de reflexdo e debate sobre temas e questdes emergentes da
gestdo publica, em um ambiente de sauddvel pluralismo politico e livre
interlocucgao.

Ja na area de pesquisa, cumpre avangar no desenvolvimento da agenda
construida a partir de 2013, consolidando um modelo e linhas de atuagao
compativeis com a sua condi¢ao de escola de governo inserida na administragao
federal. Um desafio a ser encarado é o de avangar na estrutura¢ao da gestao
do conhecimento, como atividade transversal junto a todas as areas da Escola.

Finalmente, a preservacao e desenvolvimento do capital humano construido
ao longo da trajetdoria da ENAP é um ponto critico para o seu futuro,
especialmente quando se considera a variedade, complexidade e relevancia das
suas linhas de atuacdo, destacadas nesse documento. Assim, a discussao em
torno de uma solucdo sustentdvel para o fortalecimento do quadro de pessoal
da ENAP é questdao que precisa ser encaminhada, revertendo o problema da
evasdo de servidores recém-concursados e preparando a Escola para enfrentar
os desafios apontados nesta se¢ao. As possiveis solu¢des para a questao devem
envolver a reestruturagdo de cargos e carreiras e da inser¢ao da ENAP no quadro
de pessoal da administracao federal, o que requer uma discussao ampla em
torno da institucionalidade e da organizacdo das escolas de governo e das areas
responsaveis pela capacitacdo dos servidores publicos.
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Colegiado Gerencial da Enap em dezembro de 2011: Conclusdo das Oficinas de Planejamento Estratégico
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Dirigentes da Enap com a Ministra Mirian Belchior em dezembro de 2014




Colegiado Gerencial da Enap
dezembro/2014

Presidéncia

Paulo Sergio de Carvalho — Presidente

Handemba Mutana Poli dos Santos — Chefe de Gabinete

Luis Henrique D’Andrea — Assessor de Cooperagdo Internacional
Rafael Tavares Schleicher — Assessor da Presidéncia

Rafael Sérgio Lima de Oliveira — Procurador-Chefe

Genario Viana Filho — Auditor Interno

Diretoria de Desenvolvimento Gerencial

Paulo Marques — Diretor

Marcia Ser6a da Motta Brand3do — Coordenadora-Geral de Programas de Capacitagéo
Natdlia Teles da Mota Teixeira — Coordenadora-Geral de Educagdo a Distdncia
Adriano Caetano Santos Vaz — Coordenador-Geral de Projetos de Capacitagdo

Diretoria de Formagdo Profissional

Maria Stela Reis — Diretora

Claudia Antico — Coordenadora-Geral de Formagdo

Carmen Isabel Gatto — Coordenadora-Geral de Especializagdo
Denis Sant’Anna Barros — Coordenador-Geral de Projetos Especiais

Diretoria de Comunicagéo e Pesquisa

Pedro Luiz Costa Cavalcante — Diretor

Luis Fernando de Lara Resende — Coordenador-Geral de Comunicagdo e Editoragéo
Claudia Cristina Muller — Coordenadora-Geral de Gestéo do Conhecimento e Informagéio
Marizaura Reis de Souza Camdes — Coordenadora-Geral de Pesquisa

Elda Campos Bezerra — Coordenadora da Biblioteca Graciliano Ramos

Diretoria de Gestdo Interna

Aila Vanessa David de Oliveira Sousa — Diretora de Gestdo Interna

Ivan de Almeida Guimardes — Coordenador-Geral de Administracao

Maria Inés de Mello Espinola Dias — Coordenadora-Geral de Gestao de Pessoas

Elisa Akemi Nagatani — Coordenadora-Geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade
Fernando Escobar — Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao
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