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Muita coisa foi realizada em
1995, e é hora de fazermos um
balango. Gostaria de tomar como eixo
tudo o que aprendi durante este ano
trabalhando na ENAP e, a0 mesmo
tempo, apontar os principais
resultados quejuntos alcangamos.

Aprendi que a primeira
condicdo para o0 sucesso de uma
instituicdo é ter clareza sobre sua
missao: seu papel, seus objetivos
maiores, 0 servico que ela deve
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prestar. A persisténcia de todos e a
convergéncia das a¢des buscando
cumprir esta missédo devem ser o
grande norte de nossos esforgos.
Conseguimos definir claramente a
nossa misséo: a ENAP deve ser um
centro de exceléncia em admi-
nistracéo publica, e suas acbes devem
contribuir para a melhoria dos servigos
publicos através da qualificacédo
permanente dos servidores. Conse-
guimos ainda grande melhoria na
integracdo das diversas areas da
ENAP, compartilhando aviséo de que
0 sucesso so pode ser alcancado
coletivamente, pela instituicdo como
umtodo.

Aprendi também que nao &
possivel conduzir uma organizacédo
publica isolando-a do contexto maior
em que se insere: as politicas e
diretrizes de governo. Nossa
integracdo com o MARE nos trouxe
muitos beneficios, dando mais sentido
ao nossotrabalho e a prépria razéo de
ser da ENAP. Temos um papel
importantissimo na valorizagéo dos
servidores publicos através de sua
capacitacdo permanente. Podemos
contribuir para toméa-los mais ativos,
mais comprometidos e mais mobili-
zados para o exercicio da funcdo
publica. Este é um dos contetdos
fundamentais da reforma do Estado
gue estamos ajudando aimplementar.

Ndo ha hoje, no mundo,
organizacgdes de sucesso que nao se
disponham aenfrentar mudancas. A
ENAP esta buscandoter sucesso, ser
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reconhecida pelo seu trabalho. As
mudancas séo, portanto, inevitaveis.
Sempre causam inseguranga, mas
acho que conseguimos construir, ao
longo do ano, um clima favoravel a
discusséao sobre as mudangas porque
devemos passar. Revimos nossa
estrutura, redefinindo as atribuigdes de
cada &rea. Revisamos nossa maneira
detrabalhar, apostando num ritmo mais
intenso e na busca da qualidade em
todas as nossas acgdes. Questionamos
0S micro-poderes existentes inter-
namente, buscando substitui-los por
relagbes de trabalho baseadas na
competéncia e na responsabilidade de
cada um frente ao cumprimento de
nossa missao. Aprendi, com este
processo, que o crescimento de uma
organizacgdo e das pessoas que nela
trabalham necessita de dialogo,
transparéncia e firmeza em sua
conducéo.

As organizacdes de sucesso
tém também um outro segredo:
apostam na qualificacdo de seus
préprios funcionarios. Em 1995, todos
os funcionarios da ENAP foram
chamados a participar de pelo menos
umevento (curso, seminario, palestra...)
gue Ihestrouxesse crescimento. Muitos
aceitaram o chamado; muitos sou-
beram aproveitar e participaram de
varios destes eventos. Aprendi que a
busca do auto-aperfeicoamento deve
ser constantemente incentivada, e que
temos o dever de despertar em cada
um avontade de se superar.

continua na pagina 2
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A qualidade dos cursos
oferecidos pela ENAPfoi um ponto alto:
nas avaliacdes, 90% dos alunos
declararam-se satisfeitos com o
treinamento recebido. Foram 1892
alunos que frequientaram 139 cursos
oferecidos pela ENAP. E importante
ressaltar que estes cursos foram
totalmente elaborados pelostécnicos da
ENAP, que cuidaram do contetdo, do
material didatico, da selecédo e
orientacdo de instrutores, que refletiram
sobre didatica e sobre novas
tecnologias educacionais. Da satisfacdo
dos alunos decorre a auto-estima de
nossos técnicos! Meu aprendizado: vale
apenaassumirmos a responsabilidade
pelos produtos e servigos que
oferecemos a N0SsOs usu-

arios. tt

» ""Foram 1892 alunos quefrequientaram

Ao termos clareza de
nossa misséo, fomos apren-
dendo a direcionar melhor
nossos esforcos. Fizemos
publicacbes de qualidade, espe-
cializadas no "nosso negddo": o Estado
e a gestao publica. Organizamos e

... 90% dos alunos declararam-se
satisfeitos com o treinamento

recebido. "

realizamos seminarios, trazendo
experiéncias nacionais e estrangeiras ao
conhecimento e areflexdo, além de
alguns dos maiores especialistas em
administracéo. Definimos uma politica
clara para atualizar o acervo da
biblioteca, de modo atransforma-laem
referéncia para os que se interessam
pelostemas da administracao publicae
gestao governamental. Sabemos por
onde deve caminhara pesquisaemuma

JF*"BEa

instituicdo como a ENAP, e como pode
contribuir paratomar esta instituicdo um
centro de excelénciaemadministracdo
publica.

Em 1995, produzimos infor-
macodes essenciais para
avaliarmos e melhorarmos
nosso desempenho: quan-
tos somos, quanto ga-
nhamos, quanto e como
gastamos NoSSoS recursos
orgamentarios, quantos
produtos oferecemos e com que
qualidade, quem é nossa clientela.
Temos que continuar este esforco,
melhorando a divulgacdo destas

139 cursos oferecidospela ENAP. ™

informacdes, interna e externamente,
pois assim poderemos cada vez mais
nos submeter & avaliacdo e dar

transparéncia as nossas

acoes.

Outro aprendizado
coletivo: comecamostodos
avalorizaros resultados da
nossaacao, a perceberque
nao basta cumprir proce-
dimentos e nemapenas "cumprircada
um o seu papel™: temos que ver aidéia
realizada, o servico prestado. Nosso
COMpPromisso ndo é apenas com as
“tarefas a cumprir, masver o resultado
acontecer.

Aprendi, ainda, a descobrirum
enorme prazer ao poder aliar o
gerenciamento de uma organizacao as
atividades de reflexdo e a busca
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permanente de criatividade. A ENAP,
entre outras, oferece esta enorme
vantagem - seus objetivos retinem
admhstracao e reflexdo. Acho que todos
nés aprendemos um pouco neste
sentido: aqueles que se ocupam das

"O que vale ndo é a cada gestao
partir do zero, mas avancgar."

atividades administrativas puderam
compreender melhoramisséoda ENAP,
e 0S que sdo responsaveis pelas
atividades finalisticas se envolveram
com os conteudos da gestao
da prépria ENAP. Estes dois
tipos de atividade exigem
estratégia, criatividade e
aperfeicoamento permanente.

Finalmente, aprendi que
o sentido de nosso trabalho,
especialmente no setor publico, s6 pode
ser coletivo, e 0 sentimento de plena
realizacéo sO pode advir dos resultados
concretos que pudermos alcancar e
colocar a disposi¢éo de outras pessoas
-companheiros de trabalho ou usuarios
de nossos servigos.

Nenhuma destas conquistasfoi
facil de obter. Nenhuma delas deve
deixar de ser constantemente per-
seguida, buscada, aperfeicoada. Se
repetem bons resultados antes obtidos,
melhor. O que vale ndo é a cada nova
gestéao partirdo zero, mas avancar.

Convido todosa refletirem sobre
oqueaprenderamem 1995.

Regina Silvia Pacheco
Janeiro de 1996
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As mudancgas que estdo
acontecendo no interior da Escola
fazem parte de um esforco da direcdo
para melhorar a imagem e as
condi¢cBes de trabalho e de ensino
da ENAP. Estdo sendo provi-
denciadas a troca de painéis, a reti-
rada de carpetes e a colocacdo de
pisos em Paviflex. Serdo substituidos
os aparelhos de ar condicionado e sera
renovada (numa primeira fase) a
pintura interna das dependéncias da
Casa. Outras fases dessa reforma
estdo sendo planejadas, com o objetivo
de elevar o padrdo de limpeza e de
funcionamento da Escola.

PIRINOPOLIS

Foi o Chagas (Francisco das
Chagas Ferreira), da Geréncia de
Servicos Auxiliares, o ganhador do
sorteio de duas diarias em
apartamento duplo no Hotel
Pousada dos Pirineus (cinco
estrelas), oferecido pela MS
Turismo aos servidores da ENAP,
como brinde para as festividades de
encerramento do ano de 95 aqui da
Escola. O sortudo terd a oportunidade
de conhecer um dos lugares mais
interessantes das redondezas de
Brasilia: Pirindpolis, cidade histdrica
com infra-estrutura de turismo e
cozinha tipica da regido.
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PESQUISA DECIFRA JOGO ORCAMENTARIO

Com a apresentagdo de seis
produtos, foi concluida, ao final do ano que
passou, a pesquisa Articulacdo entre o
Executivo e o Legislativo: O Processo
Orgamentario da Unido. Desenvolvida
pela Diretoria de Estudos e Pesquisas
- DEP, a pesquisa incluiu-se em um dos
programas gerais de acdo da ENAP para
1994 - Constituicdo de Subsidios ao
Desenvolvimento do Estado e da
Administracdo Publica - e serd de
utilidade para a compreensdo do Processo
Orgamentario, que tem uma dindmica
seqiencial regulamentada em lei, mas que
existe na informalidade dentro do
Congresso e no Executivo.

“O que se tentou foi decifrar o
jogo orcamentario dentro do Congresso.
Quais os instrumentos, os principais atores,
0s principais recursos e preferéncias, como
se relacionam, como se da ojogo do poder
na questdo do orcamento”, afirmou Erica
Méssimo, técnica da DEP, uma das
responsaveis pela pesquisa, enquanto
apresentava ao Jornal ENAP defini¢bes
de processo orcamentario contidas no
primeiro relatério da pesquisa, intitulado O
Processo Orcamentario no Brasil -
Racionalizacdo e Autoritarismo, que faz
uma descrigdo histérica da evolugdo do
processo or¢camentario no Brasil desde os
tempos coloniais.

Pode-se definir o orcamento
como um “ato juridico, de natureza
legislativa, pelo qual, num determinado
periodo de tempo, a receita é estimada e a
despesa € autorizada, em funcdo da politica
econdmico-financeira e social do Governo,
observados os preceitos constitucionais
pertinentes e os principios fundamentais
da Ciéncia das Finangas” (Queiroz, 1992).
“E um instrumento através do qual a
sociedade pode manifestar suas
preferéncias acerca da origem e
destinacao dos recursos publicos”(Calmon,
1992).

“O que foi possivel concluir com
esta pesquisa € que existe um circuito
informal onde existem duas Idgicas dentro
do jogo do Orgcamento: a do Legislativo e
a do Executivo. E quando o Orcamento
esta dentro do Congresso a que prevalece

é a logicado Legislativo, a da negociagédo
e dos projetos eleitorais. Nesta fase, o
Executivo tem que se render a ldgica do
Legislativo, sendo o Orcamento pode ndo
ser aprovado. Entretanto, quando o
Orgamento sai do Congresso e vai para
o Executivo para ser executado, 0 que
prevalece é a ldgica do Executivo, que
tem uma autonomia muito grande nessa
area”, prosseguiu Erica Massimo.

A pesquisa resultou do trabalho
conjunto das técnicas da DEP, Maria
Helena de Castro e Erica Massimo, com
trés consultores contratados: Paulo
Calmon, Paulo Eduardo de Moura Rocha
e Vinicius Carvalho Pinheiro, respec-
tivamente professor e alunos de mestrado
do Departamento de Ciéncia Politica da
Universidade de Brasilia. Auxiliaram na
coleta de dados bolsistas do CNPq sob a
coordenacdo de Maria Helena.

S&o os seguintes os produtos da
pesquisa da DEP: a) Processo Orc¢a-
mentario no Brasil, Racionalizacdo e
Autoritarismo, de autoria de Paulo
Eduardo de Moura; b) Inflagdo, Poder
e Processo Orcamentario no Brasil
p6s 1988, de Vinicius Pinheiro; c)
Avaliagdo da Reforma Orgamentaria
de 1988, de Paulo Calmon; d) O
Processo Orgamentario da Unido e
as Politicas Publicas do Brasil, de
Paulo Eduardo Rocha e Erica Massimo;
e) Governabilidade Democratica e
Relagcfes Executivo e Legislativo -
Processo Orcamentério do Projeto
Minha Gente, de Erica Massimo; e f)
O Jogo Orgamentario da Unido -
Relagbes Executivo e Legislativo, de
Maria Helena de Castro e Erica
Méssimo.

O relatério O Jogo Orgamen-
tario da Unido - Relagdes Executivo
e Legislativo - foi apresentado no XIX
Encontro Anual da Associagdo
Nacional dos Pesquisadores de Pos-
Graduacdo em Ciéncias Sociais -
ANPOCS, realizado em Caxambu no
periodo de 17 a 21 de outubro/95, tendo
sido escolhido como um dos melhores
trabalhos e sera publicado, junto com
outros sob a forma de livro.
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FUNDASE MOSTRA NUMEROS DE 95

Para fazerjus a uma parcela dos
recursos destinados pelo orcamento de
1995 ao Fundo Especial de Formacéo,
Qualificacdo e Desenvolvimento do
Servidor Publico - FUNDASE, foram
encaminhados a ENAP - que
desempenha as funcBes de Secretaria
Executiva do Fundo - 2.089 projetos
vindos de 68 diferentes instituicdes
federais. Deste total, 93 foram aprovados
pelo Conselho Deliberativo para
financiamentos no valor de R$
1.826.880,89, com previsdo de
atendimento a mais de 11.500 treinandos
e com a celebragdo de 23 convénios.

Foram considerados prioritarios,
para a concessdo de recursos em 1995:
projetos com propostas que apoiaram a
formacdo de quadros permanentes e a
implantacdo de planos de carreira;
projetos de desenvolvimento gerencial
adaptados as especificidades do setor
publico e criadores de efeitos multi-
plicadores; projetos que apoiaram uma
politica de descentralizagdo e a
articulagdo intra e intergovemamental,

além daqueles que apoiaram o
desenvolvimento de novas politicas
publicas a serem implementadas pelos
orgaos.

FUNDASE ¢é um fundo de
natureza contabil, instituio pela Lei n°
88.627, de 19 de fevereiro de 1993, no
ambito do atual Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do
Estado - MARE, sob a gestdo da ENAP.
Destina-se a centralizar recursos e
financiar as atividades do Programa
Nacional de Treinamento do Servidor
Plablico - PNTS, equivalentes a 1% da
folha de pagamento dos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, doacdes
de entidades publicas ou privadas,
empréstimos de instituicdes financeiras
nacionais e internacinais, resultados
financeiros de suas atividades e recursos
de outras fontes.

O PNTS foi instituido, em agosto
de 92, com o objetivo de promover agdes
voltadas para a qualificacdo e a profis-
sionalizacdo dos servidores da Adminis-

tragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, assim como para a
melhoria da gestdo do setor publico
federal.

Podem recorrer ao FUNDASE
0s Orgdos setoriais e seccionais do
Sistema de Pessoal Civil - SIPEC, sendo
que os programas e projetos a serem
financiados com esses recursos
deverdo ser aprovados pelo Conselho
Deliberativo, que é composto de 8
membros e seus suplentes, assim
definidos: | - Secretario Executivo do
MARE, que o preside; Il - Secretéario
de Recursos Humanos do MARE;
Il - Presidente da ENAP, que exerce
as funcdes de Secretario Executivo; IV -
Trés titulares de drgdos setoriais e
seccionais do  SIPEC, escolhidos pelo
titular do MARE; V - Um repre-
sentante de instituicbes federais de
ensino, indicado pelo Ministro da
Educacdo e do Desporto; VI - Um
representante dos servidores publicos
federais, mediante indicacdo das
entidades representantivas.

ENAP DIVULGA TEXTOS PARA DISCUSSAO

Oswaldo de Farias *

Criada a partir da reestruturacédo
da politica editorial da Escola, em 1995, a
série Textos para Discussdo tem por
objetivo a divulgacgdo de trabalhos em fase
de pré-publicagdo, que explorem temas
relativos ao Estado, a Administracdo
Publica e a Gestdo Governamental. Com
divulgacdo dirigida a uma clientela
especializada em gestdo publica, situada
no meio académico ou em pontos
decisérios do governo, busca fomentar o
debate direto entre o leitor e 0 autor. Nesse
contexto foi elaborado uni mailing seletivo
com cerca de quinhentos nomes.

As colaboracdes enviadas a
ENAP séo avaliadas pelo editor com apoio
do Comité Editorial, tendo como
critérios de selecdo a adaptabilidade a linha
editorial da série, qualidade e idoneidade
do texto, clareza e forma de desen-
volvimento da idéia.

Em maio de 1995 a série veiculou
seu primeiro nimero com o trabalho do
Ministro Bresser Pereira, intitulado A
Reforma do Aparelho do Estado e a
Constituicdo Brasileira, enfocando
formas para superacdo da crise do Estado
Brasileiro.

O segundo numero, que circulou
em julho do mesmo ano sob o titulo A
Questdo da Estabilidade do Servidor
Publico no Brasil: Perspectivas de
FlexibilizagAo, de Erica Méassimo Machado
e Licia Maria Umbelino buscou, a partir de
analises historicas sobre a instituicdo da
estabilidade do servidor, contextualizar o
assunto no atual cenério politico.

Em outubro foi publicado o terceiro
nimero da série: Reflexdes Sobre a
Proposta de Reforma do Estado
Brasileiro, de Gleisi Heisler Neves, que
aprofundou as discussGes do primeiro

namero, problematizando algumas questfes
colocadas pelo Ministro Bresser sobre como
reformar o Estado.

Também em outubro o nimero
quatro trouxe de volta o Ministro Bresser
Pereira, desta vez discutindo o tema Estado,
Aparelho do Estado e Sociedade Civil.

O quinto e Gltimo ndmero do ano
de 1995, de autoria de Paulo Modesto, com
o titulo Reforma Administrativa e
Direito Adquirido ao Regime da Funcéo
Publica, circulou em novembro enfatizando
a natureza do regime juridico e a distingdo
entre eficicia imediata e eficacia retroativa
das normas constitucionais ligadas a funcao
publica.

Para 1996, a série continuard
seguindo a mesma linha editorial.

*Coordenador de Edi¢Bes da DEP
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COOPERACAO

PROGRAMA DE COOPERACAO REUNE
GRADUANDOS E POS-GRADUANDOS

Um ciclo de palestras centradas
no tema Reforma do Estado e a
possibilidade de visitas a 6rgdos publicos
federais constituiram o Programa de
Visita Técnica para 21 graduandos de
Administracdo Puablica da Universidade
Estadual Paulista - UNESP e 12 po6s-
graduandos em Administragdo Publica e
Ciéncias Sociais da FGV(SP), FESP(RJ),
PUC(SP), CPGAJ/UFSC, que perma-
neceram na ENAP no periodo de 22 de
janeiro ao dia 2 do més em curso.

O programa de cooperacgdo
técnica vem sendo desenvolvido
regularmente, duas vezes ao ano, para
graduandos do Curso de Admi-
nistracdo Publica da UNESP, por meio
de convénio firmado entre a ENAP e
aquela universidade paulista. Pelos bons
resultados alcangados, o programa foi
estendido, em julho de 95, também a
alunos dos Programas de Pés-Gradua-
¢do em Administracdo Publica e
Ciéncias Sociais, com vistas a lhes
proporcionar um maior acesso a
informacdes e experiéncias em curso na
Administragcdo Publica e a promover o
interesse no desenvolvimento de
dissertacdes e teses nesta area.

Algumas inovacdes vieram
modificar o Programa de Visita Técnica:
um tema especifico na area da
Administragdo Publica (no caso atual,
Reforma do Estado) foi objeto de
palestras e debates nos anfiteatros da
ENAP, tendo sido concedidos periodos
livres para que os alunos pudessem
realizar visitas a drgéos publicos, fazer
contatos, ou mesmo procurar insti-
tuicBes para realizar seus estagios.

Durante as palestras, espe-
cialistas do Governo Federal apresen-

taram as propostas de mudanca que estéo
sendo implementadas pelo atual governo,
nas areas Previdenciéria, Tributaria e
Administrativa, estabelecendo compa-
racdes com os sistemas até entdo
adotados. Deputados federais e profes-
sores universitarios também falaram
sobre temas afins a Reforma do Estado.
A diretora de Treinamento e Desenvol-
vimento e a presidente da ENAP
participaram ativamente do desen-
volvimento dos trabalhos.

Os ministérios do Meio
Ambiente, da Salde, da Previdéncia
Social, da Agricultura, da IndUstria e
Comércio, da Fazenda, o Congresso
Nacional e a UnB foram alguns dos 6rgdos
visitados pelos participantes, que tiveram,
dessa forma, uma visdo mais ampla sobre
o funcionamento do aparelho do Estado.
Na tarde do dia 26 ultimo, os alunos de
Pés-Graduacdo apresentaram os temas de
suas teses e dissertagfes para técnicos
da ENAP e graduandos da UNESP.

Em cumprimento ao roteiro
oficial do programa, os alunos estiveram
presentes a audiéncia publica sobre o
tema Relacdes da Administracdo
Publica com o Usuario, ocorrida na
Cémara dos Deputados. Nessa ocasido,
foi agendada uma palestra extra-
programacédo, na ENAP, com o senador
Eduardo Suplicy (PT-SP), para o dia lo
deste més, sobre o Programa de
Garantia de Renda Minima.

Encerrando as atividades,
graduandos e pds-graduandos realizaram
uma avaliacdo do Programa de Visita
Técnica, deixando um registro positivo
da experiéncia adquirida. Trechos dessas
avaliacdes estdo transcritos na pagina 2
desta edicdo do Jornal ENAP.
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ALUNOS AVALIAM PROGRAMA DE VISITA TECNICA

No ultimo diado Programa de Visita Técnica, que reuniu 21 graduandos de Administracdo Publica da Univbersidade
Estadual Paulista- UNESP e 12 p6s-graduandos de Administracdo Publica e Ciéncias Sociais de instituigdes como
FGV(SP), FESP(RJ), PUC(SP) e CPGA/UFSC, na ENAP, no periodo de 22 dejaneiro ao dia 2 pr6ximo passado, foi
solicitado que fizessem uma avaliacdo da experiéncia proporcionada pela programacdo. De um saldo positivo refletido
pelas opiniGes expressas nestas avaliacdes, transcrevemos abaixo alguns trechos considerados mais significativos.

GRADUANDOS

""Todas as palestras foram muito positivas.
Parabémpela escolha dos temas e dospalestrantes."

O mais importante é que pudemos debater
compessoas que vivem a realidade da administragéo
publica, discutindo seus defeitos e encaminhando
propostas de melhoria."

"Ofato de estudarmos em universidades
localizadas em regides com politicas municipais,
aumenta a importancia de conhecermos a
administracdopublica a nivelfederal.™

"Avisita contribuiupara aumentar o interesse
sobre temas relativosa administragdopublicafederal,
pelofato de ser realizada na capital dopais epropiciar
um contato maior com opoder publicofederal.™

""Foipositivo entrar em contato direto com os
orgdos publicos federais e analisar de perto os
mecanismos e procedimentos necessarios para
governar o pais."

"Foi possivel, através do relato de
experiéncias dos palestrantes, sentir como realmente
é aadministracdopublica brasileira."

"*Adorei a audiénciapublica! E extremamente
gratificante ver ofuncionamento das atividades do
Estado.™

""Gostaria de agradecer aosfuncionarios da
ENAP pelo belo atendimento que nos foi
proporcionado."

As exposicOes aumentaram meu interesse
pelo setor publico federal. Esta experiénciafirmou

em mim a intencdo de trabalhar na areapublica em
ambitofederal.™

POS-GRADUANDOS

"As palestras contemplaram as visdes mais
importantes do espectro e deram um enfoque
equilibrado entre o0 académico e o técnico."

"Nogeral, foi super-legal! Opessoal da ENAP
é muito agradavel e o ambientefisico também.""

"Todas as palestras abordando diferentes
aspectos da Administracdo Publica levantaram
diversospontos de interesse, que deverao servir como
tema de maiores estudos de nossaparte.”

""Gostaria apenas de agradecer a oportunidade
oferecidapela ENAP, a hospitalidade com quefomos
recebidos e congratular-me pela iniciativa aberta e
democratica de promover o debate sobre temas de
tanta importanciapara todos nos."

"Este Programa de Visita Técnica contribuiu
para que eu tivesse a certeza de que quero trabalhar
no Governo e me motivou para que eu estude ainda
com mais interesse para ospréoximos concursos.""

Jornal ENAP:
Informativo Interno da
Escola Nacional de Administracdo Puablica

Coordenacdo: Jean Marc Georges Mutzig
Texto: Jorge Martins Rodrigues
Projeto Grafico: Roberto Dantas
Editoracdo: Jorge Martins Rodrigues
Luiz Alberto Lima da Costa

RevisSo: Maria LUcia Pinheiro
Natal de Jesus Assungédo
Colaboracdo: Gislaine Foschete
Mareia Facchina
Yara de Cunto

Fone: 245.7878 R. 119
Fax: 245.5498
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BIBLIOTECA

O CDID e a Coordenacao de
Informatica estdo desenvolvendo
projeto de informatizacdo da Biblioteca.
Os programas que serdo implantados
tém por objetivo a agilizagdo do
processo de atendimento ao usuario e
o controle de empréstimos de obras do
acervo. Novas assinaturas de periédicos
estrangeiros e nacionais estdo sendo
adquiridas e uma selecdo no conjunto
de publicagBes estd sendo provi-
denciada de forma a tomar a biblioteca
especializada em Administracéo Publica.
Além disso, a reforma fisica que esta
sendo realizada nas instalacdes da
biblioteca dardo mais claridade e leveza
ao ambiente.

PALESTRA

O MARE e a ENAP
promoveram a palestra Servi¢co de
Atendimento ao Cidaddo: A
Experiéncia do Estado da Bahia,
proferida pelo Secretario de
Administracdo do Estado da Babhia,
Sérgio Augusto Martins Moysés, dia 7
Gltimo, na sala 230 da ENAP. Foram
convidados representantes de Orgaos
da Administracdo Federal Direta e
Indireta que prestam servigos ao
cidaddo; da Secretaria da Administracéo
do GDF e érgdos que prestam servigos
ao cidaddo no GDF; Secretarios do
MARE, direcdo e corpo técnico da
ENAP. A palestra teve por objetivo
divulgar e discutir um sistema
concentrado na prestacdo de servigos
publicos, com vistas a realizacdo de
experiéncia piloto.

ASSENAP

A ASSENAP informa que , apés o
carnaval, recomegardo as aulas de
nata¢do, ginastica, musculacao,
capoeira, danca de saldo, futsal e
futebol de campo. Informa ainda que
foi realizado convénio com a
Confederacdo da Unido Nacional das
AssociacOes de Servidores Publicos
Federais - FUNASP, que proporcionara,
dentre outros beneficios, reservas e
emissdes de passagens aéreas nacionais
e internacionais, excursdes para todo o
Brasil e exterior, locacdo de veiculos e
crédito financeiro.

MKMm
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DTD TEMNOVO CURSO
PARA SECRETARIAS(OS)

Com o objetivo de sensibilizar
secretarias(os) - que exergam suas
fungbes em gabinetes, diretorias e
assessorias - para as caracteristicas da
gestdo publica contemporanea e prepara-
las para enfrentar, com competéncia
profissional, os desafios do novo modelo
de gestdo, foi elaborado pela DTD da
ENAP o curso de Atualizacdo para
Secretaria(o) Senior, estando sua
primeira turma programada para o
periodo de 22 a 26 de abril préoximo.

A idéia de se criar esse curso
surgiu da constatacdo de ter sido bastante
heterogénea, em termos de formagédo e
experiéncia profissional, a clientela
inscrita no curso Atualizacdo para
Secretarias (o0s), oferecido pela ENAP
de setembro a dezembro de 95.

Diante desta situacdo, a DTD
decidiu manter o curso de Atualizacdo
para Secretarias(os) - de estrutura mais
simples- direcionado para participantes
com menos experiéncia, e desenvolveu
0 de Atualizacdo para Secretéria(o)
Senior, para uma clientela de mais alto
nivel. Este curso, que tem a pretensdo
de ser mais avangado e mais atual, esta
voltado para atitudes e comportamentos
mais modernos a serem assumidos pelos
profissionais da éarea.

“O que se pretende é mostrar
que as mudangas que estdo ocorrendo

no mundo implicardo em alteragBes de
comportamento nas pessoas que ocupam
cargos de comando - com quem as(0s)
secretarias(os) seniors trabalham -, o que
exigira desses profissionais uma atitude
pro-ativa em seu papel de asses-
soramento no processo gerencial”, disse
Gislaine Foschete, que coordena o curso
de Atualizacdo para Secretaria(o) Senior,
juntamente com Ana Cristina Dantas,
ambas gerentes da area de RH e
Gerenciamento da DTD/ENAP.

“Nesse novo curso havera dois
modulos especificos de 8 horas, que
falardo das relacdes inter-pessoais e da
competéncia técnica. Pretende-se
avancar nesse tema, trabalhando
assuntos como criatividade, produtividade,
qualidade no trabalho e desenvolvimento
continuo. Falamos do Stress - suas
causas e como evitar este problema -,
das habilidades que as secretarias
deverdo ter para exercer suas funcdes”,
prosseguiu Gislaine Foschete.

O programa do Cursc

Atualizacdo para Secretaria(o) Senior
inclui ainda modulos sobre estruturacao
de textos e automacdo de escritorio.
Neste Gltimo, serdo apresentados alguns
dos modernos recursos de informaica
aplicaveis as atividades de secretariado,
tais como correio eletrdnico, tele-
conferéncias via computador e estacdes
de trabalho.

C...a\

. Das 333 vagas da ENAP, 196 servidores trabalham na Escola
e 97 estdo cedidospara outros 6rgdos, sendo 9 sem 6nuspara a

ENAP.

. 25 servidores sem vinculo e 8 requisitados completam o quadro
de 229pessoas em atividade na Escola.

. Afolha depagamento mensal gira em torno de R$ 400.000,00,
incluindo, além dos servidores citados acima, 24 aposentados e

2pensionistas

—th

. A menor remuneracdo da ENAP ¢é de R$ 360,00 e a maior de

R$6.000,00.
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DAF SEESTRUTURA COM MENOS HIERARQUIA

) diretor da DAF prossemuie gerentes que tratam de diversas

Ja estd em funcionamento anova
estrutura da Diretoria de Administragéo
e Finangas - DAF, daENAP, quereduzo
nimero de niveis hierarquicos,
descentralizando decisGes e delegando
responsabilidades, e procura umarelacéo
mais direta entre os gerentes e o diretor,
com o0 objetivo de alcancar uma
organizacdo mais agil, com menor tempo
de execucdo de suas atividades.

ESTRUTURAATUAL

GUMME  GSA  GMSI

A novaestrutura da diretoria, que
veio se consolidando entre agosto e
novembro de 95 e foi formalizada pela
Portaria DAF n° 014, de 30 de novembro
de 1995, vem somar-se ao novo
regimento interno da ENAP, em fase final

de elaboracdo.

Tomando mais democratica a
estrutura de comando, 0S quatro niveis
do modelo anterior de
funcionamento da DAF
coordenador geral, coordenadores de

hierarquicos
(diretor,

areas e gerentes) transformaram-se,
praticamente, €M apenasdois niveis, onde
0S gerentes relacionam-se diretamente
com o diretor, sob a orientacdo de um
coordenador geral de planejamento.

"A estrutura esta mais agil, a
relacdo estd mais préxima, mais
democratica. Tém sido feitas Reunides
decoordenacio Gerencial, com os onze
gerentes mais os trés assessores - a
principio semanalmente e, agora, mais
espacadamente - desde que a equipe

passou a ter v’"a Pr6P1* entrando num
bom ritmo de trabalho”, disse Carlos

Morales ao Jornal ENAP.

GEPO GEOF

explicando que as ReuniGes de
Coordenacdo Gerencial vieram suprir
a falta dos antigos coordenadores de
area, ao promover a integragdo entre
gerentes. “O que se ganha em agilidade
para uma tomada de decisdo ao
eliminar-se um nivel da hierarquia,
perde-se em coordenacdo dos trabalhos.
Assim, as reunides sdo necessarias para

DAF

T

ASSOI ASLEN
GCX GAC GASP GPP GAP

que um gerente de financas, por
exemplo, fique sabendo o que o gerente
de servigos gerais esta fazendo, para que
ele possa entender melhor quais sdo os
problemas que o colega enfrenta e possa
colaborar para encontrar as solugdes”,
disse.

DAF
ESTRUTURAANTIGA
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COF CRH
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“A Reunido de Coordenagéo
Gerencial ndo tem como finalidade
principal tomar decisGes, mas avancar
numa administracdo gerencial que seja
eficaz e que se paute pelos resultados,
respeitando toda a legislacéo existente
e buscando a maior eficiéncia possivel.
E neste aspecto, ja se estdo colhendo
resultados”, prosseguiu o diretor.

Atualmente, aDAF conta com

GIN

areas. A nova estruturatomou mais leves

as geréncias. Grande parte delas, hoje, tem

de duas a trés pessoas, no méaximo, que

sdo: o titular da geréncia, apessoa que o

substitui em sua auséncia e um auxiliar

que dasuporte. A idéiadadiretoria é tomar
aestruturao mais leve e mais automatizada
possivel.

Além das Reunides de
Coordenacdo Gerencial, sdo
realizadas reunides por
equipes. Estdo sendo mon-
tadas quatro equipes que
correspondem as antigas
quatro coordenadorias. Estas
equipes sdo chamadas de
Grupos Gerenciais (GG) que,
atualmente, constituem 0s GG
de Financas, de Pessoal, de

Suprimentos e de Servicos. A intencdo é

ade que esses gerentes tenham a iniciativa

de promover reunides, sem a presenca
obrigatériado diretor, para discutir e propor
maneiras de solucionar problemas que
forem sendo identificados nessas areas.
“Esta estrutura € muito recente.
Foi implantada formalmente sé em

CGP

GCMP|

CSG

i 1 1 —
GSA

g 1

GESLP GAC

novembro Ultimo, mas o que se tem
percebido é que os gerentes tém
alcancado uma autonomia muito grande.
Estamos ganhando em agilidade nas
decisBes. E uma coisa importante, que
deverd ter reflexos positivos, é que esses
grupos de gerentes ja estdo trabalhando
como equipe e demonstram uma visdo
cada vez mais clara da misséo e objetivos
da ENAP”, concluiu Carlos Morales.



IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Flexibilidade Gerencial e Avaliacdo

Erica Massimo Machado(*)

Observando-se o
desenvolvimento, ou mais
especificamente, a implemen-
tacdo do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do
Estado, constata-se que varios
projetos e programas estéo
sendo discutidos e serdo
colocados brevemente em
prética.

Quanto ao
processo de imple-
mentacgdo das acdes
determinadas pelo
Plano Diretor, dois
aspectos séo vistos
como de extrema
relevancia e devem
ser analisados
especialmente em
funcdo do atual
contexto de con-
solidacdo da democracia no
pais.

Este aspecto chama atencéo
para a necessidade de
adequacdo do perfil dos
gerentes a demandas emer-
gentes, ou seja, os altos
administradores publicos
devem ser suficientemente
flexiveis em suas decisoes
para capazes de
acompanhar 0s novos rumos

serem

que uma politica pode assumir
e os efeitos que podem ser

0 primeiro asg&rﬁgos em funcdo de novas

pode ser compreendido a partir
do momento em que o
processo de implementagdo de
politicas governamentais é
analisado como um movi-
mento ciclico de a¢des e novas
decisdes. Desta forma, a fase
de implementacdo de uma
politica publica pode ser
descrita como a fase de
“formulacdo em processo”.

ff—

decisBes que se consolidem,
ou ndo, ao longo do processo
de implementacéo.

Um outro aspecto
importante diz respeito ao
sistema de avaliacdo das
politicas pablicas. A avaliagdo
de politicas publicas se
constitui em instrumento
essencial para a correcdo de

erros ou desvios que possam

ter ocorrido nos momentos de
formulacdo e implementacao
de alguma politica. Entretanto,
esta avaliacdo nédo pode e ndo
deve ficar restrita aos con-
dicionantes financeiros
envolvidos, devendo ser ana-
lisado o seu impacto sobre a
sociedade. O impacto sdcio-
econdmico de uma politica é

vital para que ndo haja

desperdicio de recursos

publicos e para que 0s

objetivos da acéo
plublica sejam alcan-
cados.

Assim, a flexibilidade
decisoria dos altos
administradores
publicos e a instituicdo
de um sistema de
avaliacdo sdo preé-

requisitos fundamentais para
que a formulacdo e a
implementacdo de politicas
publicas atendam  aos
parametros de eficiéncia e
eficacia. Desta forma, pode-
se cobrar do governo res-
ponsabilidade em suas de-
cisbes, bem como garantir
transparéncia as atividades
governamentais.

(*) Técnica da DEP,
mestranda em
Ciéncia Politica

Continuam abertas as inscricdes para 0 curso
0 Individuo e a Organizacao realizado pelo CENDEC.

Os interessados devem procurar Adriana,
na CGDI (ramais 139 ou 227).

Av Il - fevereiro/96, produzido pela ASCOM/ENAP



PLANO GERAL

ALGUMAS FRASES

N&o é s6 quando se come papel e barbante que o estbmago fica embrulhado.
Da zebra, zangada com a pulga: - Vocé estd na minha “lista” negral.
Aviso a porta de certo restaurante: Fechado para almogo.

Répido demais: rapido o bastante para trancar a gaveta e guardar a chave dentro.

HUMOR Era tdo preguicoso que esperava que o mar pegasse fogo para comer peixe frito!

DOCE DE BATATA DOCE

1xicara de batata doce cozida e amassada
1 1/2 xicara de acgucar 1/2 xicara de leite de coco
1 colher (de sopa) de queijo Minas ou curado ralado, ou tipo parmez&o ralado
1/4 de xicara de nozes ou castanhas-do-Parapicadas

2 colheres (de sopa) de manteiga ou margarina
Misture a batata doce com o agucar e cozinhe em fogo baixo, mexendo sempre, durante
5 minutos. Acrescente o leite de coco e continue a cozinhar, mexendo sempre, com uma colher
R eceita de pau, até ficar bem firme. Retire do fogo, acrescente o queijo, as nozes ou castanhas-do-Para
e amanteiga ou margarina, bata bem e deixe esfriar. Forme pequenas bolinhas com esta mistura
e conserve-as em banho-maria para ndo endurecer. Passe-as em coco ralado e enfeite cadauma
com um cravo ou um pedacinho de noz ou castanha-do-para. Sirvaem forminhas de papel.

O ANIVERSARIO

Os tempos, que se vao, sempre nos trazem
noticias dos exemplos mais antigos.
Eu, na licdo do que os amigos fazem,
vou aprendendo a fazer amigos.

Jorge de Meireles

DIA NOME AREA DIA NOME AREA
03  Eudemar Franga Silva DAF 13 José Marcos Meireles Viana DAF
06  Maria Lucia dc Moraes Pinheiro CGDI 16 Tania Mara da C. Pessoa DTD
07 José Luiz Méra A. Filho DAF 17 Adriana de Melo Guimaraes CGDlI
08 Rubens Oliveira da Silva DAF 18 Oswaldo Henrique P. de Farias ~ DEP
08  Yara Barbosa de Cunto CGDI 20 Dickens Gondim Costa DAF
09  Gislaine Angelo Foschete DTD 24  Gilmar Inacio da silva DAF
ANIVERSARIANTES 09  Paulo Ferreira Alves DAF 24  Gilson Noberto Dias DAF

DE FEVEREIRO , _
11 Léazaro Dias dos Santos DAF 24 Nilce da Silva Ribeiro DAF
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ENAP EM BUSCA Coordenadores Gerais de

DAEXCELENCIA Recursos Humanos da Administracio

pagina 2 Publica e Secretarios de Assuntos

Administrativos dos Ministérios

PAP MOSTRA RESULTADOS atenderam ao 'conV|te da presidente da

ENAP, Regina Pacheco, para o

pagina 3 langamento da Programacéo ENAP para

1996, que ocorreu na Escola Nacional

R de Administragdo Publica, dia 5 Gltimo,

EXPERIENCIAFRANCESA com a participacao de diretores da ENAP
pagina 4 e técnicos da DTD.

O evento contou com a presenca
5 da Secretaria Executiva do MARE,
PROGRAMACAQO ENAP/96

Formacéo de Multiplicadores em Informatica Bésica
Ciestao da Inrormacao
Redes de Comunicacgdo (basico)

Informatica

A Busca da Exceléncia no Atendimento ao Cidad&o
Atualizacdo para Secretarias/Secretarios
Atuahzacao para iiecretanas(os) Senior

Elaboracdo de Programas de Treinamento
Formacéo de Instrutores para o Curso A Busca da
Exceléncia no Atendimento ao Cidadao

Geréncia Publica com Qualidade

Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

EZECUI’SOS Humanos

Administracdo Gerencial para um Novo Estado

Gestdo Governamental  ~dm. Gerenc. p/Novo Estado - Versdo Executiva
N

e Gerenciamento . x
— Elaboragao e Gerenciamento de Contratos de Gestdo

Gerenciamento por Indicadores de Desempenho
Gestéo Cultural
Gestdo de Programas Sociais

Gerenciamento de Compras e Servicos

Legislacdo e Orgamento Legislagdo de Pessoal
LicitacGes e Contratos na Administragdo Publica
Operacéo do SIAFI

Operacdo do SIAPE

Programacéo e Gestdo Financeira e Orgamentaria
(bésico)

Regime Juridico Unico

Ano 04 - N° 3 - 12 de marco de 1996

LANCAMENTO

ENAP LANCA PROGRAMACAO PARA 1996

Claudia Costin que falou sobre a
importancia da capacitacéo dos servidores
publicos na Reforma do Estado. “O maior
investimento é a capacitacdo, pois é com
gente que se muda o Estado”, afirmou a
Secretéaria que considera primordial o
papel dos Coordenadores de RH no
sentido de sensibilizarem as instituicdes
para a necessidade do treinamento de seus
servidores.

Regina Pacheco exp6s as dire-
trizes propostas com o objetivo de
alcancar melhores resultados dentro da
missdo de contribuir para o aper-
feicoamento dos quadros funcionais do
Servigo Publico. A prioridade da ENAP é
a programacdo de cursos regulares,
destinados a um publico-alvo em vérios
segmentos da Administracdo Publica,
com conte(dos instrucionais que dao
énfase a melhoria da gestdo e do
desempenho e a difusdo das idéias da
Reforma do Estado.

Divididos em 4 grupos tematicos,
0s 23 cursos da Escola foram desenhados
para terem uma curta duracéo, de forma
a permitirem uma educacgdo continuada
em periodos que ndo comprometam o
desempenho dos alunos em suas fun¢bes
no trabalho.

A presidente da ENAP anunciou
também que, no dia 15 de abril préximo,
terd inicio o curso de formacdo para a
carreira de Especialistas em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental. O
curso constitui a segunda etapa do
concurso publico para essa carreira e tera
a duracdo aproximada de 5 meses.

Foram, finalmente, apresentados
os folders dos cursos dispostos em
secOes referentes a seus grupos
tematicos. A programagdo dos cursos
oferecidos pela ENAP, no exercicio de
1996, estd apresentada em quadros
publicados nesta pagina.
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CURSO PREPARA GERENTES

Com a finalidade de auxiliar os
erentes do setor publico a perceberem
s profundas mudancas que estdo
correndo na Administracdo Publica
ederal e proporcionar-lhes um conjunto
e ferramentas para dar suporte a suas
tividades, a ENAP esta oferecendo 26
urmas do curso Geréncia Publica com
ualidade.

A primeira turma aconteceu no
no passado e foi exclusiva para gerentes
a ENAP. Participaram 21 gerentes da
AF e 1 da DTD, que consideraram o
urso muito oportuno face as necessidades
a melhoria da gestéo.

Os organizadores do curso
artiram do principio de que servidores com
uncdo de gerente intermediario e
peracional desenvolvem atividades

PARA MUDANCAS

eminentemente praticas, tendo elaborado
um programa dindmico baseado na troca
de experiéncias entre os participantes.

“Umaprogramacao descontraida
com uma carga de leitura selecionada que
trabalha conteldos essenciais para a
atuacdo do gerente, foram as idéias que
orientaram a criacdo do curso”, explicou
ao Jornal ENAP Ida Natividade,
coordenadora do curso Geréncia Publica
com Qualidade.

“O planejamento deste curso
teve inicio com um seminario realizado
com dirigentes publicos e especialistas da
drea de RH e de desenvolvimento
gerencial onde foi discutido o perfil desse
gerente e sua atuacdo nas organizacdes
publicas”, prosseguiu a coordenadora.
Foram entdo definidos cinco objetivos

como prioritarios para o perfil gerencial
pretendido, que se traduziram nas
unidades desenvolvidas no curso:

1- O Gerente como Individuo no
Contexto Social e Organizacional.

2- Administracdo Gerencial.

3- O Estado Brasileiro: Estrutura e
Funcionamento.

4- Novas Formas de Organizagdo do
Trabalho: Qualidade e Participagdo.

5- Etica e Cidadania.

Objetivando oferecer um curso
bastante dindmico e variado, Ida
Natividade contou com a colaboragédo da
Area de Tecnologia Educacional da
DTD na elaboracdo de recursos e
técnicas instrucionais.

ENAP EM BUSCA DA EXCELENCIA

Com a presencga de técnicos e da
diretoria da ENAP, o Gerente de
Programa da Secretaria de Reforma do
Estado, Paulo Daniel, proferiu a palestra
ENAP em Busca da Exceléncia, com
0 objetivo de sensibilizar os servidores
publicos para as mudangas que vém
ocorrendo na Administragdo Publica do
Estado, destacando a participacdo da
ENAP na implementacdo dessas
melhorias.

“Quando tornamos as pessoas
mais participantes, as reversdes sdo mais
dificeis”, afirmou Paulo Daniel, que
acredita que a exceléncia na qualidade
néo se alcanca por decreto e relembrando
que, até agora, ja se realizaram trinta e
sete mudancas na estrutura admistrativa
do Estado brasileiro, desde os tempos do
Império.

O palestrante destacou a forca
dos modelos estabelecidos como barreiras
contra as mudancas, aliados a burocracia,
ao medo e ao ressentimento dentro dos

processos administrativos. “E necessario
que se mudem as fronteiras dos
paradigmas que ja ndo correspondem a
realidade. A realidade sinaliza os
caminhos, mas os paradigmas nos
impedem de realizarmos as mudancas”,
disse.

A palestra abordou, dentre outros,
temas como a inflexibilidade da legislagdo
limitando as acdes, a Administragdo
Estratégica e o0s principios da
Administracdo Publica Gerencial.

a) foco no cidaddo como beneficiario dos
servigos publicos;

b) valorizacéo do servidor;

c) sistema de avaliacdo de resultados;
d) autonomia de gestdo;

e) gestdo participativa;

0 controle social;

g) estrutura em rede.

Entusiasta da gestdo participativa

como forma de transformar as institui¢des
publicas em organizacSes de alto
desempenho, Paulo Daniel deixou
explicito que o principio béasico para as
transformacdes administrativas consiste
em mudar as atitudes para que as
barreiras possam ser alteradas. Deixou,
finalmente, uma mensagem de
envolvimento pessoal no processo de
mudancas, para que cada um possa dar
sua contribuicdo.

Jornal ENAP:
Informativo Interno da
Escola Nacional de Administracdo Publica

Edicao: Geréncia de Comunicacdo
Texto: Jorge Martins Rodrigues
Projeto gréafico: Roberto Dantas
Editoracdo: Jorge Martins Rodrigues
Luiz Alberto Lima da Costa
Revisdo: Maria Lucia Pinheiro
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Colaboracdo: lda Natividade
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Yara de Cunto
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PROGRAMAS DE APOIO A PESQUISA EM
ADMINISTRACAO PUBLICA - PAP

ENFCKME

8 DE MARCO

Faixas lembravam a ocorréncia
do Dia Internacional da Mulher enquanto
flores eram entregues as servidoras da
ENAP, no dia 8 de marco. Duplamente
homenageada foi a presidente Regina
Pacheco, que, além de comemorar a data
internacional, recebeu o carinho dos
servidores da Escola, numa reunido onde
ndo faltaram salgadinhos, refrigerantes,
bolo e presentes, por ocasido do seu
aniversario que transcorre nesse dia.

JOANA

A Biblioteca da ENAP esta
recebendo nova bibliotecaria. Formada
em biblioteconomia, Joana Leonor
Araljo vem da Secretaria de Assuntos
Internacionais da SEPLAN, onde
trabalhou no Servico de Documentac&o.
Anteriormente, coordenou (durante 10
anos) a Biblioteca do Ministério da
Indistria e Comércio - MIC. A ela,
nossas boas-vindas.

BIBLIOTECA

O processo de informatizacdo
da Biblioteca ja apresenta como
resultados as seguintes bases de dados:
BIB (acervo de livros); Public Data/
PERI (artigos de periddicos das
Bibliotecas da RENAP); REDOC
(acervo da REDIAP/CLAD) e CPUB
(publicacGes editadas pelas instituicGes
membros da RENAP). Estas bases ja
estdo disponiveis na Biblioteca e na Rede
de Comunicacdo Interna da ENAP. Nos
préximos dias a Biblioteca promovera
o0 treinamento necessario para 0 acesso
as bases.

RENAP

A Coordenacdo da RENAP
concluiu estudo sobre Formatos de
Descrigdo Bibliografica, que servira de
subsidio metodolégico para a escolha
do formato da Rede Nacional de
Documentacdo em Administracdo
Publica. Esse documento esta, no
CDID, a disposicdo dos interessados e
seré objeto de analise na VI Reunido da
RENAP, que acontecera nos proximos
dias 21, 22 e 23, aqui na ENAP.

O Programa de Apoio a Pesquisa
em Administracdo Publica - PAP, iniciativa
conjunta da ENAP/CAPES/ANPAD,
consiste no apoio arealizacao de dissertacoes
e teses sobre temas afetos a Administragédo
Publica e Politicas Publicas.

O Programa coordenado pela
Diretoria de Estudos e Pesquisas foi iniciado
em 1993 e ja fomentou até o momento,
cinco teses de doutorado e dezenove
dissertacdes de mestrado. As teses de
doutorado ainda estdo em andamento, e sete
dissertacbes de mestrado j& foram
concluidas, as quais se encontram
disponiveis para consulta, na biblioteca da
ENAP:

Gilnev Luiz de Moura
Universidade Federal de Santa Catarina

Planejamento Estratégico e Planejamento
Participativo na Gestdo Municipal: O caso
do municipio de Porto Alegre

Marcia da Silva Costa
Universidade Federal da Paraiba

O Processo de Terceirizagdo na S/A de
Eletrificagdo da Paraiba

Sérgio Luiz Tel

FGV/SP

O impacto da Reforma Constitucional
sobre asfinancas municipais: Um estudo
dos municipios do estado de Sdo Paulo
por regides homogéneas - 1981/1991
Oklinger Mantovaneli Junior

Universidade Federal de Santa Catarina
Efetividade no Planejamento em um
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Organismo do Terceiro Setor, co-produtor
de servigospublicos: O caso do SEBRAE

Wertson Brasil de Souza
Universidade Federal de Minas Gerais
Interesse Publico e resisténcia amudanca

em organizagdespublicas: Estudo de caso
em uma Secretaria de Estado

Miguel Antonio Cedraz Nery
Universidade Estadual de Campinas

O Problema da estimativa de recursos
minerais no estudo da exequibilidade de
Lavra

Roger dos Santos Rosa
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Empenho negativo na administracdo
previdenciariafederal no Rio Grande do
Sul -n

Em novembro de 1995 foi
realizada uma nova selecdo, onde foram
apresentadas cinquenta e quatro
propostas, das quais, foram selecionados
trés projetos de doutorado e quinze de
mestrado.

Os projetos foram analisados
pelos professores Ruben César Keinert da
FGV/SP, Paulo de Arruda Penteado Filho
da UFBA e Maria Rita Durand da FGV/SP.

A coordenacgdo do Programa
pretende realizar em Brasilia, no final de
1996, um seminario com a presenca dos
autores para a apresentacdo dos trabalhos
ja concluidos.

Lfcia Umbelin
DEP/ENA
G\
Em 1995, a ENAP ofereceu 20 cursos, em 139 turmas, para um E
total de 1892 alunos. N
Na biblioteca existem 10.580 livros. A
O alojamento tem 84 apartamentos, podendo receber 234 pessoas. P
A ENAP tem a missdo de ser um centro de exceléncia em E
Administracdo Publica,contribuindo para a melhoria dos servicos M
publicos apartir da qualificacdo dos servidores. Seu papel é

valorizar o servidor publico através de sua capacitagdo permanente. B
Dessaforma, a ENAP trabalhapara o Setor Publico visando o M
cidadéo. E
Publico interno - servidores pertencentes a ENAP g
Publico externo - servidores publicos. S

Publico alvo . cidadaos.
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EXPERIENCIA FRANCESA

Para proferir a palestra Avaliacdo
de Desempenho e Reforma do Estado:
A Experiéncia Francesa Recente,
esteve na ENAP, dia 2 de fevereiro ultimo,
0 Senhor Serge Vallemont, presidente do
Comité para Reorganizacdo e
Desconcentracdo das Administracdes
da Franca. O evento contou com a
participagdo do Ministro do MARE, Luiz
Carlos Bresser Pereira.

Tendo trabalhado durante oito
anos no setor de pessoal do ministério
responsavel pela Infraestrutura francesa
e encarregado de modernizar essa
administracdo, que engloba mais de
100.000 agéncias de governo, o Senhor
Vallemont falou sobre o processo de
moderniza¢do do Estado em seu pais a
uma platéia composta por diretores do
MARE, presidente e diretores da ENAP,
Coordenadores-Gerais de RH,
Chefes de Divisdes de
Treinamento e responsaveis
pelo Programa de Qualidade na
Administracdo Pablica Federal
brasileira.

“A questdo maior é a
eficacia do Estado, reduzindo-
se 0s gastos publicos,
suprimindo-se servigos que se ocupam do
mesmo assunto, que acontecem em locais
diferentes, e esclarecendo-se a divisdo de
funcdes de poderes entre o Estado e as
Regionais”, disse o palestrante sobre a
Administracdo Publica francesa que conta
com 4 milh&es de funcionarios, sendo dois
milhdes de servidores do Estado (5% a
nivel central e 95% a nivel regional), um
milhdo e duzentos mil servidores de
Comunidades Regionais e oitocentos mil
trabalhadores no &mbito da Sadde Publica,
num quadro onde os salarios crescem
conforme o resultado financeiro de cada
exercicio.

“Ampliando um pouco o espectro
de algumas das teses, acho que ha um
consenso de que ndo se quer exatamente
menos Estado, mas um Estado melhor. O
objetivo foi sempre o mesmo: trazer ao
cidaddo o melhor servigo ao melhor preco.
E um plano de qualidade de servico, dentro

de uma otica de rigor do funcionalismo
e do trabalho”, prosseguiu o Senhor
Vallemont.

A nivel regional, a Franca estéa
dividida em 100 departamentos. Os
funcionarios desses departamentos séo
comandados por Chefes de Servi¢o do
Estado (chamados de prefeitos por
Napoledo 1), que sdo personagens muito
importantes dentro da historia e da
cultura francesas e sdo nomeados pelo
Conselho dos Ministros.

Ao lado do governo do Estado,
existem os governos das comunidades
regionais. Essas comunidades sdo 0s
departamentos e grupos sociais ainda
menores chamados de comunas. H&
uma pessoa, eleita também pela
assembléia, que preside o departamento
e as comunas.

"...hd um consenso de que ndo se quer exatamente
menos Estado, mas um Estado melhor."

""N&o se pode modernizar sem repensar 0s

Recursos Humanos.""

“Hé& uma ligacdo muito grande
entre a moderniza¢do do Estado e a
evolugdo dessas comunidades regionais.
A modernizagdo do Estado na Franga é
algo muito importante devido ao peso que
o Estado teve na organizacdo da
sociedade. Esse tema vem preocupando
todos os governantes do pais nos Gltimos
30 anos, ndo importa a qual partido ele
pertenca”, explicou Serge Vallemont.

Segundo o palestrante, para
atingir esse objetivo, nos ultimos 15 anos
a Francga seguiu dois caminhos paralelos,
sempre tendo em vista colocar a
administragdo mais préxima do cidadéo.
O primeiro foi o da descentralizagéo,
uma mudanca politica que consiste em
transferir o poder do Estado as
Assembléias Locais eleitas por sufragio
universal.

Paralelamente estd o caminho

da desconcentracdo, que ndo se trata,
contudo, de uma reforma politica, e sim,
de uma nova organizagdo do Estado
francés. O ministério mantinha o0 méximo
de poder ao nivel do Ministro. Entdo, o
responsavel do Estado ao nivel de
Departamento tinha uma margem muito
pequena para suas ag¢bes. A
desconcentracdo significa delegacdo de
poder de um nivel central para o nivel local.
Essa reforma consiste em dar
responsabilidades ao representante do
Estado nos governos locais para que sua
administracdo tenha mais eficécia.

“N&o se pode modernizar sem
repensar os recursos humanos. N&o se
pode, hoje, imaginar reformas
administrativas apenas com a utilizagéo de
circulares ou regulamentos. E necessério
priorizar as acBes sobre as pessoas que
trabalham na estrutura,
profissionalizando-as e dando-
lhes responsabilidades”,
afirmou o palestrante.

O mais recente plano
modernizacao da
administracdo francesa fixou

5 objetivos priorit

esclarecer a missdo do
Estado, dentro do principio basico de que
0s servigos publicos devem ser iguais para
todos os cidadédos; b) levar em conta a
situagdo do cidaddo, para melhorar os
servicos nas zonas rurais e nos bairros
urbanos, com a criacdo do Ministério das
Cidades para superar problemas da
populacdo; c) diminuicdo dos postos de
direcdo e melhoria da capacidade de
decisdes na Administrtagdo Central do
Estado, desenvolvendo, a partir dai, as
fungbes de estudos, prospeccdo e
avaliacdo; d) delegacéo de
responsabilidades, com a reorganizacéo
das administracdes regionais, levando em
conta o desempenho do pessoal e o ganho
de produtividade; e) modernizacdo dos
recursos humanos, com base em
entrevistas de avaliagdo individuais,
instituindo uma versdo previsional de
pessoal e uma politica de formacdo de
altos funcionéarios, de forma a tomé-los
verdadeiros gerentes.



MOVIMENTO COOPERATIVISTA:

Yara de Cunto (*)

Apostando no ama-
durecimento do movimento
cooperativista no Brasil, e
conscientes que este é o
momento apropriado para
propor alternativas que
melhorem o nivel de vida dos
trabalhadores, a Cooperativa
Central de Crédito do Distrito
Federal - CECREDIF,
promoveu, nos dias
8 e 9 de fevereiro o
I Seminério de
Cooperativismo de
Crédito do DF e
Entorno, que acon-
teceu no auditdrio
da CONAB, com a
participagdo de
associacBes de
classe, dirigentes de
Recursos Humanos
e liderangas do
servigo publico ligadas a
Cooperativas e também ao
Programa de Valorizagdo do
Servidor para a Cidadania.

Durante o seminério
falaram os representantes das
mais expressivas cooperativas
do Brasil e da América Latina,
num relato interessante e
inovador de suas experiéncias
exitosas, bem como os

Protecéo para o Cidadao

problemas enfrentados na
implantacdo desses projetos. O
seminario funcionou também
como laboratorio para as
liderancas que desejassem
fomentar a criacdo de
cooperativas junto a suas
organizag@es, baseando-se no
principio da solidariedade e
protecdo dos interesses

coletivos e ainda buscando
vantagens alternativas em
qualquer género de servico.

As primeiras coope-
rativas de crédito surgiram na
Alemanha. Mais tarde, na
provincia de Quebec, no
Canada, Alfhonse Desjardins,
jornalista e reporter oficial da
Assembléia Legislativa, fundou
a primeira caixa popular cujo

modelo viria servir de inspiragdo
para o surgimento das coope-
rativas brasileiras. Desjardins
buscou conduzir os associados a
responsabilidade de auto-gestéo
de seus préprios recursos, em
bases democraticas, promo-
vendo a auto-protecdo, nesse
caso, contra as taxas exor-
bitantes de juros e os abusos do
crédito, assim como
procurou leva-los ao
engajamento cons-
ciente no rumo do
progresso social. Ao
falecer, em 1920,
Desjardins deixou
mais de 140 caixas
populares em plena
atividade, agrupando
30.000
com ativos que
alcancavam 6 mi-
IhGes de ddlares.

Este enfoque nos da,
portanto, a idéia das pos-
sibilidades de expansdo do
movimento cooperativista que,
de uma forma organizada, unida
e solidéria, procura solugdes
para o0s problemas atuais
enfrentados pelos cidadaos.

(*) Servidora da ENAP

membros e

produzido pela ASCOM/ENAP

Ao I -margo/96,



HUMOR

R eceita

ANIVERSARIANTES
DOMES DE MARCO

PLANO GERAL

CASTIGO PARA QUEM COLA

Sem ter se preparado para a prova seguinte dialogo:
final, Jodozinho sentou-se junto ao amigo - Jodozinho, vocé “colou” a prova do
Pedrinho que costumava safar-se Pedrinho?
razoavelmente nos testes aplicados pela - Foi, professora. A senhora vai me castigar?
professora e copiou discretamente - - N&o é preciso, Jodozinho. Vocéjj foi
integralmente - as respostas do coleguinha. castigado. O Pedrinho errou todas as
Dias depois, ouvia-se na sala de aula o questdes!

O TEMPO PASSA

Conferindo o endereco escrito num - E aqui que mora o Sr. Pinto?
pedaco de papel, certo desconhecido bate - Ndo, senhor. Quem mora aqui ¢ o Senhor
a porta de uma residéncia e pergunta a Galo.
pessoa que o atende: - Deve ser ele mesmo. Faz muito tempo que
nédo o vejo.

PE£JYSCcCA<Y\)E.JVVvos

Almn visdo sem n¢no ndo posso de um sonho.
A¢cno sem visdo é sO passatempo.
gifma visdo com agao pode mudar o mundo.
~ucesso c fruto que se colhe/ mas que também se planta e cuida.

BREVIDADES

3 xicaras de acucar, 3 xicaras de polvilho,
12 gemas e 6 claras

Bata as claras em neve; junte as gemas e 0 agucar e continue a bater

até a massa ficar esbranquicada. Acrescente o polvilho peneirado e

bata bem. Despeje a massa em forminhas untadas com manteiga e

asse em forno moderado; depois de frias, desenforme-as e arrume-as
num prato forrado com toalha de papel rendado.

DIA NOME AREA DIA NOME AREA

01 Nilzados Santos Gomes AUDIT 13 Francisco de Carvalho Dias  DAF
06 SilviaHelena S.D.Fernandes DAF 16 Rosangela Weitzel DAF
07 Stalin Luis Silva Peixoto DAF 19 Dalva José Caetano DAF
07 Irene Alves de Souza DAF 19 José Pontes Ferreira DAF
08 Regina SilviaV.M.Pacheco PRE 21 Claudio Vieira dos Santos DAF
10 Maria das G.do N.Barreiro ~ DAF 23 MariaElisa Nascimento Totoli DTD
11 Maria Aldeide de C.Farias CDID 27  Suerda Maria Farias da Silva DTD
11 Maria Quitéria da Silva CDID 29 Jovelina David Neves de Lima DEP

12  Silvana da Silva Culetto DEP 30 Jamil Silva Mansur DAF



Fundacédo Escola Nacional de Administragdo Publica Informativo Interno

RELATORIO

Ano 04 - N° 04 - 15 de abril de 1996

ENAP PRESTA CONTAS AO TCU

A Prestacdo de Contas da
ENAP referente ao ano de 1995,
contendo o0 Relatdrio de Atividades, os
Balangos Financeiro, Orcamentario e
Patrimonial e as Demonstracdes das
VariacOes Patrimoniais da Escola e do
FUNDASE, ja foi enviada a CISET/
MARE para andlise, de onde, com a
ciéncia do Ministro da Administragdo
Federal e da Reforma do Estado, sera
remetida ao Tribunal de Contas da
Unido. O documento apresenta o
desenvolvimento de cada Programa de
Trabalho, destacando as agdes
realizadas, os resultados obtidos, as
dificuldades encontradas, as medidas
adotadas para sua superacdo, bem
como seus beneficiarios.

Em busca de uma admi-
nistracdo publica gerencial, flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento
dos cidaddos e aberta ao controle de
seus resultados, a ENAP vem
desenvolvendo programas de capaci-

NESTENUMERO

CURSO PARA
ESPECIALISTAS
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MULTIPLICADORES
PARA INFORMATICA
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GOVERNANCE E
GOVERNABILIDADE
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tacdo, destinados aos servidores
publicos federais, que aumentem a
eficacia e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Conforme consta do Relatério
de Atividades de 1995, as acBes da
ENAP em 1995 pautaram-se por um
conjunto de diretrizes que incluiram a
reinterpretacdo das finalidades bésicas
da Escola, face as novas metas do
Governo Federal, tendo sido procurada
uma maior integracdo com o MARE,
tanto em nivel estratégico quanto nos
niveis técnico e operacional.

A clara identificacdo de um
nicho para a atuacdo da ENAP e a
convergéncia das acOes das diversas
areas da Escola em direcdo a uma visao
compartilhada de sua missdo
institucional foram objetivos buscados
ao longo do ano que passou.

Foram formulados catorze
cursos realizados em 141 turmas,
atingindo um total de 1.964 servidores
treinados, resultados obtidos de julho a
dezembro de 1995, tendo o primeiro
semestre sido dedicado ao planejamento
e elaboragdo desses cursos. Programas
de educacdo continuada, compativeis
com as propostas de reforma do Estado,
foram desenvolvidos com novas
metodologias que possibilitam
multiplicar as acGes de capacitagdo
através da formagao de multiplicadores,
aprendizagem auto-instrucional e ensino
a distancia. Estes esforcos permitiram
elevar substancialmente as metas para
1996: capacitar 7.000 servidores na
ENAP e outros 4.000 em parceria com
os sindicatos.

Os programas de capacitagédo
foram definidos a partir das seguintes
diretrizes: cursos regulares, de curta
duracéo, baseados em uma concepcdo
de educacdo continuada, que visa a
atualizacdo sistematica e permanente dos
quadros; revisdo dos contetdos com
énfase nos temas da melhoria da gestdo
publica; oferta de cursos para trés
segmentos: geréncia estratégica,

geréncia intermedidria e nivel operacional;
atuacdo em quatro nichos tematicos:
informética bésica, geréncia e recursos
humanos, legislacdo e or¢camento, gestéo
governamental.

As atividades de pesquisa, no
decorrer do ano de 1995, foram reunidas
na Diretoria de Estudos e Pesquisas.
Trabalhos iniciados no ano anterior foram
concluidos, e iniciados novos projetos,
incluindo assuntos de assessoramento do
MARE. Quinze seminarios e eventos
foram realizados, reunindo 1.100
participantes, destacando-se as parcerias
com MARE, Embaixada Britanica,
Agéncia Japonesa para Cooperacdo
Internacional e Fundacdo Konrad
Adenauer.

Na area de Documentacgdo e
Informacdo, o documento Politica de
Desenvolvimento de Colecdes, elaborado
e aprovado em 1995, apresenta as
diretrizes para renovagdo do acervo da
biblioteca da ENAP, visando torna-la
centro de referéncia nos temas da
administracdo puUblica e gestao
governamental. Tais diretrizes orientaram
a aquisicdo de 27 periddicos nacionais e
estrangeiros e definiram como meta
retomar a aquisigdo de livros e periddicos,
visando a ampliagdo do acervo em 50%
em quatro anos (5.000 titulos).

No desempenho da secretaria
executiva do Fundo Especial de
Formacdo, Qualificacdo e Desen-
volvimento do Servidor Publico -
FUNDASE, em 95, a ENAP recebeu
2.089 projetos, encaminhados por 68
instituicGes publicas federais. Foi
aprovada a celebragdo de convénios com
23 instituicBes, para atender a 93 projetos
programados, visando a capacitacdo de
11.544 servidoreas. Deste total, 16
instituicGes concluiram a celebragédo de
convénios com a ENAP, disponibilizando
R$ 1.383.729,50 dos recursos do
FUNDASE, para a realizagdo de 77
projetos com a previsdo de treinar 10.442
servidores publicos.

continua na pagina 3



CURSO DE ALTO NIVEL PREPARA GESTORES

Inserido no Plano Diretor de
Reforma do Estado, dentro da politica
de Recursos Humanos do governo, esta
se iniciando na ENAP, neste dia 15 de
abril, o Curso de Formacdo de
Especialistas em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental, como parte da
segunda etapa do concurso para a
carreira dos gestores, 0 que, em conjunto
com uma série de concursos publicos
promovidos pelo MARE, visa selecionar
candidatos para compor quadros da
administragdo estratégica do governo.

O curso objetiva uma formacéao
generalista e aplicada de maneira que os
participantes possam vir a desempenhar
suas funcbes em qualquer area da
Administracdo Publica Federal. Os alunos
serdo avaliados e classificados no
decorrer do progama, fornecendo
indicadores importantes para determinar
o setor no qual deverdo ter seu primeiro
exercicio profissional.

Com uma programacdo que
procura uma formacdo multidisciplinar'
de seus alunos, o curso abordara *5
Economia do Setor Publico, Politica e
Governabilidade, Administragdo Publica

e Governance, incluindo abordagens
econdmica, politica, administrativa, social
e juridica referentes as acGes do governo.

A programacdo inicial inclui
pronunciamentos do ministro do MARE,
Luiz Carlos Bresser Pereira, e da Presidente
da ENAP, Regina Pacheco. Uma seqiiéncia
de depoimentos sobre Administracdo
Publica Federal serd realizada pelos
Secretarios Executivos dos diversos
ministérios que estardo expondo os desafios
e as questbes enfrentadas pela Adminis-
tracdo Publica Federal. Os depoimentos
incluem ainda a presenca da Associacao dos
Especialistas em Politicas Publicas e Gestao
Governamental - ANESP que tratara de
assuntos alusivos a carreira dos gestores.

“Séo 70 alunos, ja aprovados na
primeira etapa de provas e titulos, que se
inscreveram no curso de formacéo, fase
também eliminatdria da sele¢do para a
carreira de Especilistas em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental. A maior
parte desse grupo, vindo de diferentes
regides do pais, ficara alojada na ENAP.
Esses alunos, em sua maioria, j& possuem
mestrado concluido e algunsja defenderam
teses de doutorado. Constituem um grupo

multidisciplinar de muito bom nivel no que
tange a formacdo académica, com
representantes de diferentes areas de
conhecimento como Economia, Enge-
nharia, Administracdo, Ciéncias Sociais,
dentre outras”, afirmou Maria Aglaé
Machado, coordenadora da Diretoria de
Treinamento e Desenvolvimento da ENAP.

Os alunos terdo mn curso de trés
meses para em seguida serem nomeados,
ap6s o que terdo mais dois meses de
atividades de formagdo durante o inicio
do estagio probatorio. Esse periodo,
denominado de Ciclo de Atividades
Aplicadas, possibilitard contacto com
ferramentas e tecnologias de gestdo, de
modo a assimilarem conhecimentos e
politicas de geréncia estratégica para a
Administragdo Publica Federal.

O edital de um novo concurso
sera publicado ainda neste més de abril e
0 préximo concurso devera ser efetuado
no més de maio para selecionar mais 130
candidatos a essa carreira. E esperado
que, na medida em que se formem esses
quadros de especialistas, eles representem
uma reserva para composi¢do dos quadros
de dire¢do do governo.

ENAP TREINA MULTIPLICADORES PARA INFORMATICA

Utilizando material interativo do
computador, a ENAP esta oferecendo o
Curso de Formagéo de Multiplicadores em
Informética Bésica, a partir de estratégia
desenvolvida para atender a
recomendacdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informética - SISP, do
MARE, que fez levantamento do contin-
gente de funcionarios a serem treinados
em conteddos bésicos de micro-
informatica, dentro da grande massa dos
servidores da Administracdo Publica
Federal.

A equipe de Tenologia
Educacional e a equipe técnica que
coordena os cursos de micro-informética
da DTD testaram um grande namero de
materiais de ensino que poderiam dar
suporte a esta proposta de treinamento em
massa, optando pela escolha de um
material interativo e pelo método de
treinamento de multiplicadores (ins-
trutores).

"A ENAPjamais poderia atender,
de maneira direta, o grande contingente de
servidores que precisam ser formados em
conteldos de Informatica Bésica. Por isso,
neste ano de 1996, estd dando um passo
decisivo no seu objetivo de descentralizar
as acOes de treinamento e de estabelecer
parcerias com as areas de DRH da
Administracdo Publica Federal, ao executar
0 Programa de Formacdo de Multi-
plicadores para contetidos de Informatica
Bésica”, explicou ao Jornal ENAP Claudio
Janczak, do setor de Tecnologia
Educacional da DTD.

“A Escola prepara o instrutor ou
multiplicador, repassa a metodologia e ele
vai executar o treinamento 14 no seu setor.
Esta é uma maneira de ampliar a atuacao
da ENAP. Estaremos treinando 0s
servidores pUblicos de maneira indireta.
Achamos que essa é uma boa proposta e a
Unica maneira viavel de atingir esse
contingente de pessoal”, disse ainda o
técnico da DTD.

Prevendo alguma dificuldade de
implementacdo e de utilizacdo dos
contedidos instrucionais, a ENAP adquiriu
certo numero de disquetes e esta
disponibilizando a cada multiplicador
treinado uma copia do material interativo
para ser apresentado ao seu chefe imediato,
ao pessoal das areas de informaética e de
pessoal dos recursos humanos de seus
orgdos de origem, para divulgacdo da
inovagdo tecnolégica.
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A equipe da fiscalizagdo de
Salde da Secretaria de Saude do GDF
atestou, através de termo de vistoria de
25/03/96, que a &gua consumida nos
bebedouros da ENAP, bem como a
utilizada nas demais dependéncias da
Escola, atende aos padrdes de
potabilidade previstos em legislagéo.
Foram medidos os teores de cloro e PH
nos pontos de envase dos garraioes, em
banheiros e em outros locais, sendo
constatado que a dgua aqui consumida
passa por trés filtros de carvéo ativado
e é propria para o consumo humano.
AvaliacOes semestrais de laboratorio e
a troca trimestral dos filtros utilizados
sdo procedimentos que vém sendo
efetivados para garantir a qualidade da
agua que se consome na ENAP.

COMISSAO

A presidente Regina Pacheco
nomeou comissao para analisar e propor
alternativas de utilizacdo do Parque
Desportivo da Escola para um melhor
aproveitamento das quadras, piscina,
campo de futebol, sala de musculacéo
e outras areas consideradas de boa
qualidade para praticas desportivas.
Estdo programados, para breve, os
cursos de natacdo e de Percepcéo,
Reorganizacdo e Alinhamento Corporal.
Atividades de Futebol de Saldo, Futebol
de Campo e Tenis ja& vém sendo
desenvolvidas com grande entusiasmo
por servidores da Casa.

MELHORIAS

Servidores da ENAP reuniram-
se, no Auditério Belmiro Siqueira, dia
9 Ultimo, com a presidente Regina
Pacheco, que fez exposicdo das
melhorias alcangadas durante o ano de
1995 e falou das diretrizes e metas para
1996. Reformas fisicas na Escola,
aquisicdo de novos equipamentos,
capacitagdo do pessoal da Casa e
melhoria qualitativa dos cursos da
ENAP foram alguns dos pontos
lembrados pela presidente como
conquistas em 95. Para 0 ano em curso,
a ENAP objetiva, dentre outras metas,
ampliar quadro técnico qualificado,
reforcar o gerenciamento participativo,
aumentar a agilidade e eficiéncia,
formar multiplicadores (instrutores),
além de treinar 7.000 servidores em 25
cursos da Escola.

ENAP PRESTA CONTAS...

Promoveu-se a revisdo da
estrutura organizacional da ENAP
eliminando-se niveis hierarquicos,
buscando-se garantir uma estrutura mais
comprometida com a consolidagéo
institucional e desenvolvendo-se o nivel
gerencial. Foram descontinuadas
atividades ndo compativeis com a missao
da ENAP, realocando pessoal e recursos.
O projeto de revisdo da estrutura foi
concluido e sera encaminhado ao MARE
no primeiro trimestre de 1996.

As acgbes de cooperacdo técnica
ao longo de 1995 foram desenvolvidas em
duas diregdes. No campo internacional, a
ENAP associou-se ao MARE para
discussdo dos termos de cooperacao
submetidos pelo MARE ao BID; assegurou
acompanhamento técnico para o exercicio
da presidéncia do CLAD. No Brasil, A
ENAP buscou identificar especialistas
sobre temas da administra¢do puablica, junto
a universidades, centros de pesquisas e
orgéos publicos. A interacdo com diversas
entidades de ensino e pesquisa se deu
através da organizagcdo conjunta de
eventos, de aulas e palestras proferidas por
técnicos e dirigentes da ENAP, de
apresentacdo de trabalho cientifico, entre
outras.

Quanto a capacitacao de seus
quadros funcionais, todos os servidores
da ENAP foram chamados a participar de
pelo menos um evento de capacitagdo ao
longo do ano. A Escola reservou até 10%
de suas vagas para seus proprios
funcionarios.

Buscando a racionalizacéo de
gastos, algumas economias estruturais
de recursos foram obtidas no exercicio:

agma

a) substituicdo da vigilancia contratada por
um acordo de cooperacdo com a Policia
Militar do Distrito Federal, com economia
de R$ 300.000,00 ao ano;

b) racionalizacdo do uso de copiadoras e
revisdo de contrato, reduzindo as despesas
em R$ 180.000,00 ao ano.

c) acordo de cooperacdo visando a
manutengdo do ginasio de esportes, com
custo zero para a ENAP,;

d) proibicdo da substituicdo em cascata de
servidores em férias;

e) reducdo real do quadro de pessoal em
exercicio na ENAP;

f) apropriacdo dos custos oferecidos pela
ENAP.

Por outro lado a ENAP buscou
aumentar suas receitas préprias (R$
864.775,00 no exercicio). A receita
realizada dos cursos foi de RS 229.182,00,
sem considerar os cursos oferecidos
gratuitamente aos servidores do MARE,
equivalentes aR$ 120.000,00). As receitas
com o ressarcimento de servidores cedidos
foram de R$ 166.264,00. As receitas do
alojamento e das areas de esporte
representaram R$ 100.899,22.

A atuagdo da ENAP no ano de
1995 alcangou resultados que tomaram
mais proxima sua meta de melhorar os
servigos publicos a partir da qualificacdo
dos servidores. Neste sentido, para 1996,
estdo tracadas diretrizes que incluem o
treinamento de 7.000 servidores nas
dependéncias da Escola, outros 4.000 em
parceria com sindicatos, em varias
capitais, e a formacdo de multiplicadores
(instrutores), dentre outros objetivos.

Gastos mensais, aproximados, da ENAP com: =
A
Valerefeicdo: RS 27.000,00 p
Xerox: R$ 7.000,00
Luz: R$ 6.000,00 E
Telefone:  R$ 4.000,00 M
Agua: R$ 7.000,00
N
O Orcamento para 1996édeR$ 17.000.000,00 ll\J/I
Todos os valores em reais estdo aproximados e referem-se a cifras
médias dos meses tipicos.
S
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GOVERNANCE E GOVERNABILIDADE
SAO TEMA DE WORKSHOP

Abordagens Recentes Sobre
Governance e Reforma do Estado, o
primeiro de uma série de Workshops que
esta sendo promovida pela Diretoria de
Estudos e Pesquisas-DEP, aconteceu na
ENAP, dia 19 de margo, e foi conduzido
pelo Dr. Marcus André Melo - com
Doutorado pela University of Sussex e
Pés-Doutorado pelo Massachusets
Institute of Technology - que leciona nos
Programas de Mestrado em Ciéncia
Politica, em Desenvolvimento Urbano
Regional e Curso de Doutorado em
Ciéncias Sociais, na Universidade Federal
de Pernambuco.

Foram convidados para participar
do evento a Secretaria Executiva, ra_lr'
Secretadria da Reforma do Estado, o
Chefe de Gabinete do Ministro,
Secretarios e Diretores do MARE; os
Chefes dos Departamentos de
Administracdo e de Ciéncias Politicas da
UnB; a Presidente, os Diretores, a Che-
fe de Gabi-
nete da Pre-
sidente,
Coorde-
nadores e politica.
Técnicos da
ENAP

O condutor do Workshop
apresentou a origem dos conceitos em
foco, afirmando que o termo gover-
nabilidade foi formulado na década de 60
pelo cientista politico Samuel Huntington,
inicialmente para justificar os regimes
autoritarios, em momentos de crise de
autoridade, frente a novas e crescentes
demandas da sociedade (regimes ditos
pretorianos). Introduzida no discurso
politico brasileiro durante a crise da Nova
Republica, ao final do governo Samey, a
discussdo em tomo da ingovemabilidade

Governabilidade: condicGes sis-
témicas do exercicio da autoridade

assumiu posicdo de destaque no
debate publico. Com base no
diagnostico de ingovemabilidade do
sistema politico brasileiro, hoje em dia,
sdo invocadas reformas institucionais

e constitucionais.

Sdo vérios 0os componentes
que integram o
argumento geral da
ingovemabilidade no
Brasil pés-autori-
tario, dentre eles
destacando-se a
fragmentacéo
decorrente da legislacdo eleitoral e
partidaria; a crise fiscal resultante do
excesso de direitos sociais; a
autonomizacdo perversa dojudiciario;
excesso de atividade regulatéria
gerando distor¢Bes e corrupcdo; e a
fragmentacdo territorial e funcional do

aparelho publico.

Enquanto o conceito de
governabilidade
surgia na década de
60, a atual discusséo
sobre o Estado traz
para o vocabulario
uma nova palavra:
governance. Na
formulagdo do Banco Mundial,
governance ¢ definida como a maneira
como o poder é exercido na gestdo das
fontes econdmicas e sociais de um pais
para o desenvolvimento.

De acordo com Marcus
André Melo, no capitulo “Ingo-
vernabilidade: Desagregando o
Argumento”, de sua autoria, do livro
Governabilidade e Pobreza no
Brasil, organizado por Licia
Valladares e Magda Prates Coelho, a

discussdo recente em torno do

Governance'. modo como o poder é
exercido na gestdo das fontes
econdmicas e sociais.

conceito de governance ultrapassa o
marco das formas de operagdo das
politicas e engloba questées mais amplas
relativas a padrdes de coordenacdo e
cooperagdo entre atores sociais,
transcendendo o plano meramente
institucional para incluir mercados, redes
sociais,
hierarquias
e associa-
cbes entre
atores
publicos e
privados.

O termo governance pode
definir qual o impacto que as instituigdes
tém sobre a performance econdmica. O
conceito se distingue do de gover-
nabilidade, que descreve as condicGes
sistémicas de exercicio do poder em um
sistema politico. Enquanto a governa-
bilidade se refere as condi¢fes do
exercicio da autoridade politica,
governance qualifica o0 modo de uso
dessa autoridade.

No que se refere a reforma
administrativa, Marcus André Melo
afirmou que “o que ndo tem sido tratado
com a devida importancia é a questdo
federativa. No Brasil, haveria de se criar
uma maneira de promover uma reforma
de baixo para cima. Aqui, formaram-se
nucleos de exceléncia no &mbito federal
e quase nada formou-se a nivel
municipal”.

Além disso, Marcus André
chamou a aten¢do para o paradigma do
novo institucionalismo econémico de
grande impacto nas ciéncias sociais, para
o0 estudo da governance em sua relacdo
com a Administracdo Publica.
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EXPERIENCIAS

CONCURSO ANUAL ALIMENTARA
BANCO DE DADOS

Um Banco de Dados sobre
Experiéncias Inovadoras de Gestdo na
Administragdo Publica Federal sera
desenvolvido, na ENAP, a partir das
informagdes recebidas por meio das
edicBes do concurso que premiard
experiéncias exitosas realizadas nas
unidades administrativas do governo,
em qualquer nivel hierarquico, com
vista a melhoria da Administracdo
Plblica e para a valorizacdo de seus
servidores.

Numa iniciativa conjunta
MARE/ENAP, esta sendo lancado o
lo Concurso Nacional de Experiéncias
Inovadoras de Gestdo na Admi-
nistracdo Publica Federal, que
identificard inovacles e fatores
determinantes de experiéncias bem
sucedidas na Administracdo Publica.
Esse concurso, que se repetird
anualmente, premiara e divulgara as
melhores iniciativas inovadoras que
alimentardo um banco de dados
informatizado posto a disposicdo de
pesquisadores e demais interessados.

A promocgéo objetiva prover a
ENAP de materiais instrucionais para
capacitacdo e treinamento do servidor
publico e estimular acd@es
descentralizadoras nos drgdos da
administracdo federal, estadual e
municipal, pelo fornecimento de
subsidios para a implementacéo de suas
politicas publicas. Também é esperado
o0 desenvolvimento de acdo interativa
entre a comunidade académica e a
administracdo do governo, no
aperfeicoamento e na intensificacdo de
politicas de estudos e pesquisas sobre
a Administracdo Publica.

Serdo encomendados a
especialistas e supervisionados por
equipe técnica da Diretoria de Estudos
e Pesquisas - DEP, da ENAP, estudos

de casos das dez primeiras experiéncias
vencedoras, a cada edicdo do concurso,
que terdo seus relatdrios de pesquisas
publicados.

Uma linha de produtos editoriais
especifica, com o objetivo de difundir
inovagdes bem sucedidas e aprofundar
a discussdo de estudos de caso, devera
ser desenvolvida, na ENAP, a partir das
informacles reunidas através dos
concursos de experiéncias inovadoras,
destinando-se a um publico constituido
de gestores e administradores,
especialistas em Administracdo Publica
e a setores e departamentos de
instituicbes que demonstrem interesse
em proceder inovagdes em sua area de
atuagdo, em todos os niveis de governo.

CONCURSO

O lo Concurso Nacional de
Experiéncias Inovadoras de Gestéo
na Administragdo Publica Federal
receberd, até o proximo dia 30 dejunho,
inscrigbes de relatoérios descrevendo
experiéncias de equipes de trabalhos que
venham desenvolvendo politicas,
programas ou projetos inovadores,
baseados nos principios de busca de
resultados, eficiéncia, criatividade
administrativa, transparéncia dos
processos decisorios, desenvolvimento
de parcerias, descentralizagdo das
acdes, focalizacdo do cidaddo como
beneficidrio fundamental dos servicos
publicos.

Um comité de especialistas
selecionara 50 experiéncias que serdo
premiadas com diploma de mérito e
troféu. As experiéncias premiadas serdo
divulgadas em livro. Numa segunda fase,
a ENAP selecionard dez experiéncias
para avaliar em profundidade, buscando
identificar os fatores determinantes de
sucesso na gestdo publica federal.
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A equipe defiscalizacéo de Saude da Secretaria de Salde do GDF atestou, recentemente, em termo de vistoria de 25/03/96,
que a agua consumida na ENAP atende aos padrées de potabilidade previstos em ligislacdo especifica. Para obtermos
informagdes adicionais acerca dos procedimentos no sentido de garantir a qualidade da dgua utilizada na Escola,
entrevistamos TaniaMaria Aradjo Brandao, Gerente de Manutengdo e Seguranca das InstalacGes da ENAP.

Jornal ENAP - Que providéncias estdo
sendo tomadas com relagdo a
manutencdo da qualidade da agua
utilizada na ENAP?

Téania - Solicitamos a Saude Publica que
viesse fazer uma avaliacdo de nossa agua.
A equipe veio e atestou que ela se
encontrava em bom estado. Foram
medidos os teores de cloro e o PH e
constatou-se que a agua atendia aos
padrBes de potabilidade. Para o
cumprimento de exigéncias legais, nessa
oportunidade, fomos intimados a tomar
algumas providéncias como limpezas de
reservatorios e bebedouros, que devem ser
realizadas de 6 em 6 meses. A operacao
foi efetivada, no dia 15 de abril dltimo, em
todas as caixas d’agua (do auditério, do
ginasio, a central e a do alojamento), pt>r
uma firma de Brasilia. Segundo declaragédo
dessa empresa, 0s reservatorios estavam
em bom estado geral, apesar de ndo terem
sido limpos ha algum tempo. Assim, ap0s
essa limpeza efetuada, o procedimeto
consiste na manutengdo periddica
semestral, conforme exigido por lei.

JE - A &gua que serve aos bebedouros
ndo poderia estar sendo alterada pela
situagdo anterior de nossas caixas-
d’agua?

Ténia - Uma coisa que precisa ser
explicada é que a agua que nds bebemos é
fornecida diretamente pela CAESB e ndo
vai até nossas caixas-d’agua. Ela passa
pelos filtros de carvéo ativado c é colocada
diretamente dentro dos vasilhames. A 4gua
que é acumulada dentro dos reservatorios
€ a que é utilizada nas torneiras, nos
banheiros, de uso comum na limpeza. Para
manutencdo da qualidade dessa agua, foi
promovida a limpeza dos reservatdrios.

JE - E quanto a qualidade dessa agua
de uso comum?

Tania - A ENAP pediu a CAESB que
fizesse uma andalise da agua por ela
fornecida. Os encanamentos da ENAP
foram construidos em metal e, pela idade
que ja tém, poderiam estar liberando
residuos ferruginosos que anulam o efeito

bactericida do cloro utilizado no tratamento
da &gua, pois entram em reacdo com esse
elemento. Foram recolhidas amostras em
20 pontos diferentes dentro da Escola. A
partir dessa amostragem a CAESB atestou
(em 28/03) que a 4gua que nos esta sendo
servida encontra-se em excelente estado,
atendendo a todos os padrdes previstos em
lei.

JE - Podemos, entdo, ficar tranquilos
quanto a qualidade da &gua que
utilizamos?

Téania - N6s chamamos a Vigilancia
Sanitaria do GDF para avaliar a qualidade
da agua que é fornecida a ENAP.
Solicitamos junto & Companhia de Aguas
e Esgotos de Brasilia - CAESB que também
fizesse sua analise. Tivemos dois pareceres
de duas entidades, ambos extremamente
favoraveis. Isso tudo foi feito para que as
pessoas possam ficar tranquilas com
relacdo a qualidade da agua que utilizamos.
Todas as providéncias foram tomadas,
restando agora apenas 0 acompanhamento
para a manutencdo dos padrfes exigidos.

JE - Que outras informagfes a Gerencia
de Manutencéo teria para nos dar?

Téania - Ainda nessa dire¢do de trazer
melhores condi¢cBes para o desen-
volvimento das atividades da ENAP, a
Geréncia de Manutencdo trabalhou nesses
Gltimos tempos com a limpeza da Escola
que se encontrava muito deficitaria.
Compreendemos que ainda néo
alcangamos um padrdo de exceléncia, mas
acho que é bem visivel, hoje em dia, um
aspecto melhor. Conseguimos aumentar
mais um pouco o0 contingente de
trabalhadores dessa area, com a
contratacdo de uma firma especializada.
Hoje temos, nos quadros da ENAP, apenas
9 pessoas no setor da limpeza. E sdo 9
senhoras que ja possuem uma certa idade
e que jd ndo conseguem realizar deter-
minados trabalhos. Agora, com esse
suporte da nova firma contratada, nds
estamos conseguindo realizar um trabalho
melhor. Sdo mais 13 pessoas. Ha um pouco
mais de facilidade. Ainda ndo temos o total

de pessoas que realmente a ENAP
necessita.

JE - Quantas pessoas seriam
necessarias para atender as
necessidades da ENAP, na area da
limpeza?

Tania - Conforme estimativas contidas em
instrucdo normativa da extinta Secretaria
de Administracdo Federal - SAF, no que
se refere ao nimero de funcionarios por
metro quadrado de area a ser cuidada,
seriam necessarias cerca de 30 pessoas
para atender a limpeza das instalacfes da
ENAP, alojamento e manutencgdo da area
verde. Acho, entretanto, que ja melhorou
bastante. A DAF tem dado atencdo a esse
aspecto das reformas fisicas da Escola.
Foram trocadas as cortinas, 0 piso e a
pintura. A proxima etapa sera a troca dos
aparelhos de ar condicionado. A Geréncia
de manutencdo ja entrou com solicitacdo
de compra junto a Diretoria. O diretor
Morales autorizou e 0 processo ja esta na
Geréncia Financeira para serguir para a
Comissdo de Compras. Além disso
estamos apresentando cartas convite para
contratacdo de firmas que deverdo efetuar
a dedetizacdo regular de nossas
dependéncias e a manutencao do elevador.
Estamos trabalhando com determinagéo
para que tudo isso se realize o mais
rapidamente possivel. Isso tudo
certamente concorrerd para a melhoria de
nosso ambiente de trabalho.
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BIBLIOTECA

A Biblioteca da ENAP esta
funcionando, atualmente, até as 22
horas, com um nivel de utilizacdo
crescente no periodo noturno. Dando
continuidade a seu processo de
informatizacdo, a Biblioteca iniciou a
catalogacdo “on-line” de 80 novos
livros referentes & Administracédo
Plblica e Gestdo Governamental que,
brevemente, estardo a disposicdo dos
usudrios.

PISCINA

A Geréncia de Administragédo
das Instalagbes Externas - GINE avisa
que, a partir do dia lode junho, sera
exigido atestado de satde para uso da
piscina.Os usuérios deverdo
apresentar o atestado no Setor
Esportivo, ao Sr. Julio Coelho. O
atestado pode ser obtido particular-
mente ou na Policlinica da PMDF,
através da Geréncia de Admi-
nistracdo de Pessoal - GAP.

VEICULOS

Chegaram a Escola uma
Kombi e um automoével Gol novos,
recém-adquiridos, dando inicio a
politica de renovacgdo da frota de vei-
culos que servem a ENAP, que esta
sendo implementada pela Geréncia
de Servicos Auxiliares - GSA/DAF.

CISET

A Secretaria de Controle
Interno - CISET esteve na ENAP, no
periodo de 18/4 a 3/5 préximo
passado, realizando auditoria de gestao
referente ao exercicio de 1995, ja
tendo apresentado pré-relatério sem
constatar nenhum fato que traduzisse
irregularidade.

MUDANCA

A Assessoria de Informatica,
até ha pouco vinculada ao Gabinete
da Presidéncia - PRESI, passou a
estar ligada a Diretoria de
Administracdo e Financas - DAF,
mantendo 0s servigos que vinham
sendo prestados aos diversos setores
da ENAP, em sua totalidade.

N2

Pagina 5

ENAP INTEGRA PROJETO DE
QUALIDADE E PARTICIPACAO

Cinco cursos na area do Desen-
volvimento Organizacional estdo sendo
oferecidos pela ENAP, como parte do
Programa Qualidade e Participacdo na
Administracdo Puablica - QPAP, desen-
volvido no MARE e coordenado pelo
Professor Paulo Daniel Barreto Lima, da
Secretaria da Reforma do Estado.

O QPAP é um programa que faz
parte do Plano Diretor da Reforma do
Estado e inclui, em um de seus sub-
programas, a Sensibilizacdo, a Educagéo e
o Treinamento para a Qualidade nos servicos
publicos, tematica estreitamente ligada a
missdo da ENAP.

“As organizagfes buscam sobre-
viver no cenario mundial, adaptando-se aos
imperativos das mudangas através de
metodologias de desenvolvimento orga-
nizacional. Qualidade aparece, entdo, como
uma proposta que leva em consideracdo a
cultura da organizagdo e o trabalho
desenvolvido pela mesma, garantindo a
continuidade dos sucessos e analisando e
melhorando os processos organizacionais
ao longo do tempo”.

"Com o relangamento do Progra-
ma Brasileiro da Qualidade e Produ-
tividade - PBQP em 09 de novembro de
95, a Presidéncia da RepuUblica demonstrou
a preocupacdo em tomar o pais competitivo
em nivel mundial, para que ele possa
participar do concerto das nacdes.
Atualmente ha uma exigéncia no sentido de
alcangarmos um padréo para estarmos em
harmonia com os demais paises do mundo.
Isso faz parte do fendmeno da globalizacédo
e 0s servicos publicos ndo podem ficar a

O espaco fisico total ocupado pela ENAP é de 48.608 m2.

Area edificada:
Edificio Sede:
Alojamento:
Ginasio Coberto:
Area verde:

ENAP

Missdo: contribuir para a melhoria dos servigos publicos
a partir da qualificagdo do servidores.

margem desse processo, principalmente
no Brasil, onde a maquina administrativa
do Estado tem impacto direto sobre o
quotidiano do cidadéo”, disse ao jornal
ENAP, André Ferreira, responsavel pelo
gerenciamento dos cursos do Programa
Qualidade e Participacéo na Administragédo
Publica, na DTD/ENAP.

“Por que qualidade e participacéao e
néo qualidade e produtividade? , prosseguiu
André Ferreira. “A qualidade na
Administragdo Puablica estd ligada a
participacdo dos servidores de todos 0s
niveis hierarquicos, fator essencial para o
sucesso da Reforma do Aparelho do
Estado, ja que é uma reforma que se
propGe a atualizar a maquina administrativa
dentro do paradigma da administracdo
gerencial, queja é uma tendéncia mundial,
conforme pdde-se constatar no Seminario
Internacional da Reforma do Estado
para América Latina e Caribe, ocorrido
nos dias 17 e 18 de maio, aqui em Brasilia.

A ENAP esta trabalhando, agora,
nos projetos de Desenvolvimento Organi-
zacional pela Qualidade e Participagcdo com
0 implemento dos cursos: Qualidade e
Participacdo na Administragcdo Publica;
Gestdo Estratégica pela Qualidade;
Anélise e Melhoria de Processos;
Formacdo de Multiplicadores para o
curso Qualidade e Participacdo na
Administracdo Publica; e Formacéo de
Multiplicadores para o curso Analise e
Melhoria de Processos.

As informac6es pertinentes a cada
curso podem ser obtidas na secretaria da
ENAP, através de folders especificos.
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ALUNOS APROVAM CURSO DE INFORMACAO

Foram concluidas com sucesso,
dia 29 Gltimo, as aulas da primeira turma
de 1996 do curso de Gestdo da Infor-
macdo. O curso da DTD, que treinou duas
turmas ano passado, este anoja reuniu 21
alunos vindos de varios 6rgdos do governo
em Brasilia, além de servidores de outras
cidades como Salvador, Porto Alegre,
Belo Horizonte, Curitiba e Rio de Janeiro,
dentro da proposta que prevé capacitacéo
de gerentes de informatica, modernizagéo
administrativa e de areas produtoras,
organizadoras e disseminadoras de
informacdo, para facilitar as mudancas que
vém ocorrendo em suas respectivas
organizacdes.

O curso se justifica pela atual
necessidade de formar administradores
que tratem, de maneira integrada, as
transformacgdes referentes as novas
relacbes entre a Sociedade e o Estado, e
ao aparecimento de novas formas
organizacionais, a partir da expanséo dos
suportes técnicos relativos a produgéo,
organizacdo e disseminacdo da infor-
macéo, a partir do novo paradigma de
gestdo do Estado fundamentado na
Administragdo Gerencial.

Cassandra Viana, coordenadora
da Rede Nacional de Documentagdo e
Informacdo sobre Administracdo Pu-
blica - RENAP e aluna de Gestdo da

Thaia Perez

Passar a maior parte do dia fazendo
a mesma coisa, em uma mesma posi¢éo,
significa manter uma postura que quase
sempre é prejudicial. Problemas de postura
corporal sdo as causas de torcicolos, dores
nas costas, “mau jeito” e dores musculares
generalizadas. As vitimas desses problemas
passam horas sentindo dores, quando
poderiam estar trabalhando, saindo de casa,
divertindo-se.

O pior é que a maioria dessas
pessoas poderiam, facilmente, evitar esse
sofrimento cuidando da estrutura 6ssea. O
esqueleto é como a estrutura de um edificio.
Desequilibrado e desalinhado em relagdo a
forca de gravidade, comega a apresentar
“rachaduras” na sua massa. A massa, nesse
sentido, significa os musculos que

Informagdo, falou ao Jornal ENAP do
entusiasmo de todos os participantes do
curso diante da programacéo
envolvendo novos conceitos como
Engenharia da Informacédo, Rear-
quitetura das OrganizagGes, além de
modernas tecnologias.

“O curso foi tdo positivo que
nos propusemos a criagdo de um grupo
de estudos em Gestdo da Informacéo,
visando o constante aperfeicoamento
dos alunos, considerando o fato de que,
cada vez mais, diferentes areas de
atuacdo desenvolvem interfaces de
trabalho. Representantes de diferentes
setores podem se ajudar mutuamente,
apresentando suas ferramentas de
trabalho, teorias e técnicas que podem
ser de utilidade em outras profissdes.
Nosso objetivo é convidar todos os que
vierem a participar do curso para fazer
parte desse grupo de estudos e
continuar o processo de atualizacdo e
cooperacdo”, afirmou Cassandra
Viana.

Conforme conteidos do curso
de Gestdo da Informacdo, as diferentes
areas profissionais (Comunicacédo,
Biblioteconomia e Anélises de Sistemas
de Informatica, por exemplo) passam
por um processo de integragdo
influenciando-se mutuamente. Por isso,

POSTURA CORPORAL

movimentam 0s 0ss0s, obedecendo ao
comando do sistema nervoso. Ossos,
musculos, nervos formam um conjunto
gue, bem educado, proporciona saude e
bem estar.

A parte mais importante da
estrutura Gssea é a coluna vertebral. Ela é
formada de vértebras colocadas umas
sobre as outras. As vértebras podem se
desalinhar quando a postura néo é correta.
E é em tomo da coluna vertebral que se
localiza a maior parte das queixas.
Portanto, aprender a manter uma boa
postura no dia a dia é fundamental.

Manter uma boa postura corporal
¢ facil quando se aprende a substituir
habitos corporais prejudiciais. Isso

cria-se a tendéncia de que se formem
profissionais para trabalhar com os fluxos
de informacdes dentro da instituicdo,
independentemente da area de atuagédo
da empresa.

“Tivemos trés professores de
altissimo nivel (Ladislaw Dowber, Maria
Leonilda e Roberto Schafler) e, em geral,
as aulas foram muito participativas e
dialogadas, o que foi muito enriquecedor
para todos nds. O curso comega com a
teoria da informacdo que é bastante
generalista, passa pelas metodologias
relacionadas com a informacdo, mostra a
informacdo dentro da organizacdo e
termina com as relagfes entre informagéo,
estado e sociedade”, disse a coordenadora
da RENAP.

“Cheguei a ficar surpresa com a
qualidade do programa. Ja o havia lido
mas ndo tinha idéia exata do contetdo e
ndo esperava que estivesse tdo dentro do
processo politico e administrativo da
atualidade. Acho que, mesmo para minha
atuacéo profissional aqui dentro da ENAP,
foi muito bom. Esse curso ajudou muito,
tanto profissionalmente quanto para mudar
a maneira de ver essa nova sociedade
baseada no conhecimento e na
informacdo, que preconiza a divulgacao
das informacdes e a participacdo dos
cidaddos na gestdo governamental”,
concluiu Cassandra Viana.

significa que devemos estar atentos a
maneira como séo realizadas as agdes mais
comuns do cotidiano: escrever, sentar,
levantar, dirigir o automovel, caminhar, etc.

Fazendo wuso da percepcédo
podemos reorganizar o corpo, alinhando
de maneira correta a estrutura 6ssea em
relacdo a forca de gravidade, adquirindo
assim novos habitos de postura.

Aprenda a se livrar das pequenas
grandes dores ganhando uma melhor
disposicdo mental e fisica no Curso de
Percepcéo, Reorganizacéo e
Alinhamento Corporal, no Ginasio da
ENAP, as segundas-feiras (das 19,30 as
21,00 horas) e as tercas-ferias (das 12,15
as 13,15). Maiores informagdes pelo
telefone 223-7813.



TRABALHO E DIGNIDADE

Yara de Cunto (*)

O trabalho - acdo que
possibilita a criagdo da riqueza
ao género humano - nem
sempre foi tdo dignificado o
quanto é hoje. Houve tempos
em que este componente da
civilizagdo era estigmatizado, e
seu peso maior estava reser-
vado aos escravos.

Nem as religides, que
surgiram ao longo da evolucdo
da sociedade humana, puderam
fazer algo mais definitivo para
modificar esse quadro.

Foi o desen-
volvimento das maqui-
nas e o advento da
energia elétrica que
iniciaram a dignificacédo
do trabalho e a reden-
¢édo do trabalhador. Foi
guando o operario
passou a ter sua parcela
de ingeréncia no fun-
cionamento e na admi-
nistracdo dos equipamentos,
novos e decisivos agentes das
realizacbes humanas.

A sociedade ficou
complexa, e em todo trabalho
h& manifestacdes da ciéncia e
do conhecimento acumulado
na tecnologia e nas aptiddes
desenvolvidas por cada um.

PENSAMENTOS

%

Nas acdes individuais, hoje em
dia, sdo manifestados os
valores da civilizacdo e a
importancia da participacdo do
trabalhador.

O trabalho, nos tempos
modernos, vai exigindo de seus
agentes esforgcos que tém
posi¢Bes antagdnicas: por um
lado o desenvolvimento de
valores e potenciais dos
individuos agregados a sua
identidade; de outro lado, a
capacidade de associar suas

atividades ao grupo a que
pertence, empresa e sociedade
para a producdo em série e em
niveis nunca dantes imagi-
nados, a partir das novas
exigéncias.

O esforco para o
trabalho estd se tornando
menos destrutivo e menos

muscular, para se concentrar
cada vez mais na coordenacdo
cerebral do conhecimento, na
participacdo do individuo e na
dignificacdo do trabalhador. O
homem, antes escravo para o
trabalho, hoje dispBGe das
maquinas como agentes de
suas realizagBes e, progres-
sivamente, vado se tornando
senhores.

Educacdo, cultura e
conhecimento séo fatores que
véo dar classificagdo e nobreza

ao trabalho. A compe-
téncia é cada vez mais
exigida, e a concorrén-
cia leva ao aperfeicoa-
mento. Neste aspecto €
importante o papel das
instituicGes ao promo-
verem o desenvolvi-
mento de seus recursos
humanos.

A sociedade tem que
ter como escopo garantir o
direito ao trabalho e assegurar
0 acesso ao conhecimento.
Alcancar este objetivo pode ser
um grande passo para a
realizacdo pessoal do ser
humano.

(*) Gerente da Assessoria de
Desenvolvimento Instuitucional
(ADI/ENAP)

A gléria chega quando o trabalho franqueia a estrada.

Publio Siro

0 prazerque acompanha o trabalho faz esquecera fadiga.

Horacio

Ama-se mais o que se conquistou com esforco.

Aristételes

0 prazerno trabalho aperfeicoa a obra.
Aristoteles

produzida pda ADI/ENAP

Ao Il - maio/96,



"eSu,

HUMOR

PENSAMENTO
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ANIVERSARIANTES
DO MES DEMAIO

PLANO GERAL

Serd realizado na ENAP, no préximo més de junho, o Workshop sobre

Sadde Integral incluindo uma série de atividades que proporcionardo ao

servidor da Escola conviver com uma concep¢do mais holistica sobre a sadde.
O evento contard com profissionais da Salde que estardo a disposicdo

dos servidores e seus familiares para atendimento médico - clinica g-eral e

cardiologia - diagndstico, vivéncias com oficinas reldampago, reestruturagéo

corporal, nutrigcdo e palestras que versardo sobre a importancia da satde no seu

aspecto integral e as diversas maneiras de prevenir e garantir
o futuro de uma vida saudavel.

NA FARMACIA:

-Tem sal de frutas?
-Tem, sim senhor.

- Me

DIA

03
03
03
04
06
07
07
08
14
14
14
15

da um de abacaxi.

NA LANCHONETE:

- Me d& dois cachorros-quentes.
Um deles sem mostarda.
-Qual deles?

As pessoas nao cantam porque sao felizes.
As pessoas sao felizes porque cantam.

Willian James

CHOCOLATE DIFERENTE

5 tabletes pequenos de
Chocolate Melo Amargo picados (2259)
2 1/2 xicaras (cha) de leite frio
2 xicaras (cha) de cha forte
6 colheres (sopa) de agucar

Leve ao fogo o chocolate e o leite, mexendo sempre, até ferver.
Junte o ch& e o acUcar e bata no liquidificador. Sirva quente.

NOME

FRANCISCO ASSIS COELHO
MARIA DA CRUZ M. DO NASCIMENTO
JOSE CARVALHO SIQUEIRA
JULIO COELHO DE MATOS
MARIA HELENA DA S. CARVALHO
ANTONIO CARLOS M. LESSA
MARCIA MARIA FACCHINA
MARIA TEREZA M.B.DE AZEVEDO
ISABEL ALVES DE C. RAMOS
SILVIA MARIA SALES VILAR
CASSANDRA LUCIA DE M. VIANA
MARIA DO SOCORRO SOUSA

AREA

DAF
DAF
DTD
DAF
DAF
DEP
PRE
DTD
DAF
DAF
PRE
DTD

DIA NOME

16
16
17
17
1S
19
23
24
25
27
27
28

28

ISRAEL DE AZEVERDO

MARISA CAMPOS
ALBERTO BISPO DE FREITAS
MAGALY DIVINA ARRUDA

ERICA M. MACHADO

MARIA HELENA C. SANTOS

JOSE DE SOUZA NETO

MARIA DAC. O. DAC.RODRIGUES
WALDEMAR RODRIGUES DE REZENDE
MANOEL SOUZA SANTANA
ANGELA MARIA LEAL BAPTISTA
ADELAIDE RAMOS E CORTE

MARIA DAS GRACAS DE MORAIS

AREA

DAF
PRE
DAF
DEP
DEP
DEP
DAF
DTD
DAF
DAF
DTD
PRE

DTD
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SEMINARIO REUNE AUTORIDADES
LATINO-AMERICANAS E CARIBENHAS

Com o objetivo de promover uma
analise ampla sobre Reforma do Aparelho
do Estado, enfocando o processo de
transicdo de uma administracdo
burocratica para uma administracdo
gerencial, realizou-se, dias 16 e 17 de maio
Gltimo, o Seminario Internacional
Reforma do Estado na América Latina
e no Caribe - Rumo a uma Admi-
nistracdo Publica Gerencial, no Audi-
torio do Itamaraty, com a participacgdo de
33 autoridades estrangeiras de governos
latino-americanos e caribenhos, dc
representantes do BID, do Banco
Mundial, da ONU e de consultores
internacionais, como também de
autoridades brasileiras de diferentes
esferas de Governo, consultores e espe-
cialistas nacionais, totalizando 251
participantes. O Seminario contou com a
participagdo do Presidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, do entéo
Ministro do Planejamento, José Serra, e
dos Ministros da Fazenda, Pedro Malan,
e do MARE, Luiz Carlos Bresser Pereira.

Em solenidade de Abertura, o
Presidente da RepuUblica disse que a
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sociedade brasileira vive um momento
de mudancas que impdem transfor-
macgdes ao Estado, de forma que se
adapte as novas realidades. Observou,
contudo, que "mudar o Estado néo
significa desmantela-lo ou diminuir sua
capacidade de controle".

Fernando Henrique Cardoso
disse também que o Estado devera se
concentrar na prestacdo de servicos
basicos, e para isso é necessario que se
organize e que se tome capaz de cumprir
sua missdo. “Espera-se um Estado em
permanente interacdo com a sociedade”,
afirmou.

O ministro do Planejamento,
José Serra, explicou que as reformas que
0 governo esta implementando tém uma
origem historica."O Estado brasileiro, a
partir da década de 30, foi um dos mais
mais intervencionistas, em todo o mundo.
Por muitos motivos essa situagao
necessita de mudancas que estdo
orientadas no sentido de se formarem
estados menores e mais fortes. Devem-
se queimar as gorduras e fortalecer as
musculaturas”, preconizou o ministro.
"O governo teve éxito na quebra dos
monopdlios do Estado, desenvolvendo
um plano de privatizagdes, tudo isto no
sentido de diminuir seu interven-
cionismo", concluiu.

Pedro Malan afirmou que o tema
do seminario foi profundamente
oportuno, quando a Reforma se dirige
para uma administracdo gerencial."Um
dos topicos de que o govemo nédo abre
mao é o controle da inflagdo que permite
a estabilidade social”, disse o ministro.
Afirmou também que o Brasil pode, deve
e vai aumentar a taxa de crescimento,
mas alcangando um crescimento que se
sustente e que ndo seja apenas constituido
de impulsos ndo sustentaveis.

"Ndo é possivel resolver
problemas que tém fundo historico e
cultural com decretos governamentais.

Aprendemos arduamente no Brasil que,
mais importante do que o nivel de
recursos aplicados em determinada area
de escassez, é a propriedade dessas
aplicacGes," disse ainda o ministro da
Fazenda.

Durante o Seminario, Luiz
Carlos Bresser Pereira afirmou que a
reducdo do Estado a um estado minimo
nédo se mostrou satisfatéria, encontrando-
se a saida na Reforma do Estado. "No
mundo todo, criam-se organismos que
tém a missdo de Reformar o Estado. Os
modelos administrativos estrangeiros ndo
devem ser copiados integralmente, ja que
suas caracteristicas sdo peculiares,
contudo ha muito o que aprender com
eles", disse ainda o ministro do MARE.

No dia 16, apresentaram-se,
no Seminario Internacional, Adam
Pzreworski, com o tema A Reforma do
Estado, William Glade e Donald F.Ketti,
que falaram sobre Principais Tendéncias
da Reforma do Aparelho Estatal na
América Latina e no Caribe; Domingo
Felipe Cavalo falou sobre Reforma da
Administracdo Publica na Argentina.
Dentro da tematica Os Rumos da
Reforma do Estado no Brasil, falaram
sobre Recuperacdo Fiscal o Ministro
Pedro Malan; sobre Qualidade do Gasto
Publico, o Ministro José Serra; e sobre
Eficiéncia na Administragdo Publica
Brasileira, o Ministro Luiz Carlos Bresser
Pereira.

No dia 17, Kate Jenkis fez
exposicdo sobre a Experiéncia da
Reforma Administrativa na Gré-
Bretanha, Ruth Richardson falou sobre
Administragcdo Publica e indicadores de
Desempenho Institucional e Funcional na
Nova Zelandia.

Edmundo Jarquim, Joan-Prats
Catala, Gobind T. Nankani ¢ Malcolm
Rowat fizeram exposicdo sobre o tema
As Experiéncias das Organizacgdes
Muliilerais na Implementagéo de Projetos
que Envolvem a Reforma da Admi-
nistracdo Publica na Regido.
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A propdsito da recente visita a ENAP de equipe da CISET, para realizar auditoria de gestdo
referente ao exercicio de 1995, procuramos o auditor da ENAP, Osvaldo Xavier de Lima, para falar sobre a
Auditoria Interna da Escola. Osvaldo Xavier também nos informou sobre o estagio em que se encontra

Jornal ENAP - Qual o papel da
Auditoria Interna na estrutura da
ENAP?

Osvaldo Xavier - O papel da Auditoria
Interna tem sido assessorar de forma
preventiva as diversas areas da Escola,
no tocante a aplicacdo e cumprimento da
legislacdo vigente, na execugdo de suas
atividades fins, bem como, verificar a
execucdo dos trabalhos previstos nas
metas estabelecidas pela Administracao
da ENAP. Além disso, avalia-se o uso
adequado dos recursos (humanos,
financeiros e materiais), aplicacdo das
normas, qualidade dos servicos prestados
e a satisfacdo dos seus clientes internos
e externos.

Jornal ENAP - Como auditor, qual sua
avaliacdo do desempenho da ENAP
no exercicio de 1995?

Osvaldo Xavier - Tomando por base os
relatérios das auditorias realizadas e de
gestdo, observamos que, no primeiro
semestre, ocorreu a redefinicdo da misséo
da Escola e estabelecimento de metas em
funcdo das mudancas de Govemo. No
segundo semestre, houve incremento
substancial na area finalistica com a
realizacdo de treinamento de alunos,
promoc¢do de estudos, pesquisas e
desenvolvimento de trabalhos de
relevancia para o MARE, além das
atividades de producdo e difusdo de
informacgdes sobre a Administracdo
Publica. Asmetas desejadas, no exercicio
de 1995, foram atingidas em funcéo dos
incrementos realizados.

o tramite da Prestacdo de Contas/95.

Ao final do segundo semestre
comecaram asurgir os resultados positivos
das mudancas ocorridas na drea meio ou
operacional, com a melhoria da qualidade
dos seus servicos (controles internos e
procedimentos operacionais), em
comparacdo com o desempenho do

primeiro semestre.

Jornal ENAP - Quais os fatores que
mais contribuiram para o melhor
desempenho em 1995?

Osvaldo Xavier - Os relatdérios de
auditorias e de gestdo de exercicios
anteriores demonstram que, no ano de
1.995, houve um avanco significativo na
vida da ENAP, tanto nas areas de
atividades meio, quanto nas de atividades
fins. Na minha avaliagdo pessoal, o
remanejamento e treinamento interno de
funcionarios, a maior integracdo entre as
equipes e com 0s 6rgdos normativos e de
controle do MARE, a aproximagéo entre
as chefias e funcionérios foram os fatores
que mais contribuiram para amelhoria do
desempenho da Escola em 1.995.

Jornal ENAP - Em que fase se

encontra a prestacdo de contas ENAP/
95?

Osvaldo Xavier - A prestacdo de contas
de 1.995, conforme publicado ante-
riormente no Jornal ENAP, foi elaborada
de acordo com as Instru¢cdes Normativas
da STN e TCU. Apés as diligéncias e
pronunciamento das Auditorias Interna e
da CISET/MARE, foi encaminhada ao
Tribunal de Contas, dentro do prazo
estabelecido. A Direcdo da Escola foi

muito zelosa nas informacg@es prestadas.
Por isso acreditamos na sua aprovagao.

Jornal ENAP - Quem ¢é Osvaldo
Xavier de Lima?

Osvaldo Xavier - Osvaldo Xavier de
Lima é casado e tem duas filhas, €
palmeirense, nasceu em Anépolis (Go) e
mora em Brasilia desde 1965. Veio do
Servigo Federal de Processamento de
Dados - SERPRO,
Ministério da Fazenda, e estd na ENAP

Empresa do

desde outubro de 95. Sou evangélico
praticante e tenho o firme propdsito de
estar sempre crescendo no conhecimento
e napratica das verdades sagradas. Estou
me sentindo bem em trabalhar na ENAP,
pois aqui encontrei desafios profissionais,
liberdade para trabalhar e bons amigos.
A Escola é um lugar onde se pode dobrar
a manga da camisa e dizer: “Vamos a
luta!™.

Jornal ENAP:
Informativo Interno da
Escola Nacional de Administracéo Publica
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TV EDUCATIVA

Para mostrar as possibilidades
de utilizacdo de recursos de TV e video
para treinamento, a DTD promoveu,
dia 23 de maio, o forum Recursos
Instrucionais em Debate: Novas
Metodologias de Ensino Profissio-
nalizante e Uso de Tecnologias
Educacionais, coordenado pela con-
sultora lIsa Ferraz e aberto aos
servidores da ENAP. Ela apresentou
trabalhos no formato de TV Educativa,
afirmando que os recursos tecnoldgicos
ampliam as possibilidades, tendo em
vista a democratizacdo do ensino,
considerando que a TV no Brasil é um
veiculo extremamente popular.

FESTA
"A melhor festajunina que ja houve na
ENAP". Comentarios desse tipo dizem
bem da animagdo e organizagdo da
Festa Junina da ENAP, que aconteceu
dia 14 Gltimo, com a participagdo da
banda Explosdo 5, na Quadra de
Esportes da Escola. O servidor da
ENAP encontrou na festa tudo a que
teve direito, com destaque especial ao
sarapatel e a tapioca da Barraca de
Pernambuco, produzidos com arte pela
Zildete.
MANUELZENHO

Dia 31 de maio ultimo, um
grupo de amigos de Manuel Rodrigues
Freire Filho ofereceu um churrasco
ao colega que deixou a ENAP, redis-
tribuido para o IBAMA/RJ, ap6s 14
anos de convivio com o pessoal da
Escola. Manuelzinho deixa Brasilia para
reunir-se com seus familares residentes
no Rio de Janeiro. Os colegas da ENAP
desejam-lhe muito sucesso nessa nova
fase de sua vida.

CPL

A Comissdo Permanente de
Licitacdo apresentou Relatério de
Atividades, do periodo de Fev/ Maio/
95, onde € ressaltada a interacdo com
as areas de interface dentro e fora da
ENAP. Essa relagcdo tem contribuido
para a melhoria e agilidade na elabo-
racdo dos editais e agendamento das
licitacBes. A CPL lembra as areas que,
para maior agilidade nas compras, é
essencial quehajaplanejamento, projeto
basico bem elaborado e, ap6s a
abertura, acompanhamento de cada
fase do processo. O relatdrio estd a
disposicéo para consulta nas Diretorias
ou na CPL.

Pa<g?mnia 3

ALUNOS DE CURSO ENAP
MANIFESTAM IMPRESSOES

Oratoria proferida pelo aluno Resinaldo Ferreira Paredes, representando o
pensamento da 4aturma do curso

ELABORACAODE PROGRAMAS DE TREINAMENTO.
sobre o curso em seu encerramento.em 30 de maio de 1996.

Para iniciar esta oratoria peco
permissdo para voltar ao tempo e tentar
descrever a cena da nossa chegada em
salade aula; -Eradia 21 de M aio, quando
23 alunos de todas as partes do Brasil se
apresentaram em voz baixa a professora
Sheila e demais membros da coordenacéo
do curso, para expressar sua expectativa
e de onde tinham vindo. - Eu ainda me
lembro da maioria das respostas. -Eu vim
aqui para aprender a elaborar programa
de treinamento. - Eu sou de Brasilia, eu
Rio de Janeiro, eu Rondénia, eu Recife,
eu Paraiba , enfim todos tinhamos o
mesmo propdésito de aprender. Recordo-
me, entdo, que 3 horas de aula foram o
bastante para desarrumar a nossa cabega
. "-N&o se preocupem, diz a Sheila, esse
é o objetivo. Depois vocés arrumam ..."
Agora era flexibilizacdo , parcerias,
equipes multiplas, criatividade e finalmente
0 reconhecimento que antes de sermos
recursos, somos humanos.

A mudanc¢a de comportamento,
ja se podiaprever, e 0 N0sso convivio em
sala de aula foi ficando mais gostoso. A
sala ndo tinha mais 23 alunos e sim 23
amigos que, sempre interrogados pela
professora, contavam seus “causos” e
experiéncias. Era da area da saude, do
judiciario, do legislativo, enfim teve gente
que chegou a indagar a professora se ela

» Diariamente sdo servidas, em média, 800 refeigbes no

restaurante da ENAP.

ja tinha estado no McDonalds, vejam o0s
senhores!!! Mas foi assim, nesse clima
saudavel que a turma se despediu da
Sheila.

No dia seguinte, fomos
apresentados a que seria nossa
professora e amiga até o final do curso.
Assim, a professora Jaqueline chegava
com seu jeitinho agradavel e gravida,
conquistando toda aturma, transmitindo
seguranca de conhecimentos, deciséo ,
motivacdo compreensdo e provou
durante as suas aulas, que a carreira de
Recursos Humanos nédo estd em
processo de “gessoléncia”, e tdo pouco
somos diagnosticadores de resultados e
que por tras de todo chefe brabo e rude,
existe uma crianca de fralda que chora
por necessidades que desconhecemos .

No mais, pessoal, gostaria de
agradecer a todos 0os membros da
coordenacdo do curso da ENAP que de
maneirabrilhante ndo mediram esforgos
para que o curso lograsse éxito. E
finalmente, a todos que residem na cidade
de Brasilia, por terem recebido os
“estrangeiros” de bragos abertos, e pelo
calor humano com que nos acolheram
nestes dias. E como ndo podia deixar de
ser, agradeco a oportunidade que Deus
nos ofereceu, deste convivio, e que Ele
esteja sempre onde estivermos.

—

op =z |

* O alojamento da ENAP hospedou, no més de maio, 111 pessoas;

» A biblioteca, no més de maio, efetuou 521 atendimentos, sendo

220 diurnos e 301 noturnos.

» Na biblioteca, 648 titulosja estdo catalogados on-line.

ENAP

Missdo: contribuir para a melhoria dos servigos publicos
a partir da qualificacdo dos servidores.
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SEMINARIO DISCUTE PREPARACAO
PARA APOSENTADORIA

Visando sensibilizar Secretarios de
Recursos Humanos da Administracdo
Federal para a questdo da preparacéo do
servidor publico para a aposentadoria,
realizou-se, dia 11 dltimo, na ENAP, o
seminario sobre A Prepara¢do para a
Aposentadoria no Setor Publico, que
discutiu o impacto da aposentadoria nos
servidores publicos, com a interrupg¢éo de
seu processo produtivo, apresentando
alternativas paraamenizar esta transicao.

De acordo com estudiosos e
pesquisadores do assunto, a aposentadoria,
coincidente com a chegada da terceira
idade, constitui-se numa fase de vida
extremamente delicada, que inspira
cuidados especiais, a partir do momento
em que podem manifestar-se sentimentos
de preocupacdo, rejeicdo e ansiedade,
geradores de conflitos de natureza fisica,
social e psicoldgica. Para auxiliar servidores
publicos a enfretarem essas situagdes, foi
proposta, durante o semindrio, a elaboragédo
de um projeto de Preparagdo para a
Aposentadoria a ser implementado na rede
publica federal.

Estatisticas revelam que, no Brasil,
atualmente, sdo mais de oito milhGes as
pessoas acima de 60 anos de idade e que,

Apresentando programacéo
direcionada ao desenvolvimento, nos
servidores da ENAP, de uma atitude
preventiva quanto aos problemas da
saude, a Assessoria de Desenvolvimento
Institucional realizou, dia 5 Gltimo, o
Programa de Saude Total, onde
profissionais da area médica estiveram
no Ginasio da Escola, a disposigdo para
consultas e atendimentos.

Dentro da programacéo
oferecida, houve formacéo de grupo que
recebeu nogdes e praticou exercicios de
Tai-chi-chan, e foram franqueados
atendimentos médicos e oficinas nas
areas de cardiologia, hematologia,
psicologia, nutricionismo e acupuntura.

no ano 2.000, serdo 14 milhdes, o
equivalente a 8% dapopulacéo brasileira.
As pessoas que se incluem nessa faixa
etaria integram o grupo que mais cresce
nomundo, devido auma série de fatores
tais como melhoria das condigbes de
saneamento basico, avango das ciéncias
médicas no combate das doencas
infecto-contagiosas, vacinacdes
sistematicas e terapéuticas avancgadas no
combate de doencas em geral. A
aposentadoria, portanto, apresenta um
verdadeiro desafio de ajustamento e
adaptacdo a esta mudanga de estrutura
demograrica com a qual se defronta a
sociedade humana.

Acredita-se, hoje, que o
processo de desligamento profissional
deva seracompanhado por profissionais
especializados e sugere-se que as
instituicbes promovam um trabalho de

., reflexdo e conscientizacdo junto aos

trabalhadores prestes a se aposentarem,

para que essa transicdo seja a menos
traumatica possivel.

No seminario, o Dr. Agnaldo
Neri, psicélogo, pdés-graduado em
Pesquisa e Administragdo de Recursos
Humanos pela PUC/Campinas e

DE SAUDE TOTAL

além de desenvolvidas atividades de
hidroginéstica e equilibrio corporal.
Para difundir procedimentos e
recomendacdes referentes as drogas, ao
tabagismo e alcoolismo, 0 S.0.S. Drogas
de Brasiliadipds de stand equipado para
exibicao de videos e material publicitario,
onde equipe especializada orientava e
prestava esclarecimentos sobre
dependéncia quimica e doencas
sexualmente transmissiveis.

Uma Mesa Redonda, no
Auditorio Belmiro Siqueira da ENAP,
com profissionais da Saude e servidores
da Casa, trouxe a discussao conceitos e
conhecimentos das diversas tendéncias
da medicina, como alopatia, homeo-

professor na UNICAMP, falou sobre A
Qualidade de Vidana Maturidade - O Desafio
de um Projeto de Vida. A Sra. Ana Fraiman,
mestre em Psicologia pela USP, professora
de Psicologia do Envelhecimento, no curso
de Gerontologia Social da UNIVAP,
discorreu sobre a Importancia da
Implementacdo de Programas de Preparagéo
Para a Aposentadoria nos 6rgaos publicos,

abordando os aspectos do desenvolvimento
pessoal.

A Assistente Social pela UERJ, Sra.
Helena Bertho, p6s-graduada pela PUC//RJ
em Recursos Humanos e consultora para
assuntos de aposentadoria desde 1986, fez
exposicdo sobre os Pontos Criticos da Pré-
Aposentadoria. Dr. Renato Maia Guimardes,
Geriatra, pés-graduado em Medicina
Geriatricana Universidade de Birmingham-
Inglaterra, abordau a questdo da
aposentadorianos aspectos da promocéo da
salde na terceira idade. Sra Nara Costa
Rodrigues, Mestre em Gerontologia Social
pela Universidade de Barcelona e
especializagdo na Universidade de Paris V -
Sorbone, atualmente professora na PUC/RS,
Abordou o tema da aposentadoria,

destacando os aspectos sociais ha nova etapa
de vida.

ENAP MOSTRA PROGRAMA

patia, acupuntura e outras formas
alternativas de prevencdo e cura de
doencas. Representantes do Holocentro,
entidade que congrega profissionais com
umavisdo holistica da atuagcdo médica, em
Brasilia, apresentou breve histérico do
trabalho que vem desenvolvendo.
Despertando o interesse de todos
0s presentes, o Programa de Salde Total
trouxe a nocdo de que a maneira de
interagir com o ambiente em que vivemos
pode nos proporcionar uma vida mais
agradavel, com mais disposicdo e sadde.
Ficou explicito, pelas atividades entdo
desenvolvidas, que é mais racional
procurarmos uma visdo preventiva quanto
a saude, do que, como é costume,
procurarmos a medicina para fins de cura.



INCENTIVO A CIENCIA E A CULTURA
COMO FORMAS DE DISTRIBUIR RIQUEZA

Yara de Cunto (*)

Os homens ja nao
conseguem mais acompanhar
a diversidade e as trans-
formacgdes que ocorrem nas
dreas da ciéncia e da
tecnologia. Sdo fantéasticas e
surpreendentes as mudancas
que surgem a cada dia na
medicina, biologia, engenharia
e nos mais importantes ramos
das atividades humanas. O
fendmeno das Comunicacdes
estd ai, ao alcance de todos,
inter-relacionando
mundos e globalizando
culturas.

A humanidade
seguiuesse destinocom
velocidade e compul-
sada pelas grandes
ideologias de nossos
tempos: o socialismoe
o capitalismo.

Com a hegemoniado
capitalismo e a esperanca de
um tempo de paz, encon-
tramo-nos frente a novas e
grandes questBes. Se o capi-
talismo se mostrou como a
organizacdo social que mais
possibilidades oferece ao
individuo para alcancar os

PENSAMENTOS

fr

produtos do trabalho humano,
em contrapartida, cada
individuo detém o poder de
concentrar indefinidamente
essariqueza.

Essa concentracdo
vem permitindo que, em escala
cadavez maior, as diferencas
entre pobres ericostomem-
se evidentes, trazendo graves
problemascomo adiminuicéo
do mercado consumidor, que
provoca o desequilibrio do

sistema.

Impuseram-se entédo
ao sistema capitalista as
grandes linhas das medidas
que criam o0s mercados de
trabalho, vetores de uma
politicajulgada necesséaria e
salvadora. Da mesma forma
promoveu-se, como formade

Um homem pode o que sabe

Carlylc

distribuicdo da riqueza, o
incentivo e apoio a cultura,
ciéncia, artes e esportes.

Estamos entrando
numa época de ouro de pro-
mocdes nessas areas. Nunca
0 apoio as artes, aos esportes
e as ciéncias foi tdo relevante
guanto agora. Existe o
interesse das grandes empre-
sas e de grupos sociais em
abstecer importante parcelada
populacdo, que desabrocha

paraum sistema global
de crescimento e novas
perspectivas.

Sendo o Brasil um

paisem crescimento e

onde a crise da distri-

buicdo de renda ¢

profunda, espera-se

que venha da cons-

ciéncia de nossos

dirigentes e do empresariado

0 incentivo ao desenvolvi-

mento do potencial do ser

humano, de formaa minimi-

zar os males sociais que ai
estdo.

(*) Gerente da Assessoria de
Desenvolvimento Instuitucional
(ADI/ENAP)

O homem tem o valor ¢gve a siproprio se da
Rabeiais
Prefira afrontar o mundo servindo a sua consciéncia a

afrontar sua consciéncia para ser agradavel ao mundo
Humberto de Campos

Em tudo cue afvorece h4 um sorriso de esperanca
Guerra Junqueiro

Ao Il - junho/96, produzida pela ADI/ENAP



PLANO GERAL

CORREIOMALUCO

O intemo do manicomio escrevia cartas concentrado e quieto, num canto da sala de
recreacao, causando estranheza ao psiquiatra que procurou aproximar-se para avaliar aquele
comportamento. Ouviu-se o seguinte dialogo:

- Que bom! Escrevendo cartas?

- Sim, muitas cartas!

- Para quem sdo essas cartas?
HUMOR - Para mim mesmo. _

- Neste caso, 0 que dizem as cartas?

- Como vou saber, se ainda ndo recebi nenhuma!

Pode-se sonhar, criar, projetar e construir o lugar mais
maravilhoso do mundo. .. Mas sao necessarias pessoas para
transformar o sonho em realidade.

Walt Disney

/ FOGUEIRA DE SAO JOAO

Conto, a tradicdo que Isabel combinou com Maria, sua prima, que, das
duas, quem primeiro desse a luz uma criangca acenderia uma fogueira em
frente a casa para avisar do acontecimento. No dia 24 de junho, nascia
Jodo, filho de Zacarias e |Isabel e desde entdo, nesta data, acendem-se
fogueiras em sua homenagem. Jesus, filho de Maria, nasceu seis meses

ois, a 24 de dezembro.

QUENTAO
1litro de pinga,
5 limdes cortados em rodelas,
1pedaco de gengibre,
4 cravos,

3 paus de canela,
1 xicara de acUcar.

Receita Coloque todos os ingredientes numa panela, junte duas xicaras de 4gua
e ferva. Deixe na beira do fogao para conservar o calor.
Sirva em tigelinhas de louga ou de barro.

DIA NOME AREA DIA NOME AREA
02 PIERANGELE SMATOSMEDEIROS PRESI 14 VERALUCIAQ. TREVISOL DTD
04 1ZABEL DENISE P MORBECK DTD 18 CLAUDIAFERNANDES DE PAIVA DAF
06 NELMA CARNEIRO DA SILVA PRESI 19 KELSEN DA CUNHARAMOS DEP

06 KATIARIBEIRO ALEXANDRE DTD 19 JOSE VIRGILIO BEZERRA DAF
09 FRANCISCOALVESDASILVA — DEP %) CF- 0 L et o e VA DAF
09 REGINALUCIAA.DOS SANTOS DTD

ANIVERSARIANTES %7 -1v/A| DO LIMANG DAE 25 MARIADO SOCORROA DIAS  DAF

DO MES DE JUNHO
10 MARCIANO GOMES DOS SANTOS DAF Pata-ie**/
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SEMINARIO FRANCO-BRASILEIRO
DISCUTE FORMACAO CONTINUADA

Como parte do programa de
cooperacdo técnica entre Brasil e
Franca, realizou-se na ENAP, de
lo a 5 deste més, o semindrio
A Formacdo Continuada de
Servidores Publicos, que reuniu
representantes dos dois paises para
discutir programas e métodos de
formacdo dos quadros publicos e

trocar informacGes quanto as
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ENTREVISTA COM
GILMAR, GERENTE DE
SERVICOS AUXILIARES
DA ENAP
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AVALIACAO POSITIVA PARA
CURSO DE ATUALIZACAO
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ATRAVES DA INTERNET
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caracteristicas das maquinas admi-

nistrativas brasileira e francesa.

O seminario foi aberto pela
Secretaria Executivado MARE, Claudia
Costin, que falou da importancia de se
construir um Executivo forte, num
contexto de democracia que ainda ndo
tem instalada uma capacidade insti-
tucional para a formulacao e implantagéo
de politicas publicas. Ressaltou a
necessidade de se investir no desen-
volvimento profissional dos servidores
publicos tendo como diretriz a Fonnagdo
Continuada., dizendo que o treinamento
deve agregar valor ao trabalho e ao
cidad&o.

Ainda segundo Claudia Costin,
a natureza dos problemas da
administracdo publica francesa ¢€
semelhante a brasileira. Assim,
perguntas bésicas devem fazer parte
das discussbes e troca de experiéncias
entre os técnicos dos dois paises, a saber:
Como descentralizar e desconcentrar a
administragdo pablica? Como respeitar
o servidor publico e ao mesmo tempo
sinalizar que ha necessidade do novo?
Como fazer com que a burocracia néo

vire um fim em si mesma?

Na seqiiéncia, os representantes
franceses Marion Bertrand - Diretora
Adjunta do Centro Nacional da Funcéo
Publica Territorial; Jeanne Penaud -

Gabinete do Primeiro Ministro,

encarregada da realizacdo de um
estudo sobre a Formagdo Continuada;
e Philippe Blumenfeld - Chefe de
Formacdao Continuada no Ministério da
Agricultura, fizeram um relato de suas
experiéncias e atuagdo no programa de
reforma do governo.

Os especialistas franceses
ressaltaram o atual lema da reforma
administrativa francesa que trabalha
no sentido de alcancar “nem mais nem
menos Estado, mas um Estado
melhor”. Lembraram também a
importanciadaautonomiados politicos
locais, o que possibilita acdes
plenamente adaptadas as necessidades
de cada regido. Jeanne Penaud
salientou que ainda existem muitos
problemas a serem resolvidos, pois a
administragdo publica francesa mais
tradicional nem sempre aceita
tranquilamente as mudancas propostas
e observa com um certo ceticismo a

Reforma do Estado.

Apresidente da EN AP, Regina
Pacheco, fez apresentacdo sobre o
tema Capacitagdo no Brasil.
Discorreu sobre os principais problemas
encontrados, tecendo comentarios a
respeito da forma em soluciona-los
adotada nos anos 80 , inicio dos 90 e,
atualmente, com as propostas da

Reforma do Aparelho do Estado.

continua na pagina 4
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ENTREVISTA/Gilmar In4cio da Silva
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O Gerente de Servigos Auxiliares da ENAPfoi procurado pelo Jornal ENAP parafalar sobre sua area de atuacdo. Nesta
entrevista, Gilmar Inacio da Silva traga um panorama geral da GSA, apontando problemas a serem superados e registrando
0s avancos significativos do setor, alcancados num trabalho conjunto com a Diretoria de Administragdo e Finangas (DAF).

Jornal ENAP - Como funciona a GSA?

Gilmar - A GSA ¢é composta de cinco
areas, cada umaatendendo a toda a ENAP.
a Reprografia, o Transporte, a Telefonia,
a Copa e o Protocolo. Trabalhamos em
conjunto com nossa Diretoria de
Administracdo e Financas (DAF), dentro
do sistema de Grupos Gerenciais. Nosso
grupo relne a Geréncia de Servicos
Auxiliares (GSA), a Geréncia de
Manutencdo e Instalacdo (GMI) e a
Geréncia de Administracdo e Instalagdes
Externas (GINE). Trabalhamos em grupo
para discutir os problemas de cada area e
buscar solucdes para atender melhor a
coletividade.

Jornal ENAP - O que esta sendo feito
de novo na Reprografia?

Gilmar - O que nés estamos fazendo na»
Xerox, juntamente com a Diretoria, é uma
remodelagdo total, inclusive fisica no
aspecto do lay-out. Estamos desen-
volvendo um sistema de cddigos para cada
setor. Implantamos, a partir de 1ode julho,

cartdes de credenciamento para controle

dos usuérios. De pouco tempo para ¢, o
setor evoluiu bastante. Hoje temos um

ambiente reformado, com piso novo, vidros
nos balcdes, ambiente limpo, funcionarios
uniformizados, sistema de atendimento

para servidores e alunos separadamente.

Os alunos tém cddigo especifico para
copias particulares e pagam uma taxa de
10 centavos por cépia que necessitem. O
atendimento tem sido bom e ndo temos

tido reclamacdes.

Jornal ENAP - Os modelos de maquinas
xerox que estdo sendo utilizados
atualmente atendem as necessidades da
Escola?

Gilmar - A capacidade dessas maquinas
permite o atendimento da demanda mensal
da Escola. O que é necessario é uma
previsdo para podermos escalonar os
servigos e providenciar os materiais, nos
casos de copias de apostilas com muitas
paginas e outros pedidos de grandes
quantidades. Com o grande nimero de

cursos e eventos que tém acontecido na
ENAP, os pedidos de copias tém sido muito
grandes. Nosso objetivo € atendeT as
necessidades da Casa, mas estamos preo-
cupados em diminuir os gastos, pedindo aos
usuérios que evitem desperdicios, plane-
jando melhor a utilizacdo da reprografia,
revisando sempre o0s textos para evitar a
perda de material ja copiado e sendo mais
criteriosos na hora de solicitar suas cépias.

Jornal ENAP - Podemos dizer que, hoje,
temos uma Reprografia em melhores
condicdes de atendimento?

Gilmar - Melhoramos muito, comparando
com o0 que era a Reprografia ha pouco
tempo atras, e estamos trabalhando para
melhorar ainda mais. Adquirimos, agora,
duas maquinas perfuradoras de aspirais
novas, mandamos consertar a grampeadora
que estava parada, a guilhotina tem estado
sempre amolada, tudo funcionando
perfeitamente.

Jornal ENAP - Como vai o Setor de
Transporte da ENAP?

Gilmar - Hoje o Transporte est atendendo
plenamente as necessidades da Casa. Ha
apenas um ano, ndo tinhamos contrato de
manutencdo, nem de seguro total contra
acidentes. Hoje temos. Sdo nove os veiculos
de propriedade da ENAP, incluindo-se um
micro-onibus. N6s entramos no més de
janeiro com boa parte da frota parada, com
problemas mecéanicos. Hoje, todos os
veiculos estdo em funcionamento. FoTam
adquiridos dois veiculos novos que estdo
rodando normalmente e j& estdo incluidos
no sistema de seguro total. Temos um bom
sistema de controle por computador, que
estd nos servindo perfeitamente, e nao
deixamos de atender atodos que necessitem
de transporte na ENAP.

Jornal ENAP - Pode-se dizer o mesmo
do nosso Sistema de Telefonia?

Gilmar - Nosso sistema de telefonia é
deficiente por causa da mesa central
telefonica, que ja tem cerca de quinze anos
de uso. A manutengdo é feita perio-

dicamente, mas o0 equipamento ja esta
bastante precario. Estamos fazendo um
estudo para avaliar a possibilidade de trocar
essa central por uma mesa moderna que
atenda a Fundacdo. Dentro desse assunto
de telefonia, eu gostaria de pedir maior
atencdo dos usuarios com relacdo ao
preenchimento dos formularios para
controle das ligagBes interurbanas ou
internacionais efetuadas, seja a servico ou
de carater particular. O formulario €
bastante detalhado e devera ser preenchido
para podermos ter o controle das ligacGes
realizadas e para que seja ressarcido, a
ENAP, o valor das liga¢des particulares. Ja
foi distribuida Instrucdo Normativa com
relacdo a utilizagao do telefone, e esperamos
que os usuarios preencham o formulario
apropriado para evitar o uso indevido de
chamadas telefonicas.

Jornal ENAP - Quanto a Copa e ao
Protocolo, o que nos tem a dizer?

Gilmar - Nacopando temostido problemas.
Esse setor tem um quadro de funcionarios
que da suporte de atendimento excelente a
toda a Casa para um servico de café, agua
e cha, incluindo a distribuicdo de garrafas
naqueles setores onde ndo passa 0 servico
de garcons, como por exemplo, nos
corredores das salas de aulas. A copa
também atende aos eventos que ocorrem
na Casa Até agora estamos atendendo bem.
Tenta-se fazer o melhor.

No protocolo, a quantidade de
trabalho é grande, porque é 14 que é recebida
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INFORME
LIVRARIA

Sera inaugurada brevemente,
no térreo da ENAP, uma filial da
Livraria do Advogado de Brasilia
Ltda., que foi escolhida por meio de
concorréncia publica para fornecer
publicacdes de editores comerciais,
oficiais e universitarios, sobre assuntos
de interesse da Escola. A livraria
trabalhara também por encomendas,
dentro de um processo inovador, sendo
que livros vendidos aos servidores da
Escola terdo desconto de 10% sobre o
preco da capa, e compras acima de R$
90,00 poderdo ser divididas em até 3
vezes sem juros, havendo opcéo para o
uso de cartdes de crédito.

COMEMORACAO

A diretora de Educacéo
Continuadada ENAP, Evelyn Levy, teve
um café da manha especial dia 15 deste
més. Os servidores da Diretoriae amigos
de outras areas reuniram-se, logo cedo,
para cantar o Parabéns para Evelyn, que
aniversaria nessa data. A mesa estava
enfeitada com tortas, doces e salgados,
muitos deles feitos pelas méos dos
colegas da DEC, que se mostraram
habeis na arte culinaria.

ESTRUTURA

Foi publicado, no Diério Oficial
do dia 5 deste més, o decreto n° 1.949,
do Presidente da Republica, que aprova
0 Estatuto e 0 Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e Funcoes
Gratificadas da ENAP. Conforme o
documento aprovado, a nova estrutura
basica da Escola € a seguinte.

1 - 6rgdo colegiado Conselho Diretor;

Il - 6rgdos de assisténcia direta e
imediata ao Presidente, a) Gabinete;
b) Assessoria de Cooperagdo Técnica,

ITI - orgéos seccionais: a) Procuradoria
Juridica; b) Auditoria-Geral; c¢) Diretoria
de Administragdo e Financas;

IV - 6rgdos especificos, a) Diretoria
de Pesquisa e Difusdo; b) Diretoria de
Educacdo Continuada; c) Centro de
Documentacdo e Informacgéo.

ENTREVISTA/Gilmar Inacio da Silva

e remetida toda a correspondéncia da
ENAP. Mandamos impressos e apostilas
de cursos para alunos e instituicdes,
inclusive de outros estados. A partir de lo
de janeiro, nds implantamos o Sistema de
Numeragdo Unica de Processos, com
cédigo identificador do 6rgdo que, no caso
da ENAP, é 04.600. Com esse codigo da
unidade protocolizadora o processo
numerado, mesmo transitando por
organismos diferentes, mantera integro o
namero que originalmente Ihe foi atribuido,
facilitando a identificacdo e localizacéo.
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A nossagrande dificuldade de hoje é a falta
de conscientizacdo dos usudrios para o
preenchimento das Guias de Remessa
(GR), que sédo fundamentais para a
localizacdo de processos durante a
tramitacdo. Toda guia que chega ao
Protocolo é cadastrada no computador, o
que permite localizacdo imediata de
qualquer documento. Mas, se o0s
processos circularem sem a GR, ndo
teremos como saber onde eles se
encontram. Alertamos para a necessidade
do preenchimento das Guias de Remessa.

SECRETARIAS/OS APROVAM
CURSO DE ATUALIZACAO

Recebendo alunos de Brasilia e de outros estados brasileiros, o curso de
Atualizacdo para Secretarias/os vem sendo ministrado, pela ENAP, desde setembro de
1995. O curso, sempre muito procurado, tem recebido 6timas referéncias de cerca de
80% dos participantes, como a avaliacao da aluna Marta Maya Gomes Pinto, originaria
da Fundacdo Oswaldo Cruz, que transcrevemos abaixo. E sempre bom lembrar que as
avaliacGes consideram todos os aspectos do curso, ou seja: recepc¢do dos alunos, salas e
demais dependéncias da Escola limpas, o cafezinho gostoso e na hora certa, curso bem
elaborado e com bom professor. Assim, estamos no caminho certo.

Brasilia, 28/6/96

Avaliacdo do Curso “Atualizacdo para
Secretarias” (24 a 28/6/96)

O curso foi dirigido para as
secretarias de diversos 6rgdos do servico
publico. A metodologia aplicada
proporcionou a participacdo de todas as
secretarias, até mesmo as mais timidas.
Através das dindmicas, 0s grupos trocaram
ricas experiéncias.

O curso foi muito bem conduzido
pela professora Suely, que a todo momento
estimulou o envolvimento de todos os
participantes, dando a oportunidade a cada
uma de se expressar, a medida que 0s
assuntos foram sendo colocados, havendo
assim um 6timo aprendizado.

Parabéns atodos da ENAP que, de
alguma forma, participaram na preparagao
deste curso.

AVALIACAO DOSCURSOS

DAAREA DE RH EGERENCIAMENTO

Relacao dos contetidos com as necessidades de melhoria no trabalho* E
ACEITAVEL BOM  OTIMO N
Atualizagdo para Secretarias/oS.......cccvvviiiiiiinienninnnn 30%....... 70% A
Atualizacdo para Secretérias/os Sénior......... 12%...... 44%....... 44% P
A Busca da Exceléncia no Atendimento £
- Lo T O o - o - 1o ISR 18%........ 82% M
Qualidade e Participacdo na Adm. Pulblica................ 38%....... 62%
Formacdo de Multiplicadores para N
Qualidade e Participagdo na Adm. Publica................ 30%....... 70% U
Geréncia Publica com Qualidade................. 12%.......30%....... 58% M
Elaboragdo de Programas de Treinamento. . 14%.....36%....... 50% E
* Dados obtidos a partir dos relatérios da Area de Tecnologia Educacional g
e Avaliacdo - TECA, no periodo de margo a junho/96. S

ENAP
Misséo: contribuir para a melhoria dos servicos publicos
apartir da qualificacdo dos servidores.
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SEMINARIO FRANCO-BRASILEIRO..

Apresentou as correc¢des pretendidas na
gestdo dos recursos humanos
diretrizes que vém sendo discutidas com
0 objetivo de alcancar uma efetiva
politica de capacitacdo.

e as

Como expositores participaram
também do seminario: lvan Rocha Neto,
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia;
Francico Gaetane, da Fundacdo Jodo
Pinheiro; Teresa Cristina Barata, do
IBAM; Evelyn Levy, da ENAP; Nassin
Gabriel Mechdeff, do Ministério do
Trabalho; Jodo Felicio da CUT; Nelson
Marconi e Ciro Christo, do MARE.

O ministro Bresser Pereira
esteve presente na manhd em que foi

discutido o tema Estrutura e Politica
de Capacitagéo.
importancia em se discutira formulacéo
de uma politica nacional de capacitacéo
dos servidores publicos que dé bons
resultados. Salientou que o que
interessa, basicamente, é a educacéo

Deixou clara a

continuada, a qual deve ter um de seus
eixos voltado para a necessidade de
mudancgas.

O Ministro disse que, se néo
até hoje um sistema de
capacitacdo satisfatério, é porque néo
existe um consenso, um convencimento
sobre a real necessidade. Por isso, faz-

temos

se necessario aprofundar o assunto e

Fagnuma 4

conscientizar os diversos segmentos
envolvidos da importancia de uma politica
nacional de capacitagdo. O Ministro
salientou ainda que os recursos devem ser
bem aplicados, pois gastar mal recursos de
capacitacdo é facil!

Como ouvintes e participantes dos

debates, o evento contou com a
participacdo de técnicos da ENAP e de

instituicGes de Brasilia e outros estados.

A Diretoria de Educacéo
Continuada da ENAP( antiga DTD) teve
a oportunidade de discutir com os
especialistas franceses temas estreitamente
ligados as suas preocupacdes e atividades.

PALESTRA DEMONSTRA USO DA INTERNET
NA CAPACITACAO INTERATIVA

n
Apresentando uma visdo geral*

da estrutura da INTERNET, rede que
interligacomputadores no mundo inteiro,
o professor do Departamento de
Matematica da UnB e coordenador da
Rede em Brasilia, Leonardo Lazarte,
apresentou, dia 13 de junho passado, na
ENAP, uma palestra sobre Capacitacdo
Interativa em Educacdo a Distancia com
0 apoio da INTERNET.

O palestrante falou sobre o
surgimento e desenvolvimento da rede,
explicando o porqué de seu crescimento
progressivo, que se deve em grande parte
ao modelo econémico, ndo tarifado por
tempo de uso, mas por capacidade
instalada e pela estrutura de conexdes
cooperativas.

A INTERNET teve origem na
formagdo académica, quando instituicdes
de pesquisa e universidades dos EUA
tiveram o implemento governamental
para instalacdo da rede. A partir dai, foi
proposta a conexdo de todas as escolas

americanas, justificando-se entdo a
utilizacdo da rede pelos alunos em seus
computadores particulares. O potencial
do sistemafez com que, posteriormente,
a rede fosse estendida ao publico em
geral, sendo que a utilizacdo em larga
escala ocorreu entre 1985 e 1989.

Havia-se criado um modelo de
investimento governamental para uso
diversificado. Mesmo em sua fase
comercial, a INTERNET propiciou um
compartilhamento de recursos pela
estrutura de conexfes cooperativas.
Esse modelo alimentou o que foi
chamado depeopleware, significando
a intensa participagdo das pessoas, um
dos motivos para o desenvolvimento da
rede.

O sucesso da INTERNET
deve-se também a diversidade de
ferramentas disponiveis para uso a
detancH, cartoporexan pi>:oCorreio
Eletronico (e.mail), com
comunicagdo sintética mundial; a

sua

W.W.W., grande integradora com sua
estrutura de hipertexto; os New Groups,
que propiciam consultas com especialistas
em qualquer lugar do mundo; a FTP, que
permite transferéncia de informacdes,
programas e arquivos em geral; e a
Telnet, que possibilitao compartilhamento
de maquinas dando acesso remoto a
capacidade computacional especializada
ou aplicativos.

No Brasil, o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq, do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, trouxe a
Rede Nacional de Pesquisas com a
estrutura da INTERNET. Leonardo
Lazarte destacou, como facilidades da
rede para uso coadjuvante no processo
educativo, as possibilidades de informacéao
e capacitagdo por demanda, a viabilidade
do redesenho dindmico de cursos, a
tutoria eletrénica, os repositérios de
informagdes, dentre outras.



RESGATANDO O CONCEITO

Maria Elisa Totoli *

Os servidores publicos
ttm sido impactados pelos
reflexos de uma distribuicéo
inadequada de recursos huma-
nos, que nem sempre corres-
pondem as necessidades das
diversas instituicBes. A situacdo
se agrava quando ocorre obso-
lescéncia ou auséncia de equi-
pamentos de trabalho e a
descontinuidade do processo de
capacitacdo do funcionalismo.

Como retrabalhar con-
ceitos e valores, fazer emergir
uma cultura que privilegie o
processo de capacitacdo e
a valorizacdo do servidor?
Como apresentar ao
aparelho do Estado profis-
sionais imprescindiveis ao
cumprimento das missdes
institucionais? Como dotar
a maquina de quadros
habilitados e compro-
metidos com a agdo de
governo, conscientes do
significado e do papel do
servigo e servidor publico?

Algumas res-
postas a estas perguntas seriam,
por exemplo, colocar o ser
humano em primeiro lugar,
estimulara utilizacdo de técnicas
gerenciais inovadoras, valorizar
a interacdo entre as pessoas,
diminuir niveis hierdrquicos,
comprometer-se com o resultado
final do servico prestado. Tais
solucdes, apesar de serem
discutidas a exaustdo, poucas
tém se efetivado.

As teorias sobre pla-
nejamento estratégico, quali-
dade e produtividade, reen-
genharia de processos e todas as
facilidades que a informaética
vem oferecendo néo estdo sendo
suficientes para criar um clima
motivador nas instituicdes.

Nenhuma novidade e
nenhum modelo gerencial terdo
ressonancia se nao forem traba-
lhados basicamente sobre dois

pilares: auto-estimae valorizagéo
profissional do servidor.

Para fortalecer uma
instituicdo publica, é essencial:
revitalizar as equipes de traba-
Iho, romper os paradigmas pré-
estabelecidos e disseminar a
crenca de que cada servidor tem
0 seu nivel de responsabilidade
no processo de mudanga. E
necessario também avaliar
desempenho, estipular metas,
cobrar resultados e, prin-
cipalmente, oferecer condicGes
satisfatdrias para que se apre-

sentem bons resultados.

Resgatar talentos indi-
viduais e ampliar a sinergia do
trabalho, segundo Ruy Matos
(1995), é uma estratégia para o
desenvolvimento das orga-
nizacdes. Estimular a cons-
ciéncia critica e 0 engajamento
dos servidores na producéo e
prestacdo de servigcos com
qualidade gera um ambiente
participativo e democrético.

As consultorias espe-
cializadas vém discutindo inten-
samente uma metodologia, ou
melhor, um conjunto de antigas
idéias, que, pelas necessidades
do momento, surge como uma
possibilidade que merece ser
vista com interesse.

Trata-se de concei-
tuacOes e técnicas ligadas a
palavras-chaves como em-
powerment, zapp, energizacéo,

DE SERVIDOR PUBLICO

dinamizacdo ou equipes autoge-
rencidveis. Desenvolvidas por
Willan C. Byam, doDevelopment
Dimension International, como
uma metodologia destinada a
permitir aos seres humanos
enfrentar novos paradigmas
organizacionais com motivacéo
renovada, abordam questdes
como: lideranga, delegacdo de
poder, aumento da qualidade,
produtividade e participacdo de
funcionérios através de equipes
autogerenciaveis.

Através de Roberto
Palominos em Zapp,
a energia do momento
(1995), verifica-se que,
“como toda metodologia
orientada as pessoas, esta
provoca profunda altera-
¢cdo da cultuTa organi-
zacional e na valorizagéo
dos seres humanos da
instituicdo, independen-
temente dos niveis hierar-
quicos.”

o processo de ener-

gizacdo influi diretamente
nas pessoas e seu compor-
tamento passa a ser o de agente
indutor de mudancas. Sé&o
estimuladas a pensar, criticar,
questionar, sentir emogades,
serem ouvidas e questionadas,
implementar o projeto em
questdo, apresentar resultados e
se responsabuiizarem por eles.

E através de acbes que
valorizem o potencial criativo do
ser humano, que se modifica o
comportamento, resultando em
mais compromisso e respon-
sabilidade. Este ciclo de ener-
gizagdo tende a se expandir,
afetando diretamente a cultura
organizacional, com reflexos
imediatos na qualidade e
propriedade do atendimento ao
cliente-cidadéo.

Técnica da DEC/ENAP



HUMOR

PENSAMENTO

"Receita,

ANIVERSARIANTES
DOMES DEJULHO

PLANO GERAL

O SEGREDO DA MUMIA

0 guia £3 museude arqueologia. explicava a uni grugo de turistas:

- Esta minig egipzaa. tsn 3.000 ams, seis mesese sete dias.
Impressionado coma exatidao dos dados, undos visitantes
psrguntoi:

- 'Caio o senhor sahe a idade da mimia com tanta preciséo?
Arespcsta:

- Quando eu caneoei neste enmrego., M seis meses e sete dias, 0
GatddogDdizia queela j& tinha 3.000 ares.

A maior revolugdo de nossos tempos € a descoberta de que, ao
mudar as atitudes internas de suas mentes, 0s seres humanos
podem mudar aspectos externos de suas vidas

Willian James

” PAO-DE-LO
6 avos, 200g de agucar, 80g de farinha de trigo,
80g de fécula de batata, manteiga para untar.

Separe as gemas e reserve as claras. Coloque as gemas numa tigela. Junte o
aclcar e bata por cerca de 10 minutos, até obter uma gemada espumosa e quase
branca. A parte, bata em neve as claras que ficaram reservadas. Junte as gemas batidas
e misture delicadamente. A seguir, acrescente aos poucos a farinha de trigo e a fécula
de batata peneiradas juntas. Bata até obter uma massa lisa e homogénea. Unte com
manteiga e polvilhe com farinha de trigo uma forma redonda com cerca de 24 cm de
didametro. Depois despeje a massa nessa forma. Leve ao forno quente (190°C),
previamente aquecido, e deixe assar por cerca de 50 minutos (enfiando um palito no
meio do bolo, ele devera sair seco). Retire, desenforme ainda quente e deixe esfriar
completamente antes de servir.

DIA NOME AREA DIA NOME AREA
01- Marinalva de Lima Oliveira -JUR  12- JodoGualberto R. Ferreira -DAF
Ot - Jalio Alves da Fonseca -DAF  15- Evelyn Levy -DTD
01 - Flavio Gouveia Ferreira -CDI 16- Mariado Carmo Viana -DAF
02- Francisco Jaco Mendes Neto -DAF  19- Maria José T. Vilela -DAF
03- Claudia Valéria T. Pinheiro -DAF  21- Marilia Viana Licursi -DTD
04- Elmo Lucio Alves Rocha -DAF  22- Inécio Soares de Oliveira -CDlI
05- Francisco das Chagas Marinho -DAF  24- Mariade Lourdes R. da Silva -DAF
08 - Jorge Martins Rodrigues -DTD  26- Ruande Santana Sousa -DAF
09- Milton de A. Furlan -DEP  30- Marlenede Freitas Sousa -CDI
10- Natal Jesus A. Ferreira -DAF  30- Iracidos Santos Amaro -DAF

12- Antonio Lustosa de Alencar -DAF pataieitaf



Jornal ENAP

Informativo interno da

ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

Ano 04
Ndmero 08
Agosto / setembro 1996

Neste numero:

Entrevista

Maria da Conceicao
Oliveirafala sobre a
Comissao Permanente
de Licitacdo - CPL

Avaliacéo

Alunos da ENAP
elogiam atendimento
recebido

ENAP em nimeros
Quadro comparativo
da receita realizada
em 95 e 96

Workshop
Avaliacao de
Desempenho

no Setor Publico

Oficina de Trabalho
DAF discute
processos

de trabalho

1 Assinado
convénio

ENAP - FAT

O Ministro Paulo Paiva, o Secretéario de Forma-
cdo e Desenvolvimento Profissional Nassin Gabriel
Mehedffe o Presidente do Conselho Deliberativo do FAT
Daniel Oliveira, pelo Ministério do Trabalho, o Ministro
Luiz Carlos Bresser Pereira e a Presidente da ENAP
Regina Pacheco, pelo MARE / ENAP, assinaram em
14/08, no Ministério do Trabalho, o Convénio entre
ENAP e FAT ( Fundo de Amparo ao Trabalhador), para
arealizacdo do “Programa de Educacdo Continuada para
a Administracdo Publica Federal”.

O FAT foi criado com o objetivo de qualificar ou
requalificar o trabalhador desempregado. Em um
segundo momento, o Conselho Deliberativo do FAT
ampliou o universo de atendimento, possibilitando que o
beneficio fosse estendido a outros grupos sociais, dentre
eles os servidores publicos. Nos estados, os servidores ja
contam com programas de capacitacdo financiados pelo
FAT. No atual momento, com a assinatura do Convénio
ENAP - FAT, pelaprimeira vez, serdo destinados recursos
ao Setor Publico Federal.

O principal objetivo do Programa apresentado é
“permitir a multiplicacdo das a¢6es de capacitacdo que
a ENAP ja vem desenvolvendo, visando a atingir um
namero maior de servidores publicos em todo o pais”.
Neste sentido, o convémo permitird o desenvolvimento
de novos produtos de apoio didatico e materiais instru-
cionais: videos, softwares interativos, apostilas e outros.

Um segundo objetivo é o de “democratizar 0 acesso
a0s novos programas de capacitacdo”. Paratal. a propos-
ta é que a ENAP realize oitenta cursos em parcena com
os sindicatos de servidores publicos durante o ano de
1996 em todo o pais. Outro objetivo importante do Pro-
grama é o “desenvolvimento de um Férum Permanente
de Capacitacdo que reunira, sistematicamente, os
coordenadores de Recursos Humanos dos ministérios,
autarquias e fundacdes federais, para encontros de
atualizacdo e debates com especialistas e formadores”

Para que a Escola possa atingir esses objetivos
devera estar melhor preparada. Assim, faz parte do Pro-
grama que deu ongem ao Convénio ENAP / FAT:
modernizagéo das salas de aula. anfiteatros e auditério, que
serdo equipados e reformados; reforma das instalacGes do
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Jornal ENAP
Entrevista

Maria da Conceicao
Oliveira fala sobre a
Comissao Permanente
de Licitacéo - CPL

Maria da Conceicdo Oliveira, técnica da DEC e
Presidente da CPL, contou aoJE osavangos que aEscola
tem obtido em relacdo as compras e contratos efetuados
e como aparticipagdo de todospode ajudar a melhorar,
cada vez mais, os resultados obtidos pela CPL.

JE~ Que inovacdes a atual Comissdo Permanente de
Licitacdo (CPL) incorporou a sua estrutura?

Conceicéo - Em primeiro lugar a postura de que a CPL
é uma comissdo da ENAP. Anteriormente, todos os
membros da CPL eram servidores da DAF ligados ao
setor de compras. Hoje, temoff representantes de todas
as areas: DEC, DPD, CDI e DAF, que agregaram as
suas tarefas normais a fungio da CPL. E a ENAP toda
envolvida na atividade de compras, colaborando com a
DAF. A CPL agora representa um perfil mais completo
dos interesses da Escola e isso contribui para um melhor
desempenho do setor e um maior compromisso de cada
area em acompanhar o processo como um todo e
especificar melhor os produtos a serem adquiridos.
Além disso, a CPL ndo tinha antes uma estrutura
montada. Hoje, nés temos uma sala com ar condi-
cionado, uma secretaria (Marisa) e um computador que
nos liga diretamente ao SICAF. Trabalhamos também
em conjunto com a comissdo do SICAF presidida pela
colega Valéria, e recebemos o apoio eficiente dos colegas
da GAC (Natal, Zildete. Vama. Fidelcina e Zé Luiz).

JE- Que vantagens essas novidades trouxeram?

Conceigdo - A transparéncia do procedimento
licitatério. Hoje, pelo fato de se ter um representante
de cada area na comissdo, ampliou-se 0 nimero de
servidores que conhecem as rotinas que envolvem um
procedimento licitatorio, quer seja pela participacao de
cada um em determinados momentos do processo, quer
seja pelo “barulhoque a CPL faz. Anteriormente, a
responsabilidade de uma boa compra era s6 da DAF/
GAC. Hoje, ela é compartilhada com a CPL , GAC e a
area interessada. A CPL tem provocado a que o gestor
especifique bem o produto, saiba o que quer, quanto custa,
como é o mercado e faga um bom acompanhamento. Esta
é uma mudanca de postura comportamental e portanto
ndo se faz de um dia para outro. Em uma escalade 0 a 10
podemos dizer que estamos no nivel 6.

JE- Tem havido uma boa divulgacdo dos editais de
licitacdo?
Conceicéo - Todas as modalidades de licitacdes (toma-

das de precos, cartas convites ou concorréncias) estdo
sendo divulgadas, no minimo, em dois jornais. S&o
convidadas pelo menos 10 empresas para cada evento.
Jé& tivemos caso onde se inscreverem 40 firmas. Um
aspecto importante é o fato de que uma ampla
divulgacdo proporciona bons produtos com precos
menores, pois, quando sdo muitos os concorrentes, cada
um procura alcancar limites mais competitivos. 1sso
determina uma tendéncia geral de baixa nos pregos de
todos os concorrentes. Assim, ja compramos com
precos até um pouco abaixo do mercado. E o caso da
compra de computadores, do contrato de seguro e dos
livros da biblioteca.

Essa divulgacdo mais ampla traz outras vanta-
gens: a transparéncia do processo; a concorréncia leal;
a equidade; ampliagdo de nosso cadastro de fornece-
dores, que refletem o zelo com a coisa publica. O fato
de vérias empresas participarem evita desconfiangas e
vicios. Asempresas percebem a seriedade do processo
e isso diminui a ocorréncia de recursos. Apesar de
termos mais trabalho com 10 a 20 empresas, em cada
licitagdo, do que com apenas 3 ou 4, 0 processo € muito
mais tranqiilo. Licitantes ja& se manifestaram por
escrito ou verbalmente sobre esta postura.

“As areasprecisamfazer um planejamento
prévio de médio e longo prazo. N&o se deve
deixarparafazerpedidos quando o material
ja estafaltando”™.

JE- Poderiamos dizer que uma instituicdo que efetua
boas compras é uma instituigdo melhor?

Conceigdo - Sim. Mas existe outra linha importante a
ser cuidada que é o acompanhamento. Nao basta cuidar
bem dos processos, fazer um bom edital, com boa
divulgacdo e ter procedimentos transparentes. N&o
adianta fazer uma 6tima compra ou locacdo se ndo
houver um bom acompanhamento pelo gestor da area.
Isto significa que todos os servidores da ENAP podem
ter sua participacdo informando ao gestor e a CPL se
os produtos e contratos estdo sendo rigorosamente
entregues e 0s servicos cumpridos, se ha necessidade
de troca de equipamentos e se a assisténcia técnica é
adequada, por exemplo. Os esforcos da CPL estardo
indo por &gua abaixo se ndo houver um bom
acompanhamento por parte dos usudarios dos produtos
adquiridos ou alocados. Um bom acompanhamento
orienta e facilita novas aquisices.

JE- Algo mais sobre a CPL?

Conceicao - Outra questdo importante é a questdo do
prazo. As areas precisam fazer um planejamento prévio
de médio e longo prazo. Néao se deve deixar para fazer
pedidos quando o material j& esta faltando. Nos temos
toda uma legislacdo a ser cumprida. Temos que
obedecer a uma tramitacdo minima para o cumprimento
da lei. Por isso, a questdo do prazo é muito importante.
O pedido deve ser feito com antecedéncia e deve haver



um controle de estoque, sob pena de o produto faltar,
trazendo prejuizos a Escola.

Eu gostaria de ressaltar a importancia da intera-
cdo da CPL com a GAC. Esta interacéo tem agilizado
0S processos, mesmo mantendo a autonomia de cada
uma das areas.

O trabalho da CPL é um aprendizado constante:
leitura de textos, releitura da legislacdo. Nesta fase, um
apoio total e irrestrito que temos recebido é do Diretor da
DAF, Dr. Carlos Morales, que tem nos orientado quando
surgem fatos novos, sem interferir nas decisfes da CPL.
Da Procuradoria Juridica temos recebido orientacGes
igualmente devidas. Outro fato é que todos os
componentes da Comissdo, apesar de terem suas
atividades, ndo tém medido esforcos para realizacdo dos
trabalhos. Fazem parte da CPL os colegas Adelaide, EImo,
Mauricio, Marisa e Erika.

Finalmente, vale deixar registrado que a CPL
reune-se normalmente as quintas - feiras. Entretanto,
quando hd um acimulo de servico, trabalhamos também
as tergas - feiras.

JE- Fale um pouco de vocé mesma.

Conceicdo - Estou completando 15 anos de ENAP.
Trabalhei inicialmente como assistente técnico, depois fiz
concurso interno para secretéria da Chefia do Gabinete.
Em 85 fui para a area técnica no antigo CEDAM, na area
de ensino e continuo exercendo minhas atividades na
Diretoria de Educacdo Continuada. Ja coordenei varios
cursos, dentre eles, quatro de especializagdo. Gosto do meu
trabalho, e o contato direto com alunos permite uma
avaliacdo didria de nossa pratica. Gosto da ENAP, pois a
maioria aqui briga ndo por questBes pessoais e sim para
realizar um bom trabalho. Além disso componho a CPL.

Na vida pessoal, sou casada e tenho dois filhos.
Estou em Brasilia ha 20 anos. Nasci em Roraima. Gosto
muito daqui, mas tenho saudades da minha aldeia. Fui
criada praticamente junto com os indios, pois a fazenda
do meu pai era vizinha a aldeia do Contdo (Macukxis).
Tenho muita afinidade e gosto muito dos indios. Aprendi
muito com eles. Sou filha de nordestinos, meus pais sao
cearenses, casei com um mineiro e meus filhos sdo
candangos. Ha realmente uma mistura Meu sonho é levar
meus filhos a aldeia onde fui criada. Gosto de viajar €
reunir amigos e familiares

ENAP em ndmeros:

Quadro
comparativo

Receita Realizada Aluguéis

Taxa de Ocupacao de Imoveis

Fonte: SIAFT
Total

Servicos Educacionais
Servigos de Hospedagem e Alimentagéo

Jornal ENAP

Avaliacéo

Clientes da ENAP
destacam atendimento

Um aluno do curso “A Busca da Exceléncia no
Atendimento ao Cidadao”disse, em sala de aula, que
“comecou a aprender sobre atendimento ao cidaddo, antes
de iniciar o curso, com o atendimento com que foi recebido
pelos funcionarios da ENAP”.

A GAE também tem sido muito elogiada em seu
trabalho, principalmente pelos alunos do Curso de Politicas
Publicas e Gestdo Governamental (gestores) que, em
diversas ocasiGes, manifestaram satisfacdo com o
atendimento recebido. Esse esforco dos funciondrios da
GAE devera ter ainda maior destaque com a informatizacgéo
do setor que esta sendo implantada.

DAF promove
Oficina de Trabalho

Durante dois dias a DAF reuniu seus gerentes
e representantes das demais diretorias da Escola e da
CISET/MARE para discutir a racionaliza¢ao de processos
de trabalho e formas de dar transparéncia as suas acoes.

Da programacao constaram as apresentacfes do
Programa de Modernizagdo e Organizacdo da DAF, do
Projeto Organizagdo dos Processos de Trabalho e da
metodologia utilizada. Foram apresentados, ainda, 0s
resultados obtidos pelo desenvolvimento do Projeto na
Geréncia de Administracdo de Contratos - GAC. onde
foram racionalizados os processos de aquisicdo de bens e
contratacdo de obras e servigos - Pessoa Juridica, de
contratacdo de servicos especializados - Pessoa Fisica, e
as atividades da Comiss@o Permanente de Licitagdo - CPL.

O Programa de Modernizacdo e Organizagéo da
DAF visa a atender as diretrizes da ENAP e buscar a
exceléncia para as suas acfes, implementando maior
celeridade, objetividade, firmeza e eficiéncia na prestacio
dos servicos a seus clientes internos e externos, buscando
colocar em pratica os principios de administragao gerencial
previstos na Reforma do Estado Brasileiro.

(RS)

Jan/Ago/95  Jan/Ago/96

74.972,00 278.573,52
30.581,48 104.090,30
9.945,33 5.701,20
528,58 1.968,50
116.02739 390.333,52
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alojamento e restaurante; novo sistema de telefonia;
reordenamento do espago fisico e pintura externa

Para a ENAP, a assinatura desse Convénio re-
presenta, ao mesmo tempo, oportunidade e desafio.
Assim, ao assumirmos maior responsabilidade, tere-
mos que trabalhar, a cada vez mais, de forma descen-
tralizada com muitas pessoas assumindo a condugéo
dos sub-projetos que integram o “Programa de Educa-

cdo Continuada para a Administragdo Publica
Federal”.

Notas

Concurso

Foi encerrada a fase de recebimento de propostas para
o lo Concurso Nacional de Experiéncias Inovadoras
de Gestdo na Administracdo Publica Federal. A
Diretoria de Pesquisa e Difusdo - DPD recebeu 162
experiéncias, das quais 142 preencheram os requisitos
bésicos para inscrigdo e 107 passaram no processo de
pré-selecdo e foram julgadas por uma comisséo de
especialistas. Ao fmal do processo, 48 experiéncias
foram selecionadas para prefhiagdo que sera realizada
em 28 de outubro préximo.

Segundo técnicos da DPD, considerando-se a
procedéncia das propostas apresentadas, pode-se

concluir que foi atendida a expectativa no sentido de
se ter um concurso de ambito nacional.

Gestores

No dia 15 de agosto foi publicado no Diério Oficial o
Edital de mais um concurso para “Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental”. Desta vez,
serdo 130 aprovados (70 na area de Gestdo Publica, 30
em Gestdo Econémica e 30 em Politicas Sociais) que
fardo o Curso de Formacéo, que corresponde a 2* etapa
do concurso, na ENAP. a partir de fevereiro de 1997.

Livraria

Foi inaugurada, em 28 de agosto dltimo, a livraria da
ENAP. Na ocasido, a Presidente da Escola, Regina
Pacheco, e a Coordenadora do CDI, Adelaide Ramos
e Corte, manifestaram-se quanto & satisfacdo em ver
realizado um antigo projeto e salientaram que o
objetivo, agora, é fazer com que a livrana tome-se
um centro de referéncia em Administracdo Publica e
Gestdo Governamental. Durante o evento, o colega
Antonio Carlos da DAF apresentou a fita “Postal
Musical de Brasilia”, onde ele interpreta mdsica de
sua autona que foi idealizada como uma homenagem

a cidade e lancada como parte das comemoragfes do
“Sonho - Visdo de Dom Bosco”.

O Jornal ENAP e um informativo interno da Escola Nacional de
Administracdo Publica . Edicdo: Assessona de Desenvolvimento
Institucional. Projeto Gréafico: Francisco Homem de Melo.
Editoracdo Eletronica: José Antonio de Araljo. Revisdo: Natal
Assuncdo. Colaboracdo: Jorge Rodrigues. Mana Lucia Pinheiro,
Eda Castro Lucas de Souza, Enca Massimo Machado.Telefone:
245 7878 ramal - 158. Fax: (061) 245 5498

Workshop

Avaliacdo de
Desempenho no
Setor Publico

Em 03 de setembro altimo, realizou-se na ENAP
o workshop Avaliagdo de Desempenho no Setor Publico.
Promovido pela Diretona de Pesquisa e Difuséo - DPD,
0 evento teve por objetivo a discussdo de questBes
concernentes a pratica da avaliacdo de desempenho nos
6rgdos publicos e a sua adequagdo ao novo paradigma
da administragéo gerencial.

Entre Coordenadores de Recursos Humanos de
varios 6rgdos publicos, servidores da Secretaria da
Reformado Estado e da Secretaria de Recursos Humanos
(ambas do MARE) etécnicos da ENAP, quarenta pessoas
assistiram as palestras e participaram das discussoes.

Iniciando o workshop, a Dra. Livia Barbosa,
cientista social, professora de Antropologia e consultora
organizacional, tragou um breve histérico da pratica da
avaliacdo de desempenho na administracdo publica
brasileira, concluindo que o insucesso dos diferentes
planos que se sucederam deve-se, primordialmente, a
caracteristicas culturais de nosso Pais, e apenas
secundariamente a aspectos técnicos ou metodolégicos
dos sistemas de avaliacéo.

Em seguida, o Dr. Tomas de Aquino Guimaraes,
pesquisador da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - EMBRAPA, fez a apresentacdo do
sistema que vem sendo utilizado por aquela empresa para
avaliar o desempenho de seus servidores. Trata-se de uma
experiéncia inovadora de avaliacdo, baseada na prévia
negociacdo das metas de producgdo entre supervisores e
empregados, em critérios de resultado (eficacia e
eficiéncia) e nos padrdes de desempenho definidos na
etapa de planejamento do trabalho.

Encerrando o evento, o Dr. Ciro Christo
Fernandes, membro da carreira dos Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental e um dos
atuais diretores da Secretaria da Reforma do Estado,
expos as diretrizes gerais e as prioridades do MARE para
a avaliacdo de desempenho na administragdo publica
federal brasileira.

O relato dos expositores deixou claro que o tema
“Avaliacdo de Desempenho” necessita de maior espaco
para reflexdo e debate no &mbito da administracdo. O
assunto é polémico e. como destacou a prof. Livia
Barbosa em sua exposi¢do, contmua sendo debatido em
diversos paises, inclusive naqueles considerados mais

| avangados, como é o caso do Japdo e dos Estados Unidos.



REFORMA DO ESTADO E INOVACOES GERENCIAIS*
HiaMsinoMdeb* ALGUMASREFLEXOES

As reflexdes propos-
tas ndo pretendem esgotar o
conceito de inovagao e muito
menos constituir-se em um
documento de analise sobre 0s
pontos de concordancia entre
as experiéncias de inovagado na
administracdo publicafederal e
0s pnncipios da administragéo
gerencial. Torna-se relevante,
aqui, como produto de

inquietacdes e an-

sendo feito. Contudo, dentre
os fatores principais da
inovagdo toma-se importante
considerar as questdes que se
seguem, que podem nado ser
realmente as mais impor-
tantes, mas sdo aquelas que no
momento sao objeto de maio-
res preocupacoes.

Em pnmeiro lugar é
preciso considerar que inova-

procedimentos ou dos custos,

mas sim, ajusté-ios a sua
efetividade, ou seja, nao
adiantamelhorar os processos
de trabalho, tomando-os mais
ageis e rapidos e de facil
compreensdo, e nem, dimi-
nuir os custos da producéo, se
0 produto final oferecido néo

corresponder as demandas da
sociedade e nem tiyer N

litlade para os seus

gustias relativas as
mudancas do mun-
do atual, destacar
alguns pontos im-
portantes perti-
nentes a discussao
em tomo da

ma do Estado, mais
especificamente, da
reforma do Apare-
IhodoE stado.

ifu /

A premissa para se

¢do implica em mudancas de

compreen era scussao em valores e paratanto € preciso

tomo da reforma do Estado
pode ser traduzida pela
necessidadde de construgéo
de um Estado forte, ou seja,
pela criacdo de condicgdes de
g emanca, as fluais podem

E&pé?:iﬁ-gde-%dministram

financeira

Assim, em um con-
texto de escassez de recursos
e de faléncia da burocracia
estatal e, ainda, frente aos
imperativos daglobalizacdo e
do resgate da divida social,
inovar passa aser a realizacdo
daquilo que ja devena estar

gue haja motivacdo para a
mudanca Considera-se como
relevante para a questé@o da
motivagdo as seguintes
varidveis: participagdo, com-
prormsso, lideranga e trabalho

&1“W *

Inovacdo deve ser

' usuanos

Uma outra
preocupagdo em
relagéo a inovacéo
consiste emque esta
ng0 N traduza em
iniciativas isoladas,
Toma-se relevante
gue as experiéncias

inovadoras de gestao

estejam engajadas

em uma politica de
transformacéo ou de reforma
dainstituico

Finalmente, vale lem-

brar que estando as inovagoes
inseridas em um contexto de

reforma do Estado e em um
sistema democratico, é

Pre° IS con8i(tonr 0 carater

também entendida como a P°IitiC d& mudan<?as’ “ue
busca de qualidade do servico dePendem de alteragGes no
prestado ou do produto sistemajuridico-legal, ficando,
oferecido, tanto pelo lado destaforma, sujeitas aaliancas
administrativo-financeiro, e negociagdes promovidas
guanto pelo seu contetido ou pelo governo eleito,

impacto. Emoutras palavras

nao significaapenas aumentai

a eficiéncia do controle dos * Coordenadora da DPD
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PIA NOME

03 - Maria do Carmo da S. Santos
04 - Maria Inés Soares Abdala

05 - Antonia Valéria M. Maciel

08 - Maria Silva da Mata
10-Joaquim Frutuoso Filho

11 - José Valter S. Cruz

12 - Celina Romagnoli Dantas
15- Cleocir dos Santos Rego
DyAMarian®Redrigues de Sousa
25 - Cleuza Reis de Souza

98- Neyda‘lﬁgigadﬁggﬁa

gf Renag eﬁ?ﬁldﬁzlzzaot ma R. Silva

af- RajngﬁHg'Wlﬁ da Silva

04- Rosalvo Bernardo de Araujo
05- Sylvia Helena Mota P. Silva
07- Ana Cristina Silva Dantas
07- Maria Augusta da Silva

07- Reiner Pungs

10- Geilza Alais Lima dos Santos
16- Eliana de Souza Bastos

17- Petronio Pimentel

17- Maria Aparecida S. Carvalho
19- Breno Aurélio de Paulo

21- Evaristo Sebastido Teixeira No
23" Maria Oneides P. Batista

24 - Egina Maria Alves Xavier

28- Neemias José dos Santos
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