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EDITORIAL

O Dia das Relagdes Publicas foi
icomemorado no dia 26 de setembro. A
sua principal atribuicdo dentro de uma
coordcnadoria de Comunicacdo Social
;€ a de servir de elo entre a instituicdo e
0s seus servidores de modo a
estabelecer e manter a compreensdo
mutua. Além disso, compete as
Relacbes Publicas facilitar um bom
“clima” de trabalho entre todos e
iinformar e orientar a opinido publica j
(interna e externa) sobre os objetivos de
I uma instituicdo.

DIA A DIA

e Cerca de 80 funcionarios da Enap
ganharam na Justica o direito de retirar o
FGTS entre 1° de outubro e 30 de
novembro. A liminar beneficia os
servidores do RJU.

e Lua Nova - melhor época para
cortar o cabelo. Esta fase da lua revigora
e da brilho aos cabelos. Marque hora no
Saldo de Beleza, ramal 220.

e Na préxima semana, ja estara
definido o instituto que ministrara as
aulas dc inglés para os servidores da
Enap. S&o 70 vagas, cinco delas cedidas
ao Gabinete do Ministro do MTA.

ELOGIO A SERVIDORES

A presteza e boa educag¢do com que
os funciondrios da Geréncia de
Servigos Auxiliares desempenharam a
funcdo de orientar o0s trés
estacionamentos da Enap, no dois dias
do evento da Qualidade, foi motivo de
elogios por parte de diversos
funcionarios da Escola. Rosalvo,
Gambiarra, Zé do Clube, Gutierrez,
Silvio, Fernando e Sayd, segundo o
gerente Edson, foram os homens de
apoio na orientacdo do trénsito
interno. A orientacgao especial recebida
foi a de ndo entrar em choque com as
pessoas. Edson ressaltou que os
problemas surgidos foram sempre com
os funcionarios da Casa.

Espaco Debate

= Ano 1-N?7-28 de setembro de 1992

QUALIDADE: DISCUSSAO DE EXPERIENCIAS
O I Encontro de Dirigentes de Gestdo da Qualidade: Estratégias para o Setor
Publico, realizado na semana passada, foi além de sua expectativa, na avaliagdo
da DEN, promotora do evento. Segundo a DEN, o sucesso do evento esta ligado

a enquete feita com 70 participantes do subcomité

do PBQP e com o0s

coordenadores de Programas da Qualidade, durante o més de junho, sobre quais
necessidades deveriam ser atendidas. Os participantes puderam comparar a
implantacdo de Programas da Qualidade no setor publico e privado e aprender
com a experiéncia inédita de implantagdo no setor de educacdo, na Secretaria dc
Educacdo de Minas Gerais. O mote “qualidade é melhorar de vida” tem ajudado
asuperar as resisténcias a implantacdo destes programas, no setor publico, como
a falta de motivacdo do servidor, até pela questdo salarial.

Parabenize seu colega

« Dia 24 « Egina Maria Xavier (DPE) *
lludson Carrano Filho (PREVCEI)

¢ Dia 25 - Monica Amorim (DPE)

« Dia 27 - Jodo Louseiro
(DAF/CAD/DSP)

« Dia 29 - Lucidir dos Santos (DPST)

« Dia 01 - Carlos Alberto Zenicola
(DAF/CAD/DAC)

LIVROS NOVOS

A biblioteca adquiriu 54 novos
livros na semana passada. Alguns ja
foram emprestados tal a
oportunidade dc seus titulos. De
forma genérica, eles tratam da
qualidade e produtividade, geréncia
e decisdes, metodologia cientifica,
marketing, pesquisa de mercado,
administracdo dc empresa e
informatica.

Pense: “N&ao existe velocidade
perfeita. A velocidade perfeita é
estar.M Richard Bach

AGENDE...

¢ Maria Elizabeth Ferrari regressou da
licenca maternidade e est4 de volta a CCS.

* Excursdo a Caldas Novas por Cr$ 130
mil em duas vezes no proximo feriaddo do
dia 12 de outubro. Fale com Mércio (136) ou
com Bel (220).

* Dia 28termina o prazo para o pedido
de tiquetes alimentacdo/ refeicdo na
Assenap.

* Ja& estdo disponiveis os tiquetes da
ENAP para o restaurante na GR11.

O terceiro painel do Espaco Debate tratou do sistema tributario: principios
gerais, conflitos de competéncia e distribuicdo de receitas. Participaram Mauro
Tinoco, Fernando Rezende, José Roberto Afonso e Tomas Bruginski dc Paula.
Dércio Garcia Munoz, professor da UnB, foi o coordenador do painel. Cerca dc
210 pessoas compareceram ao debate, (vide verso)

Laila: a secretaria atuante

Dia 30 dc setembro, comemora-se 0
Dia da Secretaria. E quem c esta figura
toda especial que cuida das coisas do chefc
¢ do bom andamento administrativo da
secdo cm que trabalha? H& um sem
nimero delas em toda parte. Aqui entre
nés, encontramos Laila Santoro, uma
expressiva mulher dc 28 anos que afirma
adorar jogar queimada em suas horas dc
lazer e violetas cm sua casa.

A mineira Laila, torcedoraferrenha do
Altctico Mineiro, estd na Enap ha cinco
anos. Além dc executar todas as tarefas
cotidianas dc uma secretaria como fax.
xerox, atendimento ao publico, arquivo,
agenda, telefonemas, recados e despachos,
Laila diz adorar trabalhar com o micro na
elaboracdo de projetos e documentos a
cargo dc sua chefc. “Adorofazeralgo mais
ativo e se vejo um técnico envolvido na
elaboragdo de um documento precisando
dc ajuda, eu chego para ajudar”, afirmou
Laila ao explicar como é o seu jeito dc ser
e de trabalhar. E completa: ‘hdo fico
esperando pelo pessoal de apoio, eu
mesma fago para dar mobilidade ao
trabalho

Casada e com umafilha de dois anos,
Mayra, Laila diz estarpreocupadapois ela
ainda ndo sabe como vaificar a questdo
daperda salarialpara quem tem 30 horas.
Ela aposta num acordo, pois acredita que
todas as coisas sdo passiveis dc
conciliagéo.

Carta dos Leitores

¢ O LD devenaserentregue em nossa sala. Ele
contém coisas importantes. Os motoristas

« “Parabenizo o LD por propiciar a interagao
entre os funcionarios da ENAP." Dr. Sérgio Omar
Fernandes, Procurador da ENAP

» Os servidores do Ginasio querem receber o
LD. Os servidores



TERCEIRO PAINEL: A REFORMA FISCAL EM QUESTAO

@] terceiro painel do Espago Debate delineou diversas idéias complementares sobre a Reforma Fiscal e apontou
que. sem uma discussdo mais aprofundada sobre uma reforma do Estado, ela podera ser inerte e produzir poucos
frutos. A idéia de simplificacdo que norteia a Reforma Fiscal, proposta pelo Governo, foi vista com reservas pelos
expositores. O coordenador do painel, professor Dércio Munhoz, alertou que a Reforma pretende um aumento
de 30% na carga tributaria em plena época de recessdo econdmica. Dércio Munhoz disse ainda que é preciso uma
reflexdo sobre essa questdo de aumento de impostos pois, com isto, aumenta a especulagdo financeira

impossibilitando que os bancos quebrem.

AJUSTE E CRITICAS

Mério Tinoco, subsecretario de Financas e Controle
Interno da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro, acredita na necessidade do ajuste fiscal mas
ressalta que ela precisa vir acompanhada de outras
medidas para que produza resultados. Tinoco apontou
para a urgénciade osincentivos fiscais serem destinados
a setores de pronta resposta e de os fundos de
investimento (Pis, Pasep, Fgts) terem novo padrdo de
financiamento. Mario Tinoco discorda de trés
propostas contidas na Reforma Fiscal: o ITR ser
competéncia do municipio e ndo mais da Unido, o que
invibiahzaria a cobranca de imposto sobre a grande
propriedade agricola; a extingdo do imposto sobre
grandes fortunas, eliminando a possibilidade de uma
justica fiscal e, por Gltimo, a criacdo do imposto sobre o
valor agregado (imposto sobre o consumo),
perpetuando a taxacdo sobreposta em todos os
produtos ao invés de o imposto sobre consumo incidir
apenas na Ultima fase, ou seja, na venda a varejo.

falacias atuais sobre a questadao fiscal

REFORMA E SEUS PRINCIPIOS

Para o consultor Fernando Rezende, antes da
discussdo sobre a Reforma Fiscal, é preciso que se
obtenha consenso sobre temas basicos. Um deles seria
a continuidade do fortalecimento do principio
federativo - como prevé a Constituicdo de 88 - ou o0 seu
reverso. Além disto, apontou que a Reforma deve ter
dois pontos fundamentais: responsabilidade e
visibilidade. A responsabilidade esta ligada a relagédo
fisco/contribuinte no sentido de o cidaddo saber
quanto paga e cobrar do Governo o bom uso destes
recursos. Quanto avisibilidade, Rezende ressaltou que
é preciso que o Governo abra claramente suas contas
para mostrar como aplica o que arrecada. Fernando
Rezende acrescentou que a garantia, ou seja, o
imposto especifico, eliminado pela Constituicdo, deve
ser revista como forma de assegurar o bom uso dos
recursos publicos. Rezende finalizou dizendo que o
complicador da implantacdo de uma Reforma Fiscal
estd na falta de definicdo do que se quer simplificar.

José Roberto Afonso, técnico do IPEA/RJ e assessor do Congresso Nacional, elogiou a iniciativa da Enap de
promover um férum de discussdes sobre a revisdo constitucional. Segundo ele, esta é a primeira tentativa ordenada
de discutir o tema a menos de um ano da Revisdo Constitucional de 1993. Enfatizou, durante sua exposicdo, que a
discussdo sobre Reforma Fiscal deve estar inserida num amplo debate do papel do Estado no Brasil. José Roberto
criticou o fato de se pensar em nova reforma enquanto que a de 1988 (Constituicdo) ainda nem sequer foi
consolidada, tendo em vista a auséncia de leis complementares. José Roberto listou as falacias mais comuns sobre
aquestdo fiscal no Brasil: simplificagdo, carga tributaria elevada para as empresas e ade que a Unido perdeu muito
com a reforma de 88 (ela perdeu apenas 1% do PIB, ou 6% do que arrecada). Segundo ele, a idéia de
descentralizacdo é irreversivel porque é o braco financeiro para a redemocratizagdo do Pais.

PONTOS DE ESTRANGULAMENTO

Tomas Bruginski de Paula ressaltou que nédo sera possivel fazer uma reforma fiscal desprezando a tendéncia
de descentralizagdo surgida nos anos 80. Além disto, Bruginski enfatizou que qualquer reforma fiscal ndo pode
deixar de lado outras marcas dos anos 80 como a crise financeira acompanhada de uma ruptura das estruturas
de financiamento, o desmantelamento progressivo de instituices da maquina estatal e o rompimento de todo o
sistema de infra-estrutura. “N&o d& para fazer uma Reforma Fiscal sem pensar nestes pontos”, disse Bruginski

acrescentando que a falta de dados por causa do desmantelamento das instituicfes estatais ndo permite um
debate profundo sobre o assunto.
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Muito tem-se falado, na

atualidade, sobre qualidade sob o
enfoque do Programa Brasileiro dc
Oualidade e Produtividade (PBQP)-1
Mas pouco tem-se falado a respeito dc
o individuo fazer bem o que se propde.
Fazé-lo bem aquém das especializagdes,
Dos cursos superiores. Fazer bem aquilo
que se lhe defronta. Com qualidade,
com amor. Ha muito o que se fazer num
Pais novo como o nosso. E muito mais
pelas geracGes futuras, a dos nossos
filhos. Um Pais, assim como uma familia
€ uma empresa, cCresce e prospera,
quando todos os envolvidos procuram
| fazer o melhor de si. E o melhor de si
significa o melhor para todos. Significa
mais: estabelecer as bases para um
futuro melhor. Agora vai a pergunta: o
que vocé tem feito para melhorar a
qualidade daquilo faz?

dia a dia

« Sala de aula futurista. Em lugar de lousa
e giz, terminais de computadores e um
leldo; em vez de carteiras, mesas
redondas dividem o espaco com sofés,
almofadas, aquéarios, videogames e
aparelhos dc som. O principio é que as
maquinas vdo se tornar a fonte dc
informacdo dos alunos. A funcdo do
professor serd a de coordenar a interacdo
dos estudantes com a “high-tech”.

*« () MTA assinou convénio com o
Governo do Rio Grande do Sul para
implantacdo de cursos de qualificagdo dc
desempregados. Esta é uma experiéncia
pioneira no Pais. Serdo atingidos 20 mil
desempregados durante quatro meses. O
programa esta orcado em CrS 8 bilhdes.
O uso indevido e disseminado dos
vales-transporte estd sendo analisado
pelos empresarios financiadores deste
beneficio.

AGENDE...

« Comeca em outubro o saque dc
rendimentos do PASEP e do abono
salarial.

 Mudancas na DAF. Carlos Alberto
Zenicola é o novo Coordenador dc
Administracdo. Paulo Roberto Aradjo é
Gerente do Campus e José Gongalves é
0 Gerente de Suprimento e Patrimonio.

Qualidade e Produtividade

Estes sdo os conceitos em voga em
empresas privadas e no servigo publico.

Para Alberto Ellenrider, de
Bolsinhas & Campos Consultoria, a
qualidade no servico deve ser obtida pela
“prevencdo de erros, intenso treinamento
de pessoas, especificagdo clara do
trabalho a ser prestado e comunicacéo
com o cliente™.

A implementacdo de programas
de Oualidade Total ndo visa aredugdo dc
niveis hierarquicos e tampouco do
nimero de funcionéarios. “Os programas
de Oualidade Total sdo de carater
preponderantemente educativo,
trabalhando fortemente na mudanca
e/ou incorporacgdo de novosvalores pelas
organizagBes e/ndo tém, assim, objetivos
operacionais de curto prazo claramente
definidos”. Esta explicacdo é do
professor Laércio Gongalves, da USP,
que realizou uma pesquisa junto a 103
grandes empresas brasileiras entre abril
de 90 e julho de 91 sobre programas dc
Oualidade no Brasil.

A revista de Politica e Gestdo Publica
deve $cr langcada pela Enap até
dezembro. A programacdo visual da
capac do miolo ja esta pronta. A revista
faz parte do programa de difusdo técnica
daDPD.

Carta dot Lcllore»

munlquc-tt conosco.
No» publicamos ium
crflicas f augcsléefc.
Elas dos ajudam a

fazer um "Ligacdo
Dlrcla” cada vez
mclbor.

Aas. dc Imprensa

Pense: “O pensamento ético consiste
no exame sistematico das relagdes que os
seres humanos estabelecem entre si, das
concepcdes, interesses e ideais a partir
dos quais surgem as formas com que 0s
seres humanos tratam uns aos outros, e
consiste igualmente nos sistemas dc
valor sobre o0s quais se baseiam esses
propositos humanos." laaiah Berlin-

ISONOMIA

e Ano 1-ni6-21 de setembro de 1992

ESPACO DEBATE

O segundo painel do Espaco
Debate: “Novos Paradigmas para a
Administragdo Publica Brasileira” contou
com a presenca de 266 pessoas. Propostas
e novos rumos para a administracao
publica brasileira foram os assuntos
discutidos pelos expositores, (vide verso)

ACONTECE NA ENAP

A Enap vai promover nos dias 22 ¢
23 de setembro o | Encontro de Dirigentes
sobre Gestdo da Oualidade: Estratégias
para o Setor Publico. Os objetivos do
Encontro sdo: fornecer informagdes que
sirvam de base ao processo de implantagéo
e consolidacdo de programas da Oualidade
nos 6rgdos da Administracdo Puablica, criar
um espaco para a troca dc experiéncias e
promover o aprofundamento de anéalises ¢
discussdes técnicas sobre tdépicos
cspcecificos dc Programas da Qualidade.

“Conscientizacdo e Motivagéo para
a Oualidade”, “A Experiéncia da Sccrctaria
dc Educacdo do Estado de Minas Gerais”,
“Estratégias para a Implantacdo de
Programas da Oualidade em Orgéos da
Administracdo Publica” e “A Experiéncia
da Companhia Vale do Rio Doce” serdo os
temas debatidos. O evento contara com a
presenca do ministro Jodo Mclléo.

Curso de Inglés
A Assessoria Técnica estd analisando o
processo lidtatdrio do curso de inglés. Ele
sera ministrado em trés turmas de 15 alunos
de 12h as 13h30 e a partir das 18h. O instituto
vencedor serd o responsavel pelo material
didatico. As aulas serdo diarias e o curso tera
a duracdo de dois meses. Participaram da
licitacdo o Yazigi, o Number One e o Brasas



ESPACO DEBATE: IDEIAS DO SEGUNDO PAINEL

O segundo painel do Espaco Debate « Novos Paradigmas para a Administracdo Publica Brasileira - contou com
a participacédo de oito expositores. Todos, direta ou indiretamente, enfatizaram que as fun¢des do Estado precisam ser
revistas para que a cidadania seja plenamente exercida.

FUNCIONALISMO: ESTABILIDADE x PRODUTIVIDADE

Representando o ministro Jodo Melido, Carlos Pimenta disse que a
diretriz atual do MTA ¢é a dc investir em massa nos servidores, a fim dc
combater a baixa produtividade e a baixa participa¢do. Citou pesquisa da
Enap que revelou ndo haver excesso de servidores publicos no Brasil mag
sim uma ma distribuicdo. Propds uma analise sobre a questdo da estabilidade
- serd que a baixa produtividade do setor publico esta ligada a estabilidade?
Disse ainda que a revisdo constitucional deve contemplar a flexibilidade
organizacional através da descentralizagdo. Sendo vitorioso o
parlamentarismo, Pimenta acha que o MTA deve ser uma célula politica
menor do que atual e as secretarias do trabalho e da administracdo, unidades

dc carater organizacional.

ESTADO MODERNO: UM PERFIL

Gilcno Marcclino fez uma
sintese do quadro histdrico evolutivo
da administracdo publica no Brasil
desde 1930. Ele afirmou que o
diagndstico feito cm 1985, no Governo
Sarney, ndo é diferente dos resultados
da Comissdo dc Altos Estudos, criada
pelo MTA, na gestdo dc Jodo Mclldo
Gileno finalizou listando cinco
propostas para a modernizagdo do
perfil do Estado: estrutura flexivel,
pcrfll organizacional com enfase no
pensamento estratégico, desen
volvimento dc projetos multi-
instilucionais, incentivo a participagao
¢ motivacdo dos servidores e
intercAmbio ativo com os cidaddos

DESCENTRALIZAGAO: A ARMA
DO ESTADO MODERNO

Segundo Paulo Moita, o Estado
brasileiro é ineficiente porque ¢
dominado por grupos. E
complementa: “o uso da coisa publica
para fins privados esta impregnado na
administracdo publica e na
sociedade”. Pauio Motta enfatizou
que as mudancas na administracdo
publica s6 serdo feitas quando
mudarmos o relacionamento entre
Estado e sociedade. Sugeriu que sc
faca, no Brasil, uma descentralizacédo
de fato: transferéncia de poder,
dinheiro e responsabilidade. Para
Paulo Moita, a descentralizacdo
implica pluralidade, redundancia e
duplicidade.

A CHAVE DE PENAPOLIS

Desde 1983 a frente da
Prefeitura de Penapolis (SP),
munidpio com 48 mil habitantes,
Sinoel Badlsta disse que a linha
mestra de sua administracdo t a
participagcdo do cidadéo.
Segundo ele, “sé se conhece a
realidade quando sc ouve a
populacdo” c sc entende que o
contribuinte é “sua exceléncia” -
0 Estado s6 existe por causa dele.
Sinoel enfatizou que a
participagdo pcrmiic pcrcebcr
que a prestacdo dc servigcos
privilegia  as classes dc maior
renda em detrimento das dc
menor. Citou como exemplo, a
questdo da coleta de lixo: o
cidaddo da periferia paga a
mesma taxa dc limpeza urbana
que um morador dc bairro nobre,
mas tem o lixo coletado apenas
duas vezes por semana enquanto
que o outro o tem diariamente.

UM ESPACO PARA O
CIDADAO

Luis Aureliano de
Andrade enfocou a necesidade
de definicdo do papel do Estado
e de sua democratizagédo.
Segundo ele, é preciso criar um
espaco de participagdo para o
cidaddo dentro do Estado. “O
Estado deve tirar partido da
capacidade de reivindicagdo do
cidaddo”, disse Aureliano.

SUJEITOS DE UMA REFORMA

O processo de modernizagdo da
administracdo puUblica precisa estar
baseado em cinco pontos. Séo eles,
segundo Carlos Estevam Martins:
continuidade, sujeitos, 6rgdos, funcdes
do setor publico e questdo salarial.
Defende Estevam que o sujeito do
processo dc modernizacdo sdo 0s
servidores capacitados. Segundo ele,
“0 novo cidaddo, que conhece os seus
direitos, ndo é compativel com um
servidor publico despreparado e mal
treinado”. Sobre a questdo salarial,
disse que ela precisa ser revista pois
“sem remuneracéo, nao ha
modernizacéo”.

A ETICA NA COISA PUBLICA

Transiloricdade c eternidade sédo
dois conceitos dc uma rclacdo-chavc
entre pensar ¢ praticar a Etica. Para
Florindo Villa-Alvarcz, “a Etica é um
conjunto minimo dc preceitos que
tentam conciliar o bem individual e o
bem coletivo”. Florindo afirmou que a
gestdo publica sc aprimora pela élica da
responsabilidade. Segundo ele, “a
avaliacdo da gestdo publica tem de ser
exercida por um povo participativo,
engajado nas decisGes e nas a¢gBes dos
negécios publicos”. E completa: “povo
desnutrido, sem salde, analfabeto c
desinformado ndo esta cm condicdes dc
excrccr o pleno exercicio da cidadania”.

ETICA E UMA NOVA CULTURA

Para Carlos Alberto Torres, a
reforma e ademocratizagdo do Estado
devem estar orientadas pela ética do
comportamento e dos objetivos. O
ponto fundamental desta ética é a
participacdo e o controle sobre o
Estado pela sociedade. Clientelismo,
corporativismo, nepotismo, fisio-
logismo e corrupgcdo sdo compor-
tamentos que s6 podem ser enten-
didos dentro da Cultura de dilapi-
dacdo dos recursos publicos em
beneficio do interesse privado.



