ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Em 2008 a Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP ratificou sua missao de desenvolver
competéncias de servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestéo das politicas
publicas, buscando o enfrentamento dos desafios previstos até 2010, quais sejam: consolidar-se como
referéncia na formacdo de dirigentes; implementar de forma estratégica e inovadora a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP; prospectar e disseminar conceitos e tecnologias
inovadoras de gestao de politicas publicas; prospectar, construir e disseminar, interna e externamente,
tecnologias educacionais inovadoras; tornar-se escola de governo referéncia nacional e internacional;
e consolidar-se como uma organizacdo de aprendizagem.

A relevancia da capacitacdo é destacada pelo Decreto n° 5.707/06, que criou a PNDP. Em 2008 a
ENAP destacou-se no processo de implementagéo desta Politica, por integrar seu Comité Gestor e
coordenar o sistema de escolas de governo da Unido. As acdes realizadas pela Escola inserem-se no
Programa Desenvolvimento de Competéncias em Gestdo Publica e, nesse sentido, foram
desenvolvidas e oferecidas diversas oportunidades de capacitagdo aos servidores, como cursos de
curta e longa duracao para gerentes; cursos presenciais e a distancia; cursos e eventos internacionais
orientados para quadros estratégicos; cursos de formacdo e aperfeicoamento de carreiras;
especializacdes; seminarios e oficinas; além da realizacdo de pesquisas e eventos com o intuito de
inovar e irradiar boas praticas na Administracédo Publica. Mediante o desenvolvimento de tais produtos,
a ENAP objetiva produzir impacto direto na qualidade das acdes finalisticas dos 6rgdos. A capacitacédo
dos servidores publicos é realizada de forma integradora, tendo em conta a especificidade de cada
tema, abordando os fundamentos que devem embasar toda ag¢do publica, 0s quais se situam no
campo da ética, da democracia e da justica social.

No ano de 2008, a Escola concluiu cerca de 31 mil capacitagbes (nas areas de desenvolvimento
gerencial e de formacao profissional) e efetuou melhorias constantes em sua infra-estrutura e em seus
processos de trabalho. Destacamos a seguir as principais realizaces.



Formacao Inicial, Aperfeicoamento de
Carreiras e Especializacao

CURSOS DE FORMACAO INICIAL

A ENAP tem por atribuicdo realizar o curso de formacéo inicial para as carreiras de Analista de
Planejamento e de Orcamento - APO e de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
- EPPGG. Esses cursos constituem a segunda etapa do concurso publico para ingresso nessas
carreiras e enquadram-se no ambito da politica de selecdo e preparacdo de quadros para ingresso na
Administracdo Publica Federal, estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo -
MP. Em 2008 o curso de formagédo para APO passou a ter carga horaria de 518 horas-aula e o de
EPPGG passou a ter carga horaria de 632 horas-aula, com a inclusdo do médulo “Praticas de
Governo”. Parte significativa do curso é ofertada em comum as duas carreiras, em turmas mistas.
Duas turmas mistas foram iniciadas em novembro, sendo uma composta por 96 candidatos (63
EPPGG e 33 APO), e a outra por 70 candidatos (51 EPPGG e 19 APO), com conclusédo em 2009.

A ENAP celebrou, neste ano, os 20 anos da aula inaugural do curso de formacdo dos Especialistas
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental. Foi um evento verdadeiramente simbdlico na medida
em que a criacdo da ENAP, em 1986, e o primeiro curso de formacdo dos EPPGG, em 1988,
marcaram o inicio de um processo de profissionalizagdo da administracdo publica federal em um
contexto democratico. Desde entdo, a questdo da formacao inicial e da capacitacdo dos servidores
permaneceu em pauta e ganhou forca, a partir de 2006, com a PNDP.

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

A participacdo no Programa Permanente de Aperfeicoamento é requisito necessario para promocao
na carreira de EPPGG, atendendo as exigéncias legais dispostas no Decreto 5.176/04. No ano de
2008, foi aberta aos membros da carreira de APO a possibilidade de participar desses cursos. Foram
realizados, neste ano, conforme Tabela |, 27 cursos totalizando 1.260 horas de capacitacdo, nos
turnos da manhd, tarde e noite. Das 1.434 matriculas, 472 (33%) foram de servidores que ocupam
cargos de Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), sendo maior a concentracdo de DAS 3 e 4,
representando aproximadamente 71% destes. Do total de cursos, 19 foram oferecidos pela primeira
vez.

Tabela I: Disciplinas do Programa Permanente de Aperf  eicoamento — 2008

Curso Turmas Matriculas ~ Concluintes %

CO01 - Gestéo de Contratos, Compras e Licita¢des (*) 2 45 31 68,9
CO02 - Indicadores Sociais em Politicas Publicas 1 35 30 85,7
CO03 - Gestéo Orgamentéria e Financeira 2 66 49 74,2
C04 - Técnicas de Negociacédo no Setor Publico 5 185 152 82,2
CO05 - Gerenciamento de Projetos no Setor Publico 4 134 91 67,9
CO06 - Direito e Politicas Publicas 1 31 24 77,4
CO07 - Governo Eletronico e Gestéo Publica 1 33 33 100,0
CO08 - Oficina de Negociagéo (*) 2 76 39 51,3
CQ9 - Gestdo de Convénios (*) 2 46 33 71,7




Curso Turmas Matriculas  Concluintes %
C10 - Regulagdo Ambiental (*) 1 34 29 85,3
C11 - Avaliagéo de Programas Sociais (*) 1 40 28 70,0
C12 - Gestéo Estratégica de Organizac¢des Publicas (*) 1 35 28 80,0
C13 - Accountability e Responsabilizaco (*) 1 34 31 91,2
C14 - Oficina de Gestao de Politicas Publicas 2 58 44 75,9
C15 - Rede de Politicas Publicas - o Desafio da Governanca (*) 1 33 21 63,6
C1§ - Metogo§ de Pesquisa Social Aplicada & Avaliagéo de 2 80 42 525
Politicas Publicas (*)

C17 - Execuc¢éo Orcamentéria e Financeira (*) 1 25 22 88,0
C18 - Coordenacao Governamental (*) 1 52 44 84,6
C19 - Ar)allse o!e pados de Pesquisas Quantitativas e Qualitativas 1 39 17 436
em Politicas Publicas (*)

C20 - Oficina de Politicas Publicas - Estratégias de Implementacéo 2 63 42 66,7
C21 - Monitoramento e Avaliacédo de Projetos no Setor Publico (*) 1 28 18 64,3
C22 - Coordenacao de Politicas Publicas (*) 2 94 55 58,5
C23 - Etica e Politica no Setor Publico (*) 1 50 19 38,0
C24 - Arquitetura de Sistemas de Informacgéo para Gestao 1 19 11 57.9
Governamental (*)

C25 - Andlise Organizacional da A¢éo de Governo (*) 1 41 18 43,9
C27 - Competéncias Conversacionais (*) 1 41 24 58,5
C28 - Gestéo de Pessoas (*) 1 17 11 64,7

TOTAL 42 1.434 986
(*) Cursos inéditos no Programa de Aperfeigoamento
Também foram realizados para outros 6rgaos 0s seguintes cursos:
Tabela II: Outros Cursos de Aperfeicoamento — 2008
*
Curso Turmas  (*) Alunos Car,gfa
Formados  Horéria

Aperfeicoamento em Politicas Publicas Ambientais da Amazbnia — MMA 1 111 90h
Formagé&o de multiplicadores e de gerentes sociais que atuam na protecao 2 139 28h
social ndo contributiva e constituicdo da rede descentralizada de capacitacao -

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (**)

Planejamento Estratégico no Contexto Ibero-Americano — Escola Ibero- 1 26 30h
Americana de Administracdo e Politicas Publicas - EIAPP/CLAD (***)

Agenda de Trabalho e Consolidagdo Metodoldgica em Monitoramento e 16 285 148h
Avaliacéo - Secretaria de Educacédo Continuada, Alfabetizagdo e Diversidade-

SECAD/MEC

Curso Integrado de Convénios e Licitages para Servidores do Ministério do 2 59 40h
Desenvolvimento Agrario - MDA e de Instituicbes Parceiras

Oficina de Acolhimento aos novos servidores da Coordenacéo de 1 78 28h
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES/MEC

(*) O nimero de alunos formados néo considera os capacitados com destaques orcamentarios.

(**) O Projeto englobou um conjunto articulado de a¢6es desenvolvidas ao longo de 20 meses, envolvendo a ENAP na oferta do
Curso de Formacao de Multiplicadores, bem como nha superviséo e coordenacgdo de uma rede descentralizada de formacéo que



alcancou 10 instituicdes denominadas Agéncias Capacitadoras Estaduais e cerca de 1.530 gerentes sociais, de 629 municipios,
do DF e dos 26 estados. Os numeros registrados na tabela dizem respeito a multiplicadores e gerentes sociais que participaram
de eventos presenciais em 2008.

(***) Realizado na Republica Dominicana, com responsabilidade da ENAP pelo desenho do projeto pedagdgico e pela
coordenagdo académica, além do financiamento das atividades preparatérias ao curso.

Além dos cursos ja descritos, a ENAP recebeu destaques orcamentarios para a formacédo de 12
alunos no curso “Andlise Aplicada de Equilibrio Geral”, ofertado a profissionais da Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos — SPI/MP.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

A continua melhoria na qualidade dos cursos de especializacdo oferecidos pela ENAP pode ser
evidenciada pelo aumento no nimero de candidatos que buscam essa qualificacdo, pela crescente
procura por pés-graduacao sob demanda, assim como pelo credenciamento obtido do Ministério da
Educacao - MEC®. Ademais, em 2008 a ENAP contribuiu com o Projeto UAB-MEC (Universidade
Aberta do Brasil), na construgdo do Curso de Especializacdo em Gestdao Pudblica a Distancia,
assessorando as Universidades coordenadoras do Projeto e a equipe do MEC na configuracdo da
organizacao curricular aprovada no Forum UAB, mediante varias oficinas de trabalho e a indicacéo de
profissionais afinados com os temas da gestdo publica.

= Curso de Especializagdo em Gestao Publica — EGP — a partir da identificacdo de caréncias
na area de formacéao profissional dos servidores publicos do Poder Executivo Federal, busca
contribuir para o aperfeicoamento do desempenho da Administracdo Publica com a
consequente melhoria do padréo de oferta dos servigos publicos. Desde 2002 séo oferecidas
turmas anuais, sendo que a versdo atual tem carga horaria de 408 horas. A edi¢cdo de 2008
esta oferecendo pela primeira vez uma disciplina opcional de Politicas Publicas utilizando a

modalidade blended e outra disciplina voltada a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos,
denominada “Disciplina Integradora”.

= Curso de Especializacao em Gestdo de Pessoas no Ser  vigo Publico - objetiva a formacéo
de profissionais para atuarem no desenvolvimento de pessoal, capacitando-os a discutirem a
realidade da gestdo de pessoas por competéncias e seus impactos sobre a politica de
recursos humanos na administracado publica. Este curso foi desenvolvido sob medida para
atender a demanda do Comité Gestor da PNDP e tem carga horaria de 360 horas. Esta
primeira turma deste novo programa concluiu a fase de aulas presenciais em 2008 e
apresentard as monografias no ano de 2009. Merece destaque a disciplina “Gestdo da
Mudanca Organizacional”, com atividades de campo, nas quais 0s alunos podem aplicar seus
conhecimentos no ambiente funcional real. Espera-se que estes primeiros formados atuem
como uma rede estratégica para a implementacéo da PNDP.

= Curso de Especializacgdo em Politicas Publicas da Ed ucacdo com Enfase em

Monitoramento e Avaliacdo — Master Public Administration - desenhado e executado sob
demanda do MEC teve como foco a sistematizacdo e a apropriagdo de conhecimentos
tedricos em monitoramento e avaliagdo de programas e projetos daquele Ministério. Foi
ofertada 01 turma com 36 alunos e carga horaria de 428 horas, contando com uma oficina
pratica sobre “Educacédo Escolar Indigena” que contou com a presenca de representantes dos
o0rgdos oficiais que tratam da questdo dos povos indigenas, de organizacdes nao-
governamentais e de representantes de comunidades indigenas.

= Curso de Especializacdo em Gestdo de Instituicbes P Ublicas de Ensino Superior -
desenhado e executado a partir de demanda da Universidade Federal do Amazonas - UFAM,
teve como objetivos: ampliar o conhecimento e a compreensdo da gestdo de instituicdes
publicas de ensino superior, aperfeicoar habilidades técnicas, humanas e gerenciais; e
proporcionar uma visdo sistémica das diferentes areas que compdem a gestdo de uma

1 Inicialmente para oferecer o curso de Especializacdo em Gestédo Publica em nivel de P6s-Graduacdo Lato Sensu
(Portaria MEC n° 3.885, de 18/12/2003) e, a partir de 2005, para ofertar outros cursos em nivel de p6s-graduacao
em todas as suas areas de competéncia (Portaria MEC n° 11, de 04/01/2005).



instituicdo publica de ensino superior. Foi ofertada 01 turma com 33 alunos formados, com
carga horaria de 360 horas, na cidade de Manaus/AM, em parceria com a UFAM.

= Curso de Especializacdo em Gestdo Publica para Serv  idores que atuam na Area do

Processo Orcamentdrio - desenhado em atendimento a demanda da Secretaria de
Orcamento Federal - SOF/MP, busca especializar servidores que atuam na area do processo
orcamentario com lotagdo naquela Secretaria, na SPI/MP, no Departamento de Coordenacao
e Controle das Empresas Estatais - DEST, bem como nas Coordenacfes Gerais de
Planejamento e Orgcamento ou 6rgaos equivalentes. Esta sendo ofertada 01 turma, com 30
alunos e carga horaria de 440 horas, contando com uma “Disciplina Integradora”, que orienta
o discente na execucao do trabalho pratico, integrando contetidos das diversas disciplinas.

Desenvolvimento Gerencial para a
Administracao Publica

N

As atividades voltadas a capacitacdo técnica e gerencial continuada de servidores publicos
compreendem 0s cursos regulares presenciais e a distancia, além dos cursos sob medida,
desenvolvidos com conteddos voltados as demandas especificas de instituicdes publicas. Também
foram ofertados outros eventos de aprendizagem, como o “Café com Debate”, seminarios e oficinas.
Sao atividades voltadas a atualizacdo permanente dos servidores para responder de forma eficaz as
demandas de governo. Visam preparar dirigentes para gerir politicas publicas e desenvolver
instrumentos necessarios a sua implementagéo.

PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Em 2008 a ENAP ofereceu 05 Programas de Capacitacdo, nas seguintes areas: Gestdo de Pessoas,
Logistica Publica, Gestao Orcamentaria, Gestdo do PPA, além do Programa de Desenvolvimento de
Gerentes Operacionais e Supervisores — DGOS. Esses Programas reinem cursos que podem ser
realizados isolados ou seqgiiencialmente, permitindo aos servidores uma visao sistémica do processo
de trabalho por meio da capacitacdo. Fornece-se as organizac8es publicas um sistema de capacitacéo
modular, de acordo com as necessidades e a disponibilidade de tempo dos servidores e de suas
chefias, mesclando as modalidades de ensino presencial e a distancia. A consolidacdo da experiéncia
da articulagcdo de cursos em Programas é resultado da iniciativa da ENAP em realizar a capacitacédo
dos servidores de forma complementar e integrada. Na Tabela Il constam os numeros das
capacitagcdes em desenvolvimento gerencial realizadas em 2008:

Tabela Ill: Cursos de capacita¢cdo em desenvolviment o gerencial — 2008

Concluintes (*)

Modalidades de Cursos — —
Presenciais a Distancia

CURSOS REGULARES 5.325 18.746
Programa de Capacitacdo em Gestdo de Pessoas 1.794 4.527
Programa de Capacitacdo em Gestédo da Logistica Publica 1.864 1.717
Programa de Capacitacdo em Gestao Orgcamentaria - 1.401
Programa de Capacitacdo em Gestdo do PPA 88 -
Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores -DGOS 191 -

Outros Cursos Regulares 1.388 11.101
PROGRAMA DE PARCERIAS (**) 2.592 641

PROJETOS DESENVOLVIDOS 558 -

OUTROS EVENTOS DE APRENDIZAGEM 1.716 -
Cursos Sob Medida 1.217 -
Café com Debate 257 -
Seminarios (de Pesquisa e Rede de Escolas) 242 -

Subtotais 10.191 19.387

Total 29.578

(*) O numero de concluintes informado néo considera os capacitados com destaques orgcamentarios.



(**) Cursos regulares da ENAP oferecidos presencialmente pelas escolas parceiras AGANP, EGOV/MS, ENCE/IBGE, FESC,
FESP, SAEB/BA, UNIR, UFPA e UFRR; e a distancia, oferecidos pela prépria ENAP em turmas exclusivas para as escolas
parceiras.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DE PESSOAS

Desenvolvido em parceria com a Secretaria de Recursos Humanos — SRH/MP é constituido por 09
cursos (07 presenciais e 02 a distancia). E a oportunidade de servidores publicos, particularmente
coordenadores-gerais e demais técnicos da area de gestao de pessoas, refletirem sobre as principais
guestdes e desafios que sdo postos atualmente para o desenvolvimento de competéncias no setor
publico em um contexto de forte demanda por politicas publicas eficazes e servicos de qualidade. Por
meio deste programa, os participantes podem conhecer e exercitar a aplicacdo de instrumentos de
gestdo na area de pessoal. Em 2008 contou com turmas presenciais abertas, dentro e fora de Brasilia,
e turmas a distancia em todas as regides do Pais.

Buscando atender a diretriz da PNDP referente ao fortalecimento das areas de recursos humanos, a
ENAP destaca, neste Programa, a oferta de 14 turmas do curso “Gestdo por Competéncias e
Capacitacdo”, expondo conceitos e proposicdes de competéncia no trabalho, competéncia individual e
no contexto organizacional, além de gestdo por competéncias. Também foram realizadas 13 “Oficinas
de Metodologia de Mapeamento de Competéncias”, com o objetivo de fornecer referéncias
metodolégicas e técnicas da nova abordagem de competéncias. Essas oficinas contaram com a
participacdo de servidores de 09 instituices publicas: Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional — IPHAN, Fundacdo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude - FEPECS/DF, Instituto
Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade - ICMBIO, Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
Receita Federal - 7% Regido, MEC, Fundacéo Nacional de Saude - FUNASA, SRH/MP e Departamento
de Policia Federal.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DA LOGISTICA PUBL ICA

Constituido de 09 cursos (08 presenciais e 01 a distancia), busca oferecer aos técnicos que atuam na
area a oportunidade de refletir sobre a gestdo da logistica publica e suas relacdes com as macro-
funcBes da organizacdo, em particular o planejamento e a gestdo de suprimentos, de modo a
conhecer e aplicar instrumentos que potencializem a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos
processos de trabalho nessa area, com vistas a melhoria do gasto publico.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO ORCAMENTARIA

Dirigido a servidores publicos federais que atuam em rotinas de administracdo orcamentaria ou que
necessitam de conhecimentos nessa area. E composto por 02 cursos, com carga horaria total de 75
horas. Em 2008 também foi oferecido o curso a distancia “Orcamento Publico: elaboragédo e
execugao”, com carga horaria de 35 horas. Merece destaque a oferta de uma turma exclusiva e
customizada desse curso para a capacitacdo de 26 conselheiros do Conselho Nacional de Juventude,
em atendimento ao Protocolo de IntengBes celebrado entre a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica e a ENAP.

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM GESTAO DO PPA

Tem como objetivo aprimorar conhecimentos e desenvolver competéncias para a gestdo dos
Programas do Plano Plurianual - PPA, de forma que coordenadores de acgédo e técnicos de unidades
de monitoramento e avaliacdo alcancem o pleno exercicio de suas atribuicBes, potencializando o
alcance dos resultados e objetivos estipulados na Lei do PPA e em suas revisdes anuais. Em 2008 foi
realizada 01 turma de cada um dos 08 madulos, totalizando 40 horas.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE GERENTES OPERACIONAI S — DGOS

O DGOS é um curso dirigido ao gerente operacional e intermediario que tem o papel de atuar como
educador, facilitador e provedor de informacgdes e recursos junto a sua equipe, buscando resultados
mensuraveis na execucao das atividades sob sua responsabilidade. Este Programa tem como
premissa promover a valorizagdo do servidor que ocupa funcdo gerencial ou de supervisdo, por meio



do aperfeicoamento das suas competéncias de forma integrada. Em 2008 foram realizadas 07 turmas,
com carga horaria total de 1.036 horas.

PROGRAMA DE PARCERIAS

Sao objetivos deste Programa: proporcionar aos servidores publicos lotados em érgéos fora do Distrito
Federal a oportunidade de participar dos cursos regulares da ENAP; ampliar a atuacdo da Escola em
territério nacional mediante a difusdo dos cursos de educacéo continuada; viabilizar, ao menor custo,
os cursos da ENAP as organizacBes publicas fora de Brasilia; promover o intercambio de
conhecimentos e experiéncias entre entidades publicas que se dedicam a capacitacdo de servidores
publicos; e potencializar esforcos que resultem na geracdo de conhecimentos, tecnologias e
metodologias de ensino e pesquisa voltados para os temas das politicas publicas e da gestéao.

Em 2008 foram ofertados cursos presenciais e a distancia a 09 estados com o apoio de 09 instituicdes
parceiras, abrangendo os cursos do Programa de Capacitacdo e os demais cursos de educacédo
continuada do catadlogo da ENAP. A Tabela IV elenca as instituicbes parceiras e 0 quantitativo de
capacitacoes realizadas:

Tabela IV: InstituicBes Parceiras — 2008

Alunos Capacitados

Instituicbes Estado Cursos Cursos a
Presenciais Distancia

Agéncia Goiana de Administracdo e Negécios Publicos - AGANP GO 431 10
Escola de Governo do Mato Grosso do Sul - EGOVMS MS 295 47
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE/IBGE MG e RJ 226 65
Fundacéo Educacional S&o Carlos — FESC SP 198 23
Fundacao Escola de Servigo Publico — FESP RJ 504 -
Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia - SAEB BA 144 443
Universidade Federal de Rondénia — UNIR RO 63 -
Universidade Federal do Para — UFPA PA 329 53
Universidade Federal de Roraima RR 402 -
Subtotal 2.592 641
TOTAL 3.233

DEMAIS CURSOS DE EDUCACAO CONTINUADA

Os cursos de educacdo continuada sdo cursos regulares oferecidos com a finalidade de desenvolver
competéncias dos servidores, aumentando a capacidade de governo na gestao de politicas publicas e
visando ao aprimoramento profissional e pessoal dos quadros da Administragdo Publica. Sao
oferecidos nas modalidades presencial e a distancia, em turmas abertas, nas quais servidores de
varios 6rgdos publicos se inscrevem individualmente, e em turmas fechadas, caso em que as
instituicdes publicas solicitam turmas exclusivas para seus servidores.

Na modalidade presencial, foram ofertadas 77 turmas de cursos regulares, com 0s seguintes temas:
Didatica para Facilitadores de Aprendizagem, Elaboracéo de Projetos, Elaboracdo e Gerenciamento
de Projetos, Gerenciamento de Projetos, Gestdo Orgcamentaria e Financeira, Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lideranca e Gerenciamento, Lideranca: Reflexdo e Acéo, Melhoria da Geréncia Publica,
Planejamento Estratégico.

A educacdo a distancia é relevante instrumento para o cumprimento da missao da ENAP, pois viabiliza
a difusdo do conhecimento em um espaco geografico mais amplo, possibilita ao servidor autogerenciar
seu desenvolvimento profissional e participar de redes de aprendizagem, além de otimizar recursos
publicos direcionados a qualificacdo de servidores. Em 2008 a ENAP capacitou gratuitamente
servidores em diferentes cursos ministrados em ambiente on line, que contam com exercicios, féruns
e chats e com a assisténcia de tutores para esclarecimento de davidas. Os cursos ofertados foram:
Analise e Melhoria de Processos; Atendimento ao Cidadao; Capacitacdo de Tutores para Cursos na



Modalidade Ensino a Distancia; E-Mag - Cartilha Técnica; E-Mag - Modelo de Acessibilidade; Etica e
Servigo Publico; Fundamentos em Geréncia de Projetos; Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de
Carreira; Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas - Lei 8112/90 e Legislagdo Complementar;
Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos; Orcamento Publico: Elaboracédo e Execucédo; Rumo a
Aprendizagem Virtual; Administracdo de Redes Linux, Administracdo de Servidores Linux, Linux
Interface Grafica, Introducdo ao GNU/Linux, BrOffice.org — Impress 2.1, BrOffice.org — Writer 2.1,
BrOffice.org — Calc 2.1, Navegador Correio Mozilla.

No ambito de sua politica de cessédo de cursos, a ENAP cedeu ao Servico Federal de Processamento
de Dados - SERPRO 03 cursos (Etica e Servico Publico, Atendimento ao Cidaddo e Rumo a
Aprendizagem Virtual) para oferta em sua propria universidade corporativa, viabilizando a capacitacéo
de 567 servidores em 2008.

CURSOS SOB MEDIDA

Sao eventos especificos e de natureza diversa, elaborados sob medida para instituicbes publicas,
objetivando a difusdo do conhecimento sobre a administracdo publica e seus processos, programas e
projetos governamentais, atendendo, assim, a necessidade de capacitacdo gerencial da instituicdo
requisitante. Em 2008 foram realizadas 51 turmas para 18 instituicdes, conforme a Tabela V:

Tabela V: Cursos sob Medida — 2008
Curso Instituicéo

Construcao de Indicadores para Avaliacédo de Politicas de

. Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH
Direitos Humanos

Departamento de Policia Federal (Brasilia, Belo

Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos Horizonte e Recife)

Arquivo Nacional

Lideranca: Reflexao e Acéo ENAP - Capacitagao de Facilitadores

Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA

o ] ) Secretaria de Recursos Humanos - SRH/MP (05
Oficina de Planejamento Estratégico turmas)

Secretaria de Patriménio da Unidao — SPU

Hospital Universitario de Alagoas

Rede Nacional de Gestao Publica

Oficina de Producgéo de Textos com Informag6es Técnicas

para Tomada de Decisdo ENAP

Oficina Elaboracdo de Cursos com Base em Competéncias ENAP

Oficina Metodologia de Acompanhamento e Avaliagédo do Fundacéo de Seguridade Social — GEAP (02
Planejamento Estratégico turmas)

Oficina para Construgdo de Modelo Légico em Programas Ministério da Justica

do PPA 2008-2011 Ministério do Trabalho e Emprego

Oficina para facilitadores do curso Lideran¢a: Reflex@o e

~ ENAP - Capacitacdo de Facilitadores
Acgéo




Curso

Instituicéo

Oficina para identificacdo das necessidades de indicadores
da SEDH

Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH

Oficina para Remodelagem da Estrutura Organizacional da
SPOA

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracdo - SPOA/MP (02 turmas)

Oficina de Mapeamento de Processos de Trabalho

ENAP

Oficina Metodologia de Mapeamento de Competéncias para
Escolas de Governo

Oficina Gestdo de Convénios e de Contratos de Repasse

ENAP para Escolas de Governo

ENAP

Oficina Tematica de Elaboragdo e Gerenciamento de
Projetos

ENAP - Capacitagdo dos Instrutores

Oficina Tematica de Gestao de Pessoas

ENAP - Capacitagao dos Instrutores

Oficina Tematica de Lideranga e Gerenciamento

ENAP - Capacitagao dos Instrutores

Oficina Tematica de Logistica Publica | e Il

ENAP - Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Tematica de Melhoria da Geréncia Publica

ENAP - Capacitacdo dos Instrutores

Oficina Tematica de Planejamento Estratégico

ENAP - Capacitacdo dos Instrutores

Planilha de Custos e Formagao de Precos

ENAP

Gestéo de Contratos de Servigos e Suprimentos

Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica -
CEFET/MEC (02 turmas)

Fundacéo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias da
Salde — FEPECS (02 turmas)

Instituto do Patrim6nio Histdrico e Artistico Nacional
— IPHAN (02 turmas)

Gestéo por Competéncias e Capacitacdo para Escolas de
Governo

Escolas de Governo

Didatica para facilitadores de aprendizagem

ENAP

Elaboragdo e Gerenciamento de Projetos

Secretaria da Receita Federal (03 turmas)

Uso e Administragdo de Comunidades no Ambiente CATIR
(Comunidades de Aprendizagem, Trabalho e Inovacdo em
Rede)

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
- SLTI e ENAP (03 turmas)

Etica e Servigco Publico, a distancia

Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF como
parte integrante do Curso de Aperfeicoamento para
Promocao dos Servidores da Carreira de Finangas
e Controle da CGU-2008 (*)

(*) Cabe destacar que, na realizacfo desta turma especifica do curso de Etica e Servigo Publico, a ENAP realizou
também a capacitagdo de tutores da propria CGU em programa de 30 horas distribuidas entre o curso e a

participacéo em oficinas preparatdrias para a tutoria.



CAFE COM DEBATE

Para capacitacdo dos servidores publicos federais, a ENAP desenvolveu 05 eventos “Café com
Debate”, promovendo um espaco de reflexdo sobre temas relevantes da Administragdo Publica, com
participagdo de especialistas e do publico, composto pelo corpo gerencial do Governo Federal, bem
como académicos e especialistas. Os temas e palestrantes foram:

“Desenvolvendo Aprendizagem para Alcancar uma Cultura de Exceléncia” - Richard
Rochefort, Diretor Geral do Service Canada College, e Rodrigo Ortiz Assumpgéao, Secretario-
Adjunto de Logistica e Tecnologia da Informacé&o do MP;

“Disseminagdo da Politica Publica — a Informagdo como Destaque no Governo Federal” -
Clara Ant, Assessora do Gabinete do Presidente da Republica, e Ottoni Fernandes Junior,
Subchefe-Executivo da Secretaria de Comunicacéo - SECOM,;

“Recomposicdo da Capacidade do Estado na Gestdo das Politicas Publicas” - Duvanier Paiva
Ferreira, Secretario de Recursos Humanos do MP, e Mbnica lzaguirre, jornalista do Valor
Econdmico;

“Convénios e Politicas Publicas” - Antonio Roberto Lambertucci, Secretario-Executivo da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, Francisco Gaetani, Secretario-Executivo
Adjunto do MP, e Paul Singer, Secretario Nacional de Economia Solidaria; e

“A Historia da Administracdo Publica na Perspectiva da Gestdo do Conhecimento das
OrganizagOes Publicas” — Frederico Lustosa, Professor da Escola Brasileira de Administragao
Publica e de Empresas da Fundacdo Getllio Vargas e Gileno Marcelino, pesquisador
associado da UNB.

NOVOS PROJETOS DESENVOLVIDOS

Projeto Fortalecimento da Gestédo de Politicas Publi  cas de Inclusdo Social do Governo
Federal Brasileiro - iniciativa conjunta com o governo Espanhol que objetiva promover
processos de inclusdo social. Foram oferecidos a servidores do Ministério da Previdéncia
Social — MPS e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS os cursos
a distancia “Atendimento ao Cidaddo” e “Etica e Servico Publico”.

Curso Gestao Integrada na Administracdo Publica — originalmente desenvolvido pela
Escola Canadense do Servico Publico — CSPS e financiado pela Agéncia Canadense de
Desenvolvimento Internacional — CIDA, foi adaptado pela ENAP no ambito do Projeto de
Transferéncia Tecnologica “Parceira para a Exceléncia da Gestdo no Setor Publico”,
observando a adequacédo dos conteudos a realidade brasileira. O curso contou com 02 turmas
de validacao.

Curso a distancia Etica e Servigo Pablico  — cess&o gratuita do curso e de seus codigos-
fonte a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA para a oferta direta a seus
empregados.

Curso a distancia Métodos de Formacao por Internet para Servidores Publicos -
oferecido a servidores de escolas de governo do Pais, em parceria com a Fundagéo Centro de
Educagdo a Distancia para o Desenvolvimento Econdmico e Tecnolégico — CEDDET, da
Espanha. Além do treinamento em ambiente virtual, houve o seminario presencial “Educacao
a Distancia na Administragdo Publica: cursos mistos e redes virtuais”.

Curso a distancia e-MAG Cartilha Técnica de Acessib ilidade — apresenta aos servidores a
visdo técnica do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico - e-Mag, tendo sido



ofertadas 02 turmas em 2008. Os contelidos foram desenvolvidos pela SLTI/MP, contando
com contribuicdes pedagodgicas da ENAP.

Curso a distdncia Fundamentos em Geréncia de Projet 0s — objetiva levar o servidor a
reconhecer a importancia do gerenciamento de projetos no contexto da Administracéo Publica
sob a perspectiva do Project Management Institute - PMI. A partir de conteidos desenvolvidos
inicialmente pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, a ENAP elaborou
o curso inserindo novos contelidos, exercicios e féruns de debates. Foi realizada 01 turma de
validacdo em 2008.

Programa de Desenvolvimento Gerencial do INMETRO — concebido com base nas
diretrizes do Planejamento Estratégico do INMETRO e no mapeamento de competéncias, a
fim de qualificar seu quadro gerencial nos seguintes temas: lideranca e gerenciamento;
empoderamento e gestdo de competéncias da equipe de trabalho; papel do gerente na gestédo
do desempenho de equipe; desenvolvimento pessoal; Balanced Scorecard; elaboracdo e
gerenciamento de projetos; gestdo de processos; articulacdo organizacional, gestdo da
mudanca e transformacéo organizacional.

A Economia Solidaria como Estratégia de Desenvolvim  ento: interfaces com as politicas
sociais e setoriais — estruturado em parceria com a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria — SENAES, relne cursos e seminarios com o objetivo de desenvolver atividades
formativas para servidores e gestores publicos federais, fortalecer e consolidar iniciativas
governamentais voltadas a economia solidaria e sua articulagdo com as demais politicas
sociais e setoriais.

Programa de Capacitacédo de Integrantes do Sistemad e Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica - SISP - estruturado em parceria com a SLTI/MP, com objetivo de
mobilizar competéncias necessarias para ampliar capacidade técnico-gerencial dos servidores
integrantes do SISP. E dividido em 04 cursos: Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo - PDTI; Planejamento da Contratacdo de Tecnologia da Informacdo - PCTI;
Avaliacdo Técnica das Propostas de Contratacédo de Tl; e Gestdo de Contratos de Tecnologia
da Informacdo. Em 2008 foi realizada a validacao dos cursos PDTI e PCTI.

Programa de Desenvolvimento Gerencial da ANVISA  — concebido em 2007, tendo como
base as diretrizes estabelecidas pela Geréncia Geral de Recursos Humanos da ANVISA a
partir do mapeamento de competéncias e da definicdo de perfis dos gestores nos niveis
estratégico e intermediario. Foi reformulado e conta com 04 mddulos tematicos: Viséo
Estratégica, Gestdo da Mudanca, Gestao de Resultados e Gestéo de Pessoas.

Programa de Aperfeicoamento dos Dirigentes dos Inst itutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia - tem como base as diretrizes do Plano de Desenvolvimento da
Educagcdo e o mapeamento de competéncias, destinado a capacitagdo de dirigentes dos
Institutos para a utilizacdo de conceitos e ferramentas nas areas do planejamento estratégico,
gestdo de pessoas e instrumentos de gestao.

Oficina de Planejamento Estratégico Situacional Sim  plificado - PES - concebida e
organizada com a finalidade de capacitar os servidores do SERPRO para compreender e
aplicar os conceitos e as metodologias do PES no cumprimento da missdo e das metas da
organizacéo.

Oficinas de Mapeamento de Competéncias dos Subsecre tarios da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administragdo  — atendendo as diretrizes da PNDP, destacou-
se a realizacdo de 03 oficinas para os titulares das Subsecretarias de Planejamento,
Orcamento e Administragcdo — SPOA, com o0 objetivo de levantar, sistematizar, e validar as
competéncias do cargo. Foram convidados os Subsecretarios ou fungdo equivalente nos
ministérios, autarquias e agéncias.

Oficina Virtual Producdo de Textos para Tomada de D  ecisdo — realizada em modalidade
mista (presencial e a distancia), inicialmente foi dirigida aos servidores da ENAP, com
supervisdo de suas coordena¢cbes de Recursos Humanos e de Educacdo a Distancia. Teve
como objetivo desenvolver e aprimorar a competéncia redacional para a producédo de textos
administrativos.



Oficina Virtual Aplicativo Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais - SPSS - realizada
em modalidade mista de aprendizagem e dirigida a servidores da ENAP, com o objetivo de
fornecer aos usuarios informac8es para utilizacdo do aplicativo SPSS de forma eficiente,
proporcionando um conhecimento efetivo do processo de analise e solugdes.

Video conferéncia Brasil-Canada sobre Modalidades M istas de Aprendizagem —
transmitida em tempo real para Brasil e Canadd, discutiu novas ferramentas para a
modernizacdo da capacitacdo em gestdo publica. Participaram dirigentes e técnicos de
escolas de governo brasileiras e representantes de centros de capacitacdo do governo
canadense. Foram apresentadas experiéncias de utilizagdo de Modalidades Mistas de
Aprendizagem pelo Centro de Blended Learning da Escola Canadense do Servico Puablico,
Ministério das Relacdes Exteriores do Canada, Policia Montada e Departamento de Estatistica
do Canada.

Além do mencionado acima e visando a constante melhoria e atualizagcdo dos processos de
capacitacdo, bem como atendendo as alteracdes normativas, em 2008 a ENAP revisou e ofertou os
seguintes cursos: “Elaboracédo de Planos de Capacitacdo”; “Gestao de Convénios e de Contratos de
Repasse”; “Orcamento Publico: elaboracdo e execucdo” (a distancia); “Etica e Servico Publico” (a
distancia); “Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos/Lei 8.666" (a distancia); e “Legislacdo
Aplicada a Gestao de Pessoas/Lei 8.112" (a distancia).

Difusao de Conhecimento em Gestao Publica

PESQUISAS

Mapeamento da Oferta de Capacitacdo - Tem como objetivo identificar quantas sdo as
escolas de governo brasileiras ou departamentos com funcéo de capacitar servidores publicos
e qual é a oferta de capacitacbes em nivel municipal, estadual e federal, visando produzir e
disponibilizar informacdes gerenciais nesse campo. Dentre os resultados obtidos destacam-
se: quadro de informacdes preliminares, obtido a partir dos dados coletados e compartilhados
por meio de uma comunidade virtual criada para as escolas de governo; proposta de um
vocabulario controlado para a classificacdo dos cursos oferecidos pelas escolas, permitindo
padronizacéo de termos, comparacéo e producéo de relatérios gerenciais.

Mesa-redonda de Pesquisa-A¢do Escolas de Governo e Gestédo por Competéncias - O
tema de 2008 focalizou o referencial de competéncias na formacdo e capacitacdo dos
servidores publicos, identificando e analisando as experiéncias existentes nas instituicdes, a
fim de extrair orientacBes para acdo futura das Escolas, tendo em vista a implementacéo da
PNDP do Governo Federal. Contou com a participacédo de dirigentes do Sistema de Escolas
de Governo da Unido, pesquisadores do tema e observadores das escolas. Houve seis
encontros e como resultado esta sendo produzida uma publicagcdo abordando: as
transformagfes no mundo do trabalho e na forma de atuar do setor publico; os conceitos de
competéncias aplicados a esfera do trabalho e da educacao; as metodologias para elaboragéao
de cursos e programas a partir do referencial de competéncias; e os desafios da avaliacdo na
formacao por competéncias.

Informativo de Servidores Publicos Federais - Organizado a partir dos dados do Boletim
Estatistico de Pessoal e SIAPE, gera informacdes sobre o quantitativo e evolugdo de
servidores, classificagdo por nivel de escolaridade, distribuicdo de DAS por estados, regido e
outras.

Pesquisa sobre a disseminacdo de iniciativas inovad oras premiadas no Concurso
Inovagdo na Gestdo Publica Federal (de 1996 a 2006) - Avaliagdo dos impactos do Prémio



Inovagdo na disseminacgao das iniciativas premiadas para outros érgéos publicos e os fatores
responsaveis pela propagacdo das inovagfes. Encontra-se em fase de revisao e discussao
interna para posterior publicacéo.

= Elaboracdo de Estudos de Caso - Nova linha de pesquisa da ENAP, motivada pela
necessidade de criacdo de instrumentos pedagogicos que aproximassem os alunos da
realidade da administracéo federal brasileira. O primeiro estudo de caso realizado e publicado
foi o “Licenciamento Ambiental para Hidroelétricas do Rio Madeira” (Santo Ant6nio e Jirau),
em utilizac&o nos cursos de negociacao do programa de aperfeicoamento para carreiras.

PUBLICACOES, BIBLIOTECA E SiTIO ELETRONICO

No tocante a difusdo de conhecimento e metodologias, a ENAP produz a “Revista do Servico Publico
— RSP”, periddico editado desde 1937 que visa disseminar conhecimento sobre a gestdo de politicas
publicas e estimular a reflexdo, o debate e o desenvolvimento de servidores e sua interacdo com a
cidadania, e a série “Cadernos ENAP”, publicacdo ndo periédica que busca difundir relatérios de
pesquisa para a Administragcdo Publica Federal. Ambas as publicacdes visam estimular a producao
intelectual nos temas relacionados as atividades e acdes da ENAP.

Em 2008 foram publicadas quatro RSP e dois Cadernos ENAP, e lancados os livros: “Experiéncias
Premiadas no 12° Concurso Inovacdo na Gestdo Publica Federal”; “22 Edicdo da Coletanea de
Politicas Publicas”; “22 Edicao da Coletanea de Planejamento e Orcamento”, e o “Poder Presidencial e
os Presidentes Modernos”, de Richard Neustadt.

Além da publicacdo de seus periodicos e livros indicados pela Comissdo Editorial, a ENAP
desenvolveu outras atividades de disseminacdo de conhecimento em Gestéo Publica, tais como:

= Disponibilizagao para download gratuito, no sitio da ENAP (www.enap.gov.br), de artigos da
RSP e dos Cadernos ENAP, e de outras publicacbes (Coletanea de Politicas Publicas;
Coletanea de Planejamento e Orcamento; Acdes Premiadas no 12° Concurso Inovacao;
NUmero Especial da Revista do Servigo Publico — de 1937 a 2007; Criagdo no Brasil de uma
Escola Superior de Administracao Publica);

= Producdo de material de apoio; documentacéo fotografica e em video dos eventos nacionais e
internacionais da Escola; e

» Ampliagdo dos publicos alvo das publicagbes, buscando atender as demandas por material
didatico dos colaboradores da ENAP e da Rede de Escolas de Governo e suas bibliotecas.

Outra forma de disseminacdo de conhecimento utilizada é a Biblioteca Graciliano Ramos, que, em
2008, deu continuidade ao projeto de ampliacdo e atualizacdo de seu acervo, possibilitando a
realizacdo de 11.065 pesquisas bibliograficas e 9.822 empréstimos. Foram adjudicados para aquisicdo
289 titulos de livros (151 nacionais e 138 estrangeiros), recebidos 327 livros mediante permuta ou
doacdo de instituicdes congéneres, e disponibilizados 121 sumarios de periddicos nacionais e
estrangeiros. Houve parcerias com bibliotecas do Distrito Federal, além de atividades como:
indexacéo, catalogacéo e alimentacdo de sua base de dados; disponibilizacdo de publicacdes ENAP
por meio de download, bem como acesso a artigos de periddicos contidos no acervo; digitalizacdo de
capas de livros e periddicos; e restauracao de publicacdes danificadas.

Além disso, a ENAP promoveu a modernizagdo do sitio eletrdnico (www.enap.gov.br), que, além da
adequacao aos padrbes da normatizacdo do Governo Federal, passou a contar com atualizacédo
constante de noticias, entrevistas (muitas das quais ja transcritas para o inglés) com especialistas
nacionais e internacionais que participam de atividades na Escola, catalogo de cursos atualizado e
outras publicacdes, além da disponibilizacdo de documentos relacionados a transparéncia publica e a
licitacdes. Foram distribuidas 8.891 publicacdes da ENAP e realizados 220.066 downloads por meio
do seu respectivo sitio na internet.

CONCURSO INOVACAO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL



Promovido pela ENAP ha 13 anos, representa um estimulo a disseminagdo de solu¢des inovadoras
em organizacbes do Governo Federal que tenham efetividade comprovada, com o objetivo de
aumentar a governanca das politicas publicas e promover o reconhecimento das equipes que atuam
de forma criativa e pré-ativa em suas atividades. Conta com a parceria do MP e com o apoio da
Embaixada da Franca, da Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional - AECID, da Escola
Canadense do Servigco Publico e da Agéncia Canadense para o Desenvolvimento.

Em marco de 2008 ocorreu a premiagdo do 12° concurso, realizado no ano anterior, que permitiu aos
10 premiados realizarem cursos de capacitagdo e visitas técnicas a instituicbes na Espanha e na
Franga, proporcionadas pela cooperacdo internacional da ENAP. No tocante a 132 edicdo do
concurso, ocorreram as atividades de inscricdo, triagem e avaliagdo pelo comité julgador, contratacdo
dos pesquisadores responsaveis pela visita técnica, realizacao de visitas as 20 finalistas, preparacdo
do relatério técnico e reunido do comité julgador para selecdo dos dez premiados. As 161 inscricdes
validas em 2008 representaram um aumento de 38% em relacdo a edicdo anterior, ampliando os
trabalhos de triagem e do comité julgador. As premiadas terdo suas experiéncias lancadas em livro e
disponibilizadas no sitio http://inovacao.enap.qov.br, além da realizacdo da solenidade de
premiacéo em 2009.

PREMIO OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO — OD M

A partir de 2005, a ENAP passou a fazer parte da coordenacédo técnica que instituiu o Prémio
“Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM”, uma iniciativa do Movimento Nacional pela
Cidadania e Solidariedade em parceria com o Governo Federal e com o Programa das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento - PNUD. O objetivo é valorizar as iniciativas de prefeituras e organizagées da
sociedade civil em prol dos 08 objetivos estabelecidos na Culpula do Milénio, realizada pela
Organizagdo das Nagdes Unidas em 2000. Dando continuidade as atividades da 22 edicao do Prémio
iniciadas em 2007 e contando com o apoio do IPEA, em 2008, a ENAP organizou visitas técnicas e a
reunido do juri de notaveis para a indicagao dos vencedores. Também apoiou as tarefas relativas a
cerimbnia de premiacéo, incluindo a emisséo de certificados aos participantes que atingiram a fase de
classificacdo do Prémio.

PARTICIPACOES E ORGANIZACOES DE SEMINARIOS EXTERNOS

Em 2008 a ENAP apoiou a realizagdo de diversos eventos voltados a discussdo de temas da
Administracdo Publica. Além dos eventos internacionais relacionados na Tabela VI, destacam-se
também os seguintes eventos realizados no Brasil:

= Experiéncias das Escolas de Governo na Formacao de Servidores Publicos, apresentacédo da
palestra: “Desenvolvimento e Capacitacdo de Recursos Humanos - a Experiéncia da ENAP”,
em Belém/PA;

= | Congresso CONSAD de Gestdo Publica - Apresentacao “O Concurso Inovacdo na Gestao
Publica Federal da ENAP e a dinamica das Inovag6es no Setor Publico”, em Brasilia/DF;

= 3° Férum Nacional Competéncias e Gestdo de Resultados, apresentacdo da palestra:
“Aprendizagem e desenvolvimento de competéncias: desafios para a implementacdo da
Politica de Capacitacdo no Governo Federal”, em Brasilia/DF;

= Encontro Nacional EAD para Rede de Escolas de Governo, apresentacdo da palestra:
“Desafios da capacitacdo de servidores publicos: contribuicdes da educacdo a distancia”, em
Curitiba/PR;

= Seminario na Assembléia Legislativa do Estado de Sao Paulo, apresentagdo da palestra:
“Desenvolvimento de Pessoas na Administracdo Publica”, em Sdo Paulo/SP;

Il Congresso de Gestdo Publica, da Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos do
Estado do Rio Grande do Norte, em Natal/RN;



=  6° Congresso Internacional Brasil Competitivo, em Brasilia/DF;
= 1° Seminario Estadual de Gestdo Publica, em Teresina/Pl;

= “Desenvolvimento e Capacitacdo: o papel da gestdo de pessoas”, 2° Encontro dos Dirigentes
de Recursos Humanos do Estado do Rio de Janeiro/RJ;

»  Seminario “A Humanizacéo do SUS em Debate”, em Vila Velha/ES;
=  Foérum Nacional de Coordenadores de Curso de EAD, em Salvador/BA.

= 8° Encontro Nacional de Escolas de Governo - Modelos de EAD: relato de experiéncia das
Escolas de Governo e de Administragcdo Publica, em Sao Luis/MA;

= |ll Congresso Brasileiro de Psicologia Organizacional e do Trabalho - CBPOT — apresentacao
dos trabalhos: Evasdo em Cursos de EAD e Metodologia de Implementacdo de Comunidades
Virtuais, em Florian6polis/SC;

= Apresentacdo do curso Orcamento Publico: Elaboracdo e Execucdo para Conselhos da
Juventude - Presidéncia da Republica, em Brasilia/DF;

= 14° Congresso Internacional ABED de Educacdo a Disténcia - Mesa-Redonda - EAD na
formacao e atualizacdo dos funcionarios publicos - Relato de experiéncia, em Santos/SP;

= 29 Congresso lbero-Americano de Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva —
palestra “Abordagem de competéncias: o caso da Escola Nacional de Administracdo Publica”,
em Brasilia/DF;

= Palestra “Como as acgfes de profissionais refletem as ac¢des estratégicas da instituicdo”, na
UNICAMP, em Campinas/SP;

=  Encontro comemorativo dos 10 anos da Escola de Contas Publicas Professor Barreto
Guimaraes - ECPBG “A Educacao a Servico da Gestédo Publica e da Cidadania”, no Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco, em Recife/PE;

= | Encontro de Escolas de Governo do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre/RS.

Parcerias e Intercambios Nacionais e Internacionais

COOPERACAO INTERNACIONAL

A cooperacdo internacional desenvolvida pela ENAP caracteriza-se pela estreita articulacdo com os
projetos estratégicos da Escola, definidos no planejamento anual, pela prospeccao de conhecimentos
de ponta e experiéncias bem sucedidas nas areas de reforma e modernizagdo do Estado, pela
captacdo de recursos externos para financiamento de projetos e pelo estabelecimento de parcerias de
exceléncia em nivel bilateral, multilateral e trilateral. As inovacBes metodolégicas e tecnolégicas
aportadas pela cooperacao internacional contribuiram também para o desenvolvimento e oferta de
novos produtos de aprendizagem e concorreram a melhoria de praticas gerenciais no setor publico.
Cumpre ressaltar que tais acfes serviram, ainda, para consolidar o papel da ENAP de “difusdo de
novos conhecimentos e praticas em gestédo publica” junto ao Sistema e Rede de Escolas de Governo
brasileiras.

Ao longo de 2008, os projetos de cooperagdo internacional desenvolvidos contribuiram para o
fortalecimento institucional da ENAP, a medida que favoreceram a capacitacdo de seus quadros
técnicos (pela apropriacdo/aplicacdo de novos conhecimentos, metodologias e tecnologias) e o
desenvolvimento de dirigentes e técnicos do Governo Federal em temas de ponta da gestdo publica.
No campo internacional, a projecdo conquistada pela Escola credenciou-a a exercer um papel



propositivo na esfera ibero-americana e perante os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa -
PALOP.

Os projetos de cooperacdo internacional com instituicbes de referéncia em administracao publica da
Franca e Espanha e com a Escola Canadense do Servico Publico tiveram continuidade em 2008. A
ENAP contou com a vinda de especialistas desses paises para ministrar cursos, conduzir oficinas e
ministrar palestras em eventos orientados para dirigentes do Governo Federal brasileiro. Ademais,
dirigentes do Governo Federal participaram de cursos e eventos de aprendizagem no exterior, com
vistas ao desenvolvimento de novas competéncias que favorecam a melhoria da gestdo publica no
Governo federal brasileiro.

No Projeto estabelecido com a Franca, foram realizadas acdes de intercambio de conhecimentos e
troca de experiéncias na area de formacao profissional e pesquisa para a administracdo publica, bem
como evento para consolidacdo da Rede de Riscos e Oportunidades, coordenada pelo Gabinete
Pessoal do Presidente da Republica. No que concerne a cooperagdo com a Espanha, no ambito do
Projeto “Fortalecimento da Gestdo de Politicas Publicas de Inclusdo Social do Governo Federal
Brasileiro, foi realizada uma visita técnica aquele pais para conhecer a experiéncia de estruturagéo,
funcionamento e regulacdo dos servigos de protecdo da assisténcia social destinados a idosos e a
pessoas com deficiéncia. Além disso, a ENAP promoveu a visita do vencedor do 12° Concurso de
Inovacdo na Gestdo Publica a Espanha e, no ambito da Cooperagcdo com a Fundacdo CEDDET, a
ENAP sediou o “Seminario Educacdo a Distancia na Administracdo Publica: Cursos Mistos e Redes
Virtuais”.

Na cooperacdo com o Canada, foi iniciado o Projeto “Desenvolvimento de Capacidade de
Governancga”, com a Escola Canadense do Servigo Publico, apoiado pela Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento Internacional. O referido projeto é coordenado pela ENAP e conta com a
participacdo de escolas de governo das 05 regides do Pais, do MDS e das seguintes Secretarias
Especiais da Presidéncia da Republica: dos Direitos Humanos, de Politicas para as Mulheres e de
Politicas de Promocédo da Igualdade Racial. O projeto tem como objetivo geral contribuir para a
reducdo da pobreza e desigualdades no Brasil, por meio do desenvolvimento de capacidades
governamentais para a oferta de servicos publicos efetivos e orientados ao cidadao. Cabe destacar,
no ambito do Projeto “Presidéncia Efetiva”, a participacdo da ENAP em missdo ao Canada, composta
por representantes da Presidéncia da Republica, para conhecer o funcionamento do Gabinete do
Primeiro Ministro e da Casa Civil, bem como de Células de Gestdo de Crises e 6érgaos de
Coordenacdo Governamental e de Comunicagéo Social, privilegiando-se os temas de coordenacdo
intergovernamental, processo decisorio e relagdo do Poder Executivo com a midia. A missdo ao
Canada foi antecedida por visitas aos Estados Unidos e Franca, igualmente organizadas pela ENAP.

Ainda em 2008, a ENAP consolidou sua participacdo estratégica no Conselho Académico Assessor da
Escola Ibero-americana de Administracdo e Politicas Publicas (EIAPP/CLAD) ao promover 0 curso
“Planejamento Estratégico no Contexto Ibero-americano”. O curso, cujo projeto pedagégico foi
desenhado pela Diretoria de Formacéo Profissional da ENAP, foi realizado em Santo Domingo, na
Republica Dominicana, e ministrado por professores do Brasil e da Argentina. O publico foi de 26
dirigentes e técnicos de alto nivel com atuagédo em escolas de governo e em drgdos de planejamento
dos governos centrais da Ibero-América (provenientes de 16 paises). O curso teve o apoio financeiro
da Republica Dominicana e objetivou promover o intercambio de conhecimentos e socializacdo de
experiéncias sobre as bases tedricas, politicas, metodolégicas e instrumentais do planejamento como
parte do ciclo de gestdo estratégica, tendo como perspectiva os desafios da implementacdo de
politicas publicas eficientes, eficazes e efetivas, visando ao crescimento sustentavel e a coeséo social
da macrorregido ibero-americana.

Dentre as atividades desenvolvidas junto ao Férum de Dialogo india, Brasil e Africa do Sul — IBAS -
Grupo Administragdo Publica - Componente Recursos Humanos, vale destacar a realizagdo, na
ENAP, do primeiro Seminario das Escolas de Governo do IBAS: Praticas Sul-Sul em Desenvolvimento
Gerencial de Liderancas. Esse Seminario reuniu dirigentes da Public Administration Leadership and
Management Academy - PALAMA (Africa do Sul), do Administrative Staff College of India - ASCI e da
ENAP e visou promover a troca de conhecimentos e experiéncias em trés temas: Atendimento ao
Cidadao, Capacitacdo e Desenvolvimento e Modelos de Gestdo das Escolas de Governo. Como
desdobramentos desse encontro, a Presidente da ENAP realizou visita técnica a Africa do Sul para
discutir a priorizacao de atividades. Cabe, ainda, ressaltar a visita técnica que a Presidente da ENAP
realizou a Mogcambique, no intuito de identificar as demandas desse pais para cooperacdo na area de



capacitacdo de servidores publicos, resultando numa discussdo sobre as modalidades de
funcionamento e financiamento da cooperacéo a ser prestada a Mogcambique.

Ainda no que concerne a demandas de cooperacdo com paises da Africa e América Latina, a ENAP
recebeu 04 servidores do governo de Guiné-Bissau em cursos do Programa de Capacitacdo e Gestao
de Pessoas na Administracao Publica.

No total, foram realizados 30 eventos, conforme detalhamento a seguir:

Tabela VI: Eventos Realizados no Ambito da Cooperacgéo Internacional — 2008

Eventos Participantes Car,gfa
Horaria
Cooperagédo Canada 136 109h30
Encontro de planejamento do grupo de Action Learning 12 24h
Oficina para elaboracdo de indicadores — Projeto ENAP-CSPS “Desenvolvimento de 06 8h
Capacidade de Governanca”
Oficina para Planejamento da Implementacdo do Projeto ENAP-CSPS
“ : ; ” 47 56h
Desenvolvimento de Capacidade de Governanca
Oficina para planejamento de acbBes de diversidade do projeto ENAP — CSPS
) - ! . 12 14h
Desenvolvimento de capacidade de governancga
Reunido com Embaixador do Canada, Sr. Paul Hunt 07 1h30
Reuni@o com presidente da CSPS para discutir cooperagao entre ENAP e CSPS 18 3h
Sessdo de formacdo sobre o tema “Desenvolvendo a Aprendizagem para Alcancar
A o 34 3h
uma Cultura de Exceléncia dos Servigos
Cooperacéo Franca 112 104h30
Encontro da Rede de Informac¢8es de Riscos e Oportunidades 37 7h
Misséo de servidores da ENAP ao Instituto de Gestdo Publica e Desenvolvimento
- 02 40h
Econdmico - IGPDE / Franca
Misséo de servidores da ENAP para tratar de temas relativos aos cursos de formagéo 02 40h
para carreiras junto as Equipes da Ecole Nationale d'Administration - ENA/Franca
Oficina de Formac&o de Formadores em Riscos e Oportunidades 15 2h30
Reunido com dirigentes do Governo federal brasileiro 24 3h
Reunido para troca de informacdes sobre programas de formagdo e pesquisa 20 3h
oferecidos pelo IGPDE e ENAP e Assinatura do termo de Cooperacdo ENAP-IGPDE
Reuniéo sobre a preparagdo do Férum Brasil-Franca para o ano da Franga no Brasil 12 9h
em 2009 com dirigente da ENA
Cooperacéo Espanha 88 196h30
Curso "Assisténcia Técnica Publica e Cooperacgéo entre Paises do Sul", organizado
pela Fundagéo Internacional e para Ibero-América de Administracéo e Politicas 02 80h
Publicas - FIIAPP, realizado em Madri/Espanha
Encontro entre os dirigentes dos institutos e escolas de Administragdo Publica da Unido
Européia e da Ibero-américa, “Formando para | Futuro”, em comemoracéo aos 50 anos 01 16h
do Instituto Nacional de Administragdo Publica - INAP/Espanha
Seminario “Educacéo a Distancia na Administracdo Publica: Cursos Mistos e Redes 20 18h
Virtuais”
Palestra sobre o tema “O desafio de formar lideres” 40 2h30
Visita do Premiado do 12° Concurso de Inovagdo na Gestédo Publica a Espanha 01 40h




Carga

Eventos Participantes b
Visita técnica de dirigentes do Ministério do Desenvolvimento Social e ENAP a
Espanha para conhecer a experiéncia espanhola de regulacéo dos servigos de atengdo 04 40h
a idosos e pessoas com deficiéncia e selecionar consultores espanhois para cursos e
assisténcias técnicas do projeto
Projeto Presidéncia Efetiva 09 41h30
Reunido Preparatoéria Missdo ao Canada com Presidéncia da Republica, Embaixada
. 08 1h30
do Canada, e ENA
Misséo de dirigentes da Presidéncia da Republica e ENAP a Ottawa/Canada- Projeto
S . 01 40h
Presidéncia Efetiva
Projeto IBAS 34 32h
Seminario de Escolas de Governo do IBAS - Foro de Dialogo india, Brasil e Africa do 34 3%h
Sul
Participacdo de servidores da ENAP em cursos/eventos n 0 exterior 08 272h

22 Reuniao Internacional Internacional da Rede Global de Inovadores Governamentais,
organizada pelo Ash Institute for Democratic Governance and Innovation da John 02 24h
Kennedy School of Government/ Harvard University, realizado em Cambridge/ EUA

Curso "Gestdo de Recursos Humanos por Competéncias - Desenhar um modelo
integral e dindmico de gestdo por competéncias e Descrever postos e selecionar 01 56h
pessoal por competéncias”, realizado em Cuernavaca/ México

Curso “Gestéo de Pessoas por Competéncias”, realizado em Turim/Italia 01 80h

Curso Ibero-americano sobre Estratégias e Contelidos para a formagdo de Dirigentes
Publicos, oferecido pelo Centro Latino-Americano de Administragdo para o 01 40h
Desenvolvimento — CLAD e EIAPP, realizado em S&o José/ Costa Rica

Reunido do Comité Académico Assessor da EIAPP e do Forum Regional sobre E-

learning na Formagao de Funcionarios Publicos, realizado em Buenos Aires/ Argentina 01 24h
Seminario “Vida publica y Estatalidad Democratica en América Latina: La Centro- o1 40h
izquierda y los Estados realmente existentes”, realizado na Cidade do México/ México
VIII Reuni@o do Conselho Académico da Escola Ibero-americana de Governo e o1 8h
Politicas Publicas — IBERGOP, realizado em Montevidéu/ Uruguai

TOTAL 387 756h

* Para a definicdo da carga horaria, foram consideradas 08 horas para cada dia da respectiva missao.

Foram recebidas em 2008, no ambito da Cooperacdo Internacional, 08 delegacBes: Rede
Interamericana de Formacdo em Governo Eletrbnico; Representacdo em Brasilia do Department for
International Development — DFID; Embaixada da Nova Zelandia; Bolivia; Equador; China
(acompanhada pela Coordenacdo de Projetos da Cooperacdo da GTZ-Brasil); PALOP (37
representantes de Angola, Mocambique e Guiné Bissau) no ambito do Curso de Gestdo Publica
Participativa, organizado pelo Centro Internacional de Formacé&o da OIT no Brasil; além da delegacdo
do Paraguai e da Agéncia de Cooperacéo Internacional do Japéo - JICA.

REDE NACIONAL DE ESCOLAS DE GOVERNO

Com o intuito de promover o compartihamento de conhecimentos e de experiéncias sobre boas
praticas das escolas de governo, a ENAP iniciou, em 2003, a articulacdo de uma rede que hoje conta
com a participacdo de 102 instituicbes federais, estaduais e municipais, além de centros de



capacitacdo e universidades que trabalham com formacdo e aperfeicoamento profissional dos
servidores publicos. A Rede Nacional de Escolas de Governo tem por objetivo potencializar a atuagéo
dessas instituicdes, aumentando a eficacia das acdes dos trés niveis de governo.

Foi realizado o VI Encontro Nacional das Escolas de Governo, com a participacdo de 98
representantes de 61 escolas de governo que compdem a Rede. O encontro teve como objetivos
principais avaliar e compartilhar as atividades realizadas pelas escolas integrantes da rede em 2008,
em especial a proposta de vocabulario controlado e os resultados preliminares da pesquisa para
mapeamento da oferta de capacitacdo das escolas de governo, bem como desenhar a¢cdes comuns a
serem desenvolvidas em 2009. Na ocasido, foram discutidos 0s seguintes assuntos: a comunidade
virtual da Rede Nacional das Escolas de Governo, a Mesa-Redonda de Pesquisa-Acdo sobre Escolas
de Governo e Gestao por Competéncias e a candidatura para sediar o Il Encontro Nacional de
Educacao a Distancia em 2009.

Vale ressaltar que a criagdo da Comunidade Virtual das Escolas da Rede foi o resultado de uma
iniciativa dos representantes das Escolas de Governo presentes na edicdo de 2007 do Encontro
Nacional de Escolas de Governo, tendo por objetivo reduzir o isolamento e ampliar as capacidades
dos membros da rede, por meio do compartilhamento de conhecimentos e experiéncias e do incentivo
a formacao de parcerias. As atividades da Comunidade Virtual voltaram-se aos temas escolhidos para
0 ano de 2008, propostos pelos representantes das Escolas de Governo: Educacdo a Distancia;
Gerenciamento de Recursos em Escolas de governo; Concepcdo e Papel das Escolas de governo;
P6s-Graduacdo; Gestao por Competéncias e Universidade Corporativa. Com o total de 109 membros,
a Comunidade Virtual da Rede Nacional das Escolas de Governo obteve em 2008 mais de 4.800
acessos e 150 participac6es efetivas/contribuigcdes.

Atividades de Capacitacao Realizadas
com Destaques Orcamentarios

Em funcdo da procura permanente dos diversos 6rgdos da Administracdo Publica por eventos sob
medida, a ENAP recebeu destaques orcamentarios para a realizagédo de cursos.

Tabela VII: Distribuicdo dos Destaques Orcamentarios

Modalidades de Cursos Capacitados/Formados
Regulares Presenciais 386
Projetos de Capacitagéo 170
Aperfeigoamento 12
Projetos Especiais (Atualiza¢do) 80
TOTAL 648

Considerando tais destaques, em 2008 a Escola realizou 30.134 capacitacdes em cursos de
desenvolvimento gerencial e 1.765 formagcBes em cursos de aperfeicoamento, especializacdo e
atualizacao.

Infra-Estrutura e Gestao Interna da ENAP

Para a consecucdo dos objetivos da ENAP foram realizadas melhorias na infra-estrutura da Escola,
tais como reformas do telhado, do restaurante e das instalacdes esportivas (piscina com aquecimento
solar e campo de futebol), reformulacédo da sala de ginastica com a aquisicao de novos equipamentos



e instalagdo de nova central telefénica, com alteracdo nos niveis de servico e implantacédo
experimental da tecnologia VOIP.

Quanto a renovacéao da infra-estrutura tecnoldgica, foram adquiridos pontos de acesso a rede sem fio
(wireless), que abrangem a area do prédio central e do alojamento da ENAP. Na area de CPD, com a
chegada de 02 switches cores e aquisicdo de 25 switches de borda, elementos ativos de rede, no-
breaks e equipamentos de ar condicionado para o CPD, a rede da ENAP aumentara de 100 Mbps
para 1Gps, garantindo maior disponibilidade da rede, aumento de velocidade e seguranca do CPD.
Houve também aumento da capacidade com 02 servidores para possibilitar novos servicos como o
programa do Mapa da Oferta da Capacitacao.

Além disso, foi efetuada a virtualizacdo de servidores de rede. No que se refere as melhorias
relacionadas a tecnologia da informacdo, vale mencionar o desenvolvimento do sistema de
administracdo de eventos, da funcionalidade Gerenciamento de Programas do sistema de
administracdo de cursos, das novas versdes do sistema de gerenciamento de colaboradores, além da
revisdo do sistema de administracdo do alojamento. Foi também implantado o novo layout da Intranet
e do sistema Lime Survey, com sua customizacao, e realizada a preparacao da plataforma Moodle, de
forma a atender as novas necessidades de capacitacdo da Escola.

No tocante aos contratos administrativos, além da renovacdo e de novos contratos, vale destacar
aqueles com vistas a melhoria das condicbes dos servidores: contrato de exploracdo do novo
restaurante e lanchonete e a nova oferta de plano de salde suplementar aos servidores.

Dando continuidade ao desenvolvimento de competéncias por meio de capacitacdes, conforme orienta
a PNDP, em 2008 a ENAP promoveu 471 capacitacdes de servidores do seu quadro, em eventos
presenciais e a distancia, na prépria ENAP ou em outras instituicdes. Estas capacitagfes totalizaram
11.679 horas, com média de 25 horas por evento. Em média cada servidor participou de 64 horas de
capacitacdo. Deste conjunto cabe destacar a retomada do ensino dos idiomas inglés, espanhol e
francés, com a oferta de cursos a 33 servidores, em virtude do crescimento das acfes de cooperacéo
internacional da Escola. Desta forma a ENAP manteve o esfor¢co permanente de aperfeicoamento do
seu quadro de pessoal.



