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Resumo da Experiéncia

Este projeto refere-se a implementagdo de um treinamento dirigido aos servidores que
lidam diretamente com processos de beneficios do INSS na fase de recurso. O treinamento
visa otimizar a ac¢do dos funciondrios orientando-os quanto a formalizacdo, andlise, tramitacao
e cumprimento de decisdes orientadas pelas instancias superiores da Previdéncia Social.



