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APRESENTACAO

A ENAP surgiu em decorréncia de uma politica de
institucionalizacdo de novas formas de selecdo e
admissdo pelo mérito, bem como da implantacdo do
sistema de carreiras, com o propoésito de propiciar a
seus integrantes, com base no critério de qualificagao
profissional, o acesso as funcf6es administrativas e
gerenciais do setor publico. Ela constitui um dos
instrumentos para a modernizacdo da administracdo
federal, com a finalidade de formar, aperfeicoar e
profissionalizar servidores civis para o desempenho da
funcéo publica.

O desenvolvimento e a profissionalizagao
recursos humanos requerem uma acdo sistémica,
integrada em todos os niveis, do gestor publico ao
operador. Requer também acdes que privilegiem a
dimensdo humana do servidor publico.

Esta programacao é o resultado de um trabalho
conjunto de que participaram a Secretaria da
Administracdo Federal (SAF), a ENAP, como unidade
coordenadora, e os 6rgaos de recursos humanos dos
diferentes ministérios e secretarias, visando ao
melhoramento da eficiéncia e eficacia do servigo
publico. Garante-se que a diversidade de enfoques
gue se evidenciam em trabalho dessa indole em nada
afasta esta programacdo das diretrizes e linhas
programaticas da ENAP.

Adotou-se, para a implementagcdo das atividades
aqui previstas, a estratégia de buscar colaboracéo e
parceria com diferentes 6rgdos de recursos humanos
do setor publico, assegurando-se, assim, a almejada
descentralizagao.

1
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Novas demandas poderdo ser incluidas nesta
programacédo, tanto aquelas de interesse de uma
determinada instituicAo quanto outras que possam
atingir uma clientela multinstitucional.

Saliente-se que a ENAP é a entidade
multiplicadora da metodologia da gestdo pela
gualidade no setor publico em sintonia com o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP). Também realiza e coordena os eventos do
Programa Nacional de Treinamento do Servidor
Pablico (PNTS).

A ENAP, em ambito internacional, colabora com o
Centro Latino-Americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (CLAD), o Projeto Regional das
Nacbes Unidas de Modernizagdo da Organizacdo e
Gestdo do Estado, do Programa das Nacbes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), e o Instituto
Latino-Americano de Planejamento Econdmico e
Social (ILPES), entre outros. Integra ainda a Rede
Ibero-Americana de Instituicbes de Formacdo e
Pesquisa em Gestdo Publica, cujo 6rgdo-matriz é o
CLAD.

Og Robero Déria
Presidente
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SIGLAS UTILIZADAS

ANPAD-

CAPES -

CLAD-

CNPq -

CONSED-

DASP-

ENAP-

IBAM -

IBAMA -

IIPE -

ILPES -

INEP -

IPEA -

ASSOCIAGAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGAO

CQORDENAC,’:\O DE APERFEICOAMENTO DE
NIVEL SUPERIOR

CENTRO LATINO-AMERICANO DE
ADMINISTRACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIAS
ESTADUAIS DE EDUCACAO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DO
SERVICO PUBLICO

FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA

INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRAGAO
MUNICIPAL

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE
E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

INTITUTO INTERNACIONAL DE PLANIFICACAO
DA EDUCACAO

INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE
PLANEJAMENTO ECONOMICO E SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
EDUCACIONAIS

INTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS
APLICADAS
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MEC-

PBQP -

PNTS -

PRODASEN-

PNUD -

REDIAP -

SAF-

SEF -

SEPLAN -

SISNAMA -
TCU -

UNDIME -

UNESCO -

UNICEF -
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO E DESPORTOS

PROGRAMA BRASILEIRO DA QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE

PROGRAMA NACIONAL DE TREINAMENTO DO
SERVIDOR PUBLICO

PROCESSAMENTO DE DADOS DO SENADO
FEDERAL

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

REDE LATINO-AMERICANA DE _
DOCUMENTACAO E INFORMACAO SOBRE
ADMINISTRACAO PUBLICA

SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE ENSINO FUNDAMENTAL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E AVALIACAO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SITEMA NACIONAL DE MEIO AMBIENTE
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

UNIAO NACIONAL DE DIRIGENTES
MUNICIPAIS DE EDUCACAO

ORGANIZ~AQAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCAGAO, CIENCIA E CULTURA

FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA
A INFANCIA
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1 FORMAGCAO PARA CARREIRAS OU
QUADROS ESPECIFICOS

Este programa visa a contribuir para a
profissionalizacdo do servidor publico mediante cursos
de formacdo, de longa duracdo e com exigéncia de
dedicacéo exclusiva, destinados aos novos servidores
gue passarem a integrar o servico publico federal, bem
como a formacdo de quadros especificos de nivel
superior. Neste caso, 0S cursos estardo em sintonia
com a reorganizagdo do sistema de carreiras da
administracdo publica.

Dada a funcao estratégica de que se revestem 0s
guadros de nivel superior, como  agentes
dinamizadores e propulsores da administracdo
publica, o conteddo dos cursos de formacéao
contemplara valores, conhecimentos, habilidades e
atitudes indispensaveis ao desempenho dessa funcéo.

Dentre os valores a serem privilegiados
coloca-se, fundamentalmente, a dimenséo ética e de
cidadania do servidor, que deve estar comprometido
com o zelo pela coisa publica. No que concerne aos
conhecimentos e habilidades, espera-se que o0
egresso desses cursos de formacdo apresente um
perfil que concilie a ampla capacidade de percepcéao
de um generalista com a proficiéncia meticulosa de um
especialista. Por ocupar cargos integrantes do sistema
de carreiras especificas, €& imprescindivel que os
alunos recebam uma formacédo aplicada (tedrica e
instrumental) que Ihes permita desempenhar as
funcbes que Ihes sdo reservadas em campos
determinados do servigco publico.

17



Ressalte-se, porém, que a proposta da ENAP nao
se restringe a uma formacéo puramente especializada
e pontual, mas, ao contrario, preocupa-se em dotar os
alunos desses cursos com uma Vvisdo critica e
ampliada de seu trabalho e do pais.

No que se refere aos conhecimentos a serem
transmitidos, dar-se-4 atencdo aqueles de natureza
formativa e informativa, aplicados, em grande parte, ao
conhecimento do setor publico e do Estado, sob a
Optica social, politica, juridica, econbémica e
administrativa. Assim, serd possivel aos egressos dos
cursos obter uma visdo multidisciplinar da realidade
gue virdo a enfrentar, bem como formar um quadro
referencial que lhes permita adaptar-se as mudancas
decorrentes da dindmica da  modernizagao.
Acrescenta-se a isso 0 desenvolvimento de
habilidades (instrumentos e procedimentos)
indispensaveis tanto a analise e identificacdo de
problemas quanto a Vviabilizagdo de acdes
governamentais.

E evidente que o conteddo da formacgdo a ser
ministrada nao se confunde com o que é oferecido nos
cursos universitarios de natureza profissionalizante,
nem com o treinamento técnico proporcionado pelos
cursos de capacitacdo tradicionais. O que se busca,
na verdade, € desenvolver uma acdo pedagodgica
capaz de evitar, de um lado, os riscos de tornar
in6cuas determinadas incursdes teoricas ou reflexdes,
na medida em que nao sirvam de embasamento para a
andlise e solucdo de questdes concretas, e, de outro
lado, evitar os riscos de visdes e propostas tacanhas,
resultantes do exclusivo dominio das técnicas, sem
ligacdo com uma visdo ampliada da realidade.

18



A idéia de uma escola voltada para o
conhecimento aplicado exige que, em face do
permanente dilema que a relacdo entre teoria e pratica
nos coloca, seja a pratica o elemento determinante da
acdo pedagogica. Nao a pratica calcada no senso
comum, mas a pratica que nao prescinde das
indagacgbes conceituais e tedricas na fundamentacgéo
de sua andlise. A pratica que interessa a ENAP
também constitui fonte de conhecimento, pois propicia
situacdes concretas de aprendizagem, tanto por meio
da observacdo quanto por meio do aprender a fazer,
fazendo.

Esta proposta implica o desenvolvimento
equilibrado e articulado de uma pedagogia dedutiva
(aulas e conferéncias) com uma pedagogia indutiva
(estagios, estudos de casos e trabalhos com dossiés),
a semelhanca das praticas adotadas na Ecole
Nationale d'Administration francesa, ressalvadas,
naturalmente, as diferencas entre as realidades da
Franca e do Brasil.

As acBes programadas nesta linha programatica
incluem os cursos em planejamento e gestdo da
educacdo, analise de sistemas, e reciclagem dos
especialistas em politicas publicas e gestdo
governamental para promocado na carreira. Este ultimo
sera um curso de curta duracdo, uma vez que se
destina ao desenvolvimento dos servidores na carreira
especifica.

A programacdo inclui também o desenvolvimento
de conteudos programaticos de fundamentacdo béasica
para o exercicio de fungbes publicas comuns as
varias categorias funcionais, a definicdo de conteudos
programaticos especificos para a formacao de quadros

19



que atuarao na formulacgao, execucao e
acompanhamento de politicas publicas setoriais, e a
realizacdo de estudos e pesquisas concernentes a
carreiras especificas.

20



1.1 ESTUDOS E PESQUISAS

Para cumprir 0s preceitos basicos desta linha
programética, durante o segundo semestre do ano de
1993, a ENAP realizard uma série de estudos e
pesquisas que visam consolidar a vocacdo da
instituicAo como Escola de Governo. Neste sentido se
destaca o0 projeto Escolas de Governo e
Profissionalizacéao do Funcionalismo, que
subsidiarda a ENAP na formulacdo de uma politica para
sua atuacdo. Como ponto de partida serédo realizadas
avaliacGes dos cursos de formacao para carreiras e de
outras experiéncias semelhantes dentro e fora do pais.

21



FORMACAO PARA
CARREIRAS OU

QUADROS ESPECIFICOS

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
PROJETO

ESCOLAS DE GOVERNO E PROFISSIONALIZAGAO
DO FUNCIONALISMO

Subsidiar a formulagdo da politica da ENAP para a
profissionalizagdo de recursos humanos no setor
publico, em particular, sua atuagdo como escola de
governo, promovendo a formag&o técnica para carreiras
da alta administracéo federal.

Este projeto se subdivide em varias atividades com
escopos diferentes: a organizagdo e realizacdo de um
Seminario sobre o 1o Curso de Especialistas em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental. A avaliagio
desta experiéncia pioneira no pais, visa a oferecer
subsidios para os cursos de aperfeicoamento da
carreira dos especialistas em politicas publicas e gestéo
governamental e para futuras atuagbes da ENAP na
area.

A realizacdo de um seminario sobre escolas de governo
no pais, visando a apresentacao e discussdo sobre uma
linha integrada de acéo.

A realizacdo de um estudo sobre agédo das escolas de
governo em diferentes palses, visando a aprofundar
conhecimentos sobre aquelas experiéncias e seus
resultados na profissionalizagdo do funcionalismo
publico.

Publico-Alvo SAF, ENAPeSEPLAN.

Periodo junho/dezembro

23



i\Vesenvoivimento em
Staministracao e Cestao de
Pofiticas PuBficas



2  DESENVOLVIMENTO EM ADMINISTRAGAO E
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

O objetivo desta linha programatica € promover a
capacitacao gerencial em varios niveis e contribuir
para o aperfeicoamento dos processos de formulacéo,
implementacéo e avaliagdo de politicas publicas.

Além das atividades de capacitacdo, propde-se a
realizacdo de levantamentos de casos, estudos e
pesquisas, destinados a elaboracdo de subsidios e
propostas para 0 aprimoramento da (gestado
governamental e a organizacao curricular basica dos
futuros cursos de formacdo e gestdo de politicas
publicas, de modo a viabilizar o desenvolvimento de
acdes educacionais apropriadas a funcdo da ENAP
como escola de governo.

Com a mesma finalidade, estdo programados
semindrios e outros eventos, de que participardo
entidades representativas de setores da administracao
federal e da sociedade, além de organismos
internacionais, com a finalidade de debater questdes
relativas a politicas publicas e modernizacdo da
gestdo no servico publico, tanto no Brasil quanto em
outros paises da América Latina.

As atividades de capacitacdo, no ambito desta
linha  programética, compreendem cursos de
especializacdo e treinamento nas areas de
administracdo e gestdo de politicas publicas, voltados
para o0 atendimento de dirigentes, gerentes,
assessores e técnicos de nivel superior da
administracao direta, autarquica e fundacional.

27



Os cursos de especializacdo contemplam os
seguintes setores:

- politica ambiental, atendendo a necessidades
de capacitacdo de pessoal do Sistema Nacional de
Meio Ambiente (SISNAMA);

- politica cientifica e tecnologica, destinado a
servidores do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq);

- gestdo da qualidade em 6rgaos e entidades da
administracdo federal, coordenado pelo Subcomité
Setorial do PBQP, vinculado a Secretaria da
Administracdo Federal (além do curso, a principal
modalidade de atuacdo da ENAP nesta area consiste

no apoio a implantacdo de programas de gestdo da
qualidade nas instituicbes publicas).

Ainda na area de politicas publicas incluem-se
seminarios sobre implementacdo de politicas setoriais
estratégicas, dos quais participardo os dirigentes dos
orgaos respectivos.

Os demais cursos, abertos a servidores de varios
orgaos interessados, dizem respeito a planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de projetos no setor
publico, gestao de recursos humanos e
desenvolvimento gerencial.

Destinados ao atendimento de pessoal do
Arquivo Nacional e responsaveis por setores de
bibliotecas, museus, arquivos e protocolo de outros
orgdos da administracdo, estdo programados dois
cursos na area de gestdo da documentacao publica,

28



dentro da linha programéatica de documentacdo e
informacéo.
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21 CURSOS

A ENAP atendendo a solicitacfes especificas fara
realizar dois cursos nesta linha programatica,
destinados a suprir a falta de um namero suficiente de
técnicos habilitados a exercerem cargos relativos a
gestdo de politicas publicas nas areas de meio
ambiente e qualidade no setor publico.

Neste sentido, serdo realizados cursos de gestao
ambiental e gestdo da qualidade do setor publico em
parceria com o IBAMA e o Subcomité Setorial da
Administracdo Publica da SAF.

Nestes procurar-se-a unir aspectos tedricos e
praticos, com vistas a aplicacdo imediata dos
conhecimentos adquiridos quando do retorno dos
participantes aos seus 6rgaos de origem.
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DESENVOLVIMENTO EM

ADMINISTRACAO E

GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
conteudo

Publico-alvo

Namero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

CURSO DE GESTAO AMBIENTAL

Capacitar servidores de nlvel superior do SISNAMA,
visando a aprimorar sua atuagdo técnico-institucional no
processo de gestao ambiental.

« Desenvolvimento e meio-ambiente

« Administracéo publica e meio-ambiente
« Politicas e programas

« Instrumentos de gestdo ambiental

Especialistas que atuam em 6rgéos de gestdo ambiental do
SISNAMA (IBAMA, ©6rgdos estaduais, municipais e
organismos ndo-governamentais) e em 6rgaos setoriais.

Uma

Quarenta

388 horas

agosto/outubro
ENAP

Promocgéo conjunta ENAP/IBAMA
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DESENVOLVIMENTO EM
ADMINISTRACAO E GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Titulo do evento CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO DA
QUALIDADE NO SETOR PUBLICO

Objetivo Formar especialistas em gestédo da qualidade.

Sintese do 0 conteddo do curso sera estruturado em quatro
contetdo dimensdes:
1- Estratégica:
« Competitividade e estagio atual das empresas brasileiras
« Gestao tecnoldgica das empresas e organizagdes
2 - Organizacional:
* Gestao da qualidade (1 e 2)
« Cultura e motivagéo para a qualidade
* Tecnologia gerencial sécio-econdmica
3 - Técnica:
« Estatistica bésica
« Controle estatistico da qualidade
4 - Operacional:
« Elaboragé&o de projeto de implantacéo

Publico-alvo Servidores publicos federais que tenham participado de
cursos basicos de gestdo da qualidade.

Nimero de Uma
turmas

Participantes por Vinte e cinco
turma

Carga 360 horas
horéria

Periodo outubro de 1993/julho de 1994
Local ENAP

Informagdes Promogéo conjunta ENAP/Subcomité Setorial da
adicionais Administragdo Publica.
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3.2 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

O papel e a missdo diferenciada de cada 6rgéao
publico, sua competéncia legal e seus objetivos
explicitos, impde-lhes Ilimites de atuagdo, sem
entretanto deixar de atuar de forma integrada com os
demais Orgaos setoriais de governo.

Neste seminario pretende-se identificar as
interdependéncias de setores estratégicos do governo,
formulando novas estratégias e introduzindo
mecanismos adaptativos capazes de monitorar as
tendéncias do ambiente e direcionar melhor as agdes
dos proprios 6rgaos e em especial as da ENAP.

Prioritariamente, as areas da educacado, saude,

trabalho e previdéncia social terdo na ENAP o0 espaco
ideal para a reflexdo e o debate sobre suas acdes.
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DESENVOLVIMENTO EM

ADMINISTRACAO E GESTAO DE

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Ndmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

POLITICAS PUBLICAS

SEMINARIO SOBRE POLITICAS SETORIAIS DE
GOVERNO

Reunir dirigentes de &reas estratégicas do governo para
discussdo das politicas setoriais e apresentagdo de
propostas de agao.

« Politicas publicas:

« Contexto atual versus demandas sociais

« Aplicag&o de recursos financeiros e orgamentarios para o
setor

« Estabelecimentos de estratégias para o atendimento de
demandas prioritarias;

« Identificacéo de interfaces para viabilizar a implementacéo
das politicas setoriais;

« Elaboracéo de propostas alternativas para o
desenvolvimento do setor.

assessores e técnicos das areas setoriais
do governo e demais especialistas

Dirigentes,
estratégicas
interessados.

Quatro

Duzentos

24 horas

setembro/dezembro
ENAP

Areas prioritarias: educacédo, saude, trabalho e previdéncia
social.
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2.3 ESTUDOS E PESQUISAS

Com o intuito de contribuir para a melhoria do
processo de formulacdo e implementacdo de politicas
publicas e para a modernizacdo da gestdo no ambito
da administracdo publica, a ENAP realizara trés
projetos de pesquisa:

- Burocracia e Gestéao de Politicas Publicas

- Programa de Apoio a Pesquisa em

Administracdo Publica
- A Questao da Qualidade no Setor Publico

Os programas de estudos e pesquisas propostos
nesta linha programatica colocam a ENAP no cenario
nacional, como instituicdo incentivadora da realizacao
de pesquisas de temas relacioandos a administracao
publica em éareas de interesse prioritario do governo
federal; como promotora do processo de disseminacao
da producéo cientifica e técnica e ainda, promovendo
a articulagdo entre os centros de ensino e pesquisa e
a propria ENAP, em temas de interesse comuns.

Os resultados desses estudos terdo ampla
divulgacdo no ambito do setor publico por meio de
eventos destinados aos diversos segmentos da
sociedade envolvidos na formulacdo e na
implementacéo de politicas publicas.

39



DESENVOLVIMENTO EM
ADMINISTRACAO E GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Titulo do evento

Objetivo

Descrigdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

BUROCRACIA E GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Analisar processos, instrumentos e modelos de gestédo
predominantes na administracdo publica federal,
destacando a gestao dos recursos humanos, financeiros
e institucionais durante o processo de implementacéo de
programas governamentais.

A pesquisa pretende analisar o0 processo de
implementagéo de trés programas setoriais, geridos pela
administragdo publica direta nas &reas sociais e de
infra-estrutura.

A pesquisa sera realizada através de analise de estudos
de casos. Ap6s a apresentacdo dos relatérios dos
estudos setoriais, serd elaborado um diagndstico da
gestdo de politicas publicas na administracdo direta e
realizado um workshoD para apresentacdo e discusséo
dos resultados da pesquisa.

SAF, ENAP, SEPLAN, responsaveis por programas de
moderniza¢do administrativa nos varios 6rgaos.

junho/dezembro
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DESENVOLVIMENTO EM
ADMINISTRACAO E GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Titulo do evento

Objetivo

Descri¢cdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

Local

PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA EM
administracéao publica

- Incentivar a pesquisa em administragdo publica de
maneira a contribuir para o avango e a divulgagdo do
conhecimento do setor publico, favorecendo o
desenvolvimento de uma tecnologia administrativa
adaptada as necessidades nacionais.

- Contribuir para a divulgagdo da producdo cientifica e
técnica na area da administracéo publica.

- Promover a articulagdo entre os centros de ensino e
pesquisa e a ENAP, em temas de interesse comum.

Este programa é uma iniciativa conjunta da ENAP,
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nlivel
Superior), e ANPAD (Associacdo Nacional de
Programas de Po6s-Graduacdo em Administracdo) e
consiste no apoio a realizacdo de dissertacdes e teses
em administragdo publica, sob a forma de bolsas de
mestrado e doutorado, com auxilio financeiro para
execucao dos projetos.

Espera-se obter como resultado 15 dissertacdes de
mestrado/ano e 5 teses de doutorado a cada dois anos.
Em 1994 e 1995 serdo promovidos seminarios para
apresentacdo e discussdo dos trabalhos desenvolvidos,
com a participacdo de dirigentes publicos, técnicos do
governo federal e pesquisadores.

As melhores teses serdo publicadas e divulgadas.

Alunos inscritos em programa de pés-graduacédo
(mestrado e doutorado) em ADMINISTRAGCAO, ENAP e
SAF.

junho de 1993/dezembro de 1995

Descentralizado



D
ADMI

Titulo do evento

Objetivo

Descricédo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

Local

ESENVOLVIMENTO EM
NISTRACAO E GESTAO DE
POLITICAS PUBLICAS

A QUESTAO DA QUALIDADE NO SETOR PUBLICO

Analisar as formas de implementag@o e gerenciamento
das iniciativas voltadas para qualidade e produtividade
atualmente em curso em um 6rgdo da administracédo
direta, em uma autarquia ou fundacdo e em uma
empresa publica.

Avaliar, a partir da analise feita, a adequacdo da
proposta da qualidade as caracteristica da
administracdo publica federal.

Em cada um dos 6rgdos serd desenvolvida:

e uma andlise das formas de implementagdo e
gerenciamento e dos resultados alcancados na
implantagdo proposta

* a identificacdo e andlise dos fatores criticos ao
desenvolvimento da qualidade nas experiéncias
observadas

« a avaliagcdo geral da adequacao das propostas

SAF, 6rgdos da administracdo puUblica e servidores
publicos.

agosto/dezembro

ENAP



Atendimento Especifico a
Iniciativas de UMeffioria de
(Desempenho OrganizacionaC



3 ATENDIMENTO ESPECIFICO A INICIATIVAS DE
MELHORIA DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Esta linha programatica tem por objetivo
desenvolver atividades de capacitacdo associadas a
programas institucionais, de modo a contribuir,
diretamente e com maior eficacia, para mudancas na
pratica e na cultura administrativa, no contexto de
determinadas organizacoes.

Uma das metas principais da ENAP é a
capacitacdo dos servidores do Estado para o
aperfeicoamento da gestdo publica e, por isso,
torna-se da maior importancia a integracdo das
atividades de treinamento com 0s processos internos
das instituicbes empenhadas no melhoramento de seu
desempenho global. Sem essa integracdo todo esse
esforco poderia reduzir-se a um mero exercicio
académico. Esse enfoque contribui para evitar o
desperdicio de recursos e a dispersdo de esforcos
gue, em geral, ocorrem no caso de acdes isoladas ou
sem vinculo com o contexto organizacional.

Assim, condizente com o papel de escola que
valoriza a aplicacdo dos conhecimentos a pratica,
procura a ENAP incutir nas atividades educacionais
gue desenvolve, o maximo de possibilidades que
levem a resultados concretos no que tange a melhoria
da gestdo governamental.

A estratégia adotada contempla, prioritariamente,
o Programa de Implantacdo da Gestao da Qualidade
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em Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, no
ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP), cujo objetivo € elevar os
padrbes de qualidade dos servicos e produtos
oferecidos pelo setor publico a sociedade. Trata-se de
programa do governo federal, onde a Secretaria da
Administracdo Federal, &€ coordenadora do Subcomité
Setorial para Administracdo Publica cujas acbes séo,
desenvolvidas em parceria com a ENAP.

Quando bem orientada, e aproveitando seus
desdobramentos tedricos e metodologicos mais
recentes, a gestdo da qualidade tem constituido, em
escala mundial, uma estratégia adequada a
sobrevivéncia em mercados cada vez mais
competitivos, ao ajustamento das atividades
econbmicas ao quadro de escassez de recursos, e as
exigéncias de transformacfes nas relacbes de
trabalho e nas condicdes de vida. Aplicada ao setor
governamental, tem também mostrado sua eficacia
como instrumento de recuperacdo da capacidade
administrativa na prestacdo de servicos e da
racionalidade e economia na utilizacdo dos recursos
publicos.

Como entidade multiplicadora da metodologia e
da filosofia da qualidade no setor publico, a ENAP,
com base em avaliacbes de treinamentos e em
estudos anteriores nessa éarea, procura desenvolver
estratégias e meétodos adequados as condicbes e
caracteristicas do setor publico, de modo a utilizar
eficazmente esse instrumento na transformacdo da
administracdo federal.
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Uma das condicdes para implantacdo da
metodologia da qualidade, sem a qual se inviabiliza
qualquer iniciativa nesse sentido, € o engajamento dos
varios segmentos da organizacdo numa atitude
favoravel a qualidade e produtividade. Ademais, o
treinamento em gestdo da qualidade deve estar
intrinsecamente vinculado a cada etapa do processo
de implantagdo e desenvolvimento de um programa de
modernizagcdo  administrativa, pois, além de
constituirem  ferramenta  indispensavel a sua
operacionalizagdo, os conhecimentos, motivacfes e
habilidades  adquiridos, por causa de sua
peculiaridade, somente se intemalizam quando
aplicados na prética diaria. Dai se ter comprovado
serem contraproducentes o treinamento isolado de
algumas pessoas de cada organizagdo e 0S cursos
desvinculados dos programas de trabalho.

As atividades atualmente programadas nessa
area pela ENAP, em parceria com o Subcomité
Setorial do PBQP, se inserem, basicamente, nessa
linha de apoio & melhoria do desempenho
organizacional.

Essas atividades correspondem ao apoio a
projetos-piloto de implantacdo de programas da
qualidade em oOrgdos de diferentes setores,
abrangendo consultoria e treinamento, em funcdo do
programa da organizacdo, envolvendo
acompanhamento e estudos de casos, como
referencial para cada area setorial. Incluem ainda
seminarios de conscientizacdo e treinamento
especifico, destinados a grupos de oOrgaos que
estejam também implantando programas da qualidade,
sob a coordenacdo do Subcomité Setorial do PBQP.
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Na primeira modalidade, destaca-se o projeto
referente & Fundacdo de Assisténcia ao Estudante
(FAE) e a outras entidades do Ministério da Educacéo.

Na segunda modalidade, serdo atendidas
demandas de varios 0rgdos da administracdo direta e
indireta, encaminhadas a ENAP pelo Subcomité
Setorial do PBQP, o qual é responsavel pelo

recebimento das inscri¢oes.

Ainda, estd programado a realizagcdo de um curso
de especializacdo e um encontro de dirigentes da
qualidade no setor publico.

Posteriormente, poderdo ser incluidas nesta linha
programatica acles referentes a outras experiéncias
de gestdo, como, por exemplo, a metodologia de
desenvolvimento  organizacional ou  programas
abrangentes de desenvolvimento de recursos
humanos, na perspectiva do desempenho global da
organizacdo, que venham a ser realizadas por
entidades da administracao federal, em parceria com a
ENAP.
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3.1 CURSOS

No segundo semestre de 1993, a ENAP estara
realizando trés cursos na area da qualidade que se
integram a linha programatica de atendimento
especifico a iniciativas de melhoria de desempenho
organizacional, cujo o principio fundamental é dotar
organizagbes publicas de modernas tecnologias de

gestao.

Espera-se com os trés cursos e o projeto-piloto
relacionados a seguir, capacitar servidores publicos na
aplicacdo da metodologia de gestdo pela qualidade,
onde a dimensdo humana é privilegiada chndo assim,
uma nova configuracdo ao processo de gestdo no
setor publico.
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ATENDIMENTO ESPECIFICO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DE
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Namero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horaria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

CURSOS ESPECIAIS DE INSTRUMENTOS DE GESTAO
PELA QUALIDADE NO SETOR PUBLICO

Capacitar servidores para aplicacdo de métodos e técnicas
de internalizagdo de programas de qualidade.

Cursos:

« Planejamento e organizagéo para qualidade

* Metodologia de andlise e solugéo de problemas (MASP)
* Normalizacdo

« Matriz funcional

« Auditoria da qualidade

« Metrologia

« Desdobramentos da funcdo qualidade

« Confiabilidade

« Andlise estatistica da qualidade (instrumentos para
gestdo da qualidade)

Servidores publicos federais que tenham participado do
Curso Basico de Gestédo da Qualidade.

Nove

Vinte e cinco

Diferenciada por curso.

novembro/dezembro
ENAP/descentralizado

Promogao conjunta ENAP/Subcomité Setorial da
Administragdo Publica
Outros cursos demandados poderdo ser atendidos.
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ATENDIMENTO ESPECIFICO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DE
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento CURSO DE GESTAO PELA QUALIDADE NO SETOR
PUBLICO

Objetivo Sensibilizar e capacitar os gerentes de projetos da
qualidade através da metodologia da qualidade total.

Sintese do Modulo 1

conteldo < Misséo e diretrizes do PBQP/linhas de atuagéo
« Papel da ENAP e Subcomité Setorial no Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)
« Programa de trabalho a ser desenvolvido no curso
Médulo I
« Conceito e evolugdo da qualidade
Médulo il
 Principios norteadores e conceitos béasicos para gestdo da
qualidade total
Médulo IV
* O método fundamental da qualidade e o ciclo PDCA
Médulo V
* Técnicas e métodos.

Publico-alvo Gerentes de nlvel intermediério e superior da administragéo
publica federal.

NuUmero de A ser definido
turmas

Participantes por Trinta
turma

Carga 40 horas
horéria

Periodo agosto/dezembro
Local ENAP/Descentralizado

Informagbes Promocéo conjunta ENAP/Subcomité Setorial da
adicionais Administragdo Publica.



ATENDIMENTO ESPECIFICO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DE
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
conteudo

Publico-alvo

Ndmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéaria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

CURSO DE FORMAGAO DE MULTIPLICADORES NA
METODOLOGIA DA GESTAO PELA QUALIDADE

Formar agentes multiplicadores do programa de gestdo da
qualidade no setor publico.

Médulo 1

* Administracéo publica/relagdo com seu cliente.
Maédulo I

« Precursores da teoria de gestéo pela qualidade.
Médulo il

* Modelos de implantacéo de gerenciamento da qualidade.
Médulo IV

» Metodologia de formag&o de instrutores.

Médulo V

« Normalizagdo e padronizagao.

Médulo VI

« Indicadores para a qualidade.

Maédulo VII

« Métodos estatisticos da qualidade.

Maédulo VI

« Projeto de implantagdo e gerenciamento da qualidade.

Responsaveis pelos programas de qualidade.

Uma

Vinte e cinco

120 horas

outubro
ENAP

Promocg&o conjunta ENAP/Subcomité Setorial da
Administragdo Publica.
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ATENDIMENTO ESPECIFICO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DO

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
conteudo

Publico-alvo

Ndmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

PROJETOS-PILOTO SETORIAIS DE IMPLANTAGAO

DE PROGRAMAS DE QUALIDADE NO SETOR

PUBLICO

Implantar programas de desenvolvimento organizacional
em setores prioritarios do governo, para disseminagdo do
modelo de gestdo pela qualidade no setor publico.

« Diagndstico
 Treinamento
« Implantacéo
« Elaboracéo de estudos de casos

Orgéos da administragdo publica federal.

A ser definido apés a fase de diagnostico.

Vinte e cinco

Em funcéo de cada curso.

agosto/dezembro
ENAP/Descentralizado

Promogdo conjunta ENAP/Subcomité

Administragdo Publica.

Setorial

da



3.2 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

Analisar os resultados da aplicacdo da
metodologia de gestdo pela qualidade nos érgaos do
setor publico e identificar experiéncias de sucesso no
setor privado aplicaveis ao setor publico sdo os
objetivos dos dois seminarios descritos a seguir:
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ATENDIMENTO ESPECIFICO A

INICIATIVAS DE MELHORIA DO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento Il SEMINARIO SOBRE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Objetivo Promover a troca de experiéncias sobre resultados da
implantagdo de programas da qualifiade e produtividade.

Sintese do « Temas relacionados a aplicagéo da metodologia da
contetGdo qualidade
* Resultados objetivos
* Relatos de experiéncias

Publico-alvo Dirigentes e responsaveis pela implantagdo de programas
de qualidade no setor publico.

Namero de Uma
turmas

Participantes por Duzentos e sessenta
turma

Carga 16 horas
horéria

Periodo setembro
Local ENAP

Informagdes Promogdo da ENAP/Subcomité Setorial da Administracédo
adicionais Publica Federal.



ATENDIMENTO ESPECIFICO A
INICIATIVAS DE MELHORIA DE
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Namero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

60

SEMINARIOS SOBRE SISTEMAS DE GESTAO PELA
QUALIDADE TOTAL

Sensibilizar e conscientizar dirigentes da administragao
publica federal sobre aplicagdo da metodologia da gestédo
pela qualidade total e os resultados obtidos.

« Sistemas da qualidade

« Os principios da qualidade total

* A metodologia GQT

* O PBQP, sua misséo e responsabilidade na
administracéo publica federal.

Dirigentes da administracdo publica federal de nlvel
estratégico e tatico responsaveis pela difusdo e
implantacdo do programa de qualidade.

A ser definido

Vinte e cinco

Oito horas

agosto/dezembro
ENAP/Descentralizado

Promocdo conjunta ENAP/Subcomité  Setorial da

Administracio Publica.



Apoio ao (Processo de
iDescentraCizacao
Administrativa



4  APOIO AO PROCESSO DE
DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA

Tem como objetivo atender a necessidades de
capacitacdo para a descentralizacdo administrativa,
atuando nas é&reas de articulacdo entre o governo
federal e os governos estaduais e municipais, tendo
em vista a melhoria do desempenho de setores
prioritarios, tais como educacdo, saude, previdéncia,
bem-estar e trabalho.

A descentralizacdo das a¢des administrativas do
governo federal, desde que acompanhadas do
fortalecimento dos governos locais, tem sido apontada
como politica essencial a viabilizagdo de uma
administracdo publica mais agil, flexivel e proxima das
bases de representacdo da sociedade civil.

A preocupacdo da ENAP com a descentralizacéo
da gestdo governamental decorre das dificuldades e
problemas que, devido ao despreparo dos quadros
administrativos, comprometem o0 cumprimento das
disposicfes constitucionais e o desempenho dos
novos papéis exigidos pela atual conjuntura do Estado
e da sociedade. Tal despreparo reflete-se, inclusive,
na auséncia de uma regulamentacéo satisfatoria e de
uma clara definicho de competéncias, provocando
disfuncdes, duplicidade e falta de articulagdo das
acOes empreendidas nos varios niveis de governo.

A administracao publica, além disso,
historicamente, sempre se caracterizou por um
acentuado centralismo, de modo que as alteragcdes
estipuladas no texto constitucional implicam profundas
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transformacdes na cultura politico-administrativa do
pais.

Nesse contexto, a linha programatica de apoio ao
processo de descentralizacdo propde o debate e a
difusdo de conhecimentos sobre esta questdo, dando
realce aos aspectos concernentes a organizacdo da
capacidade de acao local, a articulacéo
interinstitucional e intra-institucional das trés esferas
de governo, e a formulacdo das politicas publicas no
ambito de uma acdo governamental integrada.

Prevéem-se acdes orientadas para a formacédo de
competéncia técnica nos planos locais e federal,
permitindo aos quadros administrativos a aquisicdo de
conhecimentos comuns, que favorecam a articulagéo e
a prépria descentralizacao de tarefas e
responsabilidades.

Numa primeira etapa, as atividades desta linha de
capacitacdo contemplam especificamente a politica
educacional, o planejamento municipal e sua
articulacdo com as demais esferas de governo, e 0s
programas Habitar-Brasil e Morar-Municipios,
desenvolvidos pela Secretaria de Habitacdo do
Ministério do Bem-Estar Social.

Além dos cursos indicados a seguir, integram
esta linha programatica um curso de formacdo em
planejamento educacional, mencionado no item 2, e
um seminario nacional sobre descentralizacdo da
gestdo da politica educacional.

64



4.1 CURSOS

O apoio ao processo de descentralizagao
administrativa € uma das linhas programaticas que
demandard esforcos da ENAP na sua execucdo,
principalmente na escolha adequada das entidades
co-participantes do programa.

Como se observa, foram escolhidas
prioritariamente para o0 atendimento as areas de
educacdo, habitacdo e planejamento municipal,
maximizando-se assim a utilizacdo dos recursos,
realizando-se ac¢des voltadas primeiramente, para 0s
setores que alcancam maior beneficio para a
sociedade local.

Outro produto dos cursos propostos serd o efeito
demonstracdo para outras localidades que seréo
incentivadas a realizarem experiéncias semelhantes.
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Titulo do evento

Obijetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Namero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

APOIO AO PROCESSO DE

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

CURSO DE ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DE
PROJETOS PARTICIPATIVOS PARA PROGRAMAS
HABITACIONAIS

Capacitar técnicos de prefeituras envolvidos na execugéo
dos programas Habitar-Brasil e Morar-Municlpios, para
elaboragdo e gestdo de projetos habitacionais, de forma
interativa com a comunidade.

O curso sera desenvolvido através de simulacéo de uma
situacéo concreta envolvendo atividades tedricas e
aplicadas que abordarédo os seguintes temas:

« Diagnostico da situagao-problema

« Técnicas de elaborag¢éo de um projeto participativo

« Processo de implementag&o e envolvimento comunitario
* Instrumentos normativos e operacionais para execugdo e
controle flsico-financeiro do projeto

Técnicos de prefeituras, responsaveis pela conducdo dos
programas Habitar-Brasil e Morar-Municlpio.

Uma
Trinta e cinco
40 horas

agosto
ENAP

Promogdo conjunta com a Secretaria de Habitagdo do
Ministério do Bem-Estar Social.
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APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Ndmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

CURSO DE FORMAGAO EM PLANEJAMENTO E
GESTAO DA EDUCAGAO

Formar quadros federais, estaduais e municipais,
qualificados para o exercicio de formulagdo, implementacdo
e avaliacéo de politicas e planos governamentais na area de
educacéo bésica.

0 curso sera estruturado em blocos, abrangendo conteddos
tedricos e instrumentais, relativos as politicas publicas e a
politica educacional, planejamento estratégico, sistemas de
informacé&o e sistema de administracéo educacional.

A concepcdo pedagégica do curso prioriza 0 ensino de
aplicagéo, levando a interacao entre
fundamentos/instrumentos/pratica e combinando aulas e
exposi¢les, com trabalhos de grupo, estudos de casos e
estagios institucionais.

Técnicos de nlvel superior e dirigentes das secretarias
estaduais e municipais de educacdo e do MEC, com
atuacéo na area de politica educacional.

Duas
Quarenta

660 horas

setembro de 1993/julho de 1994
ENAP/Descentralizado

0 curso sera realizado pela ENAP, em parceria com a
Secretaria de Educacdo Fundamental do Ministério da
Educacéo, Instituto Nacional de Estudos Educacionais -
INEP e o |Instituto Internacional de Planificacdo da
Educacéo - IIPE/UNESCO (em negociagao).



APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Ndmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

CURSO DE CAPACITAGAO PARA A GESTAO DE

PROJETOS DO SETOR EDUCACIONAL

Capacitar técnicos e dirigentes do Ministério da Educagéo e
de Secretarias Estaduais, e Municipais de Educacdo em
métodos de formulagdo, acompanhamento e avaliagdo de

projetos educacionais.

* Técnicas de elaboracéo de projetos

* Implementac&o de projetos educacionais
* Processo de acompanhamento

» Metodologia de avaliacédo de projetos

Dirigentes e técnicos educacionais dos Estados

Municipios.

Uma

Quarenta

120 horas

Novembro
Descentralizado

Em parceria com instituicdes regionais

e
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APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contetdo

Publico-alvo

Namero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horéria

Periodo

Local

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

CURSO DE PLANEJAMENTO MUNICIPAL

Capacitar dirigentes municipais no diagnéstico e
planejamento de acdes estratégicas, visualizadas no
contexto de uma gestéo articulada com a area federal.

« Reparticdo de competéncias entre os niveis de governo
na Constituicdo Federal

« Planejamento, orcamento e financas publicas municipais
« Instrumentos de planejamento

« Articulagdo dos mecanismos de regulagéo

Dirigentes e assessores municipais.

Duas
Trinta
80 horas

outubro/novembro

ENAP/Descentralizado



4.2 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

A consolidacdo do Estado democratico impde
uma nova estratégia de acdo publica caracterizada
pela descentralizacdo da formulagcdo e implementacao
de projetos governamentais e pela articulagdo entre as
instancias de poder e entre estas e 0s setores
organizados da sociedade.

Visando contribuir para a concretizacao e eficacia
dessa nova estratégia de acdo governamental, a
ENAP devera promover em 1993 uma série de eventos
especiais destinados a reflexdo e debate, de forma a
subsidiar a formulacdo de estratégias compativeis com
as diversas politicas setoriais. Num primeiro momento
serdo promovidos encontros, workshops e seminarios
referentes a municipalizacdo das politicas publicas,
especialmente as politicas sociais e a

descentralizacdo da politica educacional.

Os eventos reunirdo dirigentes e técnicos da
esfera federal, estadual e municipal, especialistas e
serdo apoiados por orgaos federais, como o MEC,
INEP e IPEA e entidades internacionais, dentre as
quais a UNICEF e o |Instituto Internacional de
Planejamento da Educacéo - IIPE, da UNESCO.

71



APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
projeto

Publico-alvo

Periodo

Local

Informacdes
adicionais

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

ENCONTRO NACIONAL DE DIRIGENTES MUNICIPAIS
DE EDUCACAO

Reunir secretdrios municipais de educacdo do pais e
dirigentes do MEC com vistas a discussdo conjunta do
Plano Decenal de Educagdo, definicdo de estratégias de
capacitagdo para sua implementacdo, assim como para o
posicionamento frente a Lei de Diretrizes Basicas e a
Reforma Constitucional.

O Seminario compreenderd exposi¢cdes, em painéis, e
trabalhos em grupo, dando origem a documento-sintese,
contendo posicionamento e propostas.

Secretarios Municipais de Educacéo e Dirigentes e técnicos
do MEC.

Outubro
ENAP

O encontro terd apoio da UNICEF, UNDIME e MEC.
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APOIO AO PROCESSO DE
DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

Titulo do evento SEMINARIO NACIONAL SOBRE EXPERIENCIAS DE
DESCENTRALIZAGAO EDUCACIONAL

Objetivo  Discutir experiéncias de descentralizacéo e transformacdes
ocorridas no ensino de primeiro grau que afetaram a
distribuicdo de competéncias entre as instancias de poder e
sugerir alteracdes compativeis com uma maior eficiéncia e
eficacia dos sistemas educacionais.

Descrigdo do 0 Seminario compreenderd exposicdes, debates e relatos
projeto de experiéncias, que deverdo ser transcritos e publicados
em Anais.

Publico-alvo Técnicos das Secretarias Estaduais e Municipais de
Educagdo, Técnicos do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais - INEP e da Secretaria de Ensino
Fundamental - SEF, representantes do Conselho Nacional
de Secretarios Estaduais de Educacdo - CONSED, Unigdo
Nacional de Dirigentes Municipais de Educagédo - UNDIME
e dos organismos internacionais: Instituto Internacional de
Planejamento da Educacéo - IIPE e Banco Mundial.

Periodo agosto
Local ENAP

Informagées Promogéo conjunta INEP/SEF/IIPE/ENAP.
adicionais
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APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Descrigcdo do
projetos

Publico-alvo

Periodo
Local

Informacdes
adicionais

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

SEMINARIO SOBRE MUNICIPALIZACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Propiciar a dirigentes publicos e técnicos o debate sobre as
vantagens e desvantagens da descentralizacdo, divulgar
pesquisas realizadas e subsidiar a discussdo em torno da
Reforma Constitucional

0 Seminario tera seis sessdes sucessivas sobre temas
especificos, com exposicdes, a partir de “papers"
previamente elaborados, seguidas de debates.

Os trabalhos serdo publicados.

Dirigentes  municipais e estaduais, técnicos da
administragdo publica, especialistas e pesquisadores,
liderangas partidarias.

setembro
ENAP

Promocéo conjunta Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas - IPEA, Instituto Brasileiro de Administracdo
Municipal - IBAM e ENAP.
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APOIO AO PROCESSO DE

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
projeto

Publico-alvo

Periodo

Local

Informacgdes
adicionais

DESCENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA

WORKSHOP - ESTRATEGIAS MUNICIPAIS PARA O
PLANO DECENAL DE EDUCACAO

Promover encontro de Presidentes estaduais da Uniéo
Nacional de Dirigentes Municipais de Educagédo - UNDIME
com vistas a discutir, juntamente com o Ministério da
Educacdo e Desportos - MEC, estratégias gerais para
implementacdo do Plano Decenal de Educacéo e a preparar
Encontro Nacional de dirigentes municipais de Educagao.

0 evento serd desenvolvido sob a forma de debates, a ser
conduzido por grupo de coordenagdo, com representantes
do Ministério da Educacéo e Desporto - MEC e a ENAP.

Presidentes da Unido Nacional de Dirigentes Municipais de
Educacdo - UNDIME dos Estados, dirigentes do Ministério
da Educacéo e Desporto - MEC, Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia - UNICEF e ENAP.

Agosto
ENAP

Promocgéo conjunta UNICEF, MEC e UNDIME.



SuSsidios a Questoes de
Organizacao do Estado e
da Administracao TuBCica



5 SUBSIDIOS A QUESTOES DE ORGANIZAGAO
DO ESTADO E DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Seu objetivo é contribuir para o processo de
transformacdo da administracdo publica, no contexto
da reorganizacdo do Estado e de sua articulacdo com
a sociedade.

Dentre as acdes programadas destacam-se:
conclusdo da pesquisa sobre estrutura e organizacao
do poder executivo em face da opcdo pelo sistema de
governo; continuacdo da pesquisa sobre a articulacao
entre poder executivo e poder legislativo no processo
de elaboracdo e aprovacdo do orcamento-geral da
Unido; organizacdo de ciclo de debates sobre Estado
e funcionalismo, no periodo de maio a novembro de
1993, destinado a oferecer subsidios ao processo de
revisdo constitucional.
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5.1 SEMINARIOS, WOKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

A ENAP, no esfor¢co de buscar, produzir e difundir
novas alternativas tecnologicas para a administracdo
publica, promove uma série de eventos que irdo
propiciar aos servidores publicos e a sociedade em
geral, a oportunidade de conhecer, debater e trocar
experiéncias com especialistas das diversas areas e
segmentos da sociedade.

Assim, realizard& um conjunto de seminarios,
workshops, encontros, ciclos de debates e
conferéncias.

O | Seminéario Internacional sobre Treinamento de
Recursos Humanos  Governamentais Para o
MERCOSUL, constitui-se num importante evento
dentro da politica de recursos humanos para o Brasil e
0s demais paises componentes do grupo, devido a sua
caracteristica pioneira de realizar um diagnéstico das
necessidades, bem como de indicar prioridades para
uma definicdo dessa politica para os proOximos anos.

A XXIlI Reunido do CLAD consiste num evento de
relevancia ministerial, dada a composicdo dos
participantes, entre 0s quais, ministros da
administracdo de alguns dos paises ibero-americano.

O ponto alto da reunido devera ser a Reunido do
Conselho Diretivo, onde devera ser aprovada a
programagdo para 0s proximos anos. Além disso
havera um encontro técnico onde serdo apresentadas
e analisadas experiéncias internacionais sobre
politicas de ajustes e de desenvolvimento social.
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A | Semana ENAP de Administracdo Pdublica, devera
constituir-se num férum especifico onde a Escola
apresentara a comunidade sua producdo em 1993 e
onde servidores publicos, independentemente do seu
nivel na hierarquia funcional nas esferas federal,
estadual e municipal, e ainda, pesquisadores e
estudiosos poderdo igualmente, apresentar e discutir
seus projetos e estudos realizados ou em andamento,
visando a melhoria da administracao publica

O Ciclo de Debates Sobre Cultura e Memoria:
Perspectivas da Administracdo Publica Brasileira Hoje,
objetiva contribuir para a reflexdo das questbes
culturais no ambito da administragcdo publica, com
vistas a sua modernizagao administrativa,
especialmente no que se refere ao aperfeicoamento
das estruturas de gestdo dos sistemas organizacionais
de Governo.

Os temas debatidos pretendem analisar e
diagnosticar a situacdo em que se encontra a area da
cultura na formacao das politicas de Governo; abordar
as questdes que giram em torno do direito a memoéria
e como esse direito, quando estabelecido e exercido
pela cidadania, se materializa considerando o0s
aspectos de natureza politica, institucional e territorial
gue vem definindo e confirmando essa memoéria e
refletir e propor diretrizes e principios de atuacao que
estabelecam um novo perfil das estruturas
administrativas de cultura no pais.

Com o projeto Resgate da Memoria Sobre os
Planos Econ6micos e Reformas Administrativas, a
ENAP propde-se a recuperar a memoria oral e escrita
sobre a organizacdo da administracdo publica federal
nos ultimos anos e as transformacdes ocorridas na
estrutura do estado e suas repercussfes na sociedade
brasileira.
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SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento

Objetivo

Descrigdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo
Local

Informacdes
ADICIONAIS

SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
GOVERNAMENTAIS PARA 0 MERCOSUL

Diagnosticar as necessidades de treinamento de
servidores governamentais dos palses integrantes do
MERCOSUL, nos diferentes niveis de atuagao,
identificar as experiéncias ja realizadas e estabelecer
canais de comunicagdo com e entre pessoal responsavel
por esse trabalho nesses palses.

Estabelecer um programa prioritario de treinamento para
o periodo 1993/94.

Identificar entidades com experiéncias para participar do
programa de treinamento.

Serao realizadas palestras com especialistas de
algumas areas identificadas previamente.

Durante o seu transcorrer serdo criados grupos de
trabalho para levantamento das necessidades de
treinamento.

Representantes da &rea de recursos humanos dos
organismos e entidades governamentais dos palses
membros do MERCOSUL.

24 a 26 de agosto
Curitiba

Entidades promotoras do evento:

« Secretaria da Administracdo Federal

« Ministério das Relacdes Exteriores

« Instituto Latino-Americano de Planejamento Econdmico
e Social (ILPES)

Apoio:

« Secretaria de Planejamento, Or¢gamento e Avaliagdo da
Presidéncia da Republica

« Secretaria do Estado de Planejamento e
Coordenacao-Geral do Parana
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SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento XXIlII REUNIAO DO CLAD

Objetivo Promover a reunido do Conselho Diretivo e,
simultaneamente, o encontro técnico do CLAD.

Descricdo do Reunido do Conselho Diretivo do CLAD onde serdo
PROJETO discutidos os seguintes aspectos:
* normas gerais e politicas do Conselho
« resultados do exercicio e orgamento vigente
e programagcéo e 0 orgamento para 0 exercicio seguinte

No encontro técnico, serdo abordadas experiéncias
sobre politicas de ajuste e politicas de desenvolvimento
social".

Publico-Alvo Autoridades, dirigentes e especialistas da area de
administracao publica.

Periodo 27 a 29 de outubro
Local ENAP

InformagBes A reunido do Conselho Consultivo ser4 destinada
adicionais exclusivamente aos representantes dos
pafses-membros, enquanto o encontro técnico sera
aberto também aos dirigentes e especialistas da area de

administracéo publica.



SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

Local

SEMANA ENAP DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Realizar palestras, conferéncias, debates e workshops
voltados para uso e divulgacdo de tecnologias modernas
e ajustadas as caracteristicas proprias da administracao
publica.

Serdo realizados eventos concomitantemente com a 1
FEIRA de inovacoes tecnolégicas para
ADMINISTRACAO PUBLICA onde os participantes
poderdo debater experiéncias bem e/ou mal-sucedidas
nos diversos niveis da &rea governamental.

Representantes de 6rgdos da administra¢do publica nos
diversos niveis: federal, estadual e municipal e os
participantes da XXIII reunido do CLAD.

25 a 31 de outubro

ENAP
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SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

CICLO DE DEBATES: CULTURA E MEMORIA.
PERSPECTIVAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL HOJE

Contribuir para a reflexdo das questdes culturais, no
ambito da administragdo publica federal, com vista a sua
modernizagdo administrativa, especialmente no que se
refere ao aperfeicoamento das estruturas de gestéo dos
sistemas  organizacionais de governo e ao
aprimoramento do arcabougo teérico que Ihe
corresponde.

O ciclo de debates busca promover a reflexdo e
discussdo da questdo da cultura e da meméria na
administracdo  publica, através da optica de
especialistas, estudiosos e pesquisadores, como
subsidio a pratica das instituicbes publicas no
atendimento de suas prerrogativas constitucionais e
regimentais.

Pretende-se, através de painéis e grupos de trabalho,
produzir um documento final, onde serdo apontadas
diretrizes, principios e propostas neste campo de
atuacdo da administragdo publica, com vista a difusdo
de idéias, conceitos e preocupacdes que atingem a
administragdo publica brasileira hoje nesta matéria.

Administracdo publica federal, estadual e municipal,
universidades e demais interessados.

agosto



SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento RESGATE DA MEMORIA SOBRE 0OS PLANOS
ECONOMICOS E REFORMAS ADMINISTRATIVAS A
PARTIR DE 1955

Objetivo Contribuir para o resgate das experiéncia da
administragdo publica federal, desde 1955.
Promover o debate e a reflexdo sobre processos
relacionados com a preservagdo da memoria
institucional da administracéo publica federal, através da
recuperacdo da memoéria referente aos planos
econdmicos e as reformas administrativas.

Descricdo do O projeto visa a desenvolver quatro grandes seminarios,

projeto distribuidos equitativamente para os dois temas-chave

do projeto, ou seja, os planos econdmicos e as reformas
administrativas produzidos desde 1955.

0 material produzido durante a realizacdo dos

seminarios ir4 integrar o acervo da memoéria oral da

Oficina da Palavra Centro de Documentagdo,
Informacéo e Difusdo Graciliano Ramos.

Publico-Alvo Publico em geral.

Periodo setembro/dezembro



5.2 ESTUDOS E PESQUISAS

A ENAP como espaco cultural voltado para o
debate e desenvolvimento de estudos e pesquisas
relativas a acdo do Estado, devera realizar um
conjunto de eventos destinados a produzir proposta
para subsidiar a reestruturacdo do poder executivo e o
seu relacionamento com os demais poderes.

Como eixo central destas preocupacbes serdo
abordados os seguintes temas:
- redefinicdo do papel do Estado e
reorganizacdo administracdo publica
- 0 papel da administracdo publica
- 0 processo orgcamentario
- estrutura e organizacdo do poder



SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DO PODER
EXECUTIVO EM FACE DA OPGAO PELO SISTEMA
DE GOVERNO

Analisar os modelos de funcionamento da administracéo
publica e seu relacionamento com o sistema politico. Tal
estudo pretende investigar as tendéncias internacionais
recentes de gestdo e organizagéo do poder executivo e
de sua maquina burocratica, como também, para o caso
brasileiro, aprofundar diagnéstico e apresentar
subsidios e propostas para o aperfeicoamento da
administracédo publica.

A pesquisa se propde identificar, caracterizar e analisar
os modelos de sistemas administrativos de quatro
palses europeus (Franca, Inglaterra, Itdlia e Espanha),
visando a obter elementos comparativos, conhecer
melhor suas tendéncias recentes de organizagdo e
gestdo publica, assim como os modelos de
relacionamento entre sistema administrativo e sistema
politico. Paralelamente realizar-se-4 a caracterizagéo da
forma de organizacdo e de gestdo que tem
predominado, no caso brasileiro, destacando-se as
questdes dos recursos humanos e profissionalizagdo do
servidor publico, a modernizag¢éo do aparelho de Estado
e o sistema de governo e administragdo publica no
Brasil.

SAF, ENAP, SEPLAN e responsaveis por programas de
moderniza¢@o administrativa nos varios 6rgéos.

janeiro/agosto
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SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento A ARTICULAGAO ENTRE o EXECUTIVO E O
LEGISLATIVO NO PROCESSO ORCAMENTARIO
DA UNIAO

Objetivo Através do estudo do processo orcamentario da Uniéo,
analisar as condi¢des operacionais de funcionamento do
executivo e do legislativo, bem como as formas atuais de
articulacdo entre eles, tendo em vista:

a) 0 fortalecimento de seus papéis institucionais, dos
instrumentos e dos canais de negociagdo e decisdo em
cada etapa do processo.

b) 0 aprofundamento do processo democratico na
elaboragdo do orcamento da Unido.

Descrigdo do Apresentacdo de textos descritivos e analiticos sobre o
PROJETO processo de elaboragdo, dentro do poder executivo, dos

projetos de lei referentes ao plano plurianual, as
diretrizes orcamentérias e ao orcamento anual, a partir
das novas defini¢cdes determinadas na Constitui¢éo.
Anélise do processo de negociagdo entre o executivo e 0
legislativo em torno dos projetos de lei acima referidos,
incluindo uma andlise da correspondéncia entre as leis
aprovadas e as normas constitucionais que as regem,
além de sugestdes para fortalecimento das equipes
técnicas envolvidas no processo orgamentario, e,
conseqlientemente, para o0 aprimoramento deste
processo.
Finalmente, apresentar propostas para uma politica de
formagdo de recursos humanos no setor e de
fortalecimento institucional do sistema de planejamento
e orcamento na administragao publica federal.

Publico-Alvo SAF, ENAP, SEPLAN, Sistema de Planejamento e
Orgamento do Poder Executivo, Poder Legislativo e
TCU.

Periodo junho/dezembro



SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento

Objetivo

Descrigdo do
projeto

Publico-Alvo

Periodo

Local

A ADMINISTRACAO PUBLICA NA REVISAO
CONSTITUCIONAL

- Analisar as disposi¢des constitucionais nos tépicos
referentes a administracdo publica, tendo em vista a
revisdo constitucional.

- Gerar uma capacitagdo técnica nos tépicos referentes
a4 administragdo publica capaz de subsidiar a
elaboragdo de propostas e acompanhar os trabalhos de
revisdo constitucional no Congresso.

- Fornecer subsidios mediante a elaboragdo de
documentos e debates sobre os temas em pauta,
envolvendo o executivo, legislativo e a sociedade civil.

Este projeto consiste em oferecer subsidios aos
debates em torno da revis&o constitucional. Os trabalhos
terdo inicio com a realizagdo de painéis sobre temas
pertinentes a administracdo publica, tendo em vista a
revisdo constitucional. Em seguida serdo formados
grupos tematicos para discutir, avaliar e analisar os
principais temas selecionados. No encerramento dos
trabalhos destes grupos sera realizado um seminario
para apresentacdo dos documentos produzidos,
cobrindo o conjunto dos temas e dirigido ao publico em
geral.

Quadros da administragao publica, politicos, assessores
parlamentares, juristas, representantes de associacdes
de classe, professores, secretarias estaduais de
administracdo.

julho/dezembro

ENAP
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SUBSIDIOS A QUESTOES DE
ORGANIZACAO DO ESTADO E DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

Titulo do evento REDEFINICAO DO PAPEL DO ESTADO E
REORGANIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
FEDERAL

Objetivo Realizar uma andlise crltico-avaliativa do papel e
fungcdes do Estado brasileiro e da organizagéo e
funcionamento da administracdo publica federal,
formulando subsidios para a revisdo constitucional e
para agOes futuras de reforma administrativa.

Descrigdo do A partir de uma revisdo sobre como vem atuando o
PROJETO Estado brasileiro e sobre como esta organizada e vem

funcionando a administracdo publica federal, o projeto
procurara redefinir o papel e as fun¢des do Estado, seu
formato e dimens@es, culminando, apds amplo debate,
com a elaboragdo de recomendagdes quanto aos
aspectos de:
- privatizagédo
- concessao e permissao
- descentralizacédo
- desregulamentagao
- terceirizagao

Pulblico-alvo SAF, 6rgéos da administracéo PUBLICA,
PESQUISADORES e ESTUDIOSOS do assunto.

Periodo julho/dezembro

Local ENAP



(Difusao ce Inovagoes
fectiofafiicas
naadministracao

MiOCicaJederai



6 DIFUSAO DE INOVAGOES TECNOLOGICAS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Tem como objetivo contribuir para o0
desenvolvimento, intercambio e difusdo de inovacdes
tecnoldgicas no servi¢co publico federal, tendo em vista
a eficiéncia e eficacia de seu desempenho e a
melhoria da prestacao de servicos a comunidade.

Estdo programadas acdes para identificar e
difundir novas tecnologias, técnicas gerenciais e
procedimentos operacionais, de modo que possibilitem
o intercambio de experiéncias sobre inovacdes
tecnologicas entre 6rgdos da administracdo federal,
estadual e municipal, instituicbes e empresas
privadas.
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6.1 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CiCLOS DE DEBATES, CICLOS DE
CONFERENCIA

A ENAP ao organizar o Encontro Sobre
Inovacbes Tecnologicas Para a Administracdo Publica
procura apresentar ao servidor publico as alternativas
de uso e aplicacdo das mais modernas tecnologias
nos processos de gestdo, geracdo e difusdo do
conhecimento ajustadas as diversas atividades tipicas
do setor publico.

Particular énfase sera dado a inova¢cdes e casos
de sucesso na aplicacdo dessas tecnologias na
solucao de problemas comuns de gestdo publica.
Concomitantemente havera uma exposicao de
equipamentos e implementos para escritorios, com
énfase em aplicativos para a administracdo publica.

Dentro desta visdo, alguns temas foram
elencados como prioritarios:

- experiéncias de sucesso em administracao

publica

- informéatica na administracdo publica

- descentralizacdo: politicas e realizacbes

- sistemas de documentacao

- memoria institucional

- funcionalismo e cidadania

- técnicas modernas de treinamento de massas

- rede de comunicacdes e banco de dados
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DIFUSAO DE INOVACOES

TECNOLOGICAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

Local

ENCONTRO SOBRE INOVAGOES TECNOLOGICAS
PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Apresentar ao servidor publico tecnologias aplicadas ao
setor publico.

Realizacdo de eventos simultdneos de palestras,
conferéncias, debates e workshops voltados para o uso
e divulgacdo de tecnologias moderna e ajustada as
caracteristicas proprias da administra¢é@o publica.

Representantes de 6rgdos da administragdo PUBLICA
nos niveis fedral, estadual e municipal.

25 a 31 de outubro

ENAP

101



6.2 ESTUDOS E PESQUISAS

As demandas que advém do desenvolvimento da
democratizacdo e da crise econdmica por que passa 0
pais, exigem incrementos rapidos de produtividade.
Estes dependem, primordialmente, de acles
gerenciais eficazes. Logo, a provisdo de tecnologias
de gestdo e de outras tecnologias pertinentes para o
setor publico torna-se fator importante para a melhoria
de seu desempenho. A ENAP promove, neste sentido,
a realizacao e difusdo de estudos de casos de praticas
gerenciais inovadoras, assim como a organizacdo de
um sistema integrado de inovacOes tecnologicas para
o setor publico.
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DIFUSAO DE INOVACOES

TECNOLOGICAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Titulo do evento

Objetivo

Descrigédo do
PROJETO

Publico-Alvo

Periodo

Local

ESTUDOS DE CASOS DE PRATICAS GERENCIAIS
INOVADORAS NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Contribuir para a implementacdo de politicas de
modernizacdo administrativa do Estado brasileiro em
seus diferentes niveis de governo.

Propiciar e subsidiar o desenvolvimento e
aperfeicoamento das estruturas de gestdo dos sistemas
organizacionais de governo.

Elevar o padréo de qualidade gerencial da administragéo
publica.

O projeto visa a desenvolver, a partir de uma
metodologia de investigag¢éo para identificacdo e selecéo
de casos, uma acdo de divulgacdo de experiéncias de
gestdo publica como subsidio a agdes de modernizacédo
administrativa.

Pretende identificar, estudar, analisar, acompanhar,
registrar e difundir experiéncias bem-sucedidas,
disseminando praticas gerenciais e operacionais que
possam estimular e fomentar novos processos de
gestao publica.

A difusdo, quando oportuna, realizar-se-a através de
eventos com vista ao debate e disseminacdo e
internalizacdo das experiéncias, tendo como suporte,
além dos relatérios e  cadastro de experiéncias
inovadoras produzidas em funcdo dos estudos que
forem realizados, a produgdo videografica em casos
especiais.

Administragédo PUBLICA, universidades e centros de
exceléncia em pesquisa e treinamento em gestéao.

junho/dezembro

ENAP
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DIFUSAO DE INOVACOES

TECNOLOGICAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
projeto

Publico-alvo

Periodo

Local

SISTEMA INTEGRADO DE INOVAGCOES
TECNOLOGICAS

Implantar uma base de dados sobre inovacoes
tecnoldgicas, consultores e pesquisadores, organismos
e empresas de not6ria competéncia na area de inovagao
e prospeccao tecnolégica.

0 projeto visa a desenvolver e implantar um sistema
integrado que contenha informag¢des sobre inovagoes
tecnoloégicas adequadas a administragdo publica,
permitindo o intercambio de experiéncias entre os varios
orgdos, instituicbes de ensino e pesquisas,
pesquisadores e demais organismos interessados em
integrar a rede.

SAF, 6rgédos da administracdo publica, pesquisadores e
estudiosos do assunto e instituicdes de pesquisa.

junho/dezembro

ENAP



iDocumentacao
e
Informacao



7 DOCUMENTACAO E INFORMACAO

Tem como objetivo dotar a ENAP com uma
infra-estrutura de informacdo em condi¢cbes de dar
suporte aos programas de capacitacdo, estudos e
pesquisas, desenvolvidos internamente, capacitando-a
a funcionar como centro de referéncia e informacéo
em administracdo publica. Visa também a contribuir
para o estabelecimento de uma infra-estrutura de
informacdo documental na administracdo federal e
ampliar as possibilidades da ENAP de atendimento
nessa area.

Entre as acbes programadas destacam-se: a
ligacdo da ENAP com redes de informacdo e
comunicacao nacionais e internacionais, a ampliacao
e informatizacdo da biblioteca, bem como a
diversificacdo dos servicos prestados na area de
documentacdo e informacdo, o estabelecimento de
fluxos de documentos e informacdes na ENAP, a
organizacdo da memodria técnica, o desenvolvimento
da videoteca e da hemeroteca e do projeto de
memoria oral da administracéo publica.

O Centro de Documentacdo, Informacdo e
Difusdo Graciliano Ramos reunira e difundira
informacdes prioritariamente relativas a organizacéo
do Estado e da administracdo publica, gestao
governamental e politicas publicas, formacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para o setor
publico.
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7.1 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

Decorridos mais de trés anos da reforma
administrativa encetada pelo governo Collor, que
assestou um golpe dilacerante em toda a
administracdo publica brasileira, temos hoje uma
situacdo de indigéncia e desorganizacdo das unidades
do poder executivo responsaveis pela provisdo de
servicos de informacao e documentacao.

Acervos desmantelados, estruturas
administrativas ainda por definir ou definidas de modo
insatisfatério, dispersdo e perda de recursos humanos
que detinham significativa experiéncia, um estado
geral de apatia em face da coisa publica, prejuizos
insanaveis para atividades cooperativas que eram
realizadas em ambito local, nacional e também
internacional, reducdo violenta dos recursos
orcamentarios para o0s servicos que nao foram
extintos, desidia no cumprimento da determinacao
constitucional em relacdo a gestdo da documentacao
governamental, enfim, um elenco de mazelas deixadas
por uma administracao irresponsavel.

A tarefa que hora se coloca para a administracao
publica consiste, praticamente, em construir um novo
setor de informacdo documental do poder executivo.
N&o se pode simplesmente planejar um retorno ao
estado anterior a esse desmantelamento, o qual
também ndo era de todo satisfatorio. Impdem-se
medidas que sejam reconstrutivas e inovadoras; que
impliguem uma redefinicdo do papel dos servicos de
informacdo documental em face das tecnologias de
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informacdo e comunicacdo atualmente disponiveis no
pais; que reconhecam e se submetam a funcédo axial
gue tém o0s usuarios em qualquer servico de
informacdo; que trate as propostas de cooperacdo e
integracdo como  pressuposto  essenciais  das
atividades de informacéo; e, finalmente, que essas
medidas incluam o estabelecimento de uma politica
formal, e que seja legal e legitima, de desenvolvimento
e operacdo dos servigos de informacdo documental do
poder executivo.
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Titulo do evento

Objetivo

Descrigédo do
projeto

Plblico-alvo

Periodo

Local

DOCUMENTACAO
E
INFORMACAO

FORUM DE DEBATES SOBRE POLITICA DE
INFORMACAO DOCUMENTAL PARA 0 SETOR
PUBLICO.

Estabelecer politicas de informacdo documental para o
setor publico

Conferéncias sobre os sistemas nacionais de arquivos,
biblioteca e museus; apresentacdo do diagnéstico sobre
o setor de informagdo documental no setor publico e
elaboracéo de documentos que estabele¢cam politicas de
informag&o documental no setor publico.

Dirigentes das areas de arquivos, bibliotecas, protocolo
e museus, bem como formuladores de politicas na area
de documentagao

25 e 26 de agosto

ENAP
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8 DIFUSAO CULTURAL

O objetivo desta linha programatica € constituir
um espaco para atividades culturais, tendo em vista o
aprimoramento e a valorizacdo da dimensdo humana
dos servidores publicos, bem como o debate de
guestdes da area cultural no contexto governamental.

Entre as acbes previstas destacam-se:
programacao cultural para servidores, debates sobre
manifestacbes culturais relacionadas ao servico
publico, cursos de capacitacdo de pessoal que atue
em setores de fomento a produgdo cultural na
administracao publica.
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8.1 CURSOS

Nesta linha programatica estdo previstos cursos
gue objetivam capacitar os servidores publicos que

atuam nas areas de fomento a producdo cultural nas
organizacdes publicas.
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Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
conteldo

Publico-alvo

NUmero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horaria

Periodo

Local

DIFUSAO
CULTURAL

CURSO DE CAPACITAGAO DE TECNICOS PARA
APOIO A PRODUGOES CULTURAIS

Capacitar servidores em técnicas de produgdes culturais

« Cenografia
* lluminagéao

* Assisténcia de direcao

* Animacéo
« Figurino
* Producéo

* Programagao visual

Servidores Publicos Federais envolvidos com o processo de

producdo cultural.

Uma

Trinta

40 horas

novembro

ENAP
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Titulo do evento

Objetivo

Sintese do
contelido

Pulblico-alvo

Numero de
turmas

Participantes por
turma

Carga
horaria

Periodo

Local

122

DIFUSAO
CULTURAL

CURSO SOBRE ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS
FEDERAIS NA AREA DA CULTURA

Esclarecer o papel do Estado e da iniciativa privada no
processo cultural brasileiro.

« Elaboracédo de projetos culturais
« Agentes financiadores de projetos culturais
* 0 mecenato

Servidores Pulblicos Federais da éarea da cultura e
promotores culturais do setor privado.

Trés

Trinta

40 horas

agosto/novembro/dezembro

Brasilia, Rio de Janeiro e Séo Paulo



8.2 SEMINARIOS, WORKSHOPS, ENCONTROS,
CICLOS DE DEBATES E CONFERENCIAS

Ressaltar as contribuicbes que o servidor publico
ao longo dos tempos vem oferecendo ao processo de
criacdo, a producao literaria e artistica, enfim ao
processo de desenvolvimento da sociedade brasileira,
€ 0 propésito desta linha programética da ENAP e,
para tanto, fara realizar ciclos de conferéncias sobre o
tema.

Por outro lado, procura também levar o servidor
publico a refletir sobre temas atuais de modo a
contribuir para a melhoria da qualidade da prestacdo
de servigos publicos.
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DIFUSAO
CULTURAL

Titulo do evento A FIGURA DO FUNCIONARIO PUBLICO NA

Objetivo

Descrig¢do do
projeto

Pulblico-alvo
Periodo

Local

LITERATURA E NAS ARTES

Divulgar a presenca do funcionério publico nas artes e
na literatura brasileira, associando o processo criativo ao
exercicio da funcéo publica.

Realizacdo de ciclo de conferSncias e debates que
registram a presenca do funcionario pablico nas artes e
na literatura brasileira, explorando a relagéo entre a arte
e 0 servigo publico.

Puablico em geral.

junho/setembro

Brasilia, Sdo Paulo, Macei6, Rio de Janeiro e Porto
Alegre.
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Titulo do evento

Objetivo

Descricdo do
projeto

Plblico-alvo
Periodo

Local

DIFUSAO
CULTURAL

TRES VISOES DO ESPACO PUBLICO:
BUROCRACIA, ETICA, CIDADANIA

Promover reflexdo em tomo dos temas burocracia, ética
e cidadania, buscando contribuir para a mudanca de
atitudes do servidor, com relagdo a prestacdo de
servicos & comunidade, de modo a melhorar a qualidade
de vida do cidadao brasileiro.

Evento realizado em trés etapas, com cinco
conferéncias de duas horas cada:

Primeira etapa: Burocracia

Segunda etapa: Etica

Terceira etapa: Cidadania

Publico em geral.
agosto/novembro

Brasilia, Rio de Janeiro, Curitiba e Salvador



O Centro de Documentacao,
Informacéao e Difusao
QracUiano Ramos



9 CENTRO DE DOCUMENTACAO, INFORMAGAO
E DIFUSAO GRACILIANO RAMOS

9.1 Introducéo

A Fundacdo Escola Nacional de Administracdo
Puablica (ENAP), ao «criar seu Centro de
Documentacdo, Informacdo e Difusdo Graciliano
Ramos, reconheceu a necessidade de nado soO dispor
de uma unidade que fosse capaz de apoiar com
informacdes adequadas o desenvolvimento de suas
atividades, além de difundir os conhecimentos por ela
produzidos, mas que também fosse capaz de zelar
pela preservacdo da memdria institucional, a qual é
elemento essencial a construcdo e afirmacdo da
propria identidade das organizacfes. Por outro lado,
assumindo uma visdo abrangente do conceito de
informacédo, esse Centro devera também atuar em prol
do desenvolvimento cultural dos servidores.

A escolha de Graciliano Ramos como patrono do
Centro de Documentacdo, Informacdo e Difusdo da
ENAP impds-se pelo que ele representa ndo s6 como
exemplo da presenca do funcionario publico na
literatura, pela magnitude de seu trabalho literario ou
de sua participacdo na historia do servigo publico,
mas, sobretudo, pela intima relacdo que nele se
encontra entre o artista e o servidor, em circunstancias
onde se mesclam a arte, a literatura e as funcbes de
homem publico. Essa relacdo e essas circunstancias
acham-se presentes, de modo exemplar, nos relatérios
onde, como prefeito municipal, exp6s tanto sua faceta
de administrador reto e responsavel, quanto o vigor
estilistico e a intuicdo criativa e critica do artista.
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Foi nesses textos que o poeta e editor Augusto
Frederico Schmidt percebeu que se ocultava o
romancista.

9.2 Objetivo

O Centro de Documentacdo, Informacdo e
Difusdo Graciliano Ramos, no desempenho de suas
atribuicbes, tem por objetivo:

e tornar a ENAP um centro nacional de referéncia
especializado em estudos e pesquisas sobre
administr.cdo publica;

* contribuir para a consolidacdo do conhecimento
produzido sobre administracdo publica em &ambito
nacional;

* promover a disseminacdo do conhecimento por
meio de um intenso programa de publicacbes e
eventos, multiplicando o namero de beneficiarios da
producdo da ENAP e ensejando o debate sobre temas
atuais de interesse do servigco publico;

» constituir um espaco para atividades culturais,
tendo em vista o aprimoramento e a valorizacdo da
dimensdo humana dos servidores publicos, bem como
o debate de questbes da area cultural no contexto
governamental,

e promover a integracdo no ambiente interno,
informando sobre as atividades da ENAP, e
divulga-las externamente por meio de seu Escritorio de
Informacdes.
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9.3 Quem sao os usuarios do centro

0 Centro de Documentacdo, Informacdo e
Difusdo Graciliano Ramos € especializado em
administracdo publica. Embora esteja a disposicdo de
toda a sociedade, tem como missdo fundamental
apoiar os compromissos da ENAP como instituicdo de
capacitacdo de servidores, de pesquisa e de difusdo
de conhecimentos relativos a administracédo publica.

Por conseguinte, este centro de documentacado
oferece as melhores condi¢gbes para atendimento dos
seguintes usuarios:

* estudiosos e pesquisadores da administracao
publica

 formuladores de politicas publicas

» comunidade académica

* alunos da ENAP

* servidores publicos

* instituices congéneres de treinamento e
pesquisa

* bibliotecas e centros de documentacao

9.4 Temas para desenvolvimento do acervo
documental

No que se refere a suas atividades de
documentacdo, o0 éxito e a efichcia do Centro
dependem, em grande parte, dos tipos e da qualidade
de materiais que constituem seu acervo e dos
assuntos abrangidos. A administracdo publica - area
de atuacdo da ENAP - € uma disciplina complexa, de
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contornos que se mesclam com outras disciplinas e
com as quais interage.

As informacdes existentes no acervo Sséao
encontradas em dois tipos de suporte: papel
(impressos em geral, documentos de arquivo) e fitas
magnéticas (sonoras, audiovisuais e legiveis por
computador).

As areas de abrangéncia tematica que definem a
formacéo do acervo séo as seguintes:

a) Estudo de administracdo publica - Inclui
documentos e informacdes que fornegcam ao usuario
uma visdo global do desenvolvimento da
administracdo publica.

b) Contexto da administracdo publica - Trata
das particularidades da administragdo publica em
contextos especificos da vida institucional.

c) Politicas publicas - Privilegia estudos e acfes
do Estado referentes a formulacdo, implantacdo e
avaliacdo de politicas publicas nos diversos setores da
sociedade.

d) Estrutura da administracdo publica -
Abrange estudos sobre a forma de organizacdo do
Estado.

e) Organizacdo - Inclui estudos tedricos sobre
organizacdo e as problematicas referentes ao poder
de decisdo e as demandas que envolvem as questbes
de autoridade, poder, delegacao e produtividade.
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f)  Reforma administrativa - Contempla
documentos e informacdes sobre as propostas de
modernizacdo do Estado.

g) Servidor publico - Inclui documentos sobre o
servidor publico como agente das ac¢des do Estado,
seu ingresso na fungdo publica e seu desenvolvimento
profissional.

h) Financas publicas - Abrange documentos que
orientam o wusuario na formulacdo das politicas
financeiras adotadas pelo Estado.

i) Planejamento governamental - Documentos
gue registram as acdes do Estado na elaboracdo de
planos de descentralizacdo.

Areas correlatas

Representam o0 conjunto de documentos e
informacdes que subsidiam o estudo e a pesquisa em
administracdo publica, especialmente nas seguintes
areas do conhecimento: histéria administrativa,
politica, direito administrativo, direito constitucional,
direito  internacional, sociologia, @ administracéao,
informatica, economia, documentacdo e tecnologia
educacional.

9.5 Estrutura organizacional

O Centro de Documentacdo, Informacdo e
Difusdo Graciliano Ramos é unidade organizacional
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subordinada diretamente a presidéncia da ENAP, e
sua estrutura é a seguinte:

9.5.1 Coordenacao de Modernizacédo e
Informatica

Compete-lhe planejar, coordenar, orientar e
avaliar o desenvolvimento de planos e programas
referentes a execucdo das atividades de
modernizacdo e de informética no ambito da ENAP.

Adotando uma atitude inovadora, ao considerar a
informatica como um recurso de informacao,
procura-se dotar esta coordenacdo com condicOes
para atuar junto as demais unidades da ENAP, no
sentido de racionalizar processos e tornar mais agil o
fluxo de informacdes.

Conta com o apoio do Comité de Informatica, que
se constitui em instrumento decisivo para o0
estabelecimento de diretrizes para o sistema de
informacdes e a utilizacdo da informéatica nas
atividades da ENAP.

Para que suas atividades sejam eficazes,
consideram-se prioritarios 0s seguintes aspectos:
evolucdo tecnologica da éarea, novas técnicas de
tratamento da informacdo, e a importancia do usuario
no processo informacional.

Assim, esta coordenacdo elabora seus projetos
mediante interacdo direta entre a area de
desenvolvimento de sistemas, o0 suporte em
equipamentos (hardware) e programas (software), o
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gue implica o treinamento e a capacitagdo do usuario,
e a area de modernizacdo, atuando diretamente na
racionalizagdo e otimizagao dos recursos
informacionais e humanos da ENAP.

9.5.2 Coordenacdo de Documentacéo e
Informacéao

Tem a competéncia de planejar, coordenar e
controlar as atividades de documentagcdo e
informacdo, interagindo com entidades similares,
nacionais e estrangeiras, num trabalho cooperativo,
utilizando os recursos disponiveis para a recuperacao
e intercambio de informacdes.

Esta coordenacao privilegia o ciclo da informacéo
em sua totalidade, por intermédio das unidades que a
compdem e que tém como finalidade a transformacéao
dos recursos e acervos de informagcdo em
instrumentos de estudo, pesquisa e apoio ao processo
decisorio.

9.5.2.1 Biblioteca

Possui um acervo especializado em
administracdo publica, com cerca de 18 mil volumes, e
conta com acesso em linha as mais importantes bases
de dados para a realizacdo de buscas bibliograficas. A
catalogacdo do material bibliografica é feita com a
utilizacdo do sistema cooperativo Bibliodata/Calco, de
acordo com as normas do Codigo de Catalogacéao
Anglo-Americano (AACR2). A classificacdo utilizada é
a decimal de Dewey (CDD).
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Oferece aos usuérios servicos de referéncia,
difusdo de informacgdes, intercambio de publicacdes e
referéncia legislativa.

9.5.2.2 Arquivo

Adotando a orientacdo da arquivistica moderna, o
arquivo central da ENAP recolhe, trata, armazena e
coloca a disposicdo dos interessados os documentos
produzidos internamente. Sua organizacdo baseia-se
no principio do respeito a origem dos documentos, de
modo a facilitar sua analise e consulta.

O Arquivo é ndo sO6 um local seguro para a
guarda racional dos documentos gerados como
conseqiéncia das atividades da ENAP, mas também é
a unidade responsavel pela preservacdo da memoria
institucional.

Em conjunto com a Coordenagdo de
Modernizacdo e Informatica, realiza estudos que
permitem o estabelecimento de um fluxo racional na
tramitagcdo das comunicac¢des administrativas internas.

Conta com servi¢cos de atendimento aos usuarios
e difusdo de documentos que subsidiam novos
projetos a serem elaborados na ENAP.

9.5.2.3 Hemeroteca

As matérias veiculadas em jornais e revistas
informativas, nacionais e estrangeiros, constituem
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importante fonte de pesquisa para o estudo da
administracdo publica, especialmente no que concerne
ao acompanhamento da aplicacdo das politicas
estabelecidas pelo Estado e seu impacto na
sociedade.

Essa massa documental é cuidadosamente
selecionada e, com o0 emprego da tecnologia de
gerenciamento de imagens e documentos, associada
ao processo de tratamento da informacéo,
configura-se uma base de dados em computador. Os
assuntos que a integram correspondem aos temas
indicados no item 4.

95.2.4 Memboria audiovisual

Este projeto tem o objetivo de registrar em video
entrevistas com cidaddos que contribuiram ou tém
contribuido para o desenvolvimento da administracao
publica, promovendo e estimulando o debate de
guestdes de interesse nacional.

Pretende-se colher e organizar depoimentos de
personalidades que participaram ou participam do
processo da administracdo publica Dbrasileira,
buscando colocar a disposicdo dos estudiosos suas
idéias, experiéncias e conceitos.

Tratar-se-a também de registrar conferéncias,
palestras e outros eventos, bem como produzir
documentéarios que complementem o0s recursos de
informacao colocados a disposi¢cdo dos cidadaos.
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Esses materiais fardo parte da Videoteca do
Centro e poderdo ser consultados em local adequado,
assim como videos de conteudo técnico produzidos
por terceiros.

9.5.2.5 Escritério de Informacdes

Seu objetivo € constituir um espaco que
concentre as informagdes gerais sobre a ENAP, suas
atividades e programas, bem como as bases de dados
disponiveis. Oferece também informacdes sobre os
acervos documentais e a programacdo cultural do
Centro.

E também nesse espaco que esta localizada a
base de dados da Rede Latino-Americana de
Documentacdo e Informacdo sobre a Administracéo
Puablica  (REDIAP), coordenada pelo  Centro
Latino-Americano de  Administracdo para 0
Desenvolvimento (CLAD), da qual faz parte a ENAP,
gue € sua representante no Brasil.

9.5.3 Coordenacao de Edicdes

Sua finalidade é manter o programa editorial,
publicando livros, folhetos, periédicos e outros
materiais que sejam necessarios as atividades da
ENAP e a formacédo e aperfeicoamento dos servidores
publicos. Conta com um conselho editorial,
responsavel pela definicdo da politica editorial e
selecdo dos titulos a serem editados.
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Ao se definir uma politica editorial para a ENAP,
tornou-se imperativo salientar a necessidade de filiar
esta iniciativa a atividade iniciada em 1938 com a
criagcdo do Departamento Administrativo do Servi¢o
Publico (DASP), cujo Servico de Documentacao
contava com um ativo programa editorial. Uma das
mais importantes realizacbes desse servico foi a
publicacdo da Revista do Servigo Publico.

Decorridos 55 anos, o panorama editorial
brasileiro é hoje fundamentalmente diferente daquele
de fins da década de 30. Progressivamente, em face
da prépria ampliacdo do mercado consumidor,
multiplicou-se o numero de editoras particulares e se
assistiu ao surgimento das editoras universitarias.
Com isso a atuacdo do setor publico no campo
editorial adquiriu nova configuracdo, caracterizada
pela preocupacdo em nao se sobrepor ao setor
privado, atuando de forma complementar, centrada na
edicdo de textos de natureza bastante especifica.

Assim, a politica  editorial da ENAP
fundamenta-se num programa realista e consentaneo
com as atuais caracteristicas de nossa industria
editorial e do mercado.

Alinhado, naturalmente, as finalidades e aos
objetivos da Escola Nacional de Administracdo
Plblica, o programa de edicbes obedece a uma
politica editorial pautada em critérios de qualidade e
eficiéncia, de modo a tornar a marca da ENAP
sinbnimo de elevado nivel de selecdo de textos e
esmerada producdo grafica. Serdo definidos e
editados titulos voltados para o preenchimento de
lacunas da bibliografia destinada a formacdo e
aperfeicoamento dos servidores publicos.
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Nesse contexto, merece especial atencdo o
ressurgimento da Revista do Servico Publico, que,
revigorada, voltara a circular brevemente, contendo
artigos de interesse para o desenvolvimento da
administracdo publica.

9.5.4 Coordenacdo de Promocéao Cultural

Tem ela a competéncia de promover e executar
programas, projetos e eventos culturais no ambito da
ENAP.

As mais inovadoras correntes de pensamento
sobre administracdo publica reconhecem que o
desenvolvimento dos servidores publicos deve dar-se
de forma integral, levando em consideracdo que, ao
incentiva-los a terem acesso a informacao e a cultura,
esta-se simultaneamente ampliando sua visédo global e
sua capacidade de trabalho.

Associar, portanto, o0 processo cultural ao
exercicio da funcdo publica reflete a preocupacédo da
ENAP com esta nova concepcdo de formacéo,
capacitacao e treinamento de pessoal.

As atividades a serem realizadas contribuirdo
para aproveitamento mais intensivo das edificacfes e
instalacbes da ENAP, além de se criar uma relacdo de
proximidade maior com a comunidade. Havera,
regularmente, espetaculos das diferentes artes
cénicas, exibicdes cinematograficas, exposicoes,
lancamentos de livros, cursos, conferéncias, enfim,
toda uma gama de variadas atividades culturais.
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Em sua programacdo esta coordenacao estard
atenta ao debate sobre as influéncias culturais na
atual conjuntura administrativa e sobre a participacao
do Estado no processo de producao cultural, bem
como estara empenhada na capacitacdo de pessoal
gue atue em setores de fomento a producdo cultural
do governo federal.

9.6 Projetos atividades em andamento

Durante 1993, serdo realizados o0s seguintes
projetos e atividades:

9.6.1 Comité de Informatica

A constituicdo do Comité de Informética da ENAP
representa a vontade politica de envolver as unidades
organizacionais no estabelecimento de diretrizes que
levem a uma utilizagdo melhor e compartilhada dos
recursos computacionais, orientada para o uso de
informacdes no processo decisério, no treinamento e
capacitacao, e na geracdo de conhecimentos.

9.6.2 Rede de comunicacao interna

A melhoria do parque computacional permitira a
ampliacdo da rede local, aumentando-se a capacidade
dos pontos conectados e adotando a tecnologia de
multiprotocolos, com o que se tera maior seguranca
dos ciados e agilidade no acesso as informacdes.
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9.6.3 Criacdo de bases de dados bibliograficos

Serdo criadas bases de dados da memoria
técnica; do cadastro de instituicbes e individuos
clientes da ENAP; da hemeroteca; da videoteca; e do
cadastro de usuarios da Biblioteca.

9.6.4 REDIAP

Neste projeto, o Centro inclui na base de dados
REDIAP informagBes geradas na ENAP, que assim
sdo colocadas a disposicdo dos paises-membros do
CLAD.

9.6.5 Ligacao da ENAP a bancos de dados
nacionais e internacionais

Possibilita 0o acesso mais amplo a informacgdes
bibliograficas, em apoio as pesquisas e programas
educacionais da ENAP.

9.6.6 Escritério de Informacdes

E um espaco onde se encontram disponiveis
informacdes basicas sobre a ENAP - suas atividades e
programas - e terminais de bases de dados, localizado
de modo que seu usuéario tenha mais facilidade de
acesso as instalacbes da escola e possa obter
informacgdes técnicas sobre a administragcdo publica
brasileira.

142



9.6.7 Incorporacao do acervo bibliografico da
Secretaria da Administracdo Federal

Projeto que visa a identificar os documentos
constantes do acervo bibliografico da  SAF,
depositados na ENAP, e que se incluam na
abrangéncia tematica da escola, para serem
processados tecnicamente e colocados a disposicdo
dos usuérios.

9.6.8 Realizacdo do férum de debates sobre
politica de informacdo documental para o
setor publico

Esta reunido tera como objetivo obter subsidios
para o estabelecimento de uma politica que oriente a
organizacdo dos servicos de informacdo documental
da administracao federal.

9.6.9 Mapeamento das instituicdes geradoras de
documentos e informacédo de interesse da
ENAP

Projeto que se destina a formar uma base de
dados sobre instituicbes nacionais e estrangeiras,
governamentais e privadas, que produzam
documentos de interesse para a ENAP.

9.6.10 Cadastro de docentes, pesquisadores e
consultores da ENAP
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Seu objetivo é o de servir aos responsaveis pela
programacdo e implementacdo das atividades da
ENAP, com informacdes sobre técnicos que possam
colaborar com a mesma.

9.6.11 Relancamento da Revista do Servi¢co Publico

Tem a finalidade de promover a revitalizacdo e
reedicdo deste peridédico, como veiculo de difusdo de
conhecimentos e experiéncias inovadoras no servico
publico.

9.6.12 Implantacado e sistematizacdo da
identidade visual da ENAP

Destina-se a dotar a ENAP com um completo
sistema de identidade visual, a ser utilizado em todas
suas atividades, veiculos de comunicacdo, materiais
de expediente e sempre onde houver necessidade de
marcar a presenca da instituicao.

9.6.13 Elaboracao do plano editorial para 1993

Este projeto definird os temas, obras a serem
editadas e demais requisitos necessarios a
consecucdo dos objetivos da Coordenacdo de

Edicdes, de modo a ser cumprida a politica editorial
aprovada pelo Conselho Diretor da ENAP.

9.6.14 Espaco cultural
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Sua finalidade é programar a realizacdo de
apresentacfes artisticas, lancamentos de livros e
exposicoes, na sede da ENAP, para seus servidores e
convidados.

9.6.15 Cinema na ENAP

Tem como objetivo a realizacdo de sessbes de
cinema, as quintas-feiras, as 12h30, para o publico
interno, e de sexta-feira a domingo para o publico
externo.
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10.1 INDICE DE ESTUDOS E PESQUISAS EM
ANDAMENTO

A administrag@o publica na revisdo constitucional, 93

A articulagcdo entre o executivo e o legislativo no processo
orcamentério da Unido, 92

Burocracia e gestdo de politicas publicas, 41

Escolas de governo e profissionalizacédo do
funcionalismo, 23

Estudos de casos de praticas gerenciais inovadoras na
administracao publica, 105

Estrutura e organizacao do poder executivo em face da
opcao pelo sistema de governo, 91

Programa de apoio a pesquisa em administracédo
publica, 42

A questdo da qualidade no setor publico, 43

Redefinicdo do papel do Estado e reorganizagdo da
administracao publica federal, 94

Sistema integrado de inovacgdes tecnolégicas, 106
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10.2 INDICE DE SEMINARIOS, WORKSHOPS,
ENCONTROS, CICLOS DE DEBATES E
CONFERENCIAS

Ciclo de debates: cultura e memoria. Perspectivas
da administracao publica federal hoje, 86

Encontro nacional de dirigentes municipais de
educagdo, 73

Encontro sobre inovagdes tecnoldgicas para a
administracao publica, 101

A figura do funcionério publico na literatura e nas
artes, 125

Férum de debates sobre politica de informacgéao
documental para o setor publico, 113

Resgate da memdria sobre os planos econémicos
e reformas administrativas a partir de 1955, 87

Semana ENAP de administragdo publica, 85
Seminario internacional sobre treinamento de
recursos humanos governamentais para o

MERCOSUL, 83

Seminario nacional sobre experiéncia de
descentralizagdo educacional, 74

Seminario sobre municipaliza¢do de politicas
publicas, 75

Seminario sobre politicas setoriais de govemo,
37

Il Seminario sobre qualidade e produtividade na
administracao publica, 59
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Seminarios sobre sistemas de gestdo pela
qualidade total, 60

Trés visdes do espago publico: burocracia, ética,
cidadania, 126

XXIIl reunidao do CLAD, 84

Workshop: estratégias municipais para o plano
decenal de educagéo, 76
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10.3 INDICE DECURSOS
Curso de capacitacéo de técnicos para apoio a
producdes culturais, 121

Curso de capacitacdo para a gestdo de projetos
do setor educacional, 69

Curso de elaboracao e implementacao de
projetos participativos para programas

habitacionais, 67

Cursos especiais de instrumentos de gestéo pela
gualidade no setor publico, 53

Curso de especializacdo em gestdo da qualidade
no setor publico, 34

Curso de formacgdo de multiplicadores na
metodologia da gestao pela qualidade, 55

Curso de formacdo em planejamento e gestdo da
educacdo, 68

Curso de gestao ambiental, 33

Curso de gestdo pela qualidade no setor publico,
54

Curso de planejamento municipal, 70

Curso sobre administracéo de recursos federais
na area da cultura, 122

Projetos-piloto setoriais de implantagéo de
programas de qualidade no setor publico, 56
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10.4 INDICE DE ASSUNTOS

ADMINISTRACAO PUBLICA
modelos de gestao, 42, 85
organizacao, 94
pesquisa, 42

ARTES
servidor publico, 125

BUROCRACIA, 41, 126
CIDADANIA, 126
CLAD, 84

CULTURA
recursos federais, 122

DOCUMENTACAO, 113

EDUCACAO
descentralizagdo, 74
gestdo, 68, 69
planejamento, 68
plano decenal, 73, 76

ESCOLA DE GOVERNO, 23
ETICA, 126

GESTAO
educacédo, 68, 69
planejamento municipal, 70
politicas publicas, 41
politicas setoriais, 37
programas habitacionais, 67
projetos educacionais, 68
recursos humanos, 41
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GESTAO AMBIENTAL, 33

HABITACAO, 67

INOVACOES TECNOLOGICAS, 101, 106
LITERATURA, 125

MEIO AMBIENTE, 33

MERCOSUL, 83

MODELOS DE GESTAO
administracao publica, 42

MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA, 105
MORADIA, 67

MUNICIPALIZACAO DE POLITICAS
PUBLICAS, 75

PAPEL DO ESTADO, 94

PESQUISA
administragéo publica, 42

PLANEJAMENTO MUNICIPAL
gestédo, 70

PLANO DECENAL DE EDUCACAO
implementacdo, 73, 76

PLANOS ECONOMICOS, 87
PODER EXECUTIVO
estrutura, 91

organizacao, 91, 92
processo orgcamentario, 92
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PODER LEGISLATIVO
processo orcamentario, 92

POLITICAS PUBLICAS
gestdo, 41
municipaliza¢do, 70

POLITICA SETORIAL
gestdo, 37

PROCESSO ORCAMENTARIO, 92
PRODUCAO CULTURAL, 121

PROGRAMAS HABITACIONAIS
gestdo, 67

PROJETOS EDUCACIONAIS
descentralizacao, 74
gestdo, 68

QUALIDADE NO SETOR PUBLICO, 34, 43, 53,
54, 55, 56, 59, 60

RECURSOS HUMANOS
aperfeicoamento, 23
gestdo, 41
profissionalizagdo, 23
treinamento, 83
REFORMA ADMINISTRATIVA, 87
REVISAO CONSTITUCIONAL, 93

SISTEMA DE GOVERNO, 91



Maiores informacdes sobre os eventos técnicos e
culturais poderéo ser obtidas na Coordenacéao
Executiva de Eventos.

Tel.: (061) 245 7878 ramais: 211/217/233/237
(061)245 6189
Fax: (061)245 5498
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A Fundacdo Escola Nacional dc Administracdo Publica
(ENAP) conta com um quadro de 341 servidores, dos quais 42%
tém formacdo de nivel superior, ¢ 32% de nivel médio. Sua
estrutura administrativa compde-se de Conselho Diretor, Gabinete
da Presidéncia, Assessoria de Planejamento, Assessoria de
Comunicacgao Social, Procuradoria Juridica, Auditoria, Diretoria de
Administracdo e Financas, Diretoria dc Estudos e Pesquisas,
Diretoria de Treinamento e Desenvolvimento, Diretoria de
Cooperacdo Técnica, Diretoria dc Descentralizacdo de Programas e
Projetos, e Centro de Documentagdo, Informacdo e Difusdo
Graciliano Ramos.

A ENAP estd localizada no Setor de Areas Isoladas
Sudoeste, cm Brasilia, ocupando uma area de mais de 40 mil
metros quadrados, e conta coni edificagbes que somam um total dc
19 mil metros quadrados. Dispde de 638 assentos distribuidos em
27 salas ,de aula climatizadas, sendo todas equipadas com
COpy%OB.rd ¢ quadro-negro. Conta com uma sala-laboratério para
informatica onde se acham instalados 16 microcomputadores para
uso dos alunos.

Existe ainda um auditério que comporta 268 pessoas,
climatizado, ¢ que dispde de dois projetores cinematograficos dc 35
mm, bem como dc equipamentos dc amplificacdo c gravacdo de
som. H& ainda quatro anfiteatros que, no conjunto, dispdem de
lugares para 180 assistentes.

O Centro de Documentacao, Informacéo e Difusdo Graciliano
Ramos possui um acervo de ccrca de 18 mil volumes. Acha-se
ligado, por rede dc comunicagdo dc dados, as bases de dados do
Senado Federal (Prodasen), Fundagdo Gctulio Vargas e REDIAP.
Dispbe de hemcrotcca, videotcca, arquivo, livraria, galeria de arte ¢
uma sala para a realizacdo dc gravacdes sonoras de entrevistas e
depoimentos: a Oficina da Palavra.

O alojamento, destinado a alunos e professores visitantes,
conta com 75 apartamentos de trés leitos e nove suites com dois
leitos cada, todos devidamente mobiliados.

H& servicos de lavanderia e restaurante, mantidos por
terceiros. Existem cabines telefénicas para chamadas locais,
interurbanas e internacionais.

Os héspedes contam ainda com um ginasio dc esportes
polivalente, quadras externas, um campo de futebol ¢ uma piscina.
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