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DOCUMENTO DE FORMULACAO DE PROJETOS

1. APRESENTACAO DO PROJETO

Titulo do projeto: Projeto de Fortalecimento da Gestdo de Politicas Publicas de Inclusio
Social do Governo Federal Brasileiro.

Entidade solicitante: Escola Nacional de Administragio Publica (ENAP Brasil)
Entidades executoras/ parceiras: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), Ministério da Previdéncia Social (MPS), Ministério do Planejamento, Orcamento ¢

Gestdo (MPOG).

Ano de apresentagio: 2006.

2. DURACAOQ

Data prevista para o inicio: outubro 2007
Data prevista para a finaliza¢do: setembro 2010.
Periodo total de execu¢fio do projeto: 36 meses.

3. ORCAMENTO TOTAL

Custo Total: R$ 2.578.610,59
AECI: R$ 677.629,35
ENAP: R$ 449.008,96

MDS: R$ 812.345,00

MPS: R$ 598.227,28
MPOG: R$ 41.400,00

4. RESUMO DO PROJETO

O Projeto de Fortalecimento da Gestdo de Politicas Publicas de Inclusio Social do Governo
Federal Brasileiro, apresentado pela ENAP & AECI em 2006, visa promover processos de
inclusdo social de grupos que vivem em situagio de extrema vulnerabilidade. Nos 36 meses de
duragdo do projeto a qualidade dos servigos prestados pelas redes de atendimento publica ¢
privada aos idosos, pessoas com deficiéncia e beneficidrios do sistema de previdéncia social,
deverd ser incrementada. Para isso, pretende-se melhorar a regulamentagio dos servicos de




atengdo a estes grupos sociais, melhorar a formagio dos gestores e operadores publicos ¢
privados destes servigos, melhorar o acesso as informagdes, aumentar o compromisso dos
estados e municipios e da rede de atenglio a estes grupos sociais, agilizar a resposta da)
administra¢dio perante as solicitagdes dos cidaddos e melhorar a rede de atendimento.

5. CONTEXTO E ANALISE DA SITUACAO

5.1, Contexto e histérico

Na III Reunido da Comissdo Mista de Cooperagdo Espanha-Brasil, realizada em julho de
2003, a atua¢do conjunta dos dois governos no que se refere ao capitulo “Participacfio social,
fortalecimento institucional, promogdo ¢ garantia dos direitos humanos e bom governo” foi
estabelecida como uma das principais prioridades. Considerou-se que “as atividades
referentes a esta prioridade setorial estarfio orientadas a apoiar a consolidagdo da democracia
e do Estado de Direito, promovendo a participacio e a inclusio social, o fortalecimento das
institui¢des, o respeito aos direitos humanos € liberdades individuais, ¢ a igualdade entre
mulheres e homens”.

Dentro desse capitulo, o item I1.1.4.2. faz referéncias as atuagdes no ambito da
Administragdo Publica, indicando que “devido a alta importincia que a melhoria da gestdo
piblica tem para a promogdo do desenvolvimento econémico e social e da igualdade social,
ambas as Delegagdes decidiram aprofundar as relagdes relativas a este tema, ambas as Partes
aprovaram o inicio do projeto Desenvolvimento Gerencial Estratégico do Governo Federal
Brasileiro”, proposto pela Escola Nacional de Administragio Ptblica (ENAP) do Brasil.

Desde o final de 2005, quando o projeto foi concluido com resultados muito satisfatorios,
deu-se inicio a um processo para identificar uma nova iniciativa de desenvolvimento
impulsionada pela ENAP ¢ AECI.

toi definido que o novo projeto deveria contribuir para fortalecer a gestio das politicas
publicas de inclusdo social do Governo Federal brasileiro, e também deveria continuar
realizando agdes relacionadas a temas tais como os novos modelos de gestdo e qualidade dos
servigos publicos ¢ atendimento ao cidaddo, contribuindo assim para o fortalecimento das
instituigdes publicas, em especial a ENAP Brasil, parceira estratégica da Cooperacio
Espanhola no pais.

Tendo em conta o seu dmbito de atuagdo, estabeleceu-se que o projeto deveria ser
coordenado pela ENAP, contando para a sua execucio com o Ministétio de Planejamento,
Orgamento e Gestdo — MPOG, com o Ministério da Previdéncia Social — MPS ¢ com o
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS.

Em novembro de 2005, representantes do MPOG, MPS y MDS realizaram uma missdo de
prospecgdo a Espanha, visitando as seguintes entidades:

¢ “Fiscalia Anticorrupcion™;
® “Direccion General de Inspeccién, Evaluacién y Calidad de los Servicios” do MAP;
» “Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)” e “Gerencia de Informatica de la




Seguridad Social”, da “Secretaria de Estado de la Seguridad Social” do MTAS;

e ‘“Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)” da “Subdirecciéon General de
Programas Sociales” da “Direccion General de Inclusién Social” da “Secretaria de
Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad”, do MTAS;

“Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social — OISS™;

» “Centro Especial de Empleo PROAZIMUT” da “Fundacion Andaluza para la Integracion
Social del Enfermo Mental - FAISEM”;

e “Centro de Valoracidn y Orientacion de Sevilla™;

¢ “Centro Municipal de Servicios Sociales Comunitarios de Sevilla”,

Durante a visita técnica se identificaram vérias 4reas e temas de interesse para a cooperagio
Espanha-Brasil, que foram discutidos em trés reuniGes interministeriais realizadas ao longo
do primeiro semestre de 2006. As 4reas temdticas que foram priorizadas sio as seguintes:

* Servigos de Atendimento e PensSes/ Beneficios Previdenciarios para as pessoas com
deficiéncia e idosos;

¢ Modelo de Estado;

e Gestdo do Servigo Publico;

e Sistemas de Pensdes/ Previdéncia;

¢ QGestdo de Politicas Sociais.

Sobretudo se avangou em algumas propostas mais concretas que deveriam servir para
orientar as discussdes da oficina de identificagio e formulagio do projeto, que ocorreu
durante a semana de 11 a 15 de setembro de 2006.

Os dois primeiros dias (11 e 12 setembro) foram utilizados para reunides com os
responsaveis dos dois Ministérios tematicos implicados (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate 2 Fome e Ministério da Previdéncia Social), que indicaram quais eram as
suas principais prioridades.

De 13 a 15 de setembro se realizou a oficina de identificagio, com a presenca dos
representantes das quatro entidades diretamente implicadas na realizacfio da intervencio.

A lista de participantes e as caracteristicas das instituicdes participantes podem ser
encontradas no anexo II.

5.2. Descrigiio dos beneficidrios e outros envolvidos

Tendo em conta que a intervengdio desenhada ¢ basicamente um projeto de fortalecimento
institucional, deve-se distinguir dois niveis de beneficiarios diferentes. De um lado, ¢ em um
primeiro momento, sdo as proprias instituigdes prestadoras de servigos em torno das quais se
focalizou a presente iniciativa. Tratam-se de entidades da administracio publica brasileira,
situadas no nivel central da propria Unifo. Entre elas se destacam os Ministérios da
Previdéncia Social e do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome. Neste tltimo o projeto
concentra as suas atividades na Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que ¢ a
responsavel pelo atendimento as pessoas idosas e com deficiéncia.




O Ministério da Previdéncia Social é na atualidade a maior agéncia distribuidora de renda do
pais, com cerca de 24 milhdes de pensdes, cujo pagamento mensal constitui um elemento
bésico para dinamizar a economia de muitos municipios do pafs, especialmente nas regides
mais pobres. O Instituto Nacional de Seguro Social foi criado em 1990 e tem como funcio
principal a concessdo e gestdo das prestagdes da Previdéncia Social. Tem sede em Brasilia,
além de 5 geréncias regionais, 100 geréncias executivas e 1.164 agéncias de atendimento ao
publico, distribuidas por todo o Brasil.

A Secretaria Nacional da Assisténcia Social é uma das cinco Secretarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a2 Fome. Sua principal fungdo ¢ elaborar, coordenar,
estabelecer normas, financiar, monitorar e avaliar a politica de assisténcia social. Trata-se de
uma politica assentada na diretriz de descentralizagdo politico-administrativa, sendo sua
execugdo feita pelas administragSes subnacionais (Estados ¢ Municipios), e o seu desenho ¢
regulagdo de competéncia do Ministério. Aprovada em novembro de 2004, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituiu um novo modelo de gestdo de regulagio e
organizagéo em todo o territorio nacional das acdes socioassistenciais: o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Para cumprir os objetivos da politica de assisténcia social ¢
seguindo os principios e diretrizes da Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), o SUAS
conta com uma rede de servigos de iniciativa publica e da sociedade, o que inclui acdes de
protegdo social a idosos € a pessoas com deficiéncia, a exemplo os Centros de Convivéncia
para idosos, habilitagio e reabilitagio na comunidade das pessoas com deficiéncia e
atendimento integral institucional. Sdo 24.800 idosos assistidos em 680 instituicdes de
longa permanéncia (abrigos) e 279.200 em grupos de convivéncia. A concessio do Beneficio
de Prestagio Continuada tem o alcance atual de 2.477.485 pessoas.

Outros atores importantes para a realiza¢do do projeto sdo a SEGES / NPG do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo e a Escola Nacional de Administragdo Publica, que ¢ a
contraparte da Agéncia Espanhola de Cooperagiio Internacional em todo o processo de
identificagfo e desenho da intervengdo. A primeira institui¢io tem como principais funcdes a
modemizagdo da gestdo da administragio piblica brasileira, a avaliaciio e o monitoramento
das politicas publicas ¢ o estabelecimento de modelos de estrutura.

A ENAP tem demonstrado ser uma parceira muito valiosa para a Cooperagio Espanhola,
tendo gerenciado o projeto “Desarrollo Gerencial Estratégico del Gobierno Federal
Brasilefio”. Suas principais fungbes sfo a formagdo de carreiras para servidores publicos, a
capacitagdo em desenvolvimento gerencial, a animacdo da Rede Nacional de Escolas de
Governo, a produgdo e difusdo do conhecimento, € o desenvolvimento do Programa de
entidades associadas, que permite que a formagdo para os funcionarios publicos chegue aos
principais pontos do Brasil.

Outras entidades que estardio envolvidas, de alguma maneira, no projeto:

® Ministério do Trabalho ¢ Emprego

®  Ministério da Saude

e SEDH/CORDE

e Secretarias Estaduais de Assisténcia Social
e DATAPREV

[

Institutos da previdéncia social dos estados e municipios




e ONG, sindicatos ¢ empresas
e Rede Nacional de Escolas de Governo (94) ¢ Escolas Associadas (11)

Nos anexos se apresenta uma breve descri¢do de todas as institui¢des, descrevendo suas
principais competéncias e se indica a sua importéncia para o projeto.

Na oficina de identificacio realizaram-se duas analises DAFO para definir as principais
caracteristicas dos sistemas de previdéncia social e de assisténcia social. As informagbes
sistematizadas sdo as seguintes:

DAFO PREVIDENCIA SOCIAL

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Variadas formas de atendimento e Cooperacio técnica da SEGES e IPEA na
e Monitoramento periddico e regular do elaboragéo de indicadores

atendimento e Participacio da ENAP na capacitacdo de
e Politica de competi¢do exclusiva da Unifo funcionarios

(regime geral da Previdéncia Social) e “Inversdo do 6nus da prova”, pelo que hoje
¢ Disponibilidade de reconhecimento ¢ um direito do cidaddo reconhecido pelo

automatico do direito governo
e Desenhado ¢ em funcionamento um novo|® Assimilagdo de bases de dados de outras

modelo de gestao entidades

e Unificagio  dos  procedimentos  de
arrecadacio e fiscalizago

DEBILIDADES AMEACAS
« A informagio ndo chega ao assegurado » Nio existe um padrio de regimes proprios
» Complexa legislagdo da Previdéncia Social da Previdéncia Social nos estados y
e Os dados e informagdes sociais nfio sio municipios
fidedignos em sua totalidade ¢ Restri¢do orcamentaria
» Dificuldades de conmmicacio entre os|® Evolugdo tecnolégica das fraudes a0
distintos sistemas de informacao sistema

e Baixa qualificacio dos funciondrios que|® Generalizacdo da desconfianga
atendem ao publico
Lentid4o no atendimento ao cidadio

» (O modelo de controle afeta no desempenho




DAFO ASSISTENCIA SOCIAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Aprovagdo da PNAS

Estruturagio do SUAS

Adesio dos estados e municipios ao SUAS
Existéncia de consenso nas trés esferas da
administragdo

Existéncia de Conselhos de Direitos nos
trés niveis da administragio publica

Potencializar a integracio com SEDH/
CORDE

Iniciar a integraciio com a SEGES
Potencializar a integragdo com o Ministério
da Saude

Potencializar a integragdo com a ENAP

DEBILIDADES

AMEACAS

Os dados sobre os servigos e beneficiarios
sdo insuficientes

Em alguns Estados, as CIBs funcionam de
maneira precaria

Insuficiente assimilagio das normativas por
parte dos gestores estaduais e municipais

Limitacéo orgamentaria ¢ financeira

Nio regulamentagio do SUAS através de
um instrumento legal adequado

Limitagdo técnica, politica e operativa dos
estados e municipios

Persisténcia da cultura clientelista

s Insuficiente regulamentagio Baixo compromisso dos estados no
cumprimento de suas atribui¢des no SUAS
e Fragilidade da sociedade civil organizada

para realizar o controle social

Além dos beneficiarios institucionais sobre os quais se focalizarfio as atividades do projeto,
ndo se pode esquecer que os destinatérios finais do projeto serdio os usudrios dos sistemas
melhorados em conseqiiéncia das iniciativas empreendidas. Trata-se, portanto, dos
beneficiarios da Previdéncia Social, os idosos, e as pessoas com deficiéncia, que sdo os
coletivos atendidos pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome. Evidentemente resultard sumamente dificil
estabelecer quais serfio os impactos que o projeto terd sobre as condi¢des de vida destes
grupos, porém ¢ razoavel pensar que uma melhora na prestagio de ambos os servigos
contribuira para reduzir os indices de risco e vulnerabilidade social aos quais estd submetida
essa populagio, uma vez que se pretende a ampliagdo e qualificagdo da rede de servigos.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD 2005, existem no Brasil
aproximadamente 18 milhdes de idosos (com 60 anos ou mais), o que representa quase 10%
da populagiio brasileira. As estimativas mais confidveis indicam que para 2025 esse numero
aumentara para 30 milhdes de pessoas, o que significard 15% do total da populagio
brasileira. As mulheres constituem a maioria deste grupo (56% do total). Cerca de 58,7% das
mulheres com mais de 60 anos ¢ de 53,9% dos homens sfio analfabetos. A propor¢io de
aposentados € pensionistas ¢ de 78,2% e de aposentados é de 65,3%, conforme dados do
IBGE. Destaca-se que 13,26 milhdes da populagdo com 60 anos ou mais apresentam renda
familiar per capita de até 2 salarios minimos. Entre os pensionistas, 2% recebem menos de
Y4 do salario minimo, e cerca de 10,6% entre %4 ¢ %2 saldrio minimo.

Quanto as pessoas com deficiéncia, calcula-se que em torno de 24,5 milhdes de brasileiros
apresentam algum tipo de incapacidade que provoca alguma limitagdo em suas atividades.
Esta cifra representa aproximadamente 14,5% da populagdo do pais. Na regido nordeste se
concentra a maior porcentagem de pessoas com deficiéncias (16,8%). Deste universo, 57,2%
das pessoas com deficiéncia apresenta algum tipo de incapacidade visuval, 22,7% apresentam
limitagdes quanto 4 sua mobilidade, 19% apresentam algum tipo de surdez e 10,5%
apresentam alguma deficiéncia mental. O grupo mais significativo € o que combina algum
tipo de deficiéncia com fatores de idade (29,4% do total de pessoas com deficiéncia).




J4 se mencionou que o nmimero de beneficidrios do sistema de previdéncia social ¢ de
aproximadamente 24 milhdes. Atualmente a populagio ocupada, entre 16 € 59 anos, esta em
torno de 72 milhdes de pessoas. Sendo que aproximadamente cinco milhes se encontram
protegidos pelo regime proprio dos servidores publicos, cerca de 31 milhdes contribuem
dentro do regime geral e uns 7,7 milhdes sdo assegurados especiais, especialmente
trabalhadores rurais. Por volta de 28 milhdes de pessoas ndo contribuem, sendo que somente
1,2 milhdes recebem algum tipo de beneficio, ficando desprotegidos aproximadamente 27
milhdes de pessoas (37,5% de toda a populagéo ativa do Brasil).

5.3. Principais problemas detectados

Na oficina de formulagdo se utilizaram os resultados da analise DAFO para estabelecer uma
primeira prioriza¢do das debilidades e ameagas que se podiam adotar como orientago para a
analise de problemas. Para isso se assumiu a heterogeneidade dos temas abordados € o pouco
orau de concretizagdo que se havia alcangado em reunifes anteriores. Deve-se reconhecer que o
tema ¢ extremamente genérico (“as politicas de inclusdo social”) em um ambito geografico e
setorial muito amplo. Os participantes assumiram que o DAFO, além de permitir a
caracterizagio dos sistemas de previdéncia social ¢ assisténcia social, ajudava a hierarquizar os
problemas (os mais significativos e 0s que apresentavam maior grau de consenso), e facilitava
a posterior andlise de problemas.

Os participantes da oficina se dividiram em dois grupos (um para a analise do sistema de
previdéncia social e outro para a assisténcia social), que contaram com a participacdo, alem da
dos representantes dos Ministérios responsaveis, de alguns representantes da ENAP e da
SEGES.

O primeiro dos grupos (previdéncia social) assumiu que o problema principal era o
atendimento precario que recebiam os assegurados ¢ estabeleceu que as causas diretas que
provocavam essa situagdo eram as seguintes:

1 Inadequado desempenho do trabalho dos funciondrios das agéncias de atendimento aos
beneficidrios — pensionistas, licengas de trabalho, licengas maternidade, etc.- (a natureza do
trabalho gera alto nivel de stress)

2 Os funcionarios apresentam dificuldades para dar uma resposta imediata as solicitagGes dos

USUArios.

3 Os procedimentos de trabalho nas agéncias de atendimento sdo obsoletos e excessivamente
burocraticos.

4 A rede de atendimento da Previdéncia Social ¢ insuficiente para atender as demandas dos
usudrios.

Para o primeiro problema identificaram que as suas principais causas eram as limitagGes
materiais das proprias agéncias e as dificuldades apresentadas pelos funcionarios no
relacionamento com o usudrio, o deficiente sistema de recepgdo das agéncias € o escasso
conhecimento dos cidaddos sobre os direitos previdencidrios.




Entre as principais causas para o segundo problema foram definidas a complexidade e
dificuldade da legislagiio existente, a baixa qualificagio dos funcionarios responsdveis pelo
atendimento e as dificuldades para obter informa¢des de qualidade sobre potenciais
beneficidros.

J4 para o terceiro problema foram identificadas como principais causas a existéncia de sistemas
de controle que afetam o desempenho organizacional, a compartimentalizagdo excessiva dos
procedimentos ¢ as dificuldades dos funcionérios para gerenciar mudangas organizacionais.

Por ultimo, o quarto problema é provocado basicamente pela atomizagdo dos recursos em
varias redes paralelas, pelos escassos recursos disponiveis para a abertura de novas sedes €
pelos altos custos de manutengdo das novas agéncias.

O grupo, que se dedicou a andlise das a¢es de assisténcia social voltadas para idosos € pessoas
com deficiéncia, definiu como principal problema a insuficiéncia de servigos e beneficios para
estes grupos coletivos. A seguir estdo relacionadas as principais causas que provocam este
problema:

1. Predominio de uma prestagio de servigos pouco profissional, caritativa e pontual.

2. Baixo nivel de comprometimento por parte dos gestores estaduais e municipais na
aplicagio de sistemas de atendimento a idosos € pessoas com deficiéncia.

3. Regulamentacio precaria dos servigos de atendimento para idosos e pessoas com
deficiéncia.

A confusdo de papéis que devem cumprir os operadores publicos e privados na prestacio do
servico e a escassa pressdo social exercida para a melhoria dos servigos foram apontadas como
os principais fatores que geram o primeiro problema.

Para o segundo problema se identificaram que as causas principais sdo a deficiente capacitagio
dos gestores e operadores piiblicos e privados, os insuficientes recursos humanos, materiais e
financeiros, o escasso comprometimento dos Estados no cumprimento de suas atribuigdes
dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social e a precéria fiscalizago e controle por parte dos
conselhos.

A precaria capacitagdo dos gestores da Administracio Federal, o pouco conhecimento sobre
boas experiéncias de sistemas de assisténcia social e os insuficientes diagnosticos da oferta da
rede prestadora de servigos ¢ das demandas de potenciais usudrios, foram apontadas como as
causas do ultimo problema.

5.4. Andlise de objetivos

A transformacio da arvore de problemas em arvore de objetivos apresenta a mesma estrutura
basica. Os objetivos sdo apresentados como as situaches positivas que se alcangaro ao se
solucionarem os problemas detectados no passo anterior. Tendo em conta o pouco tempo
disponivel ¢ a dificuldade apresentada nos debates ao tentar-se consensuar uma arvore de
problemas que, de alguma maneira, refletisse a postura comum referente a situacdo de




sistemas tdo amplos e complexos como os de previdéncia social e assisténcia social para
idosos e pessoas com deficiéncia; a elaboragio das arvores de objetivos foi assumida pela
assisténcia técnica, apresentando os resultados em plenéria e validando a proposta realizada
depois de ser analisada e discutida por todos os participantes.

A primeira drvore de objetivos (sistema de previdéncia social) apresentava os seguintes
objetivos:

—

Melhorada o atendimento aos beneficiarios do sistema de previdéncia social

2 Facilitado o desempenho do trabalho dos funcionarios das agéncias de atendimento aos
beneficiarios do sistema de previdéncia social

3 Agilizada a resposta da administragdo perante as demandas dos potenciais beneficiarios
do sistema de previdéncia social

4 Estabelecidos procedimentos de trabalho adequados para a correta resposta as demandas
dos beneficiarios do sistema de previdéncia social

5 Melhorada a rede de atendimento aos beneficiarios do sistema de previdéncia social

Considerou-se que alguns dos problemas apresentados ndo poderiam ser modificados pelo
projeto em elaboragao (“‘recursos escassos”, “custo alto da aplica¢do e manutengdo das novas
agéncias de atendimento aos cidaddos”, “muitos usuarios dos servigos se encontram em
situagdo de desamparo (cegueira, analfabetismo e outras dificuldades de acesso aos servigos
de atendimento”, “evolugiio tecnologica das fraudes”, ete.), portanto se consideraram que
estes itens eram fatores externos a intervencgdo ¢ passaram, sem nenhuma modificagio, a
arvore de objetivos.

Quanto ao segundo grupo, os objetivos principais identificados que ocupariam os niveis
superiores da arvore foram:

1 Melhorado o atendimento aos beneficiarios do sistema de assisténcia social

2 Estabelecida uma prestagdo de servicos de assisténcia social com altos niveis de
qualificacdo profissional

3 Promovido o compromisso na aplicagiio dos sistemas de atendimento a pessoas idosas ¢
pessoas com deficiéncia, por parte dos gestores estaduais e municipais.

4 Adequada regulacdo dos servigos de atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia.

5.5. Analise de alternativas ¢ justificativa da intervenciio escolhida

O primeiro passo da analise de alternativas foi a identificagio, dentro da arvore de objetivos,
das diferentes estratégias que podiam ser convertidas em intervengdes de desenvolvimento
com certa coeréncia temadtica.

Assim, na arvore de objetivos realizada sobre o sistema de previdéncia social foram
identificadas seis possiveis alternativas, enunciadas a seguir:

e Melhora da rede de atendimento
* Renovagdo dos processos de gestdo




e Melhora da qualidade da informagio disponivel, para a sua utilizago pelos funcionérios.
e Capacitagio dos funcionarios publicos

e Simplificagdo das leis, normativas ¢ regulamentos.

e Informagfo sobre os direitos dos usudrios relativos a previdéncia social

No caso da arvore sobre o sistema de assisténcia social se definiram outras seis estratégias.
Tratam-se das seguintes:

e Regulacio dos servigos de atendimento

e Adocdo de procedimentos eficazes de fiscalizacdo do atendimento

e Compromisso e coordenagio entre os diferentes atores implicados na aplicagdo dos
servicos de atendimento

¢ Incremento de recursos

o Capacitaciio de gestores e operadores

+ Fortalecimento das organizagdes representativas dos coletivos em questédo

Posteriormente cada grupo presente na oficina realizou um exercicio de priorizagdo. Os
critérios sugeridos para esta valoragdo foram:

URGENCIA: Entendida como a gravidade do problema que se pretende resolver através do
alcance dos objetivos considerados.

IMPORTANCIA: Magnitude do problema, nimero de pessoas envolvidas no objetivo ¢
contribui¢io ao alcance de outros objetivos.

Tendo em conta estes critérios foi feita uma priorizagdo inicial que delimitou os objetivos
sobre os quais se deveriam desenhar os meios para alcanca-los. Estes grupos de objetivos
foram definidos da seguinte maneira:

1 Elaborada uma regulagdo adequada dos servigos de atendimento para idosos e pessoas
com deficiéncia.

2 Melhorado o desempenho dos gestores e operadores publicos e privados responsaveis
pelos servicos de atendimento aos idosos e pessoas com deficiéncia.

3 Ampliada a participagio dos estados € municipios no acompanhamento, monitoramento
e avaliagio da rede de assisténcia social para idosos ¢ pessoas com deficiéncia.

4 Facilitado o trabalho e melhorado o desempenho dos funcionérios das agéncias de
atendimento aos beneficidrios da previdéncia social.

5 Agilizada a resposta da administragdo as demandas apresentadas pelos beneficiarios do
sistema da previdéncia.

6 Melhorada a rede de atendimento aos beneficiarios do sistema da previdéncia social.

Em seguida se realizaram reunides onde os participantes indicaram que todos os objetivos
resultavam da mesma prioridade, por isso ndo se realizaram outras analises.

Pode-se considerar que todos estes objetivos sdc meios para atingir o objetivo superior que
seria “Incrementada a qualidade dos servigos prestados pelas rede publica ¢ privada sem fins
lucrativos de atendimento aos idosos, pessoas com deficiéncia e outros beneficidrios dos
sistemas da previdéncia e assisténcia social”.

10



Por sua vez, o objetivo proposto contribuira para atingir fins de carater mais geral, neste caso
a promogdo de processos de inclusio social dos grupos sociais ja mencionados e o
atendimento por parte do Estado a uma parcela dos seus cidaddos em situacfio de extrema
vulnerabilidade.

6. LOGICA DA INTERVENCAO

6.1. Objetivo geral

Como objetivo geral do projeto foi definida a contribuigio para que sejam “Promovidos
processos de inclusdo social de idosos, pessoas com deficiéncia, beneficiarios dos sistemas
da previdéncia e assisténcia social.

Para constatar o seu alcance se podera utilizar o seguimento dos seguintes indicadores:

a) o aumento do nimero de Idosos e Pessoas com Deficiéncia beneficiados pelo sistema de
assisténcia soctal.

b) o aumento do numero médio anual de inscrigdes dos beneficiados pelo sistema da
previdéncia social.

6.2. Objetivo especifico

(O objetivo especifico da presente intervenco consiste em que seja “Melhorada a qualidade
dos servigos prestados pelas redes publicas e privadas sem fins lucrativos de atendimento aos
idosos, pessoas com deficiéncia, beneficidrios dos sistemas da previdéncia e assisténcia
social”,

Estc objetivo podera ser medido por meio de:
a) Relatdrios favoraveis sobre os servigos prestados no dmbito do SUAS aos Idosos ¢
Pessoas com Deficiéncia.
b) Redugdo da média mensal de reclamagdes sobre o atendimento nas Agéncias da
Previdéncia Social.

Para que este objetivo contribua de maneira significativa ao alcance do objetivo geral se
ressaltou que seria necessario a manutengdo de politicas de incluséo social como prioritarias
nas agdes governamentais € que outros atores publicos assumissem a necessidade de
impuisionar agdes complementares as ja postas em prética.
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6.3. Resultados esperados

Os resultados que se consideraram necessarios para o alcance do objetivo especifico s&o:

1 Elaborada uma regulagio adequada dos servicos de atendimento para idosos e
pessoas com deficiéncia.

2 Melhorado o desempenho dos gestores e operadores piblicos e privados
responséveis pelos servigos de atendimento aos idosos ¢ pessoas com deficiéncia.

3 Ampliada a participagio dos estados e municipios no acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo da rede de assisténcia social para idosos ¢ pessoas com
deficiéncia.

4 Facilitado o trabalho e melhorado o desempenho dos funcionarios das agéncias de
atendimento aos beneficidrios da previdéncia social.

5 Agilizada a resposta da administragio s demandas apresentadas pelos beneficiarios
do sistema da previdéncia.

6 Melhorada a rede de atendimento aos beneficiarios do sistema da previdéncia social
¢ da assisténcia social.

7 Incorporados livros de referéncia em temas de Desenvolvimento Social, Previdéncia
Social ¢ Gestdo Publica no acervo do Ministério da Previdéncia Social - MPS,
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestio - Secretaria de Gestdo MPOG/SEGES e Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP.

8 Assegurada a sustentabilidade do projeto.

Para verificar o alcance dos resultados esperados se pode utilizar uma série de indicadores,
como: normas pactuadas entre os entes federados; aumento do nimero de trabalhadores sociais
com especializagio em assisténcia a Idosos e Pessoas com Deficiéncia nos varios niveis do
SUAS; aumento do n° de projetos estaduais e municipais de capacitagio em atendimento 3
I[dosos e Pessoas com Deficiéncia; o n® de planos e mecanismos de acompanhamento,
monitoramento e avaliacio; redugiio do n° de licengas médicas nas agéncias do sistema da
Previdéncia Social; aumento do indice da demanda atendida; redugio do tempo médio de
concessdo do beneficio; reducfio da idade média do acervo de beneficios pendentes; proposta
de criagio de uma rede integrada de atendimento aos beneficiarios da assisténcia ¢ da
previdéncia social; ampliagio do nimero de agéncias de atendimento aos usuarios ¢
incorporagio de 80 livros de referéncia em Desenvolvimento Social, Previdéncia Social ¢
Gestdo Pablica ao acervo do MPS, MDS, MPOG e ENAP.

A contribui¢do destes resultados ao objetivo especifico sera significativa se ocorrerem o0s
seguintes fatores externos: mantém-se as politicas de inclusfo social como prioritarias para a
acdo governamental; outros atores publicos passam a assumir a necessidade de impulsionar
acO0es complementares; as norinativas propostas sdo aprovadas pelos 6rgéos competentes; as
rubricas de or¢amento permitem assumir os gastos das capacitagdes; financiamento para a
ampliaciio e melhoria da rede de servigos; estabilidade no trabalho dos gestores ¢ operadores
do SUAS; as organizagdes representativas de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia s¢
fortalecem; continua-se atualizando os procedimentos de trabalho das agéncias de
atendimento; se promove a capacitagdo dos agentes; dispde-se de uma plataforma informatica
suficiente para processar os dados das diversas fontes; promove-se a profissionalizagdo das
cntidades prestadoras de servigos; criam-s¢ espagos para a cooperacdo e o intercdmbio dg
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conhecimentos e experiéncias entre os gestores dos cadastros sociais; € promove-se um
intercambio de publicagBes ¢ manuais sobre a regulagdo dos servigos de atendimento para
idosos e pessoas com deficiéncia.

6.4. Atividades previstas

Para alcancar os seis resultados apontados anteriormente, o presente projeto prevé as
seguintes atividades:

1.1. Conhecer a experiéncia espanhola de regulagdo dos servigos de atendimento para 1dosos ¢
pessoas com deficiéncia

1.2. Elaborar e difundir as normativas referentes aos servigos de atendimento para idosos &
pessoas com deficiéncia

2.1. Realizar curso presencial sobre os servigos de atendimento para idosos e pessoas com
deficiéncia

2.2. Elaborar material informativo e didético sobre regulagio

2.3. Realizar cursos presenciais sobre habilitagio e reabilitagio, atendimento domiciljar,
cuidados com a familia e estruturagfio de servigos e beneficios de atendimento para idosos
¢ pessoas com deficiéncia

2.4. Premiar melhores praticas de Gestdo Piblica de Politicas de Inclusdo Social Inovadoras

3.1. Estabelecer mecanismos de controle ¢ indicadores de acompanhamento, monitoramento ¢
avaliacfio da rede de assisténcia social para idosos e pessoas com deficiéncia

3.2. Elaborar material informativo e didatico sobre mecanismos de controle ¢ incentivos

4.1. Melhorar o sistema de atendimento e recepgio

4.2. Elaborar estratégias de divulgagio dos direitos referentes & previdéncia social para os

cidaddos

4.3, Ofertar curso a distdncia para melhoria dos servigos do MDS ¢ MPS

5.1. Facilitar o acesso dos servidores das agéncias de atendimento da previdéncia social a umal
informacdio de qualidade sobre os beneficidrios ¢ outros potenciais usudrios destas
agéncias

5.2. Elaborar uma proposta de manual eletrdnico sobre a legislagiio previdencidria e prestagéo
de servicos

5.3. Simplificar a regulamentagdo da legislagdo sobre questdes da Previdéncia Social

6.1. Diagnosticar a situagdo das agéncias de atendimento da previdéncia social existentes nas

diferentes esferas da administragio publica

6.2. Elaborar uma proposta para integrar as agéncias de atendimento aos beneficiarios da
previdéncia social e potenciais usudrios

7.1. Disponibilizar material de referéncia sobre Desenvolvimento Social, Previdéncia Social

¢ Gestdo Publica

8.1. Fortalecer a capacidade de gestdo do projeto

8.2. Avaliar e monitorar a execu¢io do projeto para correcdo de rumos, visando a melhoria
de sua eficacia, eficiéncia e efetividade

8.3. Sisternatizar ¢ disseminar documentos de apoio € materiais de divulgacio do projeto
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Dado o carater geral destas atividades, para cada uma foram detalhadas tarefas especificas:

1.1.1. Visita técnica de prospecgdo para conhecer a experiéncia espanhola de regulagio dos
servicos de atencio a idosos e pessoas com deficiéncia e selecionar consultores
espanhois para cursos ¢ assisténcias técnicas do projeto.

Publico-Alvo: 5 pessoas (3 DAS 4, 1 DAS 5 do Ministério do Desenvolvimento Social
-MDS e 1 DAS 4 ENAP)

Duragio: 5 dias de visita

Data prevista: novembro/dezembro, 2007

Local: Madri- Espanha

Proviveis institui¢des espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP

1.2.1.Realizagdo de assisténcia técnica para o desenho da regulagdo dos servigos de
atendimento para idosos ¢ pessoas com deficiéncia, e visitas a dois municipios (2
especialistas espanhdis x 2 semanas)
Data prevista: abril, 2008
Locais: Brasilia, Belo Horizonte e Sao Paulo- Brasil
Provaveis institui¢ées espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP

Subtarefa 1.2.1.1 - 1° Oficina
Objetivo: possibilitar a exibi¢o e intercAimbio de conhecimentos e experiéncias sobre
servicos de atendimento a idosos e pessoas com deficiéncia no Brasil, Espanha,
Argentina e outros paises.

Publico-Alvo: 43 pessoas (27 Gestores e operadores estaduais responsaveis peld
assisténcia social, representando as Unidades da Federagio, 6 consultores técnicos do
SUAS, 10 técnicos do MDS

Duraciio: 2 dias

Data prevista: abril, 2008

Local: ENAP/ Brasilia- Brasil

Subtarefa 1.2.1.2 2* etapa: Viagens a Belo Horizonte/Minas Gerais e Sdo Paulo/Séo
Paulo.

Objetivo: Possibilitar aos especialistas espanhdis conhecer como sdo estruturados,
operados e administrados os servicos de assisténcia social brasileiros aos idosos ¢
pessoas com deficiéncia, de maneira a contribuir na consultoria para a nova regulagio.
Participantes: 2 especialistas espanhdis e 2 técnicos do MDS

Duragdo: 5 dias

Data prevista: abril, 2008

Local: Belo Horizonte e Séo Paulo

Subtarefa 1.2.1.3 - 2° Oficina.

Objetivo: Elaborar uma nova regulagdo dos servigos de atendimento aos 1dosos ¢
pessoas com deficiéncia no &mbito da politica publica de assisténcia social brasileira
Pablico-Alvo: 15 pessoas (10 técnicos MDS ¢ 5 consultores técnicos do SUAS
Duragio: 3 dias

Data prevista: abril, 2008

Local: ENAP - Brasilia / Brasil
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2.2.1

2.1.1.

2.3.1. Realizagio de 2 cursos presenciais sobre habilitagdo e reabilitagdo, atendimento

2.4.1. Visitas técnicas a Espanha para servidores premiados, integrantes das equipes
responséveis pela iniciativa gue mais se destacar em Gestdo de Politicas Publicas de
Inclusio Social em cada um dos Concursos de Inovagio da Gestio Publica Federal,
promovidos pela ENAP, em 2007, 2008 ¢ 2009. (03 visitas no total)

Publico-alvo: servidores publicos integrantes das equipes que receberam destaque na
Gestiio de Politicas Piiblicas de Inclusdio Social nos Concursos de Inovagiio na Gestado
Publica Federal em 2007, 2008 ¢ 2009,

Data prevista: novembro de 2007, outubro de 2008 e outubro de 2009.

Duracfo: 05 (cinco) dias para cada visita

Local: Espanha

Realizaciio de curso presencial sobre a regulag@o para gestores ¢ operadores publicos
dos servicos de atendimento para idosos ¢ pessoas com deficiéncia (1 especialista
espanhol - 1 semana)

Pablico-Alve: 72 pessoas (26 gestores estaduais responsaveis pelos servigos dg
atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia + 26 gestores municipais dag|
capitais, 08 técnicos do MDS + 10 representantes de universidades + 2 representantes
do Conselho Nacional de Assisténcia Social)

Duracdo: 5 dias de curso

Data prevista: setembro, 2008

Local: ENAP-Brasilia/ Brasil

Provaveis instituicdes espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE,
INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP.

Elaboragdo e difusio de 6000 exemplares de material informativo e didatico sobre
regulacio

Piblico-Alve: Gestores e Operadores Plblicos e Privados responsaveis pelos Servigos
de atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia e participantes das atividades de
formagao

Data prevista: maio a setembro de 2008

domiciliar, cuidados com a familia e estruturagdo de servigos e beneficios de
atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia (2 especialistas espanhois - 1
semana, por curso)

Piiblico-Alvo: Total de 120 pessoas (2 cursos): 20 técnicos do MDS (10 em cada
curso) e 100 Operadores publicos (50 em cada curso) responsdveis pelos servigos def
atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia (multiplicadores estaduais,
representantes dos municipios) e representantes de universidades e conselhos daj
assisténcia social.

Durag¢io: 10 dias (cada curso 5 dias)

Data prevista: outubro, 2008

Local: ENAP-Brasilia/ Brasil

Provaveis instituiges espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE,
INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS e MAP
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4.1.1

3.1.1.

3.2.1.

Visita técnica a instituigdes publicas espanholas que prestam servigos de atendimento a0

Realizaciio de assisténcia técnica espanhola para estabelecer mecanismos de controle
indicadores de acompanhamento, monitoramento ¢ avaliagio da rede de assisténcia
social para idosos e pessoas com deficiéncia, ¢ para o desenho de curso sobrg
mecanismos de controle (1 especialista espanhol - 1 semana)

Publico-Alvo: 20 técnicos do MDS.

Duracio: 5 dias de Assisténcia Técnica.

Data prevista: abril, 2009

Local: ENAP-Brasilia/Brasil

Provéveis institui¢des espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSQ, OISS, MTAS ¢ MAP.

Realizagio de curso presencial sobre mecanismos de controle e indicadores d¢j
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo na operagfio da rede de assisténcia social
para idosos e pessoas com deficiéncia (1 especialista espanhol - 1 semana)
Puablico-Alvo: 72 pessoas (26 gestores estaduals responsiveis pelos servigos de
atendimento para idosos e pessoas com deficiéncia + 26 gestores municipais das
capitais, 08 técnicos do MDS + 10 representantes de universidades + 2 representantes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social)

Duracgio: 5 dias de curso

Data prevista: novembro, 2009

Local: ENAP, Brasil

Provaveis institui¢des espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSO, OISS, MTAS e MAP

Elaboraciio de 6000 exemplares ¢ difusio de material informativo e didatico sobre
mecanismos de controle ¢ indicadores de acompanhamento, monitoramento e avaliagio
Piiblico-Alvo: Gestores da rede de assisténcia social para idosos € pessoas com
deficiéncia e participantes das atividades de formagéo
Data prevista: junho-outubro de 2009

cidaddo, para conhecer seu sistema de recep¢do ¢ modelo de avaliagio de desempenho.
Publico-Alvo: 4 pessoas (3 DAS 4 do Ministério da Previdéncia Social - MPS e 1 DAS
4 do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestio - Secretaria de Gestdo
MPOG/SEGES)

Duracio: 5 dias de visita

Data prevista: novembro/dezembro, 2007

Local: Madri-Espanha

Proviveis institui¢des espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP

Realizagdo de assisténcia técnica espanhola para elaborar curso presencial de
atendimento ao cidaddo (2 especialistas espanhois - 1 semana)

Publico-Alve: 10 funcionérios da Previdéncia Social

Duraciio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: abril, 2008

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia/ Brasil

Provaveis institui¢des espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.1.3. Realizagio de curso presencial para multiplicadores sobre atendimento ao cidaddo (2

4.3.1.
Atendimento ao Cidaddo para servidores dos Ministérios da Previdéncia Social-MPS e
Ministério do Desenvolvimento Social € Combate & Fome- MDS.

especialistas espanhois - 1 semana)

Piiblico-Alvo: 25 funciondrios da Previdéncia Social

Duragio; 5 dias de curso

Data prevista: junho, 2008

Local: ENAP, Brasil

Proviveis institui¢des espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSO, OISS, MTAS e MAP

Realizacio de Assisténcia técnica espanhola para elaborar estratégias de divulgagdo
sobre os direitos previdencidrios para os cidadéos, € sistematizagdo destas estratégias (2
especialistas espanhdis - 1 semana)

Piblico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social

Duracio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: outubro, 2008

Local: Ministério da Previdéncia Social — MPS, Brasilia/ Brasil

Provaveis institui¢des espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSO, OISS, MTAS e MAP.

Elaboragio de documento final contendo as estratégias de divulgagio sobre os direitos|
previdenciarios para os cidaddos
Pablico-Alvoe: servidores da Previdéncia Social
Duracio: 3 meses
Data prevista: janeiro a margo, 2009.
Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasil

Realizagdo de evento de langamento das estratégias de divulgagio sobre os direitos
previdenciarios para os cidaddos (Reunizio do Conselho Nacional da Previdéncia Social}
Publico-Alvo: Representantes dos Conselhos da Previdéncia Social, imprensa e pessoal
do Ministério

Duracéo: 1 dia de evento.

Data prevista: abril, 2009.

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia/ Brasil

- Oferta pela ENAP de vagas nos cursos a distincia sobre Etica no Servigo Publico e

Publico-alvo: Servidores MPS/MDS (1.500 vagas em 2008 para 1.000 concluintes e
1.500 vagas em 2009 para 1.000 concluintes € 750 vagas em 2010 para 500
concluintes).

Data prevista: marco a maio e julho a setembro de 2008, margo a maio e julho a
setembro de 2009 e margo a maio de 2010.

Duragfo: 03 (trés) meses por curso.

Local: Brasil (curso a distdncia/formagéo on-line).
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5.1.1.Visita técnica para conhecer a experiéncia espanhola (e elaborar proposta) em unificaca

5.1.2.

. Realizacdo de curso presencial para capacitar multiplicadores no uso das informacoes

5.2.1.

5.2.2.

dos sistemas operacionais da previdéncia social e gestdo de dados / filtros de entrada €
atualizacdo

Publico-Alvo: 5 pessoas (3 DAS 4 do Ministério da Previdéncia Social - MPS e 2 DAS
4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo/ Secretaria de Gestdo -
MPOG/SEGES)

Data prevista: novembro, 2008

Duraciio: 5 dias de visita

Local: Madri -Espanha

Provaveis instituicdes espanholas: ESADE, INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS
e MAP

Realizacfio de assisténcia técnica espanhola para o desenho de curso sobre o uso dos
sistemas operacionais da previdéncia (1 especialista espanhol - 1 semana)
Piiblico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social.

Duragciio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: marco, 2009

Local: Ministério da Previdéncia Social — MPS, Brasilia/ Brasil

Provaveis instituicdes espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP

dos sistemas operacionais da previdéncia (1 especialista espanhol - 1 semana)
Piablico-Alve: 25 servidores da Previdéncia Social

Duragéo: 5 dias de curso

Data prevista: junho, 2009

Local: ENAP, Brasil

Provaveis instituicdes espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSQ, OISS, MTAS e MAP

Realizacdo de assisténcia técnica para elaborar um manual eletrdnico de legislagdio da
previdéncia social e prestagdo de servigos, para o encarregado do atendimento integrado
(1 especialista espanhol - 1 semana)

Publico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social e funciondrios capacitados nas
tarefas 5.1.2¢5.1.3

Duracio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: setembro, 2009

Local: Ministério da Previdéncia Social — MPS, Brasilia/ Brasil

Provaveis instituicdes espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, QISS, MTAS e MAP

Realizacio de assisténeia téenica para validar o manual eletronico de legislagdo da)
previdéncia social e prestagdo de servigos, para o encarregado do atendimento integrado
(1 especialista espanhol - 1 semana)

Publico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social e funcionarios capacitados nas
tarefas 5.1.2 ¢ 5.1.3

Duracio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: novembro, 2009

Local: Ministério da Previdéncia Social — MPS, Brasilia/ Brasil
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6.1.1

5.2.3 Elaboragdo do manual eletrénico de legislagdo da previdéncia social ¢ prestacio de

5.2.4.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Provéveis instituicdes espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, OISS, MTAS e MAP

servicos, para o encarregado do atendimento integrado
Pablico-Alvo: Pessoal da Previdéncia Social

Duracio: 6 meses

Data prevista: dezembro de 2009 a maio de 2010

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Realizagdo da divulgacio do manual eletrénico de legislagdo da previdéncia social e
prestacio de servigos, para o encarregado do atendimento integrado (Videoconferéncia,
internet e intranet das agencias do INSS)

Pablico-Alvo: Pessoal da Previdéncia Social

Duragiio: 1 dia de evento

Data prevista: junho, 2010

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Visita técnica a Espanha para conhecer a experiéncia espanhola no combate a fraude e
simplificaciio das normativas da previdéncia social

Publico-Alve: 3 pessoas (3 DAS 4 do Ministério da Previdéncia Social)

Duraciio: 5 dias de evento

Data prevista: margo, 2010

Local: Madri - Espanha

Provaveis instituicdes espanholas: Fiscalia Anticorrupcion, INSS/Espanha,
IMSERSO, OISS, MTAS ¢ MAP

Realizacdo de assisténeia técnica para elaborar as estratégias de combate & fraude e
simplificagdio das normativas da previdéncia social (1 especialista espanhol - 1 semana)
Piiblico-Alvo: 10 funciondrios da Previdéncia Social

Duracio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: abril, 2010

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Provaveis institui¢des espanholas: Fiscalia Anticorrupcion, INSS/Espanba,
IMSERSQ, OISS, MTAS ¢ MAP

Realizacdo de divulgaciio de documento contendo as estratégias de combate & fraude e
simplifica¢fio das normativas da previdéncia social

Piiblico-Alve: Representantes de cada uma das 5 unidades regionais do INSS ¢
servidores da Previdéncia Social

Duracdo: 1 dia de evento

Data prevista: maio, 2010

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Realizagio do mapeamento da localizagio das diversas agéncias e as competéncias ¢
servicos de cada uma.

Piblico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social e 10 servidores da Secretaria de
Gestao

Duragdo: 10 dias de atividades
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6.2.4

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.5.

Data prevista: margo, 2008
Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Visita técnica a Espanha para conhecer a implementagio do novo modelo de integragdo
das agéncias de atendimento aos beneficiarios da previdéncia social

Publico-Alve: 5 pessoas (3 DAS 4 do MPS e 2 DAS 4 do MPOG/SEGES)

Duracdo: 5 dias de visita

Data prevista: maio, 2008

Local: Espanha

Provaveis instituicdes espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSQ, OISS, MTAS e MAP

Realizagio de assisténcia técnica espanhola para formular modelos de integragiio das
agéncias de atendimento aos beneficiarios da previdéncia social (1 especialista espanhol
- 1 semana)

Puablico-Alve: 10 servidores da Previdéncia Social, 5 servidores do MDS e 5 servidores
da SEGES

Duragiio: 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: setembro, 2008

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Provéveis institui¢des espanholas: Universitat Pompeu Fabra, ESADE, INSS/Espanha,
IMSERSOQ, OISS, MTAS ¢ MAP

Realizacfio de assisténcia técnica espanhola para validar os modelos preliminares de
integracio das agéncias de atendimento da previdéncia social (1 especialista espanhol
1 semana)

Piblico-Alvo: 10 servidores da Previdéncia Social, 5 servidores do MDS e 5 servidores|
da SEGES

Duraciio; 5 dias de Assisténcia Técnica

Data prevista: novembro, 2008

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Proviaveis instituicdes espanholas: INSS/Espanha, IMSERSO, QISS, MTAS e MAP

Elaboracdo do documento final contendo a consolidagéo dos modelos de integragfio das
agéncias de atendimento da previdéncia social

Piiblico-Alvo: funciondrios da Previdéncia Social, funcionarios do MDS e da SEGES
Duracio: 3 meses

Data prevista: janeiro a margo, 2009

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil

Realizacio de evento para divulgar o documento final contendo a consolidagio dos
modelos de integragdo das agéncias de atendimento da previdéncia social
(Videoconferéncia, internet e intranet das agéncias do INSS)
Publico-Alvo: pessoal da Previdéncia Social, MDS e da SEGES
Duracdo: 1 dia de evento

Data prevista: abril, 2009

Local: Ministério da Previdéncia Social - MPS, Brasilia / Brasil
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7.1.1. Aquisi¢io de 80 livros nas areas de Desenvolvimento Social, Previdéncia Social ¢
Gestio Publica (custo médio de 50 euros/ livro)
Pablico-Alve: técnicos dos ministérios envolvidos e usuarios das bibliotecas do INSS ¢
ENAP

Data prevista: ao longo dos 3 anos do projeto

8.1.1 Contratagiio de um assessor técnico por um ano para fortalecer a capacidade de gestdo da
contraparte brasileira (ENAP)
Duragiio: fevereiro de 2008 a setembro de 2010

%.1.2 Elaboragdo de manual de gestdo do Projeto (4 sessdes de 8h, 15 pessoas: ENAP, AEC],
Ministérios)

Publico-Alvo: gerentes ¢ técnicos envolvidos na execucio do projeto

Data prevista: agosto ¢ setembro, 2007

Local: ENAP, Brasil

3.2.1 Reunido da contraparte brasileira com instituigoes espanholas para avaliagdo da execu¢o
do projeto, corregiio de rumos e identificagéo de novas oportunidades de intercambio ¢
cooperacao

Publico-Alvo: Presidente da ENAP, Secretario de Gestdo do MPOG, Secretaria
Executiva do MDS, Secretario Executivo do MPS ¢ Diretora do projeto (4 DAS-6 ¢ 1
DAS 4 x 7,5 dias)

Data prevista: outubro, 2008

Locais: Madri e Barcelona, Espanha

8 2.2 Reunides Anuais (3) para avaliagdo do Projeto

Piiblico-Alve: gerentes e técnicos envolvidos na execucio do projeto (representantes da
AECI, ABC/MRE, MPS, MDS, SEGES e ENAP)

Data prevista: dezembro de 2008, dezembro de 2009 ¢ setembro de 2010

Local: ENAP, Brasil

8.3.1. Traducdo do Documento de Projeto-PRODOC portugués-espanhol-portugués (100
paginas)
Data prevista: maio, 2007

8.3.2.Diagramagdo e impressdo do PRODOC em portugués e em espanhol (20 copias x 100
laudas)
Data prevista: maio, 2007

$.3.3. Diagramacdo e impressdo do folder do projeto em portugués e espanhol (5 paginas 1500
copias coloridas)

Piblico-Alve: participantes do projeto

Data prevista: fevereiro, 2008

Local: ENAP-Brasilia/ Brasil

8.3.4 Elaboracio e impressdo de 2 banners e 1 testeira, ¢ aquisicdo de 2 tripés
Publico-Alvo: participantes de atividades do projeto

Data prevista: fevereiro, 2008

Local: ENAP-Brasilia / Brasil
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9.

Elaboragio de 600 crachas € 600 broches para participantes do projeto
Pablico-Alvo: participantes do projeto

Data prevista: fevereiro, 2008

Local: ENAP-Brasilia / Brasil

Elaboragio de 600 pastas para participantes do projeto
Publico-Alvo: participantes do projeto

Data prevista: fevereiro, 2008

Local: ENAP-Brasilia /Brasil

Elaboracdo de 600 bolsas vulcanizadas para participantes do projeto
Piiblico-Alvo: participantes do projeto

Data prevista: fevereiro, 2008

Local: ENAP-Brasilia /Brasil

Traducdo, diagramacio ¢ impressdo de informes anuais e informe final (portugués ¢
espanhol). Formatago ¢ difusdo de instrumentos de avaliacdo (4 relatorios x 25 laudas)
Publico-Alvo: gerentes € técnicos envolvidos na execugao do projeto.

Data prevista: dezembro de 2008, dezembro de 2009 e setembro de 2010.

Local: ENAP-Brasilia / Brasil

Criagio e manutengfio de Pagina WEB com informagdes sobre o projeto, na web de cada
institui¢do (sem custos adicionais)

Data prevista: ao longo dos 3 anos do Projeto

Local: ENAP - Brasilia / Brasil

7. PROGRAMACAQ, ORCAMENTO E PLANO DE EXECUCAO.

7.1. Cronograma de atividades

Ver Anexo X.

7.2. Detalhamento do or¢amento da AECI e de outros financiadores

er Anexo XI.

7.3 Plano de execugio

Subvengio.
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8. ESTUDO DE VIABILIDADE / SUSTENTABILIDADE

8.1. Politicas de apoio

O projeto se inclui de maneira evidente dentro das prioridades definidas na Comisséo Mista
Espanha-Brasil, assinada em julho de 2003, indicando que se trata de uma clara prioridade para
as autoridades brasileiras.

A politica de inclusdo ¢ uma das apostas mais decididas do Govemno brasileiro, e como
evidéncia dessa prioridade, foi criado em janeiro de 2004 o Ministério do Desenvolvimento
Social ¢ Combate 4 Fome, com a finalidade de integrar em um mesmo ministério acdes
anteriormente desempenhadas em vrias instincias administrativas, como as de seguranca
alimentar ¢ nutricional,assisténcia social e transferéncia de renda. No ambito da assisténcia
social, esta sendo implementado em todo o territorio brasileiro o Sistema Unico da Assisténcia
Social que reorganiza 0s servigos, programas, projetos e beneficios e que estabelece ainda a
divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; as insténcias que
compde o processo de gestdo e controle da politica de assisténcia social; uma nova relagdo com
entidades governamentais € ndo-governamentais; e a forma de gestdo financeira.

A protegio social de assisténcia social concretiza-se na constituicio de uma rede de servicos
socioassistenciais destinada ao atendimento 4 populagdo que vive em situagio de risco ou
vulnerabitidade social, decorrente da pobreza, privagdes, abandono, situagio de trabalho
infantil, abuso sexual, dentre outros. Destaca-se a implantagio dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social(CREAS), unidades publicas estatais, que atuam tendo a familia como foco central.

Sfio 3.248 CRAS implantados em 2.630 municipios com cerca de 2 milhdes de familias
atendidas e 885 municipios contam com o CREAS. ‘

Por sua vez, as politicas de prevengdo e de previdéncia social sdo consideradas como a maior
aposta de redistribuigdo de renda no pais, constituindo um dos grandes objetivos do governo
brasileiro. Neste momento as metas principais da politica de previdéncia social sdo, além de
promover a inclusdo social e a distribui¢do de renda, a melhoria significativa da qualidade no
atendimento aos seus beneficirios, a redugdo de fraudes, pagamentos indevidos e perdas, 2
formulagio ¢ implementagio de uma politica de gestdo do patrimdnio imobilidrio da
Previdéncia Social e a redugo de gastos de gestdo e administragio. Para alcangar essas metas 0
Instituto Nacional do Seguro Social vem se concentrando no desenvolvimento de quatro areas:
organizativa, tecnologia de informagio, recursos humanos e comunicago social.

Tendo em conta estas prioridades, pode-se afirmar que o projeto elaborado se concentra em
dmbitos de atuacdo de especial interesse para as autoridades do Brasil, o que contribui para
garantir um contexto politico claramente favoravel as suas orientacoes.

No anexo XI deste documento encontram-sc as apresentagdes das diversas entidades
envolvidas na presente intervengdo, com um resumo das prioridades estratégicas de cada uma,
deixando claro o apoio politico que conta o projeto formulado:
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Apresentagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Apresentagio do Ministério da Previdéncia

Apresentagio da SEGES, do Ministerio do Planejamento

Apresentagio da Escola Nacional de Administrac¢do Pablica.

8.2. Aspectos institucionais

Os bons resultados alcangados pelo projeto anterior denominado “Desenvolvimento
Gerencial Estratégico do Governo Federal Brasileiro”, desenvolvido em conjunto pela ENAP
(Brasil) e pela propria AECI demonstrou a conveniéncia de permanecer contando com csta
instituicdo para a gestio da intervengdo, além das competéncias de carater formativo que o
projeto apresenta. A ENAP demonstrou ser um parceiro confidvel ¢ eficaz, com estreitas
relacdes com o resto da Administragio Federal brasileira ¢ importante capacidade de
interlocucio. A ENAP, desde a oitava edigdo do Concurso Inovagiio na Gestédo Publica
Federal, conta com o apoio da AECI, por meio de concessiio de uma visita técnica a Espanha
2o servidor premiado em primeiro lugar no Concurso. O objetivo do Concurso ¢ promover a
valorizagio de equipes empreendedoras, incentivando, deste modo, a patticipagdo de um
numero cada vez maior de servidores piblicos na condugio de mudangas ¢ inovacdes em
suas organizagdes e instituigbes. A partir da décima segunda edigdo, no dmbito do Projeto
Fortalecimento da Gestio de Politicas Publicas de Inclusio Social do Governo Federal
Brasileiro, serdo premiados os Destaques de Gestdo de Politicas Publicas de Inclusdo Social.

A SEGES, do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, ¢ fundamental para o
trabalho que se pretende realizar ja que entre as suas competéncias estdo as politicas ¢
brientacdes de cardter transversal que afetam os processos de gestao do conjunto dos
Ministérios brasileiros. Além disso, € o principal impulsor da Escola Nacional de
Administragdo Publica.

Dentro do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 2 Fome, o 6rgdo que concentra
a coordenaciio dos servigos de protecio social e do BPC ¢ a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), uma das cinco Secretarias que possui o Ministério. Entre as suas
finalidades esta a de coordenar a formulagiio e a implementagio da Politica Nacional de
Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social, coordenar a gestdo do Beneficio
de Prestacio Continuada da Assisténcia Social (BPC). De forma prioritaria, as fun¢des de
prevengio, promogdo, inser¢do e prote¢do se concentram nos grupos: idosos e pessoas com
deficiéncia.

Finalmente, o Ministério da Previdéncia Social aparece como um dos Ministérios chave
dentro da politica social do Governo. A rede de atendimento ao publico esta formada por
1.164 agéncias gerenciadas pelo INSS.

A capacidade de atuagdo de todas estas entidades, que contam com suficiente experiéncia na
gestio da cooperagiio internacional para o desenvolvimento, ampliam as possibilidades de
sustentabilidade dos efeitos gerados pelo projeto.

Deve-se ter em conta que esta iniciativa se orienta, principalmente, ao fortalecimento
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stitucional dos ultimos dois Ministérios, ainda que também possa contribuir ao
fortalecimento da ENAP e da propria SEGES. Neste sentido, durante as analises DAFO
realizadas na oficina de formulagdo, identificaram-se algumas debilidades que o projeto
pretende ajudar a resolver, apoiando-se precisamente nas fortalezas e oportunidades que
também foram expostas por todos os atores implicados na intervengéo.

8.3. Aspectos sdcio-culturais

Sem dévida a inclusio social é um elemento chave da politica do atual governo brasileiro.
Boa parte das principais conquistas realizadas por este governo se concentra neste dmbito de
atuacdo, um elemento fundamental da atuagfo pablica nos ultimos anos.

Existem elementos que podem ser considerados ameacas para a sustentabilidade dos
objetivos que se pretende alcangar:

a) Deve-se ter em conta: a idéia de que assisténcia social € uma 4rea essencialmente de
caridade, baseada em critérios pouco profissionalizados, o clientelismo no atendimento
a pessoas em situacdo de exclusdo social e a dificil coordenacfio entre o Governo central,
os Estados ¢ 0s Municipios.

b) No caso da politica de previdéncia social, € possivel que a fraude, o desconhecimento
sobre os direitos pelos cidaddos e a desconfianga frente a agao publica seja um, como
outros tantos perigos, que podem provocar a ndo sustentabilidade dos componentes
deste projeto.

De qualquer maneira, a intervengo incorporou elementos para minimizar estes riscos. No ¢aso
o Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome, o piblico-alvo das atividades dd
formagao (assisténcias técnicas e cursos) sera constituido por multiplicadores que participardo
de todas as etapas como se estivessem participando de um programa de formacdo de carater
permanente € modular. Assim, os trabalhadores sociais deverdo estar comprometidos com|
todas as etapas de formagdo deste Ministério, permitindo alcangar este resultado, além d¢
promover resultados em longo prazo formando um capital humano capaz de implementar as
acdes do Ministério nas unidades da federagio. No caso do Ministério da Previdéncia Social, a
definicdo dos multiplicadores a serem capacitados serd feita pelas proprias agéncias do INSS,
de acordo com o tema da atividade de formagfio e segundo critérios de mérito. Havera um
compromisso formal para que cada participante promova a difusdo do conhecimento para 0s
demais funcionarios das agéncias do INSS. Assim, foram incluidas agbes que contribuirdo
para a melhoria da capacidade de atuagdo dos gestores e operadores. Também serfio realizadas
campanhas de difusfio e esclarecimento de direitos € se buscardo formulas para estimular a
coordenacio e o compromisso entre todos os atores implicados. Também se pretende melhorai]
a qualidade das informagBes disponiveis, o que provocara um impacto positivo no combate as
fraudes.

Pode-se afirmar que o projeto insere-se numa érea prioritaria para 0 governo, que vem
contando com uma crescente conscientizagdo social ¢ que aparece como um dos grandes
temas da agenda politica para o proximo periodo.
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Finalmente, cabe destacar que o processo de identificagio ¢ formulagdo da iniciativa se
desenvolveu de uma maneira participativa, depois de diversas oficinas ¢ inclusive de uma
visita técnica a Espanha, onde as autoridades de cada Ministério envolvido no projeto
puderam determinar as prioridades e selecionar areas que se consideravam de extrema
importancia. A partir destas visitas implementou-se um processo de trabalho conjunto, que
culminou com a celebragio da oficina de formulagdo, que contou com a participagdo dos
representantes das quatro entidades diretamente envolvidas. Nesta oficina foram discutidos e
acordados os temas que se converteram em componentes do projeto.

No anexo I, deste documento de projeto, estd disponivel para consulta uma série de
documentos, produtos estes do processo de identificagio ¢ formulago, incluindo os
informes das visitas & Espanha ¢ as atas ¢ memorias das reunides celebradas.

L

8.4. Enfoque de género

]

Detecta-se uma alta taxa de feminilizagdo dentro dos grupos beneficiados pelo presente
projeto. Na populagio brasileira com mais de 60 anos, a porcentagem de mulheres chega ate
56%, que também tendem a ser mais longevas. A taxa de crescimento do nimero de pessoas
com mais de 80 anos, entre 2000 € 2010, ¢ estimada em 5,8%, enquanto que 0 total de idosos
(pessoas com mais de 60 anos) ¢ de 3,5%. Isso significa que grau de feminilizagdo deste
grupo tende a aumentar ainda mais.

Deve-se ter em conta, que 61,4% dos idosos vivem em familias nucleares, que constituem o
principal ente responsavel pelo cuidado deste grupo social e das pessoas com deficiéncia.
Nas familias as tarefas de cuidado ¢ atengfio recaem, habitualmente, sobre as mulhcres.

A taxa de feminilizacio no grupo de pessoas com deficiéncia também ¢€ significativa,
representando 53,6% do total. O grupo de mulheres pobres, radicadas principalmente na
regifio nordeste do pais, com altas taxas de envelhecimento e necessidade especiais constitui
o coletivo mais vulneravel dentro de todos os identificados.Espera-se que boa parte dos
beneficios provocados por esta intervengdo possa recair sobre estas pessoas mais
hecessitadas, o que, inevitavelmente, tenderia a focalizar o atendimento neste segmento
social.

Neste sentido, podemos ressaltar que existem alguns bencficios da previdéncia social,
especificos para as mulheres, sendo o mais importante deles o auxilio-maternidade.

Em termos gerais estima-se que 31,7% dos brasileiros vivam abaixo da linha da pobreza ¢
que se nio fosse pela previdéncia social esse nimero poderia chegar a 43,6%. Isso indica que
a Previdéncia é diretamente responsdvel pela reducdo de 11,9 pontos percentuais no nivel de
pobreza, o que representa 20,3 milhdes de pessoas, em sua maioria mulheres.

Exposta essa composi¢do demografica, o projeto espera afetar positivamente na equiparacao
dos niveis gerais de renda entrc homens e mulheres, ja que 0s grupos beneficiados
diretamente pelo projeto em sua maioria estdo constituidos por pessoas do sexo feminino.
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Uma das principais orientagdes do projeto € a de contribuir para a promogdo da igualdade de |
bportunidades entre os géneros masculino e feminino, tanto no que refere ao acesso a
recursos, como a tomada de decisoes. Atengdo especial sera dada a garantia de uma
participagio equanime entre homens e mulheres nas principais atividades realizadas pelo
projeto, em especial as de capacitacdo, com o fim de ndo promover de forma involuntaria
processos de exclusio.

L |

8.5. Fatores tecnologicos

A principio ndo se identificam dificuldades para a sustentabilidade do projeto do ponto de
vista da utilizago e transferéncia de tecnologias.

Nio estd contemplada a utilizagio de tecnologias com altos custos de manutencdo que
possam vir a comprometer consideravel volume de recursos nos proximos anos.

Os principais componentes do projeto fazem referéncia ao intercdmbio de conhecimentos €
técnicas de gestao:

_  Evidentemente, as técnicas de gestdo incorporadas poderdo resultar inadequadas para o
contexto da administragio brasileira, o que teria conseqiléncias negativas para a
sustentabilidade do projeto, porém esta previsto uma série de atividades de diagnéstico
de necessidades e demandas que permitirdo dimensionar adequadamente a transferéncia
de capacidades.

Além de tudo, a SEGES tutelara todo este intercambio de sistemas de gestdo, efetuando os
ajustes que considere necessarios para a sua adequada implantagio nos sistemas da
previdéncia e assisténcia social.

- Por sua vez, 0s processos formativos ndo parecem apresentar muitos problemas, ja que
a ENAP é um ator reconhecido neste sentido, com 20 anos de experiéncia na
transmissio de conhecimentos para servidores piblicos dos diferentes niveis da
administragio. Além do mais, a ENAP conta com uma rede de escolas parceiras que
poderfio difundir estes conhecimentos, adequando-os as caracteristicas dos diferentes
grupos beneficiados.

8.6. Fatores ambientais

T

Fatores relacionados ao meio ambiente ndo sdo significativos a hora de valorar a
sustentabilidade da presente intervengo, ja que se trata de um projeto de governabilidade ¢
fortalecimento institucional, centrado nos atores piblicos responsaveis pela prestagdo de
servigos sociais (previdéncia e assisténcia social). Portanto, 0 consumo de recursos naturais
néo é importante e nem constitui um fator limitante.
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A equipe responsavel pelo planejamento nio identificou nenhum elemento ambiental
suscetivel a ser afetado pelas agdes previstas.

8.7. Fatores econdmicos € financeiros

O compromisso financeiro dos parceiros brasileiros esta evidenciado nas contrapartidas
orcamentarias. Deve-se reconhecer que a presente intervencdo insere-se facilmente nas
grandes linhas de atuagdo das quatro institui¢des diretamente vinculadas na execugdo do
projeto, o que constitui um pré-requisito para garantir a sua sustentabilidade. Também ¢
necessario indicar que boa parte dos fatores externos identificados na fase de plangjamento
corresponde a iniciativas que ja se colocaram em pratica pelos mesmos Ministérios
envolvidos ou outros drgdos da administragdo publica, o que indica uma redugdo de riscos.

De qualquer maneira, o projeto ndo parece indicar a geragio de custos importantes de
manutengdo. De fato, alguns dos componentes basicos da presente intervengdo buscam
incrementar a eficiéncia na gestdo, permitindo pensar inclusive na reducio dos recursos
necessarios para o funcionamento dos servigos de atendimento, uma vez finalizado o projeto.

Os resultados 4 (“Facilitado o desempenho do trabalho dos servidores nas agéncias de
atendimento aos beneficiarios”) e 5 (“Agilizada a resposta da administragdo as demandas dos
beneficiarios”™) deverdio ter efeitos positivos sobre o gasto publico, j4 que pretendem
contribuir para promover um servigo mais rapido, proximo ¢ de mais qualidade para o
usudrio.

O resultado 6 (“Melhorada a rede de atendimento aos beneficiarios”) busca justamente
avancar em diregdo 4 qualificacdo da rede de atendimento social que alcance a otimizagdo
dos recursos disponiveis, promova a melhoria do padréo de qualidade do atendimento ¢ a
eficiéncia e eficacia da cobertura e da gestdo dos servigos e do BPC.

Os principais instrumentos aplicados pelo projeto, em sua maioria constituidos por
assisténcias técnicas da administragdo espanhola, servigos de consultorias brasileiras e agdes
de capacitacdo dirigidas aos servidores pablicos brasileiros, ndo indicam a geragédo de custos
recorrentes, levando-se em conta a capacidade de gestdo da rede de escolas da ENAP na
replicagiio dos esforgos feitos em Brasilia, para o restante do pais.

Portanto pode-se pensar que, em termos gerais, 0 projeto propde um investimento no qual 0s
efeitos refletiriio na prestagio de servigos de maior qualidade e eficiéncia, o que contribuird
para a sua viabilidade futura.

Nio se identificou nenhuma atividade que implique a geragio de elevados custos de
manutencio e funcionamento futuro. A ampliagio da cobertura de servigos ndo foi
contemplada diretamente pelo presente projeto, considerando que se trata de um aspecto
streitamente vinculado ao orgamento disponivel para as politicas de incluséo social.
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GLOSSARIO: INSTITUICOES
AECI - Agéncia Espaiiola de Cooperagdo Internacional
Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional (Espania)
ABC — Agéncia Brasileira de Cooperagéo Internacional
CORDE — Coordenadoria Nacional para a Integragio da Pessoa Portadora de Deficiéncia
DATAPREYV — Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social
ENAP — Escola Nacional de Administracio Pablica

FAISEM - Fundagiio Andaluza para a Integragio Social do Enfermo Mental
Fundacion Andaluza para la Integracion Social del Enfermo Mental (Espana)

IMSERSO - Instituto de Idosos e Servigos Sociais
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Esparia)

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
IPEA -- Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
MAP — Ministério de Administragdes Publicas
Ministerio de Administraciones Publicas (Espania)
MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

MPOG — Ministério do Plancjamento, Orgamento e Gestéo

MPS — Ministério da Previdéncia Social

MTAS — Ministério do Trabalho e Assisténcia Social
Ministerio del Trabajo y Asistencia Social (Esparia)

NPG — Nicleo de Pesquisa Governamental, do MPOG

OISS - Organizagio Ibero-Americana de Previdéncia Social
Organizacion IberoAmericana de Seguridad Social (Esparia)

ONG - Organizacio Nio-Governamental

PROAZIMUT - Centro Especial de Emprego da FAISEM
Centro Especial de Empleo de la FAISEM (Esparia)

SEDH - Sccretaria Especial de Direitos Humanos

SEGES — Secretaria de Gestao
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GLOSSARIO: TERMOS

BPC — Beneficio de Prestagdo Continuada

DAFO — Debilidades, Ameacas, Fortalezas e Oportunidades. Método de Anélise utilizado para esta
Oficina.

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social
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A ENAP Escola Nacional de Administragao Publica

Vinculada ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, a ENAP Escola Nacional deAAdminis—
traco PUblica é uma fundagdo publica criada em 1980. Sua misséo € desenvolver competencias de
servidores publicos para aumentar a capacidade de governo na gestao das politicas publicas.

Para tanto, realiza um amplo programa de aprendizagem, visando a educacdo continuada
de servidores plblicos em cursos regulares, especiais e a distancia nas seguintes areas: Gestdo e
FoliLas Fuiicas, Flangjamento, Orgamento e Logistica e Tecnologia da informagdo.

Desenvolve, ainda, programas de capacitagdo sob medida, de acordo com 0s objetivos estra-
tégicos governamentais e institucionais. Prepara equipes para a concepcdo, gestdo e avaliagio de
programas do Plano Plurianual — PPA,

A Escola é responsavel pelos cursos de formagdo inicial para o ingresso nas carreiras de Especia-
lista em Politicas Plblicas e Gest3o Governamental {gestores) e de Analista de Planejamento e Orga-
mento. E igualmente responsavel pela oferta de cursos de aperfeicoamento para egressos da carreira
de Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental.

A ENAP oferece cursos de especializacdo, em nivel de pds-graduagdo fato sensu, nas areas de:
gestdo publica, planejamento e gestdo estratégicos no setor publico com Ministério da Justica, e
UL ATNET U & dvdiicLdD de PhOyidiigs LUl O I-hilisieno da kducdagao.

A ENAP elabora estudos e pesquisas sobre administragdo publica, reforma do Estado e melhoria
da gestio governamental, com o objetivo de antecipar tendéncias sobre o funcionamento da admi-
nistracdo federal e subsidiar as areas de ensino da Escola. Além disso, edita e divulga publicages,
como a Revista do Servigo Piblico ~ RSP, os Cadernos ENAP e os Textos para Discussdo, com vistas
a promover a disseminacio de conhecimentos de ponta em administracdo e gestdo publicas.

As acBes desenvolvidas pela ENAP concorrem para a profissionalizagdo do servigo publico federal
brasileiro e contribuem para a melhoria da gestao publica, baseada nos principios da etica, transpa-
réncia e orientada ao cidadao.

Prologo ENAP

A cooperac3o internacional desenvolvida pela ENAP caracteriza-se pela estreita articulacdo com
os projetos estratégicos da Escola, definidos no planejamento anual, pela prospeccdo de conheci-
mentos de ponta e experiéncias bem-sucedidas nas areas de reforma e modernizacdo do Estado no
mundo, pela captacio de recursos externos para financiamento de projetos e atividades e pelo
estabelecimento de parcerias de exceléncia em nivel bilateral e multilateral.

Raseada nesses principios, 2 Assessoria de Cooperagde Internacional da ENAP, com o apoic da
Agéncia Espanhola de Cooperagio Internacional — AECI, elaborou o Projeto de Cooperagao "Desen-
volvimento Gerencial Estratégico no Governo Federal Brasileiro”, aprovado na III Reunido da Comis-
530 Mista Brasil-Espanha de Cooperacdo, realizada em Madri, Espanha, em jutho de 2003.

A cooperacdo internacional desenvolvida com instituicdes espanholas tem apoiado o processo de
fortalecimento institucional da Escola a medida que favorece a capacitagdo de seus quadros técnicos
{pela internalizagio de conhecimentos, metodologias e tecnologias) e o desenvolvimento de novos
produtos e servicos. Tem igualmente concorrido a melhoria da qualificagdo profissional de dirigentes
e gerentes estratégicos do Governo Federal brasileiro. Essa cooperagao € favorecida pela racionalidade
e modernidade da Administracdo Pdblica espanhola, caracterizada pela agifidade, qualidade e voltada
para o usuario-cidadao.

No ambito desse Projeto, a ENAP privilegiou o desenvolvimento de atividades que contempiassem
as areas de reforma gerencial em paises ibero-americanos, desenvolvimento gerencial estratégica,

gestdo de programas sociais no setor publico, padrdes de atendimento e medida de satisfacao do
nandrin. cidadin. neevidfnein o pesicténcia sacial @ gqoverng oletrfinicn.




SAGDE Lo aptiaty, Ut foHng sistematica u Concurso de novagio na Gestio Fabiia, giuiiionioy
pela ENAP, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o e pelo Instituto Hélio Beltrao. Esse
Concurso encontra-se em sua 112 edicio e premia iniciativas inovadoras de gestdo publica no Governo
Federal brasileiro.

O Projeto também trouxe beneficios a ENAP no que concerne a elevagdo dos padrﬁe; de quali-
dade, formulacdo e disseminagdo de conhecimento em gestdo plblica pelo intel_'camlzlo dg l:_)oas
praticas, especialmente com instituigbes de ensino espanholas vinculadas a Administragdo Publica.

U Projeto EiNAP-Espanha, apoiado peia AECI, possibilitou a capacitagdo de 370 servidoies i‘;_uasi—
leiros em 07 cursos e eventos realizados na ENAP, com a participagdo de especialistas espanhois de

reconhecida exceléncia na area de administracdo publica. Favoreceu, ademais, a capacitagdo de 09
cervidores hrasileirns em cursns, missPes térnicas @ eventos na Fspanha.

A Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional — AECI

Criada em novembro de 1988, a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional — AECI, organismo
auténomo vinculado ao Ministério de Assuntos Exteriores e de Cooperagdo da Espanha, por meio da
Secretaria de Estado de Cooperagdo Internacional, € o érgdo gestor da Politica Espanhola de Coope-
racdo Internacional para o Desenvolvimento, elaborada em consonancia com as demais politicas
espanholas e com as diretrizes dos compromissos internacionais subscritos peio Governo espanhol,
com o fim Gitimo de lutar contra a pobreza e promover o desenvolvimento humano, institucional,
politico e socioecondmico.

Aidnn ue ser respuilsavel peio desenho, execugdo e gestdo dos programas e projeilos
da Cooperacio Espanhola, compete & AECI colaborar na concertacdo das politicas de desenvol-
vimento dos paises e organismas internacionais. A Agéncia também apdia outros érgdos e insti-
tuicdes no desenvolvimento de programas de cooperagdo; procede ao financiamento e a execucao
direta de projetos, notadamente nos ambitos social, econémico, cientifico e tecnoldgico; e atua
em situacdes de emergéncia mediante a prestagdo de acBes de ajuda humanitaria. Ademais,
fomenta a cooperacdo cultural e cientifica entre os paises e promove a cultura espanhola no
exterior.

A Cooperacio Espanhola apdia politicas assim como executa e financia programas e projetos em
temas relativos 3 governabilidade democratica, cidadania e desenvolvimento institucional; cobertura
das necessidades sociais; promogio do desenvolvimento econdmico e empresarial; meio ambiente;
cuig B deseivominie i, gebely e desenvolviiiento.

Enlre as acdes da Cooperacdo Espanhola no Brasil, encontra-se o Projeto de “Desenvolvimento
Gerencial Estratégico no Governo Federal Brasileiro”, concluido em 20053, assim como atividades que
visam o apoio a politicas publicas de inclus3o social, 0 acesso eqtiitativo a justica, a promogao dos
direitos humanos e o fortalecimento de diversas instituicdes, entre outros temas.

Essas acbes sao complementadas pelo Programa Ibero-Americano de Formagdo Técnica Espe-
cializada, realizado em colaboracdo com vérios orgdos do Governo espanhol. No dmbito desse
Programa, a Cooperacao kspanhola organiza e financia a participacao de técnicos e profissionais
ibero-americanos em cursos de curta duragdo realizados na Espanha ou nos Centros de Forma-

¢ao da AECI em Cartagena de Indias, Colémbia, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, e La Antigua,
Guatamala,

Prologo AECI

A Cooperaciio Espanhola define estratégias e agdes dirigidas ao desenvolvimento humano,
institucional, politico e socioecondmico tendo como principios o reconhecimento do ser humano
como principal beneficiario de suas agdes, a promogdo do crescimento econdmico auto-sustentavel,
participativo e eqiiitativo assim como a defesa da paz e da solidariedade.

Com base nesses principios, a Cooperacdo Espanhola definiu cinco prioridades horizontais:
» Luta contra a pobreza

o Lo ¥
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» Promocio da eqlidade de género
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« Sustentabifidade ambiental
= Respeito 3 diversidade cultural

Para atingir esses objetivos, a Cooperagdo Espanhola atua em sete setores estratégicos:

« Governanca democratica, participagdo cidadd e desenvolvimento institucional
e Cobertura das necessidades sociais

» Promogio do tecido econdmico e empresarial

+ Mpin amhiente

» Cultura e desenvolvimento

« (3énero e desenvolvimento

» Prevencdo de conflitos e construgdo da paz

Desse modo, a Cooperagdo Espanhola contribui para aumentar as capacidades sociais,
institucionais, humanas, econdmicas e culturais; promover a inclusdo social das populagbes mar-
ginalizadas; eliminar toda e qualquer forma de violéncia e discriminacdo; promover a autgnomia
das mutheres ¢ amphial a sua parlicipagdo na suciedade e na vida politica; meihorar a qualidade
do meio ambiente, promovendo o uso racional dos recursos naturais e preservando a
biodiversidade; fomentar a liberdade cultural e desenvolver a identidade cultural. Contribui ainda
nara o fortalecimento da democracia, da governabilidade demacratica e da ridadania; 0 astabhe-
lecimento e consolidacdo de instituicBes democraticas e do Estado de Direito; a modernizacdo e
transparéncia das instituicdes, processos € servicos; € a ampliacdo dos canais de participacdo,
didlogo e concertagao social,

Nesse contexto, a Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional — AECI apoiou a ENAP Escola
Nacional de Administraciio Publica na elaboragdo e execugo do Projeto "Desenvolvimento Gerencial
Estratégico no Governo Federal Brasileiro”, realizado entre 2002 e 2005, com vistas a promover a
melhoria da gestdo pUblica no Brasil, a partir do desenvolvimento da capacidade gerencial de dirigentes
e gerentes estrategicos do Governo Federal brasileiro, para favorecer a tormulagao & a execugao
eficiente e efetiva de politicas publicas, programas e projetos governamentais, especialmente nas
areas sociais, e, assim, contribuir e para a promog&o do desenvolvimento nacional.

A exerdcal o Prujelu contou com a colaboragao da Fundacion tnternacional y pard Ibeivarnerivg
de Administracion v Politicas Publicas — FIIAPP, ator fundamental da Cooperagao Espanhola em
acBes que visam fomentar a governanga democratica, a participagdo cidada e o desenvolvimento
institucional.

Tendo a Espanha recentemente passado por um processo de crescimento, democratizagdo e
desburocratizacdo, a Cooperagio Espanhola, por meio das atividades desenvolvidas no ambito do
Projeto “Desenvolvimento Gerencial Estratégico no Governo Federal Brasileire”, procurou
disponibilizar aos dirigentes ¢ gerentes estratégicos do Governo Federal brasileiro os conticdi-
mentos e a experiéncia espanhola, visando melhorar a qualificacdo desses profissionais para uma
gestdo mais eficiente e eficaz de politicas, programas e projetos a favor da modernizacdo do
Estado brasileiro, da elevacio dos padrdes de qualidade e profissionalizacdo dos servicos pres-
tados pelo kstado a sociedade, assim como da redugdo da pobreza, da diminuigdo das desigual-
dades e da inclusdo social.

O Projeto foi concluido com éxito, tendo cumprido positivamente seus objetivos, com a
capacitacdo de mais de 370 dirigentes e gerentes do Governo Federal brasileiro, em temas
relativos a reforma gerencial, ao gerenciamento estratégico, a gestdo de programas sociais no
setor publico e aos padrdes de atendimento e medida de satisfagdo do usuario-cidadao, sempre
considerando o enfoque a favor da reducdo da pobreza, da diminuicao das desigualdades e da
mciusdo sociai.

Pelo exposto, muito apraz a Espanha ter contribuido para a realizac3o do Projeto, esperando
seqguir contribuindo para a melhoria da gestdo plblica no Brasil, principalmente ao que se refere a
prUgtaiiios € Prujelus de indiusdo sutial, por meio da paicena com a LRAF.




O Projeto de Cooperacao para o Desenvolvimento
Gerenciai Estraiégico no Governo Federal Brasileiro

Proponente: ENAP

Contrapartida ENAP: R$ 384.516,27 / $ 130.735,53 Euros.
Fonte Externa — AECI: R$ 204.180,09 / $ 69.421,23 Euros.
Montante Total: R$ 588.696,36 / $ 200.156,76 Euros.

Ao longo de 2002, a equipe da Assessoria de Cooperacio Internacional da ENAP, juntamente
com a equipe da AECI Brasil, trabalharam na elaboragao e negociagdo do Projeto "Desenvolvimento
Ao inl Dot doies no Governo Federal Brasilciro”, para andlise ¢ aprovagdo du Aglixs Braniihe
de Cooperacao — ABC e AECI Espanha.

O Projeto foi formulado tendo em conta os interesses e objetivos estratégicos da ENAP bem comn
o enfogue a tavor da reducdo da pobreza e diminuigdo das desigualdades sdcio-econdmicas ~ linhas
transversais de atuagdo da Cooperagdo Espanhola.

Nesse sentido, foi incorporada ao Projeto uma descri¢io detalhada da situagdo do Brasil frente a
esses problemas (contexto e antecedentes), bem como atividades relativas a gestdo de programas
sociais e & participagio da mulher no setor pUblico brasileiro e espanhol.

O Projeto previa a realizagdo de nove atividades ao longo de guatro anos, tendo realizado com
anicecen auatnrze atividades

COOPERACAQ ENAP — ESPANHA EM 2002

Das atividades previstas para serem realizadas no &mbito do Projeto "Desenvolvimento Gerencial
Estrategico no Governo tederal Brasieiro®, duas foram realizadas em 2002, a saber: Lurso
“Reforma Gerencial em Paises Ibero-americanos” e Seminario “O Dirigente Pablico e a Gestao do
Entorno Politico”.

- sefemiio de 2000, por ocasiao da V Keunido de Ministros da Presidencia e kquivatenies dd
Ihero-América, foram langadas as Bases de Funcionamento da Escuela Iberoamericana de Gobiemo
y Politicas Publicas — IBERGOP, cuja missdo é transformar-se em um instrumento de colaboragdn
entre 0s Governos da Comunidade Tbero-americana, propiciando o fortalecimento das instituigdes e
a governabilidade democratica, mediante a capacitagdo, 0 ensino especializado e a pesquisa. A IBERGOP
tem como principa! objetivo a organizacio de cursos aplicados destinados a dirigentes e altos
funcionarios da administracdo publica dos paises ibero-americanos, especialmente aqueles que atuam
diretamente na Mresidéncia. Na qualidade de sede da IBERGOP no Brasil, a ENAP promovey, tom ©
apoio da AECI, em fevereiro de 2002, no ambito do Projeto de Cooperacdo “Desenvolvimento Gerencial
Estratégico no Governo Federal Brasileiro”, o Curso Reforma Gerencial em Paises Ibero-americanos €
n Seminario Tnternacional "0 Dirigente Priblico e a Gestdo do Fntarno Politico”.



1. Curso “Reforma Gerencial em Paises 1bero-americanos”

Instrutores: 07 (sete) professores brasileiros, doutores nos assuntos de reforma do Estado e
modernizacdo administrativa, attos servidores publicos do Governo Federal brasileiro e o especialista
espanhol Francisco Lonao, Diretor do Instituto de Direccicn v Gastion Priblica de 1a Feruela Superior
de Administracion y Direccion de Empresas — ESADE [ Barcelona, Espanha.

Data: 18 de fevereiro a 01 de margo de 2002.
Carga Horaria: 70 horas.
Local: ENAP.

Objetivo: Discutir os avangos da gestdo publica empreendedora nos paises ibero-americanos
e identificar possiveis areas de cooperacio entre esses paises, nos temas tratados no curso.

Conteddo:

« Modulo I - Gestdo publica empreendedora (14 horas).

Objetivo: Oferecer aos participantes um espago de reflexdo e debate sobre o novo marco de
atuacio do Estado e as novas exigéncias gerenciais e conhecer as novas tendéncias da gestao
publica, em perspectiva comparada.

« Madulo 1T - A experiéncia brasileira (28 horas).

Objetivo: Apresentar a reforma do apareiho do Estado no Brasil, no periodo de 1995-
2002, tracands um balange dos avangos, dificuldades e desafios, com destague ao Plane
Plurianuat — PPA,

* Madulo III - A experiéncia ibero-americana (28 horas).

- "

Dljuiie Maediea u b uod de expeidndias citie s pantidipantes ¢icalizoi i Daialigu U Cobidgic
atual das reformas da administrac3o ptiblica nos paises ibero-americanos e identificar uma possivel
agenda de cooperagao entre os paises.

Participantes: Servidores publicos das areas de planejamento e modernizacdo administrativas, dos
seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile, Espanha, Guatemala, México, Nicardgua, Panama, Peru,
~ Portugal, Uruguai e Venezuela.

Namero de participantes: 22 (vinte e dois), sendo 12 (doze) mulheres e 10 (dez) homens.

Avaliacdo: A avaliacio de reagdo apontou que 91,9% dos participantes consideraram 0 desem-
penho do curso superior & expectativa inicial de 80,6%. 93,8% dos participantes avaliaram 0 curso
como “otimo/bom’ quanto aos objetivos propostos. A avaliacdo geral dos professores atesta uma
aprovacido média de 80% relativa ao conhecimento e dominio dos temas.

Avaliacio Ex-Post: Trés meses apds o Curso, a ENAP encaminhou um formulario de avaliacdo do
curso, com vistas a avaliar o grau de satisfacdo dos participantes em relagdo aos impactos e
aplicahiidade do curso. 46,7% dos participantes responderam que o Curso contribuiu considera-
velmente para melhorar a sua produtividade no ambiente de trabalho; 40% para melhorar a qualidade
dos servicos prestados por sua instituicdo; 53,3% para identificar possiveis areas de cooperagao
entre 0s paises; 46, /% para cnar redes de cooperagao € intercambio de expenéncias. Ademais, 60%
dos participantes responderam que o Curso foi consideravelmente util para o desenvolvimento de
suas atividades; 47% para aumentar seu nivel de conhecimento geral; 27% para mudar suas atitudes
o romnartamantneg & 23%, nara conhecer/utilizar novos métordns e frrramentas




2. Seminario "0 Dirigente
UD€ a besidd §0
Entorno Politico”

Especialista espanhol: Francisco
t.ongo, Diretor do Instituto

de Diregiio e Gestdo Piblica da
Escuela Superior de Administracion
y Direccion de Empresas — ESADE/
Barceiona, tspanna.

Data: 04 de marca de 2002,
Caraa Horaria: 4h30.

Local: ENAP. Semindrio * O Dirigente Pablico 3 Gestéo do Entorno Politico”
Objetivo: Promover a reflexdo sobre os desafios do dirigente piblico na gestio do entorno politico.
Contetdo:

« O dirigente publico como criador de valor.

» O que é e para que serve o Political Management. A nogdo de ambiente autorizativo. Negociagao
de recursos por meio da gestdo do entorno politico.

» Elementos basicos do Political Management. Enfase na gestdo politica no contexto de transicbes
de governo.

« Técnicas do Political Management. Promog3o empreendedora. Gestdo do desenho da politica,
Negociacdo. Deliberagdo publica e aprendizagem social.

» Aspectos relevantes no contexto do Governo Federal brasileiro.

Participantes: Dirigentes da Agéncia Espacial Brasileira, CAPES/MEC, Corregedoria-Geral
da Advocacia-Geral da Unido, Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, Ministério das
Relagdes Exteriores, Ministério do Esporte e Turismo, Ministéric do Planejamento, Orgamento e
Gestao, Ministerio dos Iransportes, Secretaria de ‘lecnologia Industrial, Embaixada da Espanha
& ENAP.

Namero de participantes: 27 (vinte e sete), sendo 09 (nove) mulheres e 18 (dezoito) homens,

Avatiacao:

0 indice de satisfacdo dos participantes em relacdo aos aspectos gerais do seminario foi de
83,1%, percentual coincidente com a expectativa inicial. 100% dos participantes consideraram o
seminario “6timo/bom” quanto aos objetivos propostos. Quanto ao instrutor, 100% avaliaram o dominio
dos temas tratados pelo Sr. Francisco Longo como “6timo/bom”; 84,6% o consideraram “otimo/bom”
em relacdo a clareza e a objetividade na apresentagdo.

COOPERAGAO ENAP — ESPANHA EM 2003

0 dacumenta dn Prajetn “Dasenvolvimentn Gerencial Estraténico no Governn Faderal Brasilairo”
foi oficialmente aprovado na I1I Reunido da Comissdo Mista Brasil-Espanha de Cooperagao, realizada
em Madri-Espanha, em julho de 2003.

A liberacio de recursos para continuidade do Projeto s6 ocorreu no final de 2003, quando a AECI
autorizou a extens3o da duragdo do Projeto até dezembro de 2005.
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COOPERACAO ENAP — ESPANHA EM
2004

3. Participacdo de dirigente da
ENAP em Curso na Escuela Superior
de Administracién y Direccion de
Empresas — ESADE/Barcelona,
Espanha

AR B AV . A i VST liiare Lan DI AP,
sl ni i Llne L JiWald, A ELGT U

Comunicacao e Pesquisa. .

- .. . . . Sra. Helena Kerr, Presidente da ENAP, ¢
Curso: Servicios publicos: demanda social, diseno Sr. Pedro Flores, Coordenador Geral da

de servicios y comunicacion. Cooperacéo Espanhola no Brasil
Data: 13 a 16 de abril de 2004.

Carga horaria: 21 horas.

Local: Daivelting, Copainia.

Objetivo: Capacitagdo e aprofundamento em temas relativos ao gerenciamento estratégico nas
administracdes plblicas, em questdes proprias da fungao de direcdo e de gerenciamento, a partir do
Ol IEUTIE AU udt G aClenistiLas sillyuldies da yesdo e du woilexto das vigainzagies publicas.
Além disso, a participaco no curso foi seguida de visitas técnicas ao Institut Internacional de
Governabilitat de Catalunya e a ESADE.

4. Participagdo de técnica da ENAP em Curso na Universidad Complutense de
Madrid, Espanha

Participante: Fernanda Vanessa Mascarenhas, Assessora da Assessoria de Coopelagde Internadiunal,

Curso: La nueva agenda del desarrollo en América Latina: el papel de la cooperacion internacional.

Data: 26 a 30 de julho de 2004.

Carga horaria: 30 horas.

Locai: Madrid, Espanha.

Objetivo: Aprofundar os contelidos da agenda de reformas nos campos econdmico-social democra-
tico na América Latina, a partir do papel relevante da cooperacdo internacional neste processo.

5. Oficina Internacional “Articulacio Horizontal na Gestdo de Programas Sociais”

Especialistas espanhéis: Francisco Longo, Diretor do Instituto de Direcdo e Gestdo Puablica e
Professor do Departamento de DirecSo de Recursos Humanos da Escuela Superior de Administracion
v Dipnrcidn dp Emproeas - FGADE/Rarenlnna, Fananhar o Alhert Serra, Dirctar Adjintn do Inctituin

de Direcdo e Gestdo Publica e Professor do Departamento de Politica de Empresas da Escuela Superior
de Administracion y Direccién de Empresas ~ ESADE/Barcelona, Espanha.

Data: 16 a 18 de agosto de 2004.
Carga horaria: 12 horas.
Local: ENAP.

Objetivo: Promover discussio sohre o tema da articulagdo horizontal no contexto dos programas
sociais do Governo Federal brasileiro e, dessa forma, contribuir para o desenvolvimento de uma
maior coordenacdo de agdes na area social,
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Conteudo:
» A gesto de politicas sociais no contexto contemporaneo da gestao publica.
« O desafio da coes3o, da gestdo transversal e da articulagdo horizontal,
* A gestdo de programas sociais.

s ey ity i | AP
L DOy Salilns,

« Gestdo transversal de programas sociais: 0 caso de Barcelona.
» O gerente publico de programas sociais.
« Competéncias requeridas para o desempenho adequado da geréncia publica social,

Participantes: Dirigentes e gerentes do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, Ministério da Educacao,
Ministério da Integracic Nacional, Ministério da Justica, Ministério da Previdéncia Social, Miniztérig
da Satde, Ministério do Desenvolvimento Agrario, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestgo, Ministério do Trabalho e Emprego, Presidéncia
da Republica e ENAP.

Namero de participantes: 32 (trinta e dois), sendo 22 (vinte e duas) mulheres e 10 (dez) homens,

Avaliacao

O indice de satisfacio dos participantes em relagdo aos aspectos gerais da Oficina foi de 9, 19,
superior ao inicial, que era de 7,42,

Quante 3 relevindz de tema da Oficina para s novos desafios da administraco piblica brasifeira,
96,3% dos participantes consideraram a Oficina “6tima” e 3,7% “boa”. 77,8% dos participantes
avaliaram como “étima” a relevincia do tema da oficina para os desafios da sua instituigdo, € 14,8%
como "boa”, Quanto a aplicabilidade dos conhecimentos e ferramentas apresentados ao desenvolvi-
feniu ge sed travaino, 3U,6%o considerarain “otima’ e bl,5% “hoa”.

Quanto ao dominio do tema
tratado, o especialista Francisco
L.ongo foi considerado “otimo” por
96,3% dos participantes, e “bom”
por 3,7%; sua clareza e objeti-
vidade na apresentagdo, “otima”
por 32,3% e “boa” por 7,7%; a
qualidade do conteldo apresen-
tado no material didatico, “6tima”
por 80,8% e “boa” por 19,2%.

Quanto ao dominio do tema
tratado, o especialista Albert
Serra, foi considerado “étimo” por
88,9% dos participantes, e “bom”
por 11,1%; sua clareza e objetivida-
de na apresentaco, “6tima” por 76,9% e “boa” por 19,2%; a qualidade do contetido apresentado no
material didatico, “6tima” por 76,9% e “boa"” por 23,1%.

Srs. Francisco Longo e Albert Serra na ENAP



6. Visita do Premiado do 8¢ Concurso
de Inovacgdo na Gestdo Publica a
Espanha

Participante: Capitdo-de-mar-e-guerra Samy
Mugnbnntyy Camente o DEARD i Apoio Logistico da
Secretaria de Logistica e Mobilizagdo do Ministerio da
Defesa.

Data: 27 de setembro a 1¢ de outubro de 2004,

Objetivo: Permitir ao servidor premiado a troca
de conhecimentos e experiéncias junto a institui-
cdo espanhola similar a de origem no Brasil, com
vistos a conhecer & expeéiiéncia espanhola,
apresentar a experiéncia brasileira e identificar pra-
ticas aplicdveis a realidade nacional, bem como
possiveis areas de colaboracio entre as instituicdes
aos ois paises,

Capitio-de-mar-e-guerra, Sr. Samy Moustapha

Instituicdo visitada: Ministerio de Defensa de Esparia.

7. Missio de prospeccio de dirigentes da ENAP a Espanha

Data: 02 a 09 de novembro de 2004,
Local: Barcelona e Madri, Espanha.

Objetivos: Visitar érgdos da Administragdo PUblica espanhola e centros académicos de exceléncia
em Madri e Barcelona, com vistas a identificar dreas potenciais de cooperagdo entre a ENAP e
mstituicoes espanhoias. varticipar do 1X Congresso Internacional do Centro Latino-Americano de
Administracio para o Desenvolvimento — CLAD, realizado no Instituto Nacional de Administracion
Pubtica — INAP, em Madrt,

Instituiches visitadas: Fundacidn Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas
Publicas - FIIAPE Instituto Nacional de Administracidn Publica - INAB, Instituto Universitario de
Investigacion Ortega y Gasset, Ministerio de las Administraciones Publicas, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales — MTAS, Universidad Complutense de Madrid, Escuela de Administracion Publica de
Catalufia - EAPC, Instituts de Direccidn y Gestion Publica da Escuela Superior de Adiministracicn y
Direccion de Empresas ~ ESADE, Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya — IIGC, Instituto
de Gobierno y Politicas Piblicas — IGOPP da Universidad Autonoma de Barcelona, Universidad Pompeu
Fabra e Universitat Oberta de Catalunya — UOC,

Participantes: Helena Kerr do Amaral, Presidente da ENAP; e Ctaudia Conde, Chefe da Assessoria
de Cooperacado Internacional da ENAP.

Participacio no CLAD: A Presidente da ENAP, Helena Kerr do Amaral, coordenou o painel interna-
cional “Cooperacdo para a capacitacdo de dirigentes publicos”, juntamente com Francisco Longo
Martinez, Diretor do Instituto de Diregio e Gestdo Publica da Escuela Superior de Administracion y
Direccidn de Empresas — ESADE/Espanha; Richard Rocheford, Diretor de Aprendizagem da Canada
School of Public Service — CSPS/Canada; e Francisco Gaetani, Coordenador da area de Governanca
do Programa das NacgBes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD/Brasil.

Desdobramentos da missio: A partir dos contatos estabelecidos na Espanha, a ENAP procedeu a
formulacdo e & definicdo do Plano de Ag3o 2005, promovendo eventos nas areas de atendimento ao
cidadao, governo eietronico, previdéncia e desenvolvimento social; e publicou o artigo “Exclusion
Social y Politicas de Inclusion: algunos elementos sobre la realidad europea y espafiola’; de autoria
dos Professores Joan Subirats, Maria Jiménez e Anna Obradors, da Universidad Autonoma de Barce-
tona, na Revista do Servico Piblico n® 56/2005.
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COOPERACAU ENAP — ESPANHA EM
2005

8. Visita do Premiado do 9¢ Concurso de
Inovacio na Gestdo Pablica a Espanha

Participante: Antonio José Gadelha Alves,
Coordenador-Geral de Promogdo e Mercado da
Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
MDD,

Data: 27 de junho a 1° de julho de 2005.  Srs. AntBnio José Gadelha, Pascual Navarro e Pedro
. . " . . Flores na premiacio do 9° Concurso Inovacdo na Gestdo
Objetivo: Permitir ao servidor premiado a troca de Piblica

UhCG R o i CApel G iuas Juldu ab fistituigues

espanholas ligadas a0 comeércio exterior, com vistas a desenvolver uma melhor compreensao da
estrutura do comércio exterior daquele Pais e dos programas de interaco entre o Governo e o setor
privado.

Instituicbes visitadas: Camara de Comércio de Madri, Confederacdo Espanhola de Organizacoes
Empresariais — CEOE, Conselho Superior de Camaras da Espanha, Instituto Espanhol de Comércio
Exterior — ICEX e Secretaria de Estado de Turismo e Comércio / Ministerio de Inddstria, Turismo €
Comércio

9. Reunido com dirigentes da Secretaria de Gestao do
4710 do Plangjamento, Crgamento @ Gestao

Data: 14 e 15 de setembro de 2005.

Carga horaria: 06 horas.

Local: SEGES/MP.

Objetivo: Conhecer os principais programas espanhdis na area de padrdes de atendimento e medi-
das de satisfacio do usuario e apresentar os avangos alcangados pelo Governo Federal brasileiro no
gue tange a gestao de atendimento de servigos publicos.

Participantes: Ernesto Abati Garcia-Manso, Subdiretor Geral de Simplificagdo Administrativa e
Programas de Atendimento ao Cidaddo do Ministério das Administragbes Publicas da Espanha; e
G e e e ieus od olukd € EiNAT,

10. Reunido com dirigentes da ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica

Data: 14 de setembro de 2005.
Carga horaria: 02 horas.
Local: ENAP.

Objetivo: Apresentar o programa geral do Curso de Especializaciio em Avaliagdo da Gestdo Publica,
o perfil dos alunos e detalhar o contetido a ser ministrado pelo especialista espanhol.

Darticinantac: Frnogte Ahptt Gorefa Manse, Subdiretor Geral de Simplificngio Administrathe 2

Programas de Atendimento ao Cidadéo do Ministério das Administracdes Publicas da Espanha, e
dirigentes e técnicos da ENAP e SEGES.



1 1. Curso “Gestao do Atendimento de Servigos Publicos” no
Curso de Especializacio em Avaliacao da Gestdo Publica da ENAP

Especialista espanhol: Ernesto Abati Garcia-Manso, Subdiretor Geral de Sirqpliﬁcagﬁo Adminis-
trativa e Programas de Atendimento ao Cidaddo do Ministério das Administragdes Pablicas da Espanha.

Data: 14 e 15 de setembro de 2005.
Carga Horaria: 05 horas.
Local: ENAP.

Objetivo: Apresentar e discutir as politicas publicas orientadas para a melhoria da qualidade dos
convirae mihlicos Areatadpe an ridad3n na Fspanha identificar e analisar as questies criticas que
envolvem a implantacio e a avaliagdo dessas politicas publicas; compreender e comparar as praticas
de estabelecimento de padrdes de qualidade de atendimento, de avaliacdo da satisfagdo dos usuarios
de servicos publicos e de gestdo integrada de atendimento ao cidado, no Brasil € em outros paises.

Conteldo:
Experiéncia do Estado espanhol em gestdo do atendimento:

= Carta de Servigos.
» Metodologia de avaliagdo de satisfagdo dos servicos.
« Estratégias de Gestdo do Atendimento.

Fai Lcipaties. seviuoies pubiicos da Advocacia-Geral da Unido, Banco do Brasil, Cential Eiélica
Norte Brasii, Controladoria Geral da Unido, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Furnas
Centrais Elétricas S.A., Ministério da Fazenda, Ministério da Satde, Ministério das Comunicagdes,
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, Presidéncia da Republica, Secretaria de Estado de

Gestio Administrativa do Governo do Distrito Federal e Superior Tribunal de Justica.

Nimero de participantes: 37 (trinta e sete), sendo 15 (quinze) mulheres e 22 (vinte e dois)
homens.

12. Seminario Brasil-Espanha sobre Gestdo do Atendimento de Servicos Publicos

Especialista espanhok: Ernesto Abati Garcia-Manso, Subdiretor Geral de Simplificacdo Adminis-
frativa 2 Programas de Atendimento ao Cidadéo do Ministério das Administractes Pablicas da Espanha.

Especialista brasileiro:
Paulo Daniel Barreto
Lima, Diretor do Departa-
mento de Programas de
Gestdo, da Secretaria de
Gestdo do Ministério do
Plangjainenty, Ciyainento
e Gestdo.

PData: 16 de setembro de

e TaTalal

Carga Horaria: 02 horas,
l.ocal: ENAFR

Objetivo: Apresentar S i s L LR
a experiéncia espanhola Ernesto Abati no Seminario Brasil-Espanha sobre Gestdo do Atendimento de
reconhecidamente exitosa Servigos Publicos

na area de padroes de

atendimento e medidas de satisfacdo do usuario-cidaddo e os avangos alcancados pelo Governo
Federal brasileiro na area.

g

Contendo:

» Padrdes de Atendimento ao Usuario-Cidaddo na Espanha.
= A Gestdo do Atendimento no Brasil.
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Participantes: Servidores pablicos da Advocacia-Geral da Unido, Agéncia Nacional de Energia Elétrica,
Agéncia Nacional de TelecomunicagBes, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal, Camara dos Deputados,
Central Elétrica Norte Brasil, Companhia Energética de Brasilia, Controladoria-Geral da Unido, Depar-
tamento de Poiicia Federai, Empresa Brasileira de Correios e Telegralus, Empresa Biasiieira de resyund
Agropecudria, Escola de Administragdo Fazendéria, Furnas Centrais Elétricas S.A., Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, Instituto Nacionai do Seguro Social, Ministério da Defesa, Ministério da Educacao,
Ministério da Fazenda. Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Salide, Ministério das Comuni-
cacoes, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome, Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gest3o, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério dos Transportes, Presidéncia da Republica,
Secretaria de Estado de Gestio Administrativa do Governo do Distrito Federal, Senado Federal, Servico
de Processamento de Dados — SERPRO, Superior Tribunal de Justica, Universidade de Brasilia € ENAP.

Numero de participantes: 171 (cento e setenta e um), sendo 97 (noventa e sete) mulheres e
74 (setenta e gquatro) homens,

Avaliagao:

Quanto a relevancia do tema do seminario para os desafios das instituicbes brasileiras, 68,8%
dos participantes consideraram-na “6tima” e 26,8% “boa". 67,9% consideraram a relevancia do fema
Pl 0 desempenio ge suas atribuigoes como “otma” e 30,4% como “boa”.

Quanta ao dominio do tema tratado, Ernesto Abati Garcia-Manso foi considerado “otimo” por
66,7% dos participantes e “bom” por 28,9%; sua clareza e objetividade na apresentagdo foram
consideradas “otimas” por 47,8% e “boas” para 40,7%.

Quanto ao dominio do tema tratado, Paulo Daniel Barreto Lima foi considerado “6timo” por
85,7% dos participantes e “hom” por 12,5%; sua clareza e objetividade na apresentagao foram
consideradas “6timas” por 82% e “boas” para 15,3%.

13. Reunido preparatéria para o Foro de Didlogo sobre politicas pablicas entre
dirigentes brasileiros e espanhdis

Data: 10 e 11 de novembro de 2005.
Carga Horaria: 09 horas.
Local: ENAP.

Objetivos: Considerando 0s temas de interesse ja identificados pelos Governos espanhol e brasileiro,
selecionar, a partir de reunides com representantes dos Ministérios da Justica, Educacao, Desenvolvimento
Social e Trabalho e Emprego, Casa Civil, ENAP e AECI, politicas publicas e programas que poderdo ser
apresentados e discutidos em um Foro de Dialogo Brasil-Espanha, a ser realizado em 2006,

Participantes: Felipe Carballo, Consultor da Fundacidn Internacional y para Iberoamérica de
Administracion v Politicas Publicas — FIIAPP; e servidores da ENAP, Casa Civil, Ministério da Justica,
iMinsEeno Oa kducacao, Ministero do Desenvoivimento Social e Combate a Fome, Ministério do
Trabalho e Emprego.

14. Missdo de dirigentes do Governo Federal brasileiro a instituicées espanholas
das areas de previdéncia e assisténcia social

Data: 21 a 25 de novembro de 2005,
Locai: Madri e Seviiha, espanha.

Objetivo: Visitar instituicies de referéncia nas areas de previdéncia e assisténcia social na Espanha,
com vistas a promover a melhoria e inovagdo de programas implementados pelo Governo brasileiro,
CoplSaltuciite hes Gieas de cuurdenagdo intergoveinamental e combate a fraude.

Participantes: Carlos Eduardo Gabas, Secretario Executivo do Ministério da Previdéncia Social,
Valter Correia de Silva, Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e (estin,
Maria José Freitas, Coordenadora Geral do Departamento de Beneficios Assistenciais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

InstituicBes visitadas: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Instituto Nacional de Seguridad
Social, Instituto de Mayores y Servicios Sociales - IMSERSO, Ministério de las Administraciones Publicas,
Organizacion tberoamericana de la Segutidad Social -~ OISS e municipalidade de Sevilha.
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15. Seminario Ibero-
americano “Construindo uma
referéncia de indicadores e
métricas de Governo
Fletronico”

Realizagio: ENAP e Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo
— $Li{ do Ministerio do Planejamento,
Qrcamento e Gestao

- .. Seminario Ibero-americano *Construindo uma referéncia de indicadores e
Palestrantes estrangeiros: Ignacio métricas de Governo Eletrdnico”

Valle Mufioz, Subdiretor Geral Adjunto
da Coordenacdio de Recursos Tecnoldgicos da Administragdo Geral da Espanha; Francisco Javier

o

Nozal Millan, Diretor de Sistemas de Informagdo da Comissdo Nacional de Mercado de Valores da

Espanha; Hernan Moreno, Especialista em Cooperagao Técnica sobre Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo da Comisséo Econdmica para América Latina e Caribe — CEPAL.

Palestrantes brasileiros: Rogério Santanna dos Santos, Secretario da SLTI; Patricia Pessi, Diretora
do Departamento de Governo Eletrnico da SLTI; Raquel Sacheto, Arquiteta de Informag&o da SLTL;
Rared . Lopes, Leielie da Uivisdu de Administragao de Sistemas da Lompanhia de Frocessamento
de Dados do Fstado do Rio Grande do Sul; Gleide B. de Mello, Gerente de Projetos da Companhia de
Processamento de Dados de Salvador; Carlos Torres da Fundagdo do Desenvolvimento Administrati-
vo do Governo do Estade de S3o Paulo; Marconi Martins, Diretor da Superintendéncia Central de
Governanca Eletronica do Governo do Estado de Minas Gerais; Roberto Bello, Assessor de Tecnologia
da Informacio e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; Fernanda Hoffmann
Lobato, Gerente de Projetos no Departamento de Governo Eletrgnico do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gest3o; Clifford Alexander Young do Instituto Opinion; e Florencia Ferrer da Fundagdo
de Amparo a Pesguisa du Tsladu de 340 Faulo. : :

Data: 13 e 14 de dezembro de 2005.

Carga horaria: 16 horas.

Local: ENAP.

Objetivo: Zeunir experiéncias e reflexdes internacionais sobre a construcdo de indicadores de governo
eletrénico, apresentar e encaminhar questdes praticas com relagdo a implementacdo da metodologia
elaborada pelo Governo Federal brasileiro e algumas iniciativas diretamente focadas no uso de governo
eletronico.

Parficipantes: dirigentes e servidores publicos da Agéncia Nacional de TelecomunicacOes, Agéncia
Nacional de Viildncia Sanitaria, Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal,
Caixa Econdmica Federal, Camara Legislativa do Distrito Federal, Casa Civil, Centro de Informatica e
Automacao do Estado de Santa Catarina, Comando da Aeronautica, Comando do Exército Brasileiro,
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba, Conselho Nacional de
Aot Dot © Teunudgico, Empress Jde Teenulogio da Informagdo do Ceard, Cscola
Nacional de Satide Pablica Sérgio Arouca da Fundagdo Osvaldo Cruz, Fundago Getdlio Vargas, Ge-
réncia Executiva do Ihama, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Governo do Estado da
Bahia, Governo do Estado do Ceara, Instituto Naciona! do Seguro Social, Ministério da Cultura, Minis-
tério da Fazenda, Ministério da Justica, Ministério da Saude, Ministério das Cidades, Ministério de
Minas e Energia, Ministério do Esporte e Turismo, Ministério do Meio Ambiente, Ministério do Trabalho
e Emprego, Secretaria de Estado de Planejamento e Coordenagdo Geral do Estado do Mato Groso,
Secretaria de Estado do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Sergipe, Secretaria de
Planejamente ¢ Cocrdenagie Geral do Estade de Tocanting, Secretoria de Planejamento e Gestio o
Estado de Minas Gerais, TCS Consultoria e Cursos, Tribunal Regional do Trabatho -~ 1° Regido, Univer-
sidade de Brasilia, Universidade Federal do Maranhdo e ENAP.

Nimero de narticipantes: 62 (cacsenta e dnis), sendn 21 (vinte e uma) mulheras e 41 {quarenta
e um) homens.

Avaliacao:

Quanto a relevancia do tema do semindrio para os desafios das instituigbes, 67,8% dos partici-
pantes consideraram-na “6tima” e 23,7% “boa”. 54,2% consideraram a relevancia do tema para o
desempenho de suas atribuigbes como “6tima” e 27,1% como “boa”.
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0O dominio do tema tratado pelos palestrantes foi considerado “6timo” por 64,4% dos pa‘ar‘tici’-’
pantes e “bom” por 22,0%; a clareza e objetividade na apresentacao foram consideradas “otimas
por 35,5% e “boas” para 50,8%.

COOPERACAO ENAP — ESPANHA EM 2002 a 2005

Cursos/Eventos Internacionais Realizados na ENAP 07
Ui Lyt i u vidaes Didotferus i Cutsos/Evenios intermaciongis realizados na ENAP 37y
Cursos/Eventos Internacionais Realizados na Espanha 06
participaciio de servidores brasileiros em Cursos e Misstes na Espanha 09

Participantes em Eventos Internacionais na Espanha

\—4 ‘
Total Ae Darticipaptes . A . N

v Génezo PP b |

R

Misitas Tecnicas

1?
Cursos ¢

M Mulheres
Hustans

Participantes em Eventos Internacionais na ENAP

1688 é
Tot de Partcipantes por ,PM
1624}

Senmnatie Thero-anericano "Constiuinde uma 21 ‘
teferéncia de swlhcadores e meéticas de governo
cletromcg’

felniao preparalosia para o Foto de Didlogo
sobre politicas pirlicas

Lendinasi: B Gxpotnia selre Gestao ao
Atendimento de Servicos Publicos

rurso "Gestio do Atendmento de Servicos Piblicos”

Oficna [ntermacional "Articulagde Hoizontat
na Gestan de Programas Socks”

Spmnann (Y Dingente PObhce & a Gagtin .
<a Entocno Polivce” laﬂx“
|

Curso "Refoima Gerencial en Paises lbero anwsicanos”

104

B Hhidheres
Homens

Total de servidores brasiteros treinados: 379 (Iiasontos © setenta e novel, sendo 192 {cento e noventa e doas) mulberes ¢
R {venata s atenba @ sele ) hoisens,
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CONCLUSAO

O Projeto "Desenvolvimento Gerencial Estratégico no Governo Federal Brasileiro” foi desenvolvido
com grande éxito, tendo possibilitado a capacitac3o de 370 servidores brasileiros em 07 cursos e
eventos realizados na ENAP, com a participacao de especialistas espanhdis de reconhecida exceléncia
na area de administracdo publica. Favoreceu, ademais, a capacitacio de 09 servidores brasileiros
em cursos, missoes e eventos na Espanha.

Tendo em conta os resultados pusitivos alcancados, a ENAP e a AECI pretendem dar continuidade
a essa cooperacao, nos proximos 04 anos, a partir da formulacdo e execugdo de dois novos projetos,
a saber: “Fortalecimento da Gestdo de Politicas Publicas de Inclusdio Social no Governo Federal
Brasileiro” (com énfase as areas de previdéncia, desenvolvimento social e gestdo publica) e
“Eortalecimento da Gestiio Publica no Governo Federal Brasileiro”,

Atividades realizadas ao longo de 2006, no dmbito da Cooperagdo AECI-ENAP, tém concorrido,
de forma efetiva, para elaboragdo desses dois novos projetos, a saber: reunides interministeriais e
oficina para elaboracdo de proposta preliminar de cooperacdo, com dirigentes dos Ministérios do
Sesenvolvimento Sodal, Pievidéndia, Planejamento, ENAP e AECL

Durante o Forum Internacional “Aprender, Inovar e Cooperar”, organizado pela ENAP e Canada
School of Public Service — CSPS, de 05 a 07 de junho de 2006, foram realizadas reuniGes com
o oy Ngeional de Administragdo Pablica da Cspanha -~ INAP ¢ Universidadds
Nacional de Educacio a Distancia — UNED, com vistas a identificar areas potenciais de cooperagao e
mtercambio.

vpmeprandaebac de Toe

‘No segundo semestre de 2006, deverdo ser realizados a missdo de dois técnicos da ENAP a
Espanha e o Painel Internacional "Desafios da Capacitagao para a Profissionalizacdo da Fungdo
Publica”, o qual reunird no XIX Congresso do Centro Latino-americano de Administragdo Publica —
CLAD, na Guatemala, representantes da ENAP (Brasil), UNED (Espanha) e CSPS (Canada).

Arealizagdo da oficina de fuimiulagdu desses piojetos e3Ld prevista para o segundo semestre de
2006 e contara com a participacdo de consultores espanhdis e técnicos do Governo da Espanha,
assim como representantes da ENAP, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Ministério
da Previdéncia Social e do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Até o final de 2006, dois novos projetos de cooperagdo deverdo ser submetidos a AECI e 3
Agéncia Brasileira de Cooperagdo — ABC/MRE, para serem executados de 2007 a 2010, com vistas a
contribuir para a gestdo efetiva das politicas publicas de inclusdo sociat do Governo Federal brasileiro
e o fortalecimento institucional da ENAP, favorecendo a redugdio de desigualdades e promogao da
equidade no Pais.

Sra. Helena Kerr, Presidente da ENAP, e Sr. Francisco Fernandez-Torrecilla, Diretor
Geral do INAP, no Férum Internacional "Aprender, Inovar e Cooperar”
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ENAP

Escola Nacional de Administragdo Publica
SAIS — Area 2A

70610-900 Brasilia — DF Brasil

Tel.: 55 (61) 34 45 70 12/70 06

Fax: 55 (61) 34 45 71 67

[ T e e e 2 M
[ R O uua@su;;up.ﬂu‘u.ui

Site: www.enap.gov.br

COOPERAGAQ
ESPANHOLA

Cooperacao Espanhola no Brasil
Embaixada da Espanha no Brasil
SES Av. das NagOes Q. 811, Lt. 44
70429-900 Brasilia — DF Brasil
Tel: 55 (61) 34 43 33 03

Fax: 55 (61) 34433304

F-mail: aeci@aeci.org.br

Site: www.aeci.org.br




ANEXO II-
Anélise da participagao.
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ANEXO III-
Anailise DAFO.
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ANEXO IV-
Analise de problemas.
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ANEXO V-
Analise de objetivos.
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ANEXO VI-
Analise de estratégias.
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ANEXO VII-

Priorizagfo de atividades.
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ANEXO VIII-
Logica de intervengio.
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ANEXO IX-
Detalhamento das atividades. Lista de tarefas.
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ANEXO X-
Calendario de execugdo.




1V olode /5 IpEpLALY = X
10V o1ode 2 SAPEPIANY = X

loyuedsa /5 0810y =2 EOWDR ] BISIA = A
joyurdss 2 S0SINY =) BOLUDY { RIOUAISISY =¥
EprasT

(TBIAT ~SPTIA) Si2ARDUAFIO0A OBY $25001

" (395 o e ap ‘zoimb g / Z5p 9 UNL 3p ‘zumb 7] ‘se00da se10q/oW) SIPABPUALOBAL AuatEIored sosow

SISAUL $2U01)]AW
T[TRdsy] FU 00 SIOUR(Se [0 SAPEPIATIE ST BIE(

X XXX [% % [%]% T [SS0REIIG)T W00 G /4 CUISYd Op OFSUANEU 3 OBSRIL) 6’81 vh
- - | SIenue ssuLojul 2p Oessaidull @ OIPIeISeIp "0RINpRIL B8] (¥
X Sojuedionied eied sepeziuedina sesjoq 00% °p opbeioqe[g L £ 8f ¥
X 019704d op satuediatied exed seised (309 op OBYRIOQE[F 'O'C'R| [
X 1ed SoD01q (9 @ SEYILI0 (09 3P OBIRIO]E[F S8 OF
5T 3 "eNia)sa) | @ souueq ¢ op Ossaiduil 5 ogleloqe(d v E8] 6F
X - IS 0101030 Op 1ap10) 0P OEssaldl 3 oeSemelZel(] ‘¢8| 8¢
X 3 sgngmdod wa HOAOUd °P Opssoldull o ogdeweISRI(J 8| LL
X 3000 Hd-0I301d 3p CUIMWND0 Op OBINPRIT "1°¢'8]  9¢
[ -oonqnd 012foId Op CEIBI[EAE vied (g} SIenuY S2QIUNY T'T'8| S¢
- So0SIIIISUL oo eja[lseiq aUedenuod Bp OBNMyY 1 78|  $E
X | X =~ op 5908535 ) caeload op DEISIT op [ENUBWL 3P ORIEIOQRIT T'1'8|  £f
X X [X X £3ed OTE WIn Jod ODIU00) JOSSISSE Wn dp ogdelenuo) 1'1'8|  7¢
¥ (XX OIUBUIA[OATSS3(] 2P SPAJY Seu S0JAl] (8 9P OBNISIDY "T'[°L] 1€
TEUL OJGaWnoop O JES|NAID Bled 0JUaAd op opdezI[Bay ¢'7°9| 0Of
OESEPI[OSU0D € GPUSIU0D [EUH 0JusWmaop op OBSEIOgRIH ¥'T9) 6T
TEpIeA BIed gjoyuedss BO1E0Y) BIJUSISSE 3D OBDBZIBIY €T 9| 8T
- wred gjoyuedse BOIUD2) BIOURISISSE Op ORDBZI[BNY TT Ol LT
A T[orSEuama[dw € Jooaquos eied Ueds B BAUDM ENSIA 179 9T
% - SESIDALP SEP OBVEZI[BIO] BP ojuatneadew op CESRZIRAY 119 ST
SE OPUSIN0 CIUAWNA0P 3P OFIES|NAIP 3P ogdezIedy ¢ {6 ¥T
- $% JBI0qE[e £Ied BOIIOg) PIJURISISSE 3P OEWBZIBRY 'TL S| €7
- erougiiadxs € 12091000 exed vydedsy e o) ensip 1Sl
3p OO[U0NS[2 [ENUBL OP OESET[NAIP BP cedezi[edy ‘v'es| 1T
TP OEJE[SIZ9] P 0JMOTI[A [Enubll O oedeloqe[d ¢TSI 07
TENUEI O JEpI[EA €1Rd BOIUD3) PIOUISISSE 3p oedezNedy 'ZC S| 61
- i TEI0qe]D Bsed BOIU03] BIDUDISISSE 9P OROBZIRR] "1 TS| 81
- Tenorduo eled [E1oussald OSIND op OBORZERY €'1°¢) L1
- 0 eled gjoYURdSS BO1LIF) BIDUSISSE 3P oedezieay TS| 91
T | o) ejoyuedse e1sugLadXa B 1303U0d eled eI} BUSIA "['1'G| <1
R 31q0s BIOUEISIP & S0SING 50U sesea ap VNT B19d eHI0 1t
- P SEI391EA53 SEP CIUINIEIUE] SP 0JU3A3 2P oedezeayd CT¥| ¥l
- SEI95]BNSS SE OPUIIUQD [ELHJ OJUSWNICp 3P gedeicqe|d ¢ 0| €l
T - 2ied BjOUEdSS £01U03) PLOURISISSY 9D OBIVZIEY T'TH| 21
5] - saropedanjnu exed [eiuasord 0sId 3p opdezifeay ¢ Iy 11
v [TeI0qe> tied BOYuEdsa BO[Up) RIDUISISSE ap ORSPZIBAY T'1'F| 01
AlA - 0B sejoquedse seaqnd sag3mIsuL B eOIKO) EMSIA “1'TY| 6
X X UK - TeLaewL 5p OgsTJIp 2 SAE[HWaX3 009 3P ogdeloqeld 17| 8
3 - 3p SOWISTUEDaU! 51005 [E[oUSsald OSING 2P OPOBZIBOY T1'E| L
- er1ed L[oyUEdss toluD3) BIoUISISSE op OBOBZIERY 1'T'E| 9
A A A “Sopentold solopiAles ered equedsy B SBIILY) SEUSIA "['PT
3D : - 2 CESCNIqeY 21q0$ sietduaseld OSIND 7 5p oedezl|edy €T ¢
X | X1xX]%]¥ - [euIEW 2p Sa1gpditaxa QG 9P OESTYIP @ oeduioqe(d 1'7Z| +
5] . - T1ed GESRITa) € 2108 [B1oUSAId OSIND P GBI oy 11T 3
v - Tp OqUasop O Bled E51UD3) BIDUISISSE ap OBOEZIEIY 17| z
- AlA i - ¥ 1oooyiod eled 0pkoadsoxd 2p BIIUE1 BUSIA 1711 1
KRR aiN|O VLW m_.QZOmQ..H;.EﬁS_m_,QZCmé.n_.S_ ERE) SYATUVL oN
0102 - ¥ ON¥ 6007 - £ ONV 800 - T ONV L00Z - 1 ONV

-0BINIIXI P OLIPPUI[E)) 1Y OXIUY




ANEXO XI-
Detalhamento orgamentario.
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ANEXO XII-
Apresentagdo das principais entidades envolvidas




ANEXO XII: APRESENTACAQ DAS PRINCIPAIS ENTIDADES ENVOLVIDAS

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome - MDS

Missao Institucional

O Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) foi criado em 23 de
janeiro de 2004 a partir da fusdo de outros érgios, dentre eles a Secretaria Executiva do
Programa Bolsa-Familia, tendo como objetivo principal estruturar a politica de
desenvolvimento social do governo. E responsavel pelas politicas nacionais de
desenvolvimento social, de seguranga alimentar ¢ nutricional, de assisténcia social e de
renda e cidadania no pais, além de atuar como Orglo gestor do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).

Est4 incumbido de coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a execugao dos programas
de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, bem como aprovar os orgamentos gerais
do Servigo Social da Industria (SESI), do Servigo Social do Comércio (SESC) ¢ do Servigo
Social do Transporte (SEST).

O MDS desenvolve politicas e programas, cuja abordagem multidisciplinar e carater
descentralizador, configura a adogdio de praticas de gestio publica transversal, inter-
institucional e inter-governamental como um grande desafio a sua atuagéo.

Nesse sentido, o ministério realiza a articulagio com os governos federal, estaduais, do
Distrito Federal e municipais ¢ a sociedade civil no estabelecimento de diretrizes para as
politicas nacionais de desenvolvimento social, de seguranca alimentar ¢ nutricional, de
renda de cidadania e de assisténcia social; a articulagdo entre as politicas e programas dos
governos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais ¢ as agdes da sociedade civil
ligadas ao desenvolvimento social, a produgdo alimentar, alimentag&o ¢ nutrigdo, a renda de
cidadania e & assisténcia social; a orientagio, acompanhamento, avaliagiio ¢ supervisdo de
planos, programas e projetos relativos as areas de desenvolvimento social, seguranga
alimentar e nutricional, de renda de cidadania e de assisténcia social e finalmente,
a normatizagdo, orientagio, supervisio ¢ avaliagio da execugdo das politicas de
descnvolvimento social, seguranca alimentar e nutricional, de renda de cidadania ¢ de
assisténcia social.

Estrutura Administrativa

Para cumprir a sua missio, o0 MDS esta organizado em cinco secretarias:

A Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar (SESAN) que tem como objetivo garantir a
todos os brasileiros o acesso a alimentacio de qualidade. Para isso desenvolve programas
de incentivo a agricultura familiar, & implantagdo dos restaurantes populares e cozinhas
comunitarias, 2 distribuicio de cestas basicas para situagdes de emergéncia ¢ a distribui¢@o

diaria de leite para a populagdo infantil.
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A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), cuja missdo € a de promover o
acesso aos direitos béasicos a partir da concessdo de beneficios financeiros as familias
pobres. Com a implantagio do Programa Bolsa Familia em outubro de 2003, foram
unificados quatro programas de transferéncia de renda do Governo Federal: Bolsa-Escola,
Bolsa-Alimentagio, Cartdo Alimentagio ¢ Auxilio-Gas. Atualmente, o Programa Bolsa
Familia atende a 11.135.521 familias, em 5.561 municipios brasileiros.

A Secretaria de Articulagdo Institucional e Parcerias (SAIP) constréi parcerias com
distintos segmentos da socicdade brasileira ¢ com organismos internacionais, além da
interlocugdio com os governos federal, estaduais e municipais no intuito de potencializar as
acBes de inclusio social e evitar superposi¢des de esforgos, buscando obter sinergia entre as
agGes publicas de combate a fome e a pobreza.

A Secretaria Nacional de Avaliagio ¢ Gestdo da Informagiio (SAGI) acompanha os
resultados das politicas publicas, monitorando programas e ag¢des, de modo a aferir sua
eficiéncia e efeito real sobre a vida das pessoas, das comunidades e das economias locais.

Por ultimo, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) tem entre suas finalidades
coordenar a formulagiio ¢ a implementagio da Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ o
Sistema Unico de Assisténcia Social, além de coordenar a gestiio do Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social — BPC. A Secretaria Nacional de Assisténcia Social vem
buscando consolidar os meios para a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social, enquanto um sistema organizado e descentralizado, integrado por um conjunto de
programas, servigos, beneficios e projetos para efetivar o cumprimento da a Lei Organica
da Assisténcia Social - LOAS (Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993).

Contatos

Patrus Ananias

Ministro do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "C" 5° andar
70046-900 - Brasilia/DF

PABX: (61)3313-1414

www.mds.gov.br

Tel: (61)3433-1001/1002/1003

Fax: (61) 3223-9084

E-mail: ministro.mds@mds.gov.br

Marcia Helena Carvalho Lopes
Secretaria-Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco "C", 6° Andar
70046-900 - Brasilia/DF

Tel: (61)3433-1086/1087/1088

Fax: (61) 3433-1129

E-mail: marcia.lopes{mds.gov.br
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Maria José de Freitas

Diretora do Departamento de Beneficios Assistenciais
Gerente Responsavel

Esplanada dos Ministérios, Bloco "C", 6° Andar
70046-900 - Brasilia/DF

Tel: (61)3433-1329

Fax: (61) 3433-1332

E-mail: maria.jfreitas@dmds.gov.br

Ministério da Previdéncia Social - MPS

Misséio Institucional

A Previdéncia Social é o seguro social para a pessoa que contribui. E uma institui¢io
publica que tem como objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados. A renda
transferida pela Previdéncia Social ¢ utilizada para substituir a renda do trabalhador
contribuinte, quando ele perde a capacidade de trabalho, seja pela doenga, invalidez, idade
avangada, morte e desemprego involuntario, ou mesmo a maternidade e a recluséo.

A Missio da Previdéncia Social tem como referéncia o disposto na Constitui¢io Federal em
seu art. 194, conforme se observa abaixo:

Art. 194. (*} A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa
dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a
previdéncia e 4 assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos:

1 - universalidade da cobertura e do atendimento;

I1 - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;
I1I - seletividade ¢ distributividade na prestagéo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - eqiiidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carater democriético ¢ descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

Historico

A Previdéncia Social se faz presente na vida do trabalhador a partir do momento em que ¢le
entra no mercado de trabalho, seja como empregado com carteira assinada, seja trabalhando
por conta propria. O que caracteriza a condi¢do de segurado da Previdéncia Social € o
exercicio de uma atividade remunerada. E o que garante o direito aos beneficios
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previdenciarios ¢ a filiagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), com a
conseqiiente contribui¢do mensal.

Ao longo desses 83 anos, a legislagdo previdencidria sofreu varias alteragdes com o
objetivo de aumentar o contingente de trabalhadores protegidos por um sistema social que
lhes garantisse uma vida tranqiiila e segura, inclusive para seus dependentes, quando nio
mais pudessem trabalhar.

Com a Constituigio de 88, o conceito de seguridade social promoveu uma nova visio de
Previdéncia. A protegio social uniu os trabalhadores do campo ¢ da cidade. Em 1991, com
a Lei 8.212, de 24 de julho, os trabalhadores rurais foram incluidos no rol de segurados
obrigatdrios da Previdéncia Social, confirmando a idéia de universalidade do Regime Geral
de Previdéncia Social. No ano anterior, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social foi
extinto, sendo reestabelecido o Ministério de Trabalho e Previdéncia Social, unificando o
INPS ¢ o lapas, dando origem ao atual Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que
consolidou a idéia de que a Previdéncia Social ¢ uma forma de seguro, diferente da
assisténcia social.

Hoje, a Previdéncia Social, considerada a maior distribuidora de renda do Pais, mantém
cerca de 24 milhdes de beneficios, cujo pagamento mensal ajuda a movimentar a economia
da maioria dos municipios do Pais. Em muitos deles, o valor dos beneficios pagos pela
Previdéncia supera as cotas do Fundo de Participagio dos Municipios (FPM). Nas regides
mais pobres, principalmente nas dreas rurais, um aposentado sustenta toda a familia. E, na
matoria dos casos, o valor do beneficio representa a Onica renda da familia.

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Missio Institucional

A Politica de Seguridade Social, baseada na oferta de cobertura aos cidadfos trabalhadores,
nas situacdes de incapacidade laborativa parcial e total, temporaria ou definitiva, nos
eventos de acidentes do trabalho ou doenga profissional, na protecdo & maternidade, no
amparo aos dependentes de segurados em suas auséneias, e em outros elementos
relacionados a vida laboral, e financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, € conduzida pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, segundo
modelo gerencial flexivel, voltado a gestdo para resultados, com foco no cidadfio e baseado

nos principios de qualidade, administragio descentralizada e competitiva.

Objetivos

A gestiio atual do INSS tem por objetivos principais a contribui¢iio para a inclusdo social e
distribui¢do de renda; a melhoria significativa da qualidade do atendimento aos
beneficiarios; a redugio das fraudes, pagamentos indevidos e desperdicios; a formulagdo e
implementagdo da politica de gestdo do patrimdnio imobiliario da Previdéncia Social; e, a
redugdo de custos. Para atingir os objetivos propostos, o INSS concentra sua atencdo no
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desenvolvimento de quatro é&reas: organizacional, tecnologia da informacfo, recursos
humanos e comunicagio social.

Histérico Institucional

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, criado pela Lei n° 8.029, de 12.4.1990, é
uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro na
Capital da Republica e atuagiio em todo o territério nacional.

A criagdio do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS pela Lei 8.029/90 operou pela
fusdo dos antigos institutos - Instituto Nacional da Previdéncia Social - INPS ¢ o Instituto
de Administragio Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social - IAPAS, responsaveis,
respectivamente, pela concessio de beneficios ¢ arrecadagio das contribuicdes
previdenciarias. O novo drgdo, uma autarquia federal, passou, desde entfio, a ser o 6rgio
competente para conceder e gerir as prestagdes previdencidrias (manutenciio dos beneficios
e servigos previdenciarios) e para fiscalizar e arrecadar as contribui¢des previdencidrias
previstas na alinea ‘a’, do inciso [, e inciso II do artigo 195 da Constituigiio da Republica.

Competéncias Legais e Regimentais

Em 04.10.2004, foi editada a Medida Proviséria n® 222, convertida em 13.1.2005 na Lei n°
11.098, que criou ¢ atribuiu a Secretaria da Receita Previdenciéria vinculada ao Ministério
da Previdéncia Social a competéncia para arrecadar, fiscalizar, langar e normatizar o
recolhimento das contribuigdes sociais, em nome do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS. Com a criagio da Secretaria da Receita Previdenciaria o INSS ficou responsavel pela
concessdo e manutengdo dos beneficios e servigos previdenciarios do Regime Geral de
Previdéncia Social, disposto no art. 201 da Carta Magna. Atualmente a finalidade da
Autarquia Federal ¢ de promover o reconhecimento, pela Previdéncia Social, de direito ao
recebimento de beneficios por ela administrados, assegurando agilidade, comodidade aos
seus usuarios ¢ ampliagdo do controle social.

O INSS tem a sede em Brasilia, 5 Geréncias Regionais, 100 Geréncias-Executivas e 1.164
Agéncias de atendimento ao publico - APS distribuidas pelo o Brasil. Na sua estrutura
gerencial cada APS estd ligada a uma das Geréncias, que por sua vez esta ligada a uma das
Regionais ¢ estas a Presidéncia da autarquia.

Contatos

Luiz Marinho

Ministro da Previdéncia Social
Esplanada dos Ministérios , Bloco "F"
70059-900 - Brasilia/DF

PABX: (61) 3317-5000
www.previdencia.gov.br
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Tel: (61)3317-5150/ 5151
Fax: (61) 3317-5407
E-mail: gm.mps@previdencia.gov.br

Carlos Eduardo Gabas

Secretario Executivo

Esplanada dos Ministérios, Bloco "F", 7° Andar

70059-900 - Brasilia/DF

Tel. 55 61 3317-5100/5444/5407

Fax: 55 61 (61) 3317-0016

Email: carlos.gabas@previdencia.gov.br; neide.trindade@previdencia.gov.br

Eduardo Basso

Chefe de Assessoria

Assessoria de Cadastros Corporativos

Gerente Responsavel

Esplanada dos Ministérios, Bloco “F” - 7° andar
70059-900 - Brasilia/DF

Tel: (61) 3317-5028

E-mail: eduardo.basso@previdencia.gov.br

Secretaria_de Gestdo / Ministério _do Planejamento, Orcamento e Gestio —
SEGES/MPOG

Missdo Institucional

A Sccretaria de Gestido (SEGES) tendo como visdo “o Estado como referéncia em gestio”
propde-se como missdo desenvolver politicas transformadoras de gestiio para fortalecer ¢
otimizar a capacidade de governo.

Objetivos

A SEGES tem como objetivos formular, propor, coordenar e apoiar a implementagio de
planos, programas, agdes e projetos e estratégias de transformagio da gestdo piblica,
voltados & promogdo ¢ ao fortalecimento da gestio de capacidade de formulagio
cstratégica; de mecanismos de monitoramento, avaliagio e divulgacio de resultados e
desempenho organizacional; de estruturas organizacionais e modelos de gestdo voltados
para a melhoria da eficiéncia, eficicia ¢ efetividade dos programas governamentais; de
instrumentos de transparéncia, controle social ¢ prestagio de contas; de simplificagdo ¢
otimizagio de regras, processos e atividades de orgios ¢ entidades da APF; des normas,
critérios € modelos juridico-institucionais condizentes com a variedade de requisifos
operacionais das diversas ages e fungdes estatais ¢ de sistemas de informacgdes,
aprendizado, competéncias e conhecimento necessarios a exceléncia dos processos
organizacionais.
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Um dos principais objetivos da SEGES ¢é propor ¢ conduzir agdes referentes a
modernizacio do Estado, com foco em gestao por resultados, dentre elas outras questdes
COMmo:

¢ Descentralizagdo de politicas publicas; fortalecimento da gestdo em subniveis de
governo (estadual e municipal);

o Flexibilizagdo da gestéo;

¢ Proposigdo de novos modelos institucionais;

» Contratualizagio de resultados - ou desempenho — entre 6rgios e entidades
formuladores e implementadores de politicas;

e Modelagem de estruturas governamentais, referenciada na atual agenda politica ¢
modelo de Estado brasileiro;

¢ Revisdo de estruturas de cargos e fungdes comissionadas no servigo publico;

e gestdo de pessoas; €

* Avaliagdo e monitoramento de politicas publicas.

Competéncias

A SEGES tem como competénecias principais, coordenar, orientar e supervisionar a
elaboragdo de politicas e diretrizes de governo para a gestdo publica; promover ¢ apoiar a
implementagdo de ciclos continuos de avaliagio da gestdo nas organizagdes publicas, além
de gerenciar o Prémio Nacional da Gestdo Publica. Ademais administra atividades
referentes & modelagem de estruturas ministeriais, tais como a alocagiio de cargos
comissionados e fungdes comissionadas de natureza técnica; promove o didlogo
organizacional e a cooperag@o técnica entre Grgdos ¢ entidades da APF; entre orgios de
outros Poderes e finalmente entre entes federados e autoridades internacionais. Outro papel
de relevincia desempenhado pela secretaria é o apoio dado ao Ministério na articulacio ¢
coordenagdo de programas de cooperagio internacional.

Acdes Desenvolvidas

Dentre as principais agdes desenvolvidas pela secretaria ¢ norteadas pelo Plano "Gestiio
Pablica para um Brasil de Todos” estio o Gerenciamento de Programas de Gestio; a
Modernizagio Institucional; a Articulagio Institucional; Pesquisas na Area de Gesto
Publica e Gerenciamento de Programas de Cooperagfio Internacional em Gestdo.

Dentro destes eixos de agGes podemos mencionar como agdes de importincia o
GESPUBLICA que visa garantir a qualidade, desburocratizar e simplificar a gestfio piblica,
além de desenvolver mecanismos de avaliagio de gestdo. Dentro das a¢des de
modernizagdo institucional s3o trabalhados os temas de desempenho organizacional, as
estruturas das organizagdes e seus modelos de gestdo, além de outros itens como gestio do
conhecimento e aprendizado organizacional. As agdes que buscam aperfeigoar a capacidade
de articulagio institucional s3o tratados pelos temas como “agenda da eficiéncia”,
fortalecimento institucional dos municipios, gestio por processos e software publico.
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Prospectar no exterior o que se tem de inovador e aplicavel ao Brasil ¢ uma das facetas das
agdes de programa de cooperagdo internacional, a saber o Programa Nacional de Apoio a
Modermizagao da Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal —
PNAGE, o Programa de Apoio a Modemiza¢do do Controle Externo dos Estados e
Municipios Brasileiros - PROMOEX, Projeto de Apoio 3 Modernizagdo do Aparelho de
Estado - EUROBRASIL 2000 e Programa de Modernizag¢do do Poder Executivo Federal -
PMPEF.

A atual agenda governamental brasileira demonstra importante enfoque em questdes
sociais, o que naturalmente tem conduzido a secretaria a se preocupar com a gestio de
politicas nessa arca, estruturadas em quatro eixos, conforme listado abaixo: O Papel do
Estado na Provisio de Servigos Sociais; a Concepgdo e Coordenagio de Politicas
Descentralizadas; a Participagdo de Entidades da Sociedade Civil Organizada na
formulagdo, implementa¢iio, monitoramento ¢ Avaliacio de Politicas Publicas e o
desenvolvimento de Modelos de Gestdo, Avaliagdo € Monitoramento de Politicas Sociais.

Contatos

Paulo Bernardo Silva

Ministro do Planejamento Orgamento e Gestdo
Esplanada dos Ministérios- Bloco K 7° andar
Brasilia- DF- CEP:70.040-906
www.planejamento.gov.br

E-mail: ministro@planejamento.gov.br

Tel.: (61) 3429-4102/4103

FAX: (61) 3225-7287

Francisco Gaetani

Secretario da SEGES

Esplanada dos Ministérios - Bloco K - 4° andar
Brasilia - DF - 70046-900
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Tel.: (61) 3429-4905 - Fax: (61) 3429-4917

Luis Henrique D'Andrea
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Escola Nacional de Administracio Piblica - ENAP

Missédo Institucional

A Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, vinculada ao Ministério do
Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, é uma fundagéo pablica criada em 1980. Sua missdo é
desenvolver competéncias de servidores piblicos para aumentar a capacidade de governo
na gestdo das politicas publicas

Suas principais linhas de atuagdo sdo a formagdo e a qualificagiio de servidores, com
destaque para a elaborago de programas de capacitagio sob medida, além da producéo ¢
difusdo de conhecimento em gestdo publica.

Responsavel pela consecugiio do Programa Desenvolvimento de Competéncias em Gestido
Piblica, a ENAP realiza um amplo programa de aprendizagem, visando a ecducagfio
continuada de servidores publicos em cursos regulares, especiais e a distincia nas seguintes
areas: Gestdo e Politicas Publicas, Plangjamento e Orgamento ¢ Logistica e Tecnologia da
Informagéo.

Historico

Na d¢cada de 1990, a reforma do aparclho do Estado Brasileiro tornou-se imperativa. A
burocracia estatal detinha fungdes altamente concentradas e centralizadas. Além disso,
caracterizava-se pela rigidez de procedimentos e regulagio excessiva. Havia uma grande
distincia entre o Estado € o cidadio.

Foram consideradas prioridades de desenvolvimento: a estabilidade econdmica, o ajuste
fiscal € a reforma gerencial da Administragfio Piiblica. Essas prioridades foram traduzidas
nos programas de formagdo e capacitagio da ENAP: treinamento ¢ desenvolvimento de
gerentes  publicos, conforme os principios da Nova Gestdo Publica (énfase na
implementagdo de programas, no controle dos gastos ¢ na responsabilidade fiscal);
realiza¢do de cursos de formagdo para carreiras; aumento da cooperagdo internacional; e
capacitagdo de gerentes e equipes responsaveis pela implementagio de programas do Plano
Plurianual — PPA. (04 anos)

Desde 2003, as prioridades governamentais estabelecidas no Plano Plurianual sio: a
inclusdo social e redugdo de desigualdades; o crescimento econdmico com geragdo de
emprego, a distribuigdo de renda e respeito ao meio ambiente; a promogio e expansio da
cidadania ¢ o fortalecimento da democracia.

Para contribuir com esses objetivos, a ENAP tem focalizado seus programas no
desenvolvimento de competéncias de servidores piblicos para aumentar a capacidade de
governo para a gestdo de politicas publicas (decisdo e agdio). A Escola enfatiza, em suas
atividades a cooperagio intergovernamental, a construgdo de consenso, o planejamento
estratégico, a negociagio ¢ a gestio de conflitos.
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Acdes Desenvolvidas

A despeito dos avangos ji alcangados em termos de estabilidade econdmica e de
fortalecimento dos processos de planejamento ¢ de gestio estratégica, é necessirio
melhorar os aspectos relativos & governanga do Estado brasileiro e, assim, incrementar sua
capacidade de implementar politicas publicas, orientadas ao atendimento das necessidades
do cidadao, de forma eficaz e eficiente. Para tanto, o Governo brasileiro necessita contar
com conhecimentos e experiéncias externas de reconhecida exceléncia em gestio e
administragdo publicas.

Cooperacio Internacional

Articulada estreitamente com os projetos estratégicos da Escola, a cooperagio internacional
caracteriza-s¢ segundo o planejamento anual da Escola, pela prospecciio de conhecimentos
de ponta e experiéncias bem-sucedidas nas areas de reforma e modernizagdo do Estado no
mundo, pela captagio de recursos externos para financiamento de projetos e atividades e
pelo estabelecimento de parcerias de exceléncia em nivel bilateral e multilateral.

Bascada nesses principios, a Assessoria de Cooperagdo Internacional da ENAP, tem
desenvolvido projetos de cooperagio com Franga, Canadi, e especialmente com a Agéncia
Espanhola de Cooperagio Internacional — AECI,com a qual desenvolveu o Projeto de
Cooperagdo “Desenvolvimento Gerencial Estratégico no Governo Federal Brasileiro™,
aprovado na Il Reunifio da Comissio Mista Brasil-Espanha de Cooperacio, realizada em
Madrid, Espanha, em julho de 2003.

A cooperagdo internacional desenvolvida com instituigdes espanholas tem apoiado o
processo de fortalecimento institucional da Escola 4 medida que favorece a capacitagfio de
seus quadros técnicos (pela internalizagio de novos conhecimentos, metodologias e
tecnologias) e o desenvolvimento de produtos e servigos em temas de ponta de gestio
publica. Tem igualmente concorrido 4 melhoria da qualificagio profissional de dirigentes e
gerentes estratégicos do Governo Federal brasileiro. Essa cooperagdo ¢ favorecida pela
racionalidade e modernidade da Administracio Publica espanhola, caracterizada pela
agilidade, qualidade e foco no usuario-cidadso.

No ambito do Projeto anterior, a ENAP privilegiou o desenvolvimento de atividades que
contemplassem as areas de reforma gerencial em paises ibero-americanos, desenvolvimento
gerencial estratégico, gestio de programas sociais no setor publico, padrdes de atendimento
¢ medida de satisfagdio do usudrio-cidadio, previdéncia e assisténcia social e governo
eletrénico.

A AECI] tem, ademais, apoiado, de forma sistematica o Concurso Inovagdo na Gestio
Piblica, promovido pela ENAP, pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestiio e
pelo Instituto Hélio Beltrdo. O Concurso encontra-se em sua 11 edigdo e premia iniciativas
inovadoras de gestdo piiblica no Governo Federal brasileiro,
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O Projeto anterior também trouxe beneficios & ENAP no que concerne a elevacio dos
padrdes de qualidade, formulagéio e disseminagdo de conhecimento em gestio publica pelo
intercAmbio de boas praticas, especialmente com instituigdes espanholas de referéncia em
Administragdo Pablica.

O Projeto ENAP-AECI possibilitou a capacitagio de 370 (trezentos ¢ setenta) servidores
brasileiros em 07 (sete) cursos e eventos realizados na ENAP, com a participagdo de
especialistas espanhois de reconhecida exceléncia na 4rea de administragio publica.
Favoreceu, ademais, a capacitagio de 09 (nove) servidores brasileiros em cursos, missdes
técnicas e eventos na Espanha.

Dado o sucesso do Projeto anterior, ENAP ¢ AECI pretendem dar continuidade a essa
cooperagdo com a formulagdo de um novo projeto, privilegiando os temas de
fortalecimento e inovagdo da gestiio publica.

Concurso Inovagio na Gestiio Pablica Federal

O Concurso Inovagdo na Gestio Pihblica Federal é uma iniciativa da ENAP Escola
Nacional de Administragdo Publica, em parceria com o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, que premia, anualmente, até 20 (vinte) iniciativas que apresentem
solugdes de gestdo inovadoras com pelo menos um ano de implementagdo. O objetivo do
Concurso ¢ promover a valorizagio de equipes empreendedoras, incentivando, deste modo,
a participagdo de um nimero cada vez maior de servidores publicos na condugio de
mudangas e inovagdes em suas organizagdes ¢ instituigdes.

O Concurso qualifica inovagio como a geragio e introdugdio de novas préticas e de novos
conhecimentos em gestio publica e define como TESPONSAVels por esse processo os
servidores e suas equipes. Ao privilegiar servidores e equipes e ndo somente suas
institui¢des, o Concurso valoriza o espago de trabalho como lugar de aprendizado, de
introdugio ¢ disseminagfio de novos conhecimentos e praticas que melhoram a eficiéncia
da administrag¢o publica.

Desde 1996, o Concurso Inovagio na Gestdo Publica Federal recebeu mais de 947
inscrigdes, tendo premiado 271 experiéncias. Esse conjunto de experiéncias constitui um
grande acervo de conhecimentos sobre como melhorar e aperfeicoar concretamente a
administra¢do publica brasileira.

A partir da oitava edigdo do Concurso, a AECI inicia seu apoio ao Concurso, por meio de
concessdo de uma visita técnica 4 Espanha ao servidor premiado em primeiro lugar. As
missdes técnicas organizadas pela AECI constituem importante oportunidade de
intercdmbio de conhecimentos e experiéncias, além de grande estimulo ¢ valorizagiio aos
servidores que participam do concurso.Em 2005, a Escola capacitou cerca de 18 mil
servidores e efetuou melhorias constantes em sua infra-estrutura e em seus processos de
trabalho, enquanto que até o més de novembro de 2006, 10.574 servidores ja foram
capacitados. A utilizagdo desta importante ferramenta tecnoldgica de aprendizagem tem
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propiciado a capacitagdio pela ENAP de servidores publicos nas regides Norte e Nordeste
do Pais.

Rede Nacional de Escolas de Governo e Programa de Parcerias

A criagdo da Rede Nacional de Escolas de Governo, em 2003, constituiu-se em uma
importante iniciativa tomada pela ENAP. Em 2006, o nimero total de membros da Rede
corresponde a 94 instituigdes. A rede tem como objetivo aumentar a eficacia de
nstitui¢des publicas responsdveis pela capacitagfio e aperfeicoamento profissional de
servidores nos trés niveis de governo: federal, estadual e municipal. O trabalho em rede
tem permitido uma agio integrada entre as escolas, orientada para a formagio de servidor
publico com um novo perfil: atuagio de forma efetiva e responsavel na implementa¢édo de
politicas publicas, considerando especificidades locais.(descentralizagdio).

A ENAP desenvolve, além da Rede Nacional de Escolas de Governo, desde 1996 um
Programa de Parceria, composto atualmente por 11 (onze) escolas, com o objetivo de
proporcionar aos servidores publicos federais lotados em 6rglos situados fora do Distrito
Federal a oportunidade de participar de cursos regulares de capacitagdo em temas
transversais de gestdo publica. De 2003 a 2005, as escolas parcerias ofereceram um total de
238 cursos a 5.290 servidores publicos em onze estados brasileiros nas cinco regides do
pais.

Educacio a Distéincia

A ENAP incrementou significativamente seu programa de educagio a distincia,
instrumento essencial para capacitar um nimero bem maior de servidores publicos em areas
remotas do Pafs. Em 2005, 6.181 servidores piiblicos participaram de cursos de educaciio a
distdncia oferecidos pela ENAP, enquanto até o més de novembro de 2006, 10.574
servidores jd foram capacitados. A utilizacio desta importante ferramenta tecnolégica de
aprendizagem tem propiciado a capacitagio pela ENAP de servidores publicos nas regides
Norte e Nordeste do Pais.

Para o Estado Brasileiro — uma federagdo formada por 26 estados ¢ um Distrito Federal,
com um total de 508.772 servidores prblicos civis na ativa no Poder Executivo
(administragdo direta, autarquias ¢ fundagdes), distribuidos por todo o Pais ¢ concentrados,
principalmente, no Estado do Rio de Janeiro, com 105.918 servidores, ¢ em Brasilia, com
52.718 — assegurar a implementagio eficaz de politicas publicas descentralizadas ¢,
certamente, um grande desafio; especialmente, no tocante a implementacdo e gestio de
politicas de desenvolvimento social, que tém um grande impacto na redug¢do da pobreza e
das desigualdades.
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Outras Acdes Desenvolvidas

A ENAP elabora estudos e pesquisas sobre administracio ptblica, reforma do Estado e
melhoria da gestdo governamental, com o objetivo de antecipar tendéncias sobre o
funcionamento da administragio federal e subsidiar as areas de ensino da Escola. Além
disso, edita e divulga publicagdes, como a Revista do Servico Piblico — RSP, os Cadernos
ENAP e os Textos para Discussdo, com vistas a promover a disseminagfio de
conhecimentos de ponta em administragdo e gestio publicas.

As agGes desenvolvidas pela ENAP concorrem para a profissionalizagio do servigo piiblico
federal brasileiro e contribuem para a melhoria da gestfio publica, baseada nos principios da
ética, transparéncia e orientada ao cidadio.

Diretrizes

Tendo em vista a necessidade de vincular a capacitagio de servidores publicos aos
objetivos estratégicos do governo ¢ das instituigdes, bem como formar quadros para
carreiras do servigo piblico, a ENAP estabeleceu como diretrizes ser escola com padrio de
qualidade, cspago de reflexdo e debate e centro de referéncia em gestio das politicas
publicas.

A capacitacdo de servidores plblicos é uma ferramenta fundamental para que as politicas
de governo sejam implementadas de forma efetiva e sustentavel. Nesse sentido, os produtos
desenvolvidos pela ENAP tém por objetivo produzir impacto direto na qualidade das agGes
finalisticas dos érgdos. Pretende-se realizar a capacitagio dos servidores publicos de forma
integradora, tendo em conta a especificidade de cada tema, abordando os fundamentos que
devem embasar toda ago publica, os quais se situam no campo da ética, da democracia ¢
da justi¢a social,

A ENAP desenvolve ¢ oferece diversas oportunidades de capacitagio aos servidores como
cursos de curta e longa duragdo para gerentes, cursos presenciais e a distancia, cursos e
eventos internacionais orientados para quadros estratégicos, especializagdes, semindrios e
oficinas; além de realizar pesquisas e promover eventos com o intuito de inovar e irradiar
boas praticas na Administragdo Piblica. Desenvolve, ainda, programas de capacitagio sob
medida, de acordo com os objetivos estratégicos governamentais e institucionais. Prepara
equipes para a concepgdo, gestio e avaliacio de programas do Plano Plurianual — PPA.

A Escola ¢, ainda, responsivel pelos cursos de formagéio inicial para o ingresso nas
carreiras de Especialista em Politicas Publicas e Gestio Governamental {gestores) e de
Analista de Planejamento e Orgamento. E igualmente responsidvel pela oferta de cursos de
aperfeigoamento para egressos da carreira de Especialista em Politicas Piblicas e Gestdo
Governamental. A ENAP oferece cursos de especializagdo, em nivel de pds-graduacio Jato
sensu, nas areas de: gestdo publica, planejamento ¢ gestdo estratégicos no setor publico
com Ministério da Justica, e monitoramento ¢ avaliagdo de programas com o Ministério da
Educagio.
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Novos Desafios

Os principais desafios de governanga enfrentados pelas escolas de governo, atualmente,
sdo: fortalecer sua capacidade institucional; trabalhar em rede com o uso intensivo de
tecnologia da informagio (em ambientes publicos e culturas tradicionais); criar
organizagdes governamentais que aprendam (learning organizations); atrair e reter talentos
e desenvolver métodos de aprendizagem adequados/aplicados as necessidades de dirigentes
publicos.

Como novos desafios para a ENAP, conforme dispée Decreto n° 5.497, de 21 de julho de
2005, cabera promover, elaborar e executar programas de capacitagdo voltados a
habilitagdio de servidores dos érgios, autarquias ¢ fundagdes da administragiio piblica
federal para o exercicio de cargos de diregfio e assessoramento superiores, as quais terfio
prioridade nos programas de desenvolvimento de recursos humanos na administra¢io
publica federal, bem como a coordenagio e supervisdo dos programas de capacitagio
gerencial de pessoal civil executados pelas demais escolas de governo da administragdo
publica federal.

No inicio de 2006, foi criada a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Decreto
n® 5.707), com o objetivo de melhorar a eficiéncia ¢ a eficdcia na prestagdo de servigos
publicos. No marco dessa nova politica, as escolas de governo, especialmente a ENAP,
desempenham um papel essencial na identificagdio das competéncias necessarias a serem
desenvolvidas em instituigdes governamentais, bem como no desenvolvimento de politicas
de capacitagio para servidores publicos, sgja diretamente, seja em parceria com outras
escolas de ambito federal, estadual e municipal (exemplo: Rede Nacional de Escolas de
Governo).

A Escola Nacional de Administragio Publica — ENAP devera coordenar o sistema de
escolas de governo da Unido a ser construido no intuito de priorizar, no caso de eventos
externos de aprendizagem, os cursos ofertados pelas escolas de governo segundo as
diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, instituida pelo Decreto n®
5.707, de 23 de feverciro de 2006.

O art. 8° deste decreto define que o Comit¢ Gestor da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal serd composto por representantes dos seguintes orgios e
entidade do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, designados pelo Ministro de
Estado: Secretaria de Recursos Humanos, que o coordenara; Secretaria de Gestiio e ENAP.
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Esplanada dos Ministérios- Bloco K 7° andar
Brasilia- DF- CEP:70.040-906
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E-mail: ministro@planejamento.gov.br

Tel.: (61) 3429-4102/4103

FAX: (61) 3225-7287
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