SUMARIO

NARRATIVO

Objetivo Geral

RESULTADOS
ESPERADOS

(Impact)

Resultado de Longo Prazo

Pais Brasil / Distrito Federal Ndmero do
(Brasilia) Projeto:
Nome do Projeto Projeto “Desenvolvimento de |Orgamento:
Capacidade de Governanga”.
Projeto de cooperagéo entre a
Escola Nacional de
Administracéo Publica —
ENAP e a Canada School of
Public Service — CSPS
Agéncia Executora Canada School of Public Gerente do
Service — CSPS Projeto:
Membros da
Equipe:

INDICADORES
DE
DESEMPENHO

Indicadores

PRESSUPOSTOS
E RISCOS

Pressupostos e RIScos

Contribuir para a
reducdo da pobreza e
das desigualdades no
Brasil, por meio do
desenvolvimento de
servidores para a
prestacao de servigos
publicos efetivos e
voltados para o
cidad&o.

Servigos publicos eficientes e

voltados para o cidadédo, em
particular nas regies do
Brasil com niveis mais
elevados de pobreza e
desigualdade.

1. Numero de praticas
inovadoras na prestacdo de
servigos voltada para o
cidadao, introduzidas na
gestao publica.

2. Grau de eficiéncia na
prestacgao de servigos
publicos voltados para o
cidad&o.

3. Percepgéo da qualidade
dos servigos prestados ao
cidad&o.

Pressupostos:

e Enfoque continuado no
aumento da igualdade
social como uma
prioridade do governo.

e Interesse e compromisso
continuados com a
melhoria dos servigos ao
cidadao.

Riscos:

e Mudangas de prioridades
e redistribuicéo de
recursos no governo, com
a consequente alocagéo
de menos recursos para a
capacitacéo de servidores
publicos, gerando um
impacto negativo no papel
desempenhado pela
ENAP.

Objetivo Especifico

Resultados de Médio
Prazo (Outcomes)

Indicadores

Pressupostos e Riscos

Fortalecer a
capacidade de
servidores publicos
federais, estaduais e
municipais no Brasil
para desenvolver e
ofertar programas de
capacitacéo e gerenciar
politicas publicas
descentralizadas.

1. Fortalecimento da
capacidade da ENAP e das
Escolas Parcerias para
desenvolver e ofertar
programas de capacitagédo
que contribuam para a
melhoria da gestao e da
prestacao de servicos
publicos.

1.1 Existéncia de uma rede
consolidada de escolas e
outros parceiros, abordando
questdes comuns de
desenvolvimento de
capacidade, com vistas a
harmonizar préticas.

1.2 Nimero de Escolas
Parceiras capazes de
desenvolver e ofertar, com
sucesso, programas
inovadores de capacitacao.
1.3 Percentual de aumento
da demanda por programas
de capacitagdo
customizados.

1.4 Grau em que 0s
servidores publicos estao
integrando conhecimentos e
habilidades recém-
adquiridos em seu local de
trabalho.

1.5 Grau em que novas
metodologias sédo

incorporadas na ENAP e nas

Escolas Parceiras.

2. Fortalecimento da
capacidade de gestdo do
Ministério do
Desenvolvimento Social do
governo federal, para

2.1 Grau em que novas
praticas estéo sendo
aplicadas em um
determinado programa de
desenvolvimento social.

Pressupostos:

e Reconhecimento
continuado do papel da
ENAP como centro de
referéncia na capacitagao
de dirigentes e gerentes
estratégicos do Governo
brasileiro, bem como na
qualidade e inovagéo de
seus produtos e servigos.

e Compromisso dos
servidores publicos e de
seus supervisores com a
introducéo de novas
préticas em seu local de
trabalho.

e CSPS e outros parceiros
canadenses
comprometidos e com
capacidade e
disponibilidade para
cumprir os objetivos do
Projeto.

Riscos:

e Fraco desempenho das
instituicbes parceiras
envolvidas no Projeto no
Brasil, o que poderia levar
a sua excluséo/
substituicdo.

e Rotatividade de




implementar
politicas/programas
especificos descentralizados,
e fortalecimento da
capacidade de gestéo e
articulagdo das Secretarias
Especiais do governo federal.

2.2 Grau em que
conhecimentos recém-
adquiridos séo incorporados
nas Secretarias Especiais e
Ministérios.

2.3 Grau de incorporagéo
de novas praticas sobre
guestbes de diversidade.

servidores publicos.

Recursos

Resultados de curto prazo
(Outputs)

Indicadores

Pressupostos e Riscos

Contribuig8es dos

parceiros brasileiros e

canadenses. A

contribuicdo de CND$

1.7 milhdo da CIDA

devera ser alocada da

seguinte forma:

e Cursos de
capacitacéo

e Oficinas/Seminarios
Processo de
Aprendizagem
Organizacional

e Processo de
Aprendizagem-Agao
(Action-Learning)

e Assisténcia Técnica

e Servigos de
interpretagéo e
tradugdo

e Servigos de gestao
do Projeto

e Monitoramento e
Avaliacédo

1.1 Fortalecimento das
habilidades e conhecimentos
das equipes da ENAP e das
Escolas Parceiras para
elaborar, desenvolver e
ofertar programas de
capacitacéo inovadores.

1.1.1 Ndmero de servidores
da ENAP e das Escolas
Parceiras qualificados em
topicos prioritarios de gestéo
(grupo de instrutores,
pesquisadores e técnicos).
1.1.2 Numero adicional de
especialistas em
aprendizagem aptos a
ministrar, com sucesso,
programas de capacitacao.
1.1.3 Ndmero e qualidade
de programas de
capacitacéo inovadores
desenvolvidos/ adaptados e
ofertados pela ENAP e pelas
Escolas Parceiras.

1.1.4 Qualidade do
desempenho dos instrutores
a0 ministrar NOVOS Cursos.

1.2 Novas metodologias de
ensino e pesquisa
incorporadas e disseminadas
pela ENAP e pelas Escolas
Parceiras.

1.2.1 Ndmero e qualidade
das metodologias de cursos
e pesquisas adaptados,
organizados e ofertados pela
ENAP e pelas Escolas
Parceiras.

1.2.2 Numero de eventos de
aprendizagem relacionados
com novas metodologias,
organizados e ofertados
pelas Escolas Parceiras
(Café com Debate e Mesa-
Redonda de Pesquisa-Ag¢éo)
1.2.3 Benchmarking de
cursos recém-adaptados.
1.2.4 Grau em que novas
metodologias de ensino e
pesquisa sdo incorporadas
aos eventos de
aprendizagem.

1.3 Melhoria das
competéncias de lideranca e
gestao publica dos servidores
brasileiros.

1.3.1 NUumero e percentual
de servidores publicos com
conhecimentos e
capacidades aprimorados
(divididos por género,
regido, niveis federal,
estadual e local).

1.3.2 Grau de aumento nos
conhecimentos e nas
habilidades dos participantes
de cursos e eventos de
aprendizagem (ferramentas:
avaliagdo de reacéo,
aprendizagem e
transferéncia).

2.1 Gerentes dotados de
novas competéncias de
gestéo para melhorar a
implementacéo de
programas/ politicas sociais
descentralizadas.

2.1.1 Numero e percentual
de gerentes e membros de
equipes que seguem e
implementam seu plano de
acao (por género).

2.1.2 Grau de aumento nos
conhecimentos e nas
habilidades dos
formuladores de politicas, a
fim de melhorar a

Pressupostos:

e Servidores publicos
comprometidos com a
implementacéo de novos
conhecimentos e
habilidades adquiridos.

e Dirigentes abertos a
implementacéo de novas
metodologias e praticas.




implementacéo de politicas
descentralizadas.

2.2 Melhoria no desempenho
de gestao de programas/
politicas sociais especificas
descentralizadas.

2.2.1 Ndmero de novas
ferramentas de gestéo,
monitoramento e avaliagao
aprimoradas/ desenvolvidas
e implementadas.

2.2.2 Qualidade do
desempenho da gestéo apos
0 processo de
aprendizagem-acgdo.

2.3 Maior conhecimento sobre
legislagéo, formulacéo e
melhoria de politicas publicas
relativas a questdes de
género e diversidade.

2.3.1 Grau de
conscientiza¢do dos
principais beneficiarios no
que se refere a questdes de
género, raca e diversidade,
na perspectiva dos direitos
humanos.

2.3.2 Numero e percentual
de interessados
(stakeholders) com maiores
conhecimentos de
legislagéo, formulagéo e
melhoria de politicas
publicas envolvendo
guestdes de género, raga e
diversidade, na perspectiva
dos direitos humanos.

2.3.3 Grau de aumento dos
conhecimentos e habilidades
dos formuladores de
politicas, a fim de melhorar a
implementacao de politicas
publicas.




