


Catalogo &%
de cursos **




Fundacado Escola Nacional de Administracdo Publica
Presidente

Helena Kerr do Amaral

Diretora de Comunicacéo e Pesquisa
Paula Montagner

Diretor de Gestéo Interna

Lino Garcia Borges

Diretora de Desenvolvimento Gerencial
Margaret Baroni

Diretor de Formagcé&o Profissional
Paulo Sergio de Carvalho

Catalogo de cursos ENAP é uma publicagéo da Escola Nacional de
Administragdo Publica elaborada pelas equipes da Diretoria de

Desenvolvimento Gerencial e da Diretoria de Formagdo Profissional.

PublicacGes ENAP

Editora: Paula Montagner — Coordenacéo-Geral de Editoragdo: Livino Silva
Neto — Supervisdo de producéo gréafica: Ana Claudia Ferreira Borges — Projeto
grafico: Livino Silva Neto — Capa: Ana Carla Gualberto Cardoso — Editoragao
eletrénica: Ana Carla Gualberto Cardoso e Vinicius Aragdo Loureiro —
llustragdes: Ana Carla Gualberto Cardoso, com fotos de André Abrahdo —

Revisdo: Emilia Moreira Torres.

© ENAP, 2007

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica
Diretoria de Comunicacgéo e Pesquisa

SAIS — Area 2-A — 70610-900 — Brasilia, DF
Telefone: (61) 3445 7096 — Fax: (61) 34457178



Catalogo
de cursos







Apresentacao

Este catalogo de cursos retrata o empenho da ENAP em aprimorar as
iniciativas para o desenvolvimento de competéncias dos servidores,
com vistas a promover a melhoria do gasto publico e a aumentar a
capacidade de governo na gestao das politicas publicas.

A experiéncia de articulacao dos cursos em programas tem permitido
capacitagdo dos servidores de forma sistémica e ndo fragmentada,
com melhor adequacéo as diferentes necessidades de capacitacédo e
a abordagem integrada de conhecimentos de areas distintas.
Aperfeicoando essa experiéncia, além da atualizagdo do Programa de
Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores e dos
Programas de Capacitacao em Gestao de Pessoas, da Logistica
Publica e do PPA, foi desenvolvido, em 2007, o Programa de Gestéo
Orcamentaria. Novas oportunidades de aprendizagem séo também
oferecidas dentro dos Programas de Formacao de Carreiras,
Aperfeicoamento e Especializagéo.

Dando continuidade as diretrizes de estimulo a educagéo a distancia,
sdo ampliadas, ainda mais, as oportunidades de capacitagéo de
servidores nessa modalidade, incentivando o autodesenvolvimento e
otimizando recursos disponiveis ao se abranger um publico maior, de
todas as regides do Pais. Em 2008, sdo oferecidos novos cursos,
com destaque para o curso “Planejando A¢des Inovadoras”, voltado a
capacitacéo de dirigentes (DAS 3, 4 e 5). E importante destacar,
ainda, o valor das parcerias que a ENAP tem estabelecido com
reconhecidas instituicdes nacionais e internacionais para a busca de
novos contetdos e metodologias aplicaveis a realidade da
administragdo publica brasileira.

A construgdo dessas alternativas pedagogicas traduz o compromisso
desta Escola na busca da missao institucional de desenvolver
competéncias dos servidores para aumentar a capacidade de governo
na gestao de politicas publicas, colaborando na implementagdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal para o fortalecimento
de uma administragdo publica eficiente, democratica e transparente.

Helena Kerr do Amaral
Presidente
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Como utilizar
este catalogo

Os programas e cursos da ENAP sao classificados
em duas grandes areas de ensino — Desenvolvi-
mento Técnico e Gerencial e Formacao de
Carreiras e Especializacdo —, operacionalizados,
respectivamente, pela Diretoria de Desenvolvimento
Gerencial (DDG) e pela Diretoria de Formagao
Profissional (DFP) e distribuidos, segundo a natureza
de seus conteudos, em trés areas tematicas: Gestao
e Politicas Publicas; Planejamento e Or¢gamento;
e Logistica e Tecnologia da Informacao.

Este catalogo esta organizado em duas sec¢oes.

A primeira apresenta 0s cursos da area de
Desenvolvimento Técnico e Gerencial e a segunda,
0s cursos da area de Formacéo de Carreiras e
Especializagéo.

Na descricdo de cada curso, é identificada a area
tematica e/ou o programa ao qual ele pertence.



Os programas e seus cursos sao identificados por diferentes
cores. Os cursos que nao se encontram inseridos em
programas sao apresentados na categoria “outros cursos”
dentro de cada area temética.

Na descricdo dos cursos, ha a indicacdo da modalidade de
ensino oferecida por intermédio de icones. Osﬂcursos
presenciais serdo representados pelo icone §.? € 0S Cursos a
distancia, pelo icone “‘4,3
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Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programas de capacitacao

A area de Desenvolvimento Técnico e Gerencial
compreende um conjunto de programas e cursos
voltados para a capacitagao de gestores e técnicos das
organizacoes publicas. Esses programas e cursos
pretendem criar uma visao coerente do gerenciamento,
em todos os niveis, e otimizar o desempenho dos
servidores, por intermédio do ensino de métodos e
técnicas voltados para a melhoria dos processos de
trabalho, sem se descuidar da dimensao dos valores
gue permeiam 0 compromisso ético no exercicio da
funcéo publica.

Os programas reinem cursos que poderao ser
realizados isolada ou seguiencialmente, permitindo
aos servidores, neste Ultimo caso, uma visao sistémica



do processo de trabalho por intermédio da capacitacao. A
proposta dos programas é fornecer as organizacdes publicas um
sistema de capacitagcdo modular que favorecga o treinamento de
acordo com as necessidades e a disponibilidade de tempo dos
servidores, mesclando as modalidades de ensino presencial e a
distancia.

Atualmente, nesta area, a ENAP oferece cinco programas:

Programa de Capacitacao em Gestao da Logistica Publica;
Programa de Capacitagdo em Gestdo de Pessoas;
Programa de Capacitacdo em Gestao do PPA,;

Programa de Capacitacdo em Gestao Or¢camentaria;

Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e
Supervisores (DGOS).

Nas paginas seguintes, serdo encontradas as principais
informacdes a respeito dos programas, bem como dos cursos
que os compdem.
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Programa de Capacitacao
em Gestao da Logistica
Pdblica

Pablico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

* Compreender a relevancia da visdo estratégica e planejamento na
gestao da logistica publica e seus impactos na logistica de
suprimentos;

* Conhecer o processo de gestao do material de acordo com a
perspectiva sistémica da organizagéo reconhecendo sua
importancia na cadeia de suprimentos e sua contribuicéo para a
elevacgédo dos niveis de eficacia, eficiéncia e efetividade nas
organizagdes publicas;

* Elaborar minutas de termos de referéncia e editais respeitando
os fundamentos legais e técnicos aplicados ao processo de
aquisicao e gestdo de suprimentos nas organizagdes publicas;

e Compreender a estrutura e funcionamento de um sistema
eletrénico de compras identificando os impactos e reconhecendo
sua vantagens nos processos de compras governamentais;

* Conduzir processos de pregéo eletrénico aplicando a legislacdo
vigente;

¢ |dentificar necessidades de reducéo do nimero de atividades
relacionadas a licitacdes, agilizagédo no processo de
contratacBes e melhor gerenciamento de controle de estoque;

¢ |dentificar necessidades de planejamento e monitoramento das
despesas referentes a contratos aplicando a estrutura e os
termos do contrato na area de suprimentos;

¢ |dentificar mecanismos de planejamento e monitoramento
permanentemente da gestéo de contratos de servigos
desenvolvendo postura pré-ativa e ética;



¢ Aplicar alegislacédo de forma reflexiva, em fun¢é@o da adocao eficiente e
adequada das normas e regras nos processos da aquisi¢éo no setor
publico.

Metodologia
Exposicoes dialogadas, relato de experiéncias, simulacdes, estudos de caso,
exercicios praticos, dinamicas de grupo e leitura dirigida.

Estrutura do Programa

Os cursos podem ser selecionados, pelo servidor, segundo o seu interesse,
necessidade e disponibilidade de tempo, porém recomenda-se atengao para
aqueles cursos que demandam dominio prévio de contetidos ou realizacéo de

cursos que abordam tais conteudos.

Cursos Carga horaria
Planejamento e logistica de suprimentos 24h
Gestéo de materiais 16 h

Legislagéo aplicada a logistica de suprimentos

—Leis n©8.666/93 e n°10.520/02 (a distancia) 26 h
Elaboragéo de editais para aquisigées no setor publico 16h
Sistemas eletrénicos de compras (*) 16h
Formagcao de pregoeiros — Pregao eletronico (*) 16 h
Registro de precos (*) 16 h
Gestéo de contratos de suprimentos 24 h
Gestéo de contratos de servigos 24 h
Carga horaria total 178 h

(*) Para a realizagao desses cursos, é necessario que o participante
providencie, antecipadamente, o seu cadastro de usuario junto ao SIASG para
acesso ao Ambiente de Treinamento. Informacdes sobre este cadastramento
podem ser obtidas no endereco http://www.comprasnet.gov.br.

Outras informacGes

1. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. A programacéo pode ser conferida no calendario de cursos, disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maéaximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Planejamento e logistica de suprimentos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* identificar as principais tendéncias e desafios atuais na gestao da logistica
publica;

¢ compreender a relevancia da visao estratégica na gestéo da logistica
publica e seus impactos na logistica de suprimentos;

* conhecer métodos e técnicas de planejamento aplicadas a gestao da
logistica de suprimentos;

* identificar e perceber a relevancia das intera¢des entre os processos de
aquisicao e o planejamento da organizagéo;

e compreender arelevancia e as implica¢des do conhecimento do mercado,
do relacionamento e negociag&o com fornecedores e do atendimento ao
cliente interno nos processos de compras;

¢ conhecer e utilizar mecanismos de gestéo favoraveis a coordenacao de
processos de compras segundo os principios de eficacia e eficiéncia.

Principais tépicos abordados

* Consideracdes basicas: a visdo holistica e o0 enfoque sistémico;

¢ adiversificagdo dos produtos; globalizacéo e dimensfes competitivas;

* objetivos da organizacdo; modelos de transformacao e sistemas produtivos;

* |ogistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS);

® conceito;

¢ desempenho logistico, indicadores de desempenho;

* interagdes das funcdes logisticas na organizacao;

* custos e logistica;

e fungBes da logistica;

* estoques;

* servico ao cliente;

* armazenagem;

* localizacao (teorias de localizagao, localiza¢édo na indUstria, técnicas de
localizacao);

* transportes;

* estratégia logistica e planejamento;

* aestratégia corporativa;

* aestratégia logistica;

* o planejamento logistico;

* objetivos do servigo ao cliente;

15



* 0 produto logistico;

* |ogistica de servigos ao cliente; processamento de pedidos;

* planejamento e controle da cadeia de suprimentos;

¢ atividades componentes; distribui¢éo fisica; gestao de materiais.

* gestdo de fornecedores: marketing de fornecedores e tendéncias de
mercado; andlise de mercado e pesquisa de precos; relagéo cliente/
fornecedor e selegéo de fornecedores;

¢ suprimentos: a fun¢do compra; operacgéo do sistema de compras; qualidade
em compra; prego-custo; condi¢cdes de compra e estratégias de aquisi¢do
(identificagao de necessidades e especificagdo de requisitos); a negociacao
(objetivos e estratégias de negociagdo; praticas de negociagao no processo
de compras); fontes de fornecimento; LEC; andlise econémica; EDI;

* tecnologia e sistema de informacé&o na logistica: conceitos; comércio
eletrdnico; novas tecnologias; e-business; m-commerce; business
intelligence; geréncia eletrénica de documentos; CRM; aspectos juridicos
do CE;

¢ coordenacdo de processos de compra;

¢ controle de qualidade;

¢ definicdo de indicadores de desempenho no processo de aquisi¢ao;
benchmarking de compras.

Metodologia
Exposicao dialogada, discussdes, simulacdes e exercicios em grupo.

Carga horéria
24 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 250,00

Outras informac@es

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo da
Logistica Pablica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e 0s outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontar-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitacédo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Gestdao de materiais

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* reconhecer aimportancia da gestdo de materiais na cadeia de suprimentos
e sua contribuicdo para a elevacao dos niveis de eficacia, eficiéncia e
efetividade nas organizacdes publicas;

¢ conhecer o processo de gestao do material de acordo com a perspectiva
sistémica da organizagao;

¢ conhecer métodos e aplicar técnicas que subsidiem as a¢bes de
planejamento, organiza¢&o, gerenciamento e monitoriza¢éo dos estoques,
de forma a garantir o fornecimento continuo, eficiente e econémico dos
materiais necessarios a efetividade dos processos de trabalho nas
organizages publicas.

Principais tépicos abordados

¢ Administragcdo de estoques: funcao e objetivos (politicas, principios
bésicos);

* estratégia de estoque: sistemas de estocagem e manuseio, previsées
logisticas, politica de estoques, programagao de suprimentos;

* sistema de planejamento de estoques: objetivo de custo e de nivel de
servico; retorno de capital e giro de estoques;

* previsdo de estoques: métodos (Ultimo periodo, média moével e minimos
guadrados); evolugéo de consumo (constante, sazonal e de tendéncia);

* niveis de estoque: curva dente de serra; tempo de reposi¢édo e de pedido;
estoque minimo e maximo; estoque de seguranca;

* |ote econdmico: de compra (sem faltas, com faltas); de producéo (sem
faltas, com faltas); com restricdo de investimento; lote econdmico e
inflacdo;

¢ avaliacdo de estoque: custo médio; métodos (FIFO, LIFO);

* armazenamento de materiais: necessidades de espaco fisico e localizagéo
de depositos; classificacdo ABC (planejamento, aplicagdo e montagem);

inventario fisico; recursos patrimoniais; depreciacao.

Metodologia
Exposicao dialogada, discussdes, simulacdes e exercicios em grupo.

Carga horéria
16 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 150,00
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Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacéo em Gestéo da
Logistica Publica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e 0s outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestdo da Logistica Publica encontra-se disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalagdes da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitagao de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em

Gestéo da Logistica Publica

G

B Legislacdo aplicada a logistica de suprimentos —
Leis n° 8.666/93 e n°10.520/02 (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste curso, o participante devera ser capaz de:

« adotar de forma adequada as normas e regras dos processos de aquisi¢do
no setor publico, a partir da reflex&o critica da legislacéo de suprimentos.

Principais topicos

« Aspectos conceituais da lei: finalidade, importancia e hierarquia da lei;

e nocgdes gerais da lei de licitagbes — n°8.666/93;

« tipos de licitagdo: menor preco, melhor técnica, técnica e prego e maior
lance ou oferta;

* modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso e leildo;

« excecgOes a obrigatoriedade de licitacdo: dispensa e inexigibilidade;

¢ regime de execucao indireta;

e comissédo de licitacéo;

 etapas do processo licitatorio: edital;procedimentos/documentos do certame;
registro cadastral; habilitacdo dos interessados; julgamento e encerramento;

¢ pregéo.

Metodologia

Realizacéo de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas.

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegagao
sequencial entre os médulos. A concluséo de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contedido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

« recursos didatico-metodoldgicos: Sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); banco de perguntas com respostas comentadas; glossario; textos/
links em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
26 horas.

Outras informacGes
Este curso faz parte do Programa de Capacitagdo em Gestao da Logistica
Publica. E interessante conhecer o programa e seus Cursos.

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem ¢ Auxiliar o aluno na retencéo/reflexdo do
contetdo aprendido.
¢ Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacéo.
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Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfagdo com o curso.

Curso gratuito
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Elaboracdo de editais para aquisi¢es no setor
publico

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ conhecer os fundamentos legais e técnicos que regem a elaboragéo de
termos de referéncia e editais aplicados ao processo de aquisi¢ao e gestao
de suprimentos nas organizacdes publicas;

¢ conhecer procedimentos e cuidados necessarios na especificacdo de
materiais e servicgos;

e compreender aimportancia do conhecimento prévio do mercado de
fornecedores no processo de elaboracéo de termos de referéncia e editais;

¢ elaborar minutas de termos de referéncia e editais;

¢ escolher a melhor opgéo para atender as necessidades de aquisi¢éo de
sua instituicéo;

¢ conhecer a estrutura e o funcionamento das comissdes de licitacao;

¢ conhecer o processo de cotagdo nas modalidades convencionais de
licitacéo;

* realizar compras de maneira eficiente e eficaz, observando as normas;

* conhecer os fundamentos legais e técnicos que regem a formulagéo de
editais nos processos de compras eletronicas (pregéo eletrdnico).

Principais tépicos abordados

*. Elaboracéo de termos de referéncia e editais;

¢ definicdo de termo de referéncia e edital;

* estrutura do termo de referéncia e do edital;

* especificagdo de materiais e servicos;

¢ exemplos e simulagdo da elaboracao de um termo de referéncia e edital;

* principais falhas e cuidados necessarios na elaboracao do termo de
referéncia e do edital;

¢ editais e pregdo eletrénico;

* comissBes permanentes de licitacdo e comissdes especiais de licitacao:
constituicdo e funcionamento.

Metodologia
Exposicao dialogada, discussdes, simulacdes, exercicios em grupo.

Carga horéria
16 horas.

Taxa de inscricdo
R$150,00
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Recomendéavel cursar previamente

¢ Legislagao aplicada a logistica de suprimentos;
« Planejamento e logistica de suprimentos;

¢ Gestao de materiais.

Outras informac@es

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo da
Logistica Pablica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e 0s outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontra-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitacédo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Sistemas eletronicos de compras

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam nas areas de compras, CPL,
pregoeiros e logistica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

« definir o que séo sistemas eletrénicos de compras;

e compreender a estrutura e funcionamento de um sistema eletrdnico de
compras;

e conhecer e identificar as principais formas de transacdes eletronicas;

e conhecer experiéncias nacionais e internacionais na area de sistemas
eletrénicos de compras;

« identificar os impactos e reconhecer as vantagens dos sistemas eletrénicos
nos processos de compras governamentais;

< conhecer a estrutura e funcionamento do Comprasnet;

< conhecer os fundamentos e a aplicagdo da cotagdo eletronica.

Principais tépicos abordados

« Defini¢cdo de compras eletronicas;

¢ ICP-Brasil e compras eletrbnicas;

« formas de transacdes eletrénicas (agregadores, centros de negocios,
negociagdo uma a uma, leildes e sistemas eletronicos auto-executaveis);

* modelos de propriedade e remuneragao;

« portais de compra governamentais (business to government); B2G;

« impactos e vantagens dos sistemas eletrdnicos no processo de compras
governamentais;

e experiéncias internacionais e nacionais: Buyers.gov (EUA), Compranet
(México), ChileCompra (Chile), Comprasnet (Brasil);

e Comprasnet: estrutura e funcionamento;

e cotacao eletronica.

Metodologia
Exposicao dialogada, discussdes, simulacdes e exercicios em grupo.

Carga horaria
16 horas.

Taxa de inscrigdo
R$ 200,00

Recomendavel cursar previamente
* Legislacao aplicada a logistica de suprimentos.
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Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacéo em Gestéo da
Logistica Publica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e 0s outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestdo da Logistica Publica encontra-se disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalagdes da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitagao de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Formacdo de pregoeiros: pregao eletronico

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam nas areas de compras, CPL,
pregoeiros e logistica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ conduzir processos de pregéo eletrdnico;

¢ conhecer e aplicar a legislacéo vigente sobre pregao eletronico;

» efetuar a negociagdo nas tarefas de compras publicas, dominando
aspectos técnicos e comportamentais.

Principais tépicos abordados

¢ Conceito de pregéo eletrénico;

* apresentacgdo e discusséo da legislacéo;

¢ procedimentos do pregdo eletrdnico;

* negociagéao;

* fases do processo licitatério: classificagao e habilitagéo (inversao das fases
e desburocratizacao da habilitacéo);

* vantagens do pregéo eletronico;

¢ simulacao do pregéo eletrénico.

Metodologia
Exposi¢éo dialogada, simulacoes.

Carga horéria
16 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 200,00

Recomendéavel cursar previamente
* L egislacéo aplicada a logistica de suprimento;
e Sistemas eletrdnicos de compras.

Outras informagbes

1. Este curso € parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo da
Logistica Publica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontra-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalag6es da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
Www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderdo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

25



5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maéaximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B Registro de precos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam nas areas de compras, CPL,
pregoeiros e logistica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ contribuir para a reducéo do nimero de atividades relacionadas a licitagdes;

¢ contribuir para a agilizagcao no processo de contratagdes;

¢ contribuir para um melhor gerenciamento de controle de estoque;

* atuar na criagdo do almoxarifado virtual;

* otimizar a execugao orgamentaria e proporcionar a reducao dos custos de
contratacao.

Principais topicos abordados

O Decreto n° 3.931/ 2001, em detalhe:
* defini¢cBes adotadas;

* situacdes de utilizagéo;

* contratagéo;

e edital;

* ata de registro de precos;

* contrato;

* Orgéo gerenciador;

* Orgao participante;

* participante extraordinario (extra-alta).

Metodologia
Exposicao dialogada e pratica de consulta ao Sistema Integrado de
Administragao de Servicos Gerais (SIASG).

Carga horaria
16 horas.

Taxa de inscrigdo
R$200,00

Recomendéavel cursar previamente
* Legislacdo aplicada a logistica de suprimentos.

Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacao em Gestao da
Logistica Publica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontra-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalagées da ENAP.
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3. Confira a programacao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WWWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitagdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B CGestdo de contratos de suprimentos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* conhecer a estrutura e os termos do contrato na area de suprimentos;

* planejar e monitorar as despesas referentes a contratos;

* exercer o monitoramento dos contratos;

¢ coletar e fornecer informacgdes gerenciais;

* dominar o uso de instrumentos técnicos basicos para exercer sua
atividade;

¢ fornecer subsidios para as areas envolvidas nos processos de contratagao.

Principais topicos abordados

Principios:

* etapas da contratacao;

¢ termos de referéncia, editais e contratos;

¢ contrato, aditivos contratuais e execuc¢édo do contrato;
* organizag&o do processo;

* fases da despesa publica;

* monitoramento;

¢ cultura de contratos e informalidade;

¢ assertividade e seguranca, subordinacao relacional e resultados.

Metodologia
Exposicao dialogada e exercicios praticos.

Carga horéria
24 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 200,00

Recomendavel cursar previamente
* Legislacao aplicada a logistica de suprimentos.

Outras informacGes

1. Este curso € parte integrante do Programa de Capacita¢do em Gestéo da
Logistica Publica. E interessante que o participante conheca o programa
como um todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontra-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br
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4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverédo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitagdo em
Gestéo da Logistica Publica

o

B CGestdo de contratos de servicos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de suprimentos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ conhecer o perfil desejavel e as atribui¢cdes do gestor de contrato e
desenvolver postura pro-ativa e ética;

¢ planejar e monitorar as despesas referentes ao contrato sob sua
responsabilidade;

* exercer 0 monitoramento permanente dos contratos;

¢ levantar e fornecer informacdes gerenciais;

* conhecer aimportancia do gerenciamento eficaz de contratos de
terceirizacao;

¢ conhecer as etapas do processo de contratagdo;

¢ conhecer e aplicar as dimensdes éticas, comportamentais e gerenciais na
sua area de atuagao;

¢ terinstrumentos técnicos basicos para exercer sua atividade;

* fornecer subsidios para as areas envolvidas no processo de contratagdo.

Principais tépicos abordados

¢ Conceito de contrato;

* caracterizacao do contrato de servico;
¢ contrato de prestacao de servigos;

* categoria de servicos;

* execucao dos contratos;

¢ convocagao do adjudicatario;

* instrumento de contrato;

¢ forma escrita;

* publicidade do contrato;

* estrutura do contrato;

¢ fases da execuc¢do do objeto;

* garantias da execugao;

* obrigacdes das partes;

¢ controle e fiscalizacao;

* responsabilidade por encargos;

¢ duracdo e prorrogacao dos contratos;
¢ duracdo dos contratos;

* prorrogacgédo dos contratos;
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* recebimento do objeto;

* sancdo administrativas, penais e civis;

* rescisao dos contratos administrativos;

* inexecugéo do contrato por fato atribuivel ao contratado;
* inexecucdo por fato atribuivel a administragao;

* ocorréncia de fato alheio ao contrato e a vontade das partes;
* razoes de interesse publico;

¢ nulidade;

* gestor de contratos:

* perfil e papel do gestor de contratos;

¢ fluxo da contratagdo e atuagéo do gestor;

* monitorizacao do contrato;

¢ formas de controle;

¢ indicadores de controle;

* principais cuidados no acompanhamento de contratos.

Metodologia
Exposicéo dialogada e exercicios praticos.

Carga horaria
24 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 200,00

Recomendavel cursar previamente
* |egislacao aplicada a logistica de suprimento.

Outras informacgtes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo da
Logistica Pablica. E interessante que o participante conhega o programa
como um todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de
Capacitacdo em Gestao da Logistica Publica encontra-se disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WWWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitagdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitacao
em Gestao de Pessoas

Publico-alvo

Servidores publicos federais que exergam fungdo como
Coordenadores-gerais, Coordenadores e Equipes de Recursos
Humanos da Administragéo Publica Federal.

Objetivos de aprendizagem

* Reconhecer aimportancia e as contribuicdes da gestéo por
competéncias para aprimoramento das praticas de gestao de
pessoas na administracéo publica;

* Entender aimportancia do mapeamento de competéncias para o
diagndstico preciso de necessidades de capacitacao;

* Elaborar planos de capacitacdo segundo as competéncias
individuais identificadas e mapeadas;

e Compreender a importancia da gestao de pessoas para as
organizagdes publicas;

* Reconhecer aimportancia do papel do gestor e do
gerenciamento do clima no ambiente de trabalho;

* |dentificar estilos de lideranca favoraveis a implantagéo da gestéo
de pessoas na administragéo publica;

* |dentificar o papel do gestor no contexto de mudanca;

* Compreender a legislagdo como instrumento de gestao capaz de
resolver os problemas administrativos;

¢ Reconhecer aimportancia do trabalho em equipe no contexto
das organizagoes;

¢ Utilizar coaching e feedback como instrumentos para ampliar a
eficacia da gestdo do desempenho da equipe;

* Aplicar a Lein®8.112/90 no processo de gestdo de pessoas
considerando suas atualiza¢c6es e complementos e utilizar fontes
de informacéo complementares disponiveis para o processo de
gestdo de pessoas.



Metodologia
Exposic¢des dialogadas, exercicios praticos, relato de experiéncias,
simulac¢des, dindmicas em grupo e leitura dirigida.

Estrutura do Programa

Os temas séo inter-relacionados, mas sédo independentes.

Os cursos podem ser selecionados, pelo servidor, segundo o seu interesse,
necessidade e disponibilidade de tempo.

Cursos Carga horaria
Gestédo por competéncias e capacitagdo 8h
Oficina Metodologia de mapeamento de competéncias 16h

Elaboracéo de planos de capacitagdo baseado em

competéncias 40h
Tendéncias em gestéo de pessoas no setor publico 4h
Gestédo das relacgdes no trabalho 4h
Estilos de gerenciamento: lidando com tarefas e pessoas 4h
Gestéo de processos de mudanca 4h

A legislagéo de pessoal e 0 SIAPE como instrumento

de gestao 8h
Oficina de desenvolvimento de equipes 20h
Papel do gerente na gestao do desempenho de equipe 21h

Legislacéo aplicada a gestéo de pessoas — Lei n° 8112/90
e legislagdo complementar (a distancia) 20h

Gestéo estratégica de pessoas e planos de carreira
— (adistancia) 20h

Carga horaria total 129h

Outras informacgtes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalagdes da ENAP.

2. Aprogramacdao pode ser conferida no calendario de cursos, disponivel no
sitio: www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitagdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Gestdo por competéncias e capacitacdo

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais,

coordenadores e equipes de RH.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

comparar diversos conceitos e proposi¢des sobre a competéncia no
trabalho, destacando pontos de consenso entre diferentes abordagens
tedricas;

conceituar competéncia individual e competéncia organizacional;

discutir a inser¢cdo da nogdo de competéncia no contexto organizacional,
em geral, e no setor publico, em particular;

descrever conceitos, pressupostos, propositos e processos inerentes a
gestao por competéncias;

identificar relacdes de interdependéncia entre estratégia organizacional,
aprendizagem, competéncia e desempenho;

descrever as implicagdes do Decreto n°5.707, de 23 de fevereiro de 2006,
sobre o processo de desenvolvimento de competéncias individuais na
Administracao Publica;

descrever conceitos, principios e eventos inerentes ao processo de
capacitagéo;

reconhecer aimportancia e as contribuicées da gestédo por competéncias
para aprimoramento das préticas de gestéo de pessoas na Administragcao
Publica.

Principais tépicos abordados

Origem e evolugao da nogéo de competéncia no trabalho;

dimensdes da competéncia individual: conhecimentos, habilidades e
atitudes;

da competéncia individual a competéncia coletiva;

a competéncia nos diferentes niveis organizacionais;

tipologia das competéncias;

origens da gestao por competéncias;

a gestédo por competéncias: objetivos, pressupostos e etapas;

relagdes entre estratégia organizacional, aprendizagem, competéncia e
desempenho;

a gestdo de pessoas por competéncias;

principais aplicacdes da gestédo por competéncias;

o decreto n25.707, de 23 de fevereiro de 2006, e suas implicagdes;
capacitacéo: conceitos, principios, tipos, eventos e trilhas de
aprendizagem;

experiéncias de gestao e capacitacdo por competéncias no setor publico;
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Metodologia
Exposicéo dialogada e exercicios praticos.

Carga horéria
8 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 110,00

Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo de
Pessoas. E interessante que o participante conheca o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestédo de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programagéo no Calendério da ENAP, disponivel no sitio:
wWwWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverédo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Oficina Metodologia de mapeamento de
competéncias

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais de
recursos humanos e suas equipes, bem como outras equipes que tenham
interesse.

Objetivos de aprendizagem

Ao final da oficina, o participante devera ser capaz de:

* descrever aimportancia e o propdsito do mapeamento de competéncias;

¢ formular descricdes de competéncias institucionais e de competéncias
individuais;

¢ identificar métodos e técnicas de pesquisa aplicados ao mapeamento de
competéncias relevantes para a organizacao;

* descrever os cuidados metodoldgicos que devem ser adotados para
identificacdo de competéncias relevantes a organizacao;

* identificar competéncias relevantes a diferentes contextos, propositos,
papéis ocupacionais e organizacoes;

* reconhecer aimportancia do mapeamento de competéncias para o
diagndstico preciso de necessidades de capacitacao.

Principais tépicos abordados

* Conceitos basicos e tipologia das competéncias;

* principais processos inerentes a gestédo por competéncias;

* 0 mapeamento como etapa da gestéo por competéncias;

* descricao de competéncias institucionais;

¢ descri¢cdo de competéncias individuais;

¢ cuidados metodoldgicos, condi¢des e critérios associados a descrigdo de
competéncias;

¢ falhas que devem ser evitadas na descricdo de competéncias relevantes a
organizacao;

* métodos e técnicas de pesquisa aplicados ao mapeamento de
competéncias: andlise, documental, observacao, entrevista, grupo focal e
guestionario;

* andlise e apresentacéo de dados coletados para identificagdo de
competéncias relevantes a organizacao;

* principais aplica¢cdes do mapeamento de competéncias;

¢ planejando o mapeamento de competéncias: primeiros passos.

Metodologia
Exposicdo dialogada e participativa, com utilizagdo de exemplos ilustrativos,
debates e discussdes em grupo.

Carga horaria
16 horas.
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Taxa de inscricdo
R$ 155,00

Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacao em Gestao de
Pessoas. E interessante que o participante conheca o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagcdo em
Gestao de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WWW.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitagdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Elaboracdo de planos de capacitacdo baseado em
competéncias

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores da area de
recursos humanos e técnicos da area de capacitacao.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* Elaborar planos de capacitagao segundo as competéncias individuais
identificadas e mapeadas.

(Em fase de atualizag&o).

Principais tépicos abordados
(Em fase de atualizacéo).

Metodologia
Exposicdo dialogada e participativa, com utilizagdo de exemplos ilustrativos,
debates e discussdes em grupo.

Carga horaria
40 horas.

Taxa de inscricdo
(A definir).

Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestéo de
Pessoas. E interessante que o participante conheca o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestao de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalag6es da ENAP.

3. Confira a programacao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
Www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderdo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formuléario de
solicitacéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagao
em Gestdo de Pessoas

Tendéncias em gestdo de pessoas no setor publico

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais,
coordenadores e equipes de RH.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* comparar as perspectivas historicas de administracéo de pessoal,
administracdo de recursos humanos e gestédo de pessoas;

¢ alinhar as caracteristicas teéricas em relacéo a experiéncia pratica de sua
gestéao;

* reconhecer aimportancia da Gestao de Pessoas para as organizacdes
publicas;

¢ identificar os limites e possibilidades da Gestédo de Pessoas nas
organizagdes publicas e propor alternativas de acao.

Metodologia
Exposicao dialogada e exercicio pratico.

Principais topicos

* Mudancas na gestao de pessoas e praticas correlacionadas;

* 0 modelo de Gestéo de Pessoas;

* desafios para a transicdo do modelo de RH para Gestéo de Pessoas — 0
gestor como agente da mudanca necessaria;

¢ desafios e oportunidades para a Gestao de Pessoas na Aministragéo Publica.

Carga horéria
4 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 80,00

Outras informac@es

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestédo de
Pessoas. E interessante que o participante conhega o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestéo de Pessoas encontra-se disponive no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instala¢cdes da ENAP.

3. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Gestdo das relagdes no trabalho

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais,
coordenadores e equipes de recursos humanos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ sensibilizar-se para o desenvolvimento de posturas gerenciais que reforcem
a interatividade e o trabalho em equipe;

* reconhecer aimportancia da percepc¢ao do gestor e do gerenciamento do
clima no ambiente de trabalho;

e compreender o processo de conflito e suas formas de resolugéo;

* identificar a¢cdes que proporcionem sinergia ao trabalho em equipe.

Principais topicos abordados

* Percepcao e gerenciamento do clima no ambiente de trabalho;
* interacdo, convivio com diferencas e valorizagao da diversidade;
* o processo de conflito e suas formas de resolucéo;

* sinergia e trabalho em equipe.

Metodologia
Exposicao dialogada e exercicio pratico.

Carga horéria
4 horas.

Taxa de inscri¢do
R$ 80,00

Outras informagbes

1. Este curso € parte integrante do Programa de Capacitagcdo em Gestao de
Pessoas. E interessante que o participante conhega o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestéo de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagao
em Gestdo de Pessoas

Estilos de gerenciamento: lidando com tarefas e
pessoas

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais,
coordenadores e equipes de recursos humanos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

« identificar e analisar padrées gerenciais desfavoraveis e favoraveis a
implantacdo da gestao de pessoas nas organizacdes publicas;

¢ sensibilizar-se para a adocéo de estilos de lideranga favoraveis a
implantacdo da gestao de pessoas na Administracéo Publica.

Principais tdpicos abordados

» Estilos de gerenciamento e autopercepcéo;

« lidando com tarefas e com pessoas;

« lideranga no contexto da gestao de pessoas.

Metodologia
Exposicao dialogada e exercicios praticos.

Carga horaria
4 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 80,00

Outras informac@es

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestéo de
Pessoas. E interessante que o participante conhega o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestéo de Pessoas, encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instala¢cdes da ENAP.

3. Confira a programagao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Gestdo de processos de mudanca

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais,
coordenadores e equipes de recursos humanos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ compreender os campos de forca da mudanca nas organizagoes;

¢ conhecer o processo de introdu¢cdo da mudanga nas organizagdes;

¢ conhecer o ciclo de agdo da mudanca;

¢ identificar o papel do gestor no contexto de mudanca: liderar a mudanca.

Principais tdpicos abordados:

* Campos de forga da mudancga nas organizagoes;

* processo de introdugdo da mudanga nas organizagoes;
¢ ciclo de acdo da mudanca;

* resisténcia a mudanca;

¢ liderando a mudanca.

Metodologia
Exposicao dialogada e exercicio pratico.

Carga horaria
4 horas.

Taxa de inscrigdo
R$ 80,00

Outras informacGes

1. Este curso € parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestéo de
Pessoas. E interessante que o participante conheca o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestéo de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalagées da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendéario da ENAP, disponivel no sitio:
Www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitac&@o de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagao
em Gestdo de Pessoas

A legislacdo de pessoal e o SIAPE como
Instrumento de gestéo

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como coordenadores-gerais de
recursos humanos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ demonstrar o funcionamento do Sistema de Pessoal Civil da Administragcédo
Federal e as respectivas instancias administrativas;

¢ entender aimportancia da legislagdo nos processos administrativos
relacionados com a gestdo de pessoas, verificando que as a¢des do dia-a-
dia do gestor séo pautadas em dispositivos legais;

* compreender a legislagdo como instrumento de gestéo capaz de resolver
os problemas administrativos e manter a ordem publica;

* conhecer os procedimentos regulamentares da gestéo de informacdes
funcionais dos servidores junto ao SIAPE.

Principais tépicos abordados

* O Modelo organizacional da Gestdo de Pessoas no Governo Federal;

* principios que norteiam a Administracéo Publica;

* aimportancia da legislacao para a gestéo dos recursos publicos;

* processos da gestéo de pessoas na Administracao Publica Federal, relacio-
nados com as informag8es funcionais, previstos no ordenamento juridico;

* alegislacao aplicada ao SIAPE.

Metodologia
Exposicao dialogada, estudos de casos, debates e trabalho em grupo.

Carga horaria
8 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 110,00

Outras informacgtes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacéo em Gestéo de
Pessoas. E interessante que o participante conhega o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitagdo em
Gestao de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instala¢cdes da ENAP.

3. Confira a programagéo no Calendéario da ENAP, disponivel no sitio:
WWWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

Oficina de desenvolvimento de equipes

Publico-alvo
Equipes de trabalho (servidores publicos federais que atuam juntos no dia-a-
dia de trabalho).

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* reconhecer aimportancia do trabalho em equipe no contexto atual das
organizacdes e no local em que trabalha;

¢ identificar aimportancia do individuo nas equipes de trabalho;

* integrar os membros de sua equipe em torno de objetivos comuns;

¢ definir as principais caracteristicas de uma equipe eficaz;

¢ identificar o papel do gestor no trabalho em equipe;

¢ elaborar plano de desenvolvimento da equipe, a fim de alcangar as metas
estabelecidas pela Organizagéo, em um clima de confianca e respeito
mutuo.

Principais tépicos abordados

* A equipe no contexto organizacional;

e caracterizacéo de equipe de trabalho;

* processos da equipe de trabalho;

¢ o papel do lider no desenvolvimento da equipe;
¢ plano de desenvolvimento da equipe.

Metodologia
Técnicas vivenciais, dindmicas de grupo, exercicios, elaboracao de plano de
acgéo e exposicao dialogada.

Carga horéria
20 horas.

Outras InformacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacdo em Gestéo de
Pessoas. E interessante que o aprticipante conheca o programa como um
todo e os outros cursos afins. Para tanto, o Programa de Capacitacdo em
Gestéo de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

3. As demandas deverédo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacao de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda sé&o constituidas de no minimo 20 e no méaximo 25
participantes.
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Programa de Capacitagao
em Gestdo de Pessoas

Papel do gerente na gestdo do desempenho de
equipe

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuavam como dirigentes e gerentes
estratégicos do servico publico federal.

Objetivo geral

Proporcionar aos participantes uma oportunidade para utilizar coaching e
feedback como instrumentos para ampliar a eficacia da gestéo do
desempenho.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ estabelecer uma relacéo positiva com seus servidores;

e criar clima de confian¢a, compromisso, respeito e empowerment;

¢ dar feedback positivo;

¢ dar feedback corretivo;

e conduzir uma entrevista de coaching;

¢ adotar uma abordagem de coaching adequada ao contexto e a situagéo do
servidor.

Principais topicos

¢ Visdo geral da abordagem de gestédo do desempenho de pessoas;
* 0 contrato de desempenho;

¢ 0 papel motivador da gestéo de desempenho;

¢ estilos de gestéo do desempenho;

* 0 papel confrontador da gestdo de desempenho;

* modelos de feedback.

Metodologia
Simulacéo, trocas de experiéncias e grupos de discusséo.

Carga horéria
21 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 430,00

Outras informacgtes

1. Este curso ndo aborda temas relacionados aos Sistemas de Avaliacao de
Desempenho do Governo.

2. Curso Desenvolvido pela Escola Canadense do Servigo Publico (CSPS) e
adaptado pela ENAP no ambito do projeto de transferéncia tecnolédgica
“Parceria para a Exceléncia da Gest&o no Setor Publico”. Todos os direitos
reservados para a CSPS/Canada.

3. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitagdo em Gestao de
pessoas. E interessante que o participante conhega o programa como um
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todo e seus outros cursos. Para tanto, o Programa de Capacitacdo em
Gestao de Pessoas encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

4. As turmas abertas séo realizadas nas instalag6es da ENAP.

5. Confira a programagé&o no Calendério da ENAP, disponivel no sitio
WwWw.enap.gov.br

6. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

7. As demandas deverédo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitag&@o de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

8. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Programa de Capacitagao
em Gestdo de Pessoas

G

Legislacdo aplicada a gestdo de pessoas — Lei
n°8.112/90 e legislacdo complementar(a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de gestéo de pessoas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

e aplicar corretamente a Lei n°8.112/90 e legislagdo complementar como
instrumento de gestéo de pessoas no ambito da Administragao Publica
Federal.

Principais topicos

* NogOes de administragéo publica: conceito; administragao direta, indireta e
principios;

* contextualizag&o do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal —
Sipec;

* Leine8.112/90: cargo publico, servidor publico e regime de trabalho; formas
de provimento; quadro de pessoal e movimentacao de servidores; direitos e
vantagens; férias, licencas e substituigéo e seguridade social do servidor.

Metodologia

Realizacao de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* Navegacdo linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegagao
sequencial entre os médulos. A conclusao de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* Recursos didatico-metodologicos: sala de aula virtual; sala de bate-papo
(chats); banco de perguntas com respostas comentadas; glossario; textos/
links em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horaria
20 horas.

Outras informacgtes

Este curso faz parte do Programa de Capacitacdo em Gestéo de Pessoas. E
interessante conhecer o programa e seus cursos.

O curso ndo aborda o regime da Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT).

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem - Auxiliar o aluno na retencéo/reflexao do
conteudo aprendido.
Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicao de pontuacao.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades listadas e preencher a avaliagédo de satisfacdo com o curso.
Curso gratuito
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Programa de Capacitagdo
em Gestéo de Pessoas

G

Gestdo estratégica de pessoas e planos de carreira
(a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam na area de gestéo de pessoas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* identificar a gestédo por competéncias como ferramenta eficaz para
concretizar 0s objetivos estratégicos da organizacao;

* analisar a gestéo por competéncias como instrumento promovedor de
inovagao, aprendizagem e desenvolvimento dos individuos e das equipes;

¢ discutir as diretrizes de planos de carreira no &mbito do Poder Executivo
Federal a luz da gestéo de pessoas por competéncias.

Principais topicos

* Gestao estratégica de pessoas: a gestdo de pessoas como parte
integrante do planejamento estratégico das instituigées publicas;

* aspectos conceituais: competéncias organizacionais e individuais;

* gestdo de pessoas por competéncias: etapas; avaliacao de desempenho;
planos de capacitacdo e remuneragao;

* planos de carreira e remuneracao: historico; sistema atual e diretrizes para
um novo plano de carreiras e remuneragao.

Metodologia

Realizacao de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacgao
sequencial entre os modulos. A concluséo de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do conteddo do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); glosséario; textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horaria
20 horas.

Outras informacGes

Este curso insere-se no ambito do Projeto EuroBrasil 2000 — Apoio a
Modernizacao do Aparelho do Estado, um acordo de cooperacao técnica
firmado entre o Brasil e a Unido Européia. Foi desenvolvido pela ENAP em
parceria com a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.
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Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem - Auxiliar o aluno na retencéo/reflexao do
conteudo aprendido.
Avaliar o aprendizado do aluno por meio de
atribuicdo de pontuacao.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acerto nas
atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacdo com o curso.

Curso gratuito
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Programa de Capacitacao
em Gestao do PPA

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como gerentes de
programas do PPA, gerentes executivos, coordenadores de acao,
técnicos das Unidades de Monitoramento e Avaliagdo do PPA —
UMA e equipes executoras do PPA.

Objetivo de aprendizagem

¢ Indentificar a relacdo entre os instrumentos de Planejamento e
Orcamento: PPA, LDO, LOA, identificando as etapas do ciclo do
gasto publico no processo de gestao do Plano;

* Reconhecer a importancia do Programa como elemento de
integracdo entre o Planejamento, o Orcamento e a Gestéo
Publica;

e Descrever aimportancia em se utilizar a metodologia de analise
de problema para garantir a qualidade do Programa;

* Citar os principais passos para elaborar um Programa do PPA;

e |dentificar os diferentes tipos de indicadores utilizados para
mensurar o resultado e a execucao de um Programa do PPA;

* Listar os principais problemas relacionados a construgdo de
indicadores, a avaliagcdo e revisdo dos Programas do PPA;

* Indicar as metodologias de monitoramento, de avaliacéo e de
revisdo do PPA utilizadas no Governo Federal;

* |dentificar os principais problemas encontrados na execugao dos
Programas e os meios para enfrenta-los;

e Descrever 0s principais problemas relacionados ao
monitoramento dos Programas do PPA, identificar as alternativas



possiveis para minimizar estes problemas e as medidas que podem ser
tomadas para otimizar a execugao;

¢ Listar os principais aspectos a serem considerados na elaboracéo do Plano
Gerencial;

* |dentificar as principais etapas do processo de execugao orcamentaria e

financeira, e as medidas que podem ser tomadas para otimizar a execucao.

Metodologia
Exposi¢des dialogadas, exposicao oral com apoio de leitura dirigida,
vivéncias, dindmicas de grupo, ensino a distancia e praticas em laboratorio.

Estrutura do Programa
O curso “PPA: Elaboragéo e gestao — Ciclo basico” contempla médulos a
serem cursados na sequéncia indicada.

Cursos Carga horaria

PPA: Elaboracéo e gestdo — Ciclo basico
¢ Visdo sistémica do ciclo de gestdo do PPA 2h
* Ferramentas e métodos de planejamento 10h
¢ Elaboracdo de Programas do PPA 8h
¢ Construcao de indicadores para o PPA 2h
* Monitoramento de Programas do PPA 6 h
¢ Avaliacao e revisdo de Programas do PPA 4h
¢ Elaboracéo de Planos Gerenciais do PPA 4h
¢ Sistema orcamentario federal 4h

Carga horéria total 40h

Outras informacgtes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira nossa programagéo no calendario de cursos, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitacdo
em Gesté&o do PPA
®

B PPA: Elaboracéo e gestdo — Ciclo bésico

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como Coordenadores de Acao,
Técnicos das Unidades de Monitoramento e Avaliagédo (UMA) e equipes
executoras do PPA.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ indicar arelacéo entre os instrumentos de Planejamento e Orgamento:
PPA, LDO, LOA;

* identificar as etapas do ciclo do gasto publico no processo de gestdo do
Plano;

* reconhecer aimportancia do Programa como elemento de integracéo entre
o Planejamento, o Orgamento e a Gestao Publica;

* descrever aimportancia em se utilizar a metodologia de analise de
problema para garantir a qualidade do Programa;

* identificar as principais ferramentas para a andlise de problemas na
construcdo de Programas do PPA;

e citar os principais passos para elaborar um Programa do PPA,;

¢ identificar os diferentes tipos de indicadores utilizados para mensurar o
resultado e a execugéo de um Programa do PPA;

* listar os principais problemas relacionados a construgéo de indicadores, a
avaliacao e revisao dos Programas do PPA;

¢ indicar as metodologias de monitoramento, de avaliagdo e de revisdo do
PPA utilizadas no Governo Federal;

* identificar os principais problemas encontrados na execucgéo dos
Programas e os meios para enfrenta-los;

¢ descrever os principais problemas relacionados ao monitoramento dos
Programas do PPA, identificar as alternativas possiveis para minimizar
estes problemas e as medidas que podem ser tomadas para otimizar a
execucao;

* listar os principais aspectos a serem considerados na elaboracao do Plano
Gerencial;

¢ identificar as etapas criticas das principais A¢des (or¢amentarias ou nao)
relacionadas ao Programa;

* identificar as principais etapas do processo de execuc¢ao orcamentaria e
financeira, e as medidas que podem ser tomadas para otimizar a execugao.

Metodologia

Exposicéo dialogada, exemplificacdes voltadas para a realidade da
administracéo publica, vivéncias grupais, exercicios em grupo e debates.
Maodulos

1. Visao sistémica do ciclo de gestao do PPA

53



2. Ferramentas e métodos de planejamento

3. Elaboracéo de Programas do PPA

4. Construgdo de indicadores para o PPA

5. Monitoramento de Programas do PPA

6. Avaliagéo e revisdo de Programas do PPA
7. Elaboracéo de Planos Gerenciais do PPA
8. Sistema or¢camentario federal

Carga horaria
40 horas.

Outras informagdes:

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitacao em Gestao do
PPA. E interessante que o participante conheca a estrutura do programa.
Paratanto, o Programa de Capacitagdo em Gestéo do PPA encontra-se
disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
méaximo 25 participantes.
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Programa de Capacitacao
em Gestao Orcamentaria

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuem em rotinas de
administracao orcamentéria e/ou que necessitem de
conhecimentos nessa area.

Objetivos de aprendizagem

e |dentificar os principais conceitos referentes ao processo
orgamentario;

* |dentificar e compreender os principios e diretrizes que regem a
Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF;

* Entender o conteldo legal da Lei de Diretrizes Orcamentarias,
compreendidos aqueles originarios da Constituicéo, da Lei de
Responsabilidade Fiscal e da prépria LDO percebendo sua
abrangéncia na Administracéo Publica Federal;

¢ |dentificar principais aspectos da politica econdmica brasileira
pés-plano real conceitualizando metas fiscais e relacionando-as
a execugao orcamentaria;

* |dentificar as principais fases e etapas da elaboracéo do
orcamento;

e Compreender a utilizagéo das classificagcdes orcamentarias;

* Conceituar e classificar a receita orcamentaria identificando as
principais formas de gestéo das receitas governamentais;

e Compreender a estrutura e funcionamento do sistema de
elaboragéo orgamentéria, identificando os aspectos legais da
elaboracao da proposta orgamentaria;

* Compreender aspectos normativos relacionados as alteracées
orcamentarias;



e Compreender os aspectos legais e gerenciais do acompanhamento da
execugao orcamentaria;

* Compreender a elaboragédo e a execucéo do orgamento publico federal,
utilizando a metodologia empregada pela Administragéo Publica Federal.

Metodologia
Exposicoes dialogadas e analise de casos, ensino a distancia e praticas em
laboratorio.

Estrutura do Programa
O Programa é composto de cursos que procuram disseminar 0s
conhecimentos essenciais na area orcamentaria.

Cursos Carga horaria

Gestao orcamentéria

¢ Visdo geral do ciclo orgamentario 4h
¢ |eide Responsabilidade Fiscal 4h
¢ |eide Diretrizes Orgamentérias 4h
* Aspectos fiscais na gestdo do orcamento 4h
¢ Classificacdes orcamentarias 8h
* Receita orgamentaria 4h
¢ Elaboracéo da proposta orcamentaria 4h
¢ AlteracBes orcamentarias 4h
* Programacao orcamentaria 4h
Orcamento publico: elaboracéo e execucéo (a distancia) 35h
Carga horéria total 75h

Outras informacgtes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira nossa programagéo no calendario de cursos, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitacdo
em Gestédo Orcamentaria
f ‘E

B CGestdo orcamentaria

Publico-alvo
Servidores e gestores publicos federais que atuem em rotinas de
administracdo orcamentaria e/ou que necessitem de conhecimentos nessa

area.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante sera capaz de:

* reconhecer aimportancia da gestéo responsavel de recursos como
elemento de melhoria da qualidade do gasto publico;

* identificar o controle de gastos e do endividamento no setor publico como
estratégia de defesa da cidadania e dos interesses dos cidadaos;

* identificar os principais conceitos referentes ao processo orcamentario;

* conhecer as disposic¢des basicas dos marcos legais do processo
or¢camentario;

* identificar e compreender os principios e diretrizes que regem a Lei de
Responsabilidade Fiscal;

¢ entender as aplica¢des da Lei de Responsabilidade Fiscal;

* compreender a abrangéncia da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO) na
Administragao Publica Federal;

e compreender a estrutura formal da LDO, com énfase no teor dos principais
dispositivos;

* conhecer os prazos relativos ao envio e a vigéncia da LDO;

¢ identificar os principais anexos da LDO (Anexo de Metas Fiscais e Metas e
Prioridades da Administracéao Publica);

e compreender o que sao metas fiscais na elaboracéo e execucéo do
orgamento publico;

¢ compreender o processo de financiamento do setor publico;

¢ conhecer e compreender as fases e etapas da elaboracédo do orgamento e
a integracao Plano-Orgamento;

e compreender o significado das classifica¢cdes orcamentarias da Despesa e
da Receita;

e compreender o que sdo fundos especiais;

¢ identificar as principais formas de gestao das receitas governamentais;

¢ identificar as principais metodologias de proje¢éo de receitas;

e compreender a estrutura e funcionamento do sistema de acompanhamento
e projecao de receitas;

* identificar e compreender a fungéo do orcamento publico na politica fiscal e
como esta o condiciona;

¢ identificar e compreender os aspectos qualitativos e quantitativos da
elaboragéo orcamentaria;

¢ identificar e compreender o ciclo de elaboracao do orgamento;
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® conceituar as alteracdes orcamentarias e tipos de créditos;

* reconhecer o processo de encaminhamento e andlise, os prazos e
legislacéo relacionada;

* reconhecer o papel do Decreto de Programacgéo Orgamentaria e Financeira
no ciclo orgamentario;

* identificar a estrutura geral dos Decretos de Programagao Orgcamentéria e
Financeira;

* compreender como se processa a alteragdo dos limites de movimentagéo,
crédito e acompanhamento das despesas.

Metodologia
Exposicéo dialogada.

Principais topicos

* Visdo geral do processo orgcamentario

* Leide Responsabilidade Fiscal

* Leide Diretrizes Orgamentarias

* Aspectos fiscais na gestao do orcamento
¢ Classifica¢des orgamentarias

* Receita orgamentaria

¢ Elaboracgédo da proposta orcamentaria

* AlteracGes orcamentarias

* Programacgao orgcamentaria

Carga horéria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 680,00

Outras informacGes

1. Este curso é parte integrante do Programa de Capacitagdo em Gestédo
Orcamentaria. E interessante que o participante conheca a estrutura do
programa. Para tanto, o Programa de Capacitacdo em Gestao
Orcamentéria encontra-se disponivel no sitio: www.enap.gov.br

2. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

3. Confira a programagéo no Calendéario da ENAP, disponivel no sitio:
WWw.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

5. As demandas deverado ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

6. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes
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Area de Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Programa de Capacitacdo
em Gestédo Orcamentaria

B Orcamento publico: elaboracdo e execugéo
(a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam nas areas de planejamento,
orgamento, contabilidade e finangas publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* explicar os processos de elaboragéo e execugéo do orgamento publico
federal, a partir da metodologia empregada pela Administracao Publica
Federal.

Principais topicos:

* Conceitos basicos e marcos legais do orgamento publico;

* enfoque fiscal dos orgamentos e enfoque programatico da despesa,;
¢ elaboracdo orcamentaria;

¢ classificagbes orgamentarias;

* execuc¢do orcamentaria;

¢ Sistema Integrado de Dados Orgamentérios (SIDOR).

Metodologia

Realizacdo de leituras na sala virtual e de atividades de aprendizagem com a

orientacéo de um tutor:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegagéo
sequencial entre os médulos. A concluséo de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); textos/links em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horaria
35 horas.

Outras informagbes
Este curso faz parte do Programa de Capacitacdo em Gestdo do PPA. E
interessante conhecer o programa e seus cursos.

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de fixagao ¢ Auxiliar o aluno na retencéo/reflexéo
do contetdo aprendido.

Exercicios de aprendizagem ¢ Auxiliar o aluno naretengao/reflexéo
do contetdo aprendido.
¢ Avaliar o aprendizado do aluno por
meio de atribui¢do de pontuacgao.
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Atividades avaliativas Objetivos

Participagéo em forum ¢ Auxiliar o aluno na retengéo/reflexéo

do contelido aprendido.

¢ Avaliar o aprendizado do aluno por
meio de atribui¢cdo de pontuacao.

¢ Permitir a troca de experiéncias entre
0s participantes e o esclarecimento de
suas duvidas relacionadas ao contetdo
aprendido.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacao com o curso.

Curso gratuito
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Programa de
Desenvolvimento
de Gerentes
Operacionais e
Supervisores
(DGOS)

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como gerentes
intermediarios, operacionais e supervisores, que possuam equipe
sob sua responsabilidade.

Objetivos de aprendizagem

e Ampliar sua visao sobre as funcdes do Estado e da
Administracdo Publica;

* Conhecer os conceitos e fundamentos do Ciclo de Gestédo do
Governo Federal, a partir do Plano Plurianual (PPA);

e Utilizar os principais conceitos e ferramentas na busca da
efetividade dos processos da organiza¢éo;

* Compreender os instrumentais de planejamento governamental e
a execucao orcamentario-financeira;

¢ Analisar o processo de contratacdes publicas na Administracao
Publica Federal, com énfase no processo de suprimento de
fundos;

e Compreender as dimensdées da Gestédo de Pessoas na
Administragdo Publica tendo como focos a valorizagéo do
servidor publico e a melhoria dos servigos prestados a sociedade;



* Compreender o uso estratégico da informagédo e do conhecimento nas
organizac¢des da Administragéo Publica Federal como base para o
processo de melhoria do servigo publico;

¢ Aplicar os conhecimentos adquiridos em uma proposta de intervencao para
as organizagdes publicas.

Metodologia
Exposi¢éo dialogada, exercicios praticos, vivéncias, grupos de aprendizagem
e debates.

Estrutura do Programa
O Programa de Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores
(DGOS) contempla médulos a serem cursados na sequiéncia indicada.

Médulos Carga horaria

Desenvolvimento de gerentes operacionais e supervisores

* Médulo | - Contexto da Administragdo Publica 16h
* Modulo Il - Ciclo de gestao 32h
* Maodulo Ill - Gestéo de processos organizacionais 20h

* Méodulo IV - Gestdo de recursos orcamentarios e
financeiros 16 h

* Maodulo V - Gestao de pessoas 28h

* Moddulo VI - Gestéao do conhecimento e da

aprendizagem organizacional 16h
¢ Grupos de aprendizagem e encontro final 20h
Carga horéria total 148 h

Outras informacgtes

1. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

2. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitagdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

3. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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I Programa de Desenvolvimento de Gerentes

Operacionais e Supervisores (DGOS)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes intermediarios,

operacionais e supervisores, que tém equipe sob sua responsabilidade.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

ampliar sua visao sobre as fungdes do Estado e da Administracéo Publica;
conhecer os conceitos e fundamentos do Ciclo de Gestao do Governo
Federal, a partir do Plano Plurianual (PPA) e compreender o papel do
gerente no contexto organizacional;

utilizar os principais conceitos e ferramentas na busca da efetividade dos
processos da organizago;

compreender os instrumentais de planejamento governamental e a
execugao orgamentario-financeira, bem como analisar o processo de
contratagGes publicas na Administragcao Publica Federal, com énfase no
processo de suprimento de fundos;

compreender as dimensdes da Gestéo de Pessoas na Administracédo
Publica tendo como focos a valorizagao do servidor publico e a melhoria
dos servigos prestados a sociedade;

compreender o uso estratégico da informacéo e do conhecimento nas
organizacdes da Administragdo Publica Federal como base para o
processo de melhoria do servigo publico.

Principais topicos abordados

Médulo I — Contexto da Administragdo Publica (16 horas)

O publico e o privado;

andlise de conjuntura como ferramenta de compreenséao das fungdes do
Estado;

as relagdes entre o Estado e o Servidor;

o servidor e o servico publico;

ética publica;

a Administragéo Publica no mundo globalizado e as diretrizes gerais de
Governo.

Médulo 11 — Ciclo de Gestdo (32 horas)

Ciclo de gestédo do Governo Federal;
planejamento e gestao organizacional;
planejamento tatico e operacional das unidades.

Médulo 111 — Gestédo de Processos Organizacionais (20 horas)

Uma visdo panoramica;
aimportancia da formagéo de uma equipe gestora do processo;
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* tipos de processo e suas etapas;
¢ estudo de caso.

Mddulo IV — Gestdo de Recursos Orcamentrios e Finaceiros (16 horas)
* Planejamento e orgamento;

* execugao orgcamentario-finaceira;

* modalidades de compras no setor publico.

Médulo V — Gestdo de Pessoas (28 horas)

* Gerir pessoas na administracdo publica;

* o gestor como lider educador;

e facilitar o clima organizacional;

* acompanhar o desempenho da equipe;

e criar um ambiente motivador;

* mudar as organizacdes por intermédio de pessoas;
* capacitar para desenvolver;

* integrar pessoas e resultados.

Médulo VI — Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem Organizacional
(16 horas)

* Sociedade do conhecimento: o Governo em Rede;

* gestdo dainformacéo;

¢ criacao de inteligéncia na Administracéo Publica;

¢ ambiente colaborativo: base para o desenvolvimento;

* gestdo do conhecimento no Governo Federal.

Metodologia
Exposi¢éo dialogada, exercicios praticos, vivéncias, grupos de aprendizagem
e debates.

Carga horéria
148 horas (128 horas-aula + 20 horas de grupos de aprendizagem e encontro
final).

Outras informacGes

1. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

2. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

3. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Desenvolvimento
Técnico e Gerencial

Cursos regulares
presenciais e a distancia

Nas paginas seguintes, serdo encontradas as principais
informacdes a respeito dos cursos regulares oferecidos
pela ENAP ou por instituices parceiras.

Os cursos presenciais podem ser oferecidos nas
dependéncias da ENAP em turmas abertas ou sob
demanda. As turmas sao constituidas por no minimo 20 e
no maximo 25 participantes.

E possivel realizar turmas em outras localidades sob
demanda. Os pedidos de cursos presenciais em turmas
sob demanda devem ser encaminhados por meio do site
da ENAP, acessando o “Formulario de solicitacdo de
eventos”.

Os cursos a distancia séo oferecidos em turmas abertas
ou em turmas exclusivas. As solicitacbes devem ser
encaminhadas utilizando-se o endereco eletronico:
ead@enap.gov.br.

A relacéo dos cursos oferecidos e respectivas turmas
encontra-se na pagina www.enap.gov.br — Cursos
presenciais/Cursos a distancia — Cursos oferecidos.



Analise e melhoria de processos (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais interessados em conhecer a gestédo da qualidade
e utiliza-la na melhoria dos processos de trabalho.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ aplicar os conceitos de gestao da qualidade a melhoria de processos
organizacionais considerando a dinamica de equipes de trabalho;

¢ identificar o Ciclo PDCA — Planejar, Desenvolver, Checar e Agir
corretivamente como instrumento eficaz de gestéo da qualidade dos
processos organizacionais;

e utilizar as principais ferramentas da gestédo da qualidade no controle de
processos do trabalho;

* aplicar a metodologia de analise e solug¢éo de problemas (MASP) no
gerenciamento de processos para alcancar niveis mais elevados de
qualidade.

Principais topicos

* Conceitos e ferramentas de gestao da qualidade;

* relagdo entre equipes, processos de trabalho e gestéo da qualidade;

¢ Ciclo PDCA - Planejar, Desenvolver, Checar e Agir corretivamente;

* aplicacdo da MASP — Metodologia de Analise e Solucéo de Problemas.

Metodologia

Realizacado de leituras na sala virtual e de atividades de aprendizagem com a

orientacdo de um tutor:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacao
sequencial entre os mddulos. A conclusao de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodolégicos: sala de aula virtual; glossario; salas de
bate-papo (chats); textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
40 horas.

Outras informacGes

Este curso exige grande empenho do participante, tendo em vista a
obrigatoriedade de realizacdo das atividades avaliativas nos prazos
estipulados. Recomenda-se dedicagcao minima de 2 horas diarias para sua

realizacao.
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Atividades avaliativas

Objetivos

Exercicios de fixagao

Auxiliar o aluno na retengéo/reflexdo do
contetdo aprendido.

Exercicios de aprendizagem

Auxiliar o aluno na retencao/reflexdo do
contetdo aprendido.

Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacéo.

Exercicios praticos

Auxiliar o aluno na retencao/reflexdo do
conteudo aprendido.

Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacao.

Verificar a competéncia do aluno em
aplicar os contetudos aprendidos.

Participagédo em forum

Auxiliar o aluno na retencao/reflexdo do
conteudo aprendido.

Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicao de pontuacao.

Permitir a troca de experiéncias entre os

participantes do curso e o esclarecimento

de suas duvidas relacionadas ao contetido

aprendido.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas

atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacdo com o curso.

Curso gratuito
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1%

Atendimento ao cidaddo (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ explicar aimportancia do bom atendimento ao cidadao pelos servidores
publicos, a partir da apreenséo de conceitos relacionados ao servigo
publico e ao atendimento;

* identificar as competéncias essenciais necessarias ao servidor para
oferecer atendimento e tratamento de qualidade ao cidadéo;

¢ considerar os principios éticos e legais do servi¢o publico em sua pratica
no atendimento ao cidad@o, de modo a contribuir para a constru¢éo de uma
boa imagem do servico publico.

Principais topicos

¢ Visdo sistémica do atendimento;

¢ atendimento e tratamento;

¢ eficiéncia, eficacia e efetividade no atendimento;

* competéncias essenciais do servidor publico para bom atendimento/
tratamento;

* principios éticos e legais do servidor publico;

¢ direitos do cidadao e deveres do servidor publico;

* papel do servidor naimagem do servico publico.

Metodologia

Realizacao de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* navegacdo linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacgao
sequencial entre os modulos. A conclusao de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); glossario; textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
20 horas.

Outras informagbes

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem  ® Auxiliar o aluno na retencao/reflexdo do
conteudo aprendido.
e Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicéo de pontuacéo.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas ativida-
des listadas e preencher a avaliagdo de satisfagéo com o curso.

Curso gratuito
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Didatica para facilitadores de aprendizagem

Publico-alvo

Servidores publicos federais que tenham dominio de contetdo técnico
especializado de interesse da administragao publica e desejam adquirir
competéncias basicas para atuar como facilitadores da aprendizagem ou para
apresentar trabalhos e projetos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* observar criticamente sua atuagao como docente e/ou apresentador de
trabalhos e projetos, corrigindo erros e otimizando a sua pratica;

* selecionar e aplicar técnicas e recursos institucionais mais adequados para
a capacitacao de adultos;

* escolher as melhores alternativas técnicas e de recursos institucionais para
a aplicagdo dos contetidos nos cursos que ministram.

Principais topicos abordados

* Educacéo de adultos: fundamentos tedricos e praticos;

* 0 processo de capacitacdo: diagndéstico para compreenséo da realidade do
aluno, planejamento do processo de ensino-aprendizagem, implementacao
e avaliacao;

* relagéo professor-aluno: delimitag&o de responsabilidades dos diferentes
atores no processo de capacitacao;

¢ concepcgdes metodoldgicas, planejamento, técnicas de ensino, recursos
didaticos e papéis da avaliacéo;

* pratica integrada: mini-aulas.

Metodologia
Exposicao dialogada, dindmicas, exercicios em grupo e simulagdes.

Carga horéria
40 horas.

Taxa de inscrigdo
R$ 400,00

Outras informacGes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instala¢cdes da ENAP.

2. Confira a programagcéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
Www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Elaboracdo de projetos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes e técnicos na
elaboracéo e no gerenciamento de projetos em organizagdes publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ compreender 0s conceitos e fundamentos de elaboracao de projetos;
¢ identificar as diferentes metodologias de elaboracéo de projetos;

¢ elaborar projetos;

* construir o planejamento operacional e monitorar projetos.

Principais tépicos abordados
* As bases do planejamento;

¢ andlise de situacao atual;

* quadro l6gico;

* estruturacéo das acoes;

¢ documento do projeto.

Carga horéria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 500,00

Outras informagbes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WWw.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulério de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Elaboracdo e gerenciamento de projetos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes e técnicos na
elaboracéo e gerenciamento de projetos em organizacdes publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante sera capaz de:

¢ compreender os conceitos e fundamentos de elaboragao de projetos;

¢ identificar as diferentes metodologias de elaboracéo de projetos;

¢ conhecer os fundamentos do gerenciamento de projetos;

¢ elaborar um plano de monitoramento, execucgéo e controle de projetos;
¢ conhecer as etapas de encerramento e avaliagdo de projetos.

Principais topicos abordados

* Considerag8es gerais sobre programas e projetos;

¢ ferramentas e métodos para elaboragéo de projetos;
* iniciacéo do projeto;

¢ planejamento do projeto;

* execucao e controle do projeto;

* encerramento e avaliagéo do projeto.

Metodologia
Aulas expositivas, estudo de caso, grupos de trabalho.

Carga horaria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 500,00

Outras informacGes

1. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formuléario de
solicitagéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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e-MAG — Modelo de acessibilidade em governo
eletronico (a distéancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes de projetos e
desenvolvedores de portais e sitios na internet.

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste curso, o participante devera ser capaz de:

* orientar o desenvolvimento e a adequacgao de portais e sitios brasileiros, de
acordo com as regras do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico
(e-MAG).

Principais topicos

¢ Conceitos fundamentais para compreender a acessibilidade;

¢ formas de acesso a internet, segundo diferentes necessidades especiais;

¢ estrutura do Modelo Brasileiro de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-
Mag);

* apresentacdo da Cartilha Técnica do e-Mag.

Metodologia

Realizacao de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegagao
sequencial entre os mddulos. A conclusao de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodolégicos: sala de aula virtual; textos/links em
biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
10 horas.

Outras informac@es

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem  ® Auxiliar o aluno naretencao/reflexdo do
contetdo aprendido.
e Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacao.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacdo com o curso.

Curso gratuito
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Etica e servico publico (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* reconhecer a dimenséo ética de sua atividade profissional;

* considerar a dimens&o ética na resolucéo de problemas no servigo publico.

Principais topicos

¢ Desenvolvimento histérico da ética;

* dimens@es cognitivas e atitudinais da ética: mérito da agao (intencao e
juizo desinteressado); escolha e deliberagéo; virtudes e carater; autonomia
e responsabilidade;

* aspectos conceituais da vida publica: republica e democracia; estado,
cidadania e império da lei; cargo publico; prestacéo publica de contas
(accountability);

* premissas da conduta ética da funcéo publica;

* iniciativas governamentais: a gestao da ética.

Metodologia

Realizacéo de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacao
seqliencial entre os modulos. A concluséo de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); glossério; textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
10 horas.

Outras informacGes

Este curso insere-se no ambito do Projeto EuroBrasil 2000 — Apoio a
Modernizacao do Aparelho do Estado, um acordo de cooperacao técnica
firmado entre o Brasil e a Unido Européia. Este curso foi desenvolvido pela
ENAP em parceria com a Secretaria de Gestédo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo.

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de aprendizagem  * Auxiliar o aluno na retengao/reflexéo do
contetdo aprendido.
* Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacao.

Para ser aprovado, o aluno deve obter 100% de acerto nas atividades listadas e
preencher a avaliacéo de satisfagdo com o curso.

Curso gratuito
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Fundamentos da Geréncia em Projetos (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais interessados em aprofundar seus conhecimentos
em gerenciamento de projetos.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* reconhecer aimportancia do gerenciamento de projetos no contexto da
administracéo publica, a partir da compreenséo da metodologia PMI —
Project Management Institute.

Principais topicos

¢ Especificidades de projetos, programas e operacoes;

* gerenciamento de projetos na perspectiva do PMI: nove areas de
conhecimento do PMI; etapas e caracteristicas do ciclo de vida/grupos de
processos de projetos de geréncia,;

¢ fatores de sucesso de projetos de geréncia;

* apresentacdo da estrutura analitica do projeto — EAP.

Metodologia

Realizagado de leituras na sala virtual e de atividades de aprendizagem com o

apoio de um tutor:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacao
sequencial entre os modulos. A conclusao de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contetido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

* recursos didatico-metodologicos: sala de aula virtual; sala de bate-papo
(chats); banco de perguntas com respostas comentadas; glossario; textos/
links em biblioteca virtual; forum com participagao do tutor e atividades
avaliativas.

Carga horéria
20 horas.

Outras informacGes
Este curso ndo aborda a totalidade do contetido referente ao Guia PMBOK e
a certificacdo PMP — Project Management Professional.

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de fixagdo ¢ Auxiliar ao aluno na aquisicao/retencao do
conteudo aprendido.

Exercicios de aprendizagem  ® Auxiliar ao aluno na aquisi¢éo/retengao/
generalizacéo do contetdo aprendido.
* Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicéo de pontuacao.
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Atividades avaliativas Objetivos

Participagéo em forum ¢ Auxiliar o aluno na retencéo/reflexdo do
contetdo aprendido.
¢ Auvaliar o aprendizado do aluno
* Permitir a troca de experiéncias entre 0s
participantes do curso e o esclarecimento
de suas duvidas relacionadas ao contetdo

aprendido.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfagdo com o curso.

Curso gratuito
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Gerenciamento de projetos

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes e técnicos na
elaboracéo e gerenciamento de projetos em organizacdes publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante sera capaz de:

e utilizar os conceitos de gerenciamento de projetos;
¢ identificar as diferentes metodologias e fases do gerenciamento de projetos;
¢ contribuir para a elaboracéo de um plano de gerenciamento de projetos.
Principais topicos abordados

* Consideracdes gerais sobre gerenciamento de projetos;

* iniciacéo de projetos;

* planejamento;

* plano de gerenciamento;

* estrutura de monitoramento e avaliacéo;

® execucdo e controle;

* encerramento do projeto.

Metodologia
Aulas expositivas, estudo de caso, grupos de trabalho.

Carga horéria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 500,00

Outras informac@es

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Gestdo integrada na Administracdo Publica

Publico-alvo
Servidores publicos federais em fun¢éo de direcéo e assessoramento, a partir
do nivel de coordenador-geral ou equivalente.

Objetivo geral

O curso tem o objetivo geral de oferecer ao participante um panorama dos
elementos constituintes da gestao publica que determinam o planejamento, a
implementacéo e a avaliacéo de politicas publicas. E apresentada uma viso de
gestao integrada que abrange a discusséo do papel do Estado e do controle
social, cenarios e fatores intervenientes no processo de decisao ao longo do
ciclo de politicas publicas e especificidades da administracéo publica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* ter uma visdo estratégica da gestéo publica;

* caracterizar variaveis internas e externas ao ambiente organizacional que
influenciam a tomada de deciséo: cenarios, agentes e recursos envolvidos no
processo de planejamento, implementacgédo e avaliacéo de politicas publicas;

* identificar riscos e oportunidades inerentes a tomada de deciséo;

* identificar areas nas quais queira aprofundar conhecimentos, considerando
a diversidade dos componentes da gestéo publica, visando o melhor
desempenho de suas funcdes.

Metodologia
Exposicao dialogada, estudo de caso, troca de experiéncias e grupos de
discussdo.

Principais topicos

* Viséo estratégica da administragéo publica;

* especificidades da administracéo publica: o papel do Estado;
transversalidade e inter-setorialidade; transparéncia e responsividade;

* variaveis externas ao ambiente organizacional: cenarios sécio-demografico,
econdmico e politico;

* variaveis internas ao ambiente organizacional: politica e burocracia; gestdo
de pessoas; ciclo de planejamento, implementacao e avaliagéo de politicas
publicas;

* riscos e oportunidades na tomada de decisao;

¢ controle social.

Carga horéria
20 horas.

Outras informac@es
Este curso foi originalmente desenvolvido pela Escola Canadense do Servico
Publico (CSPS) e adaptado pela ENAP no ambito do Projeto de Transferéncia
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Tecnoldgica “Parceria para a Exceléncia da Gestao no Setor Publico”,
financiado pela Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional — CIDA.
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Gestdo orcamentaria e financeira

Publico-alvo
Servidores publicos federais que gerenciam as areas de orgamento,
contabilidade e financas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ compreender o orcamento e a execug¢ao financeira como instrumentos
indispensaveis para a gestao das instituigcdes publicas;

¢ desenvolver, com eficiéncia, as atividades relativas a orcamento e financas.

Principais topicos abordados

¢ Financiamento do orgamento;

* programacéo da despesa;

* proposta orgamentdria: ajuste da programacao;

* acompanhamento e avaliagao;

¢ Sistema Integrado de Dados Orgamentérios (SIDOR);

* execugdo orcamentaria;

¢ classificacdo e detalhamento das despesas publicas: grau de flexibilidade
do gestor;

* cronograma e programagcao financeira de desembolso;

¢ controle e execugao orgcamentaria e financeira: controle interno e externo;

¢ administracéo financeira;

¢ Sistema de Administracdo Financeira (SIAFI).

Metodologia
Exposicao dialogada, exercicios praticos e simulagdes on-line no SIAFI.

Carga horéria
70 horas.

Taxa de inscricdo
R$700,00

Outras informagbes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instala¢cdes da ENAP.

2. Confira a programacé&o no Calendério da ENAP, disponivel no sitio:
Www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderdo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda s&o constituidas de no minimo 20 e no

maximo 25 participantes.
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Lei de Responsabilidade Fiscal

Publico-alvo
Gerentes e servidores publicos federais das areas de orcamento e financas e
de pessoal dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* compreender os principios e as diretrizes que comp8em a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), consolidando seu papel como gestor publico;

* compreender, de forma ampla e integrada, a gestéo fiscal;

¢ administrar e gerenciar sob a 6tica da gestéo responsavel de recursos.

Principais tépicos abordados

* Principios da gestéo fiscal responsavel,;

* objetivos da Lei Complementar n¢ 101/2000;

* planejamento/orcamento na LRF;

* asnovas normas introduzidas pela LRF paraa Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO);

* receita publica e transferéncias;

* despesa publica e de pessoal (limites);

¢ divida e endividamento;

* gestao patrimonial;

* transparéncia, controle e fiscalizagéo;

* 0s crimes de responsabilizacgéo fiscal;

* aspectos destacados sob a 6tica municipal,

* duavidas mais frequentes.

Metodologia
Exposi¢éo dialogada.

Carga horaria
21 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 200,00

Outras informacGes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalagdes da ENAP.

2. Confira a programagao no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda séo constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Lideranca e gerenciamento

Publico-alvo
Servidores publicos federais que atuam como gerentes intermediérios,
operacionais e supervisores que tém equipe sob sua responsabilidade.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* reconhecer aimportancia do papel da lideranga no fortalecimento das
Instituicdes Publicas;

e utilizar o conceito de gerenciamento “responsabilizante” no exercicio da
gestéo;

* assumir uma postura de lideranca frente aos desafios da Administracao
Publica.

Principais topicos abordados

* Lideranca: a arte da possibilidade;

* aconversaem espiral descendente;

¢ lideranca X gerenciamento;

* modelo de gerenciamento “responsabilizante”.

Metodologia
Dinamicas de grupo, apresentacéo de video, exposicao ativo-participativa,
grupos de discusséo, painel simples e leitura de textos.

Carga horaria
12 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 156,29

Outras informacGes

1. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira a programacéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéao ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formuléario de
solicitagéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Lideranca: reflexdo e acéo

Publico-alvo
Dirigentes da Administracé@o Publica Federal.

Objetivos de aprendizagem

O curso apoiara o desenvolvimento de um lider disposto a:

¢ compreender as dimensdes singulares, os valores comuns e a importancia
estratégica da lideranga no servigo publico;

* ser sensivel aos seus valores pessoais e a ética no processo de servir aos
cidadaos;

e compreender que os servidores, como os cidad&os aos quais servem,
devem ser adaptaveis e flexiveis e ter a disposigéo de aprender ao longo
de toda a vida;

® assumir o compromisso de transformar a unidade na qual trabalha numa
organizacao de aprendizagem;

¢ auxiliar seus subordinados a aprender, desenvolver suas competéncias e
adquirir confianca crescente;

¢ desenvolver a competéncia interpessoal de agir de modo eficaz como lider e
membro de uma equipe;

¢ exercitar habilidades de analise das principais tendéncias globais e refletir a
respeito do seu papel diante dos novos desafios que deve enfrentar no
desempenho de suas atribuicdes;

* compreender as organizagdes do setor publico e saber como influencia-las
e muda-las.

Principais topicos abordados

¢ Estilos de aprendizagem;

¢ liderando a si mesmo e a outros;

* visdo, valores e ética;

* contexto socioecondmico e transversalidade;
* cultura organizacional.

Metodologia
Exposicao dialogada de modelos conceituais, simulac¢des, grupos de

discusséo e exercicios de visualizagao.

Carga horéria
32 horas.

Outras informacGes

1. Curso Desenvolvido pela Escola Canadense do Servi¢o Publico (CSPS) e
adaptado pela ENAP no ambito do projeto de transferéncia tecnolégica
“Parceria para a Exceléncia da Gestdo do Setor Publico”. Todos os direitos
reservados a CSPS, Canada.
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2. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

3. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitac&@o de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

4. As turmas sob demanda sé&o constituidas de no minimo 20 e no maximo 25

participantes.
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Melhoria da geréncia publica

Publico-alvo
Servidores publicos federais que coordenam ou gerenciam pessoas ou que
estejam sendo indicados para coordenagéo ou geréncia.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ contextualizar o servigo publico tendo como referéncia as demandas da
sociedade;

* identificar os principais conceitos e descrever as praticas das fungdes
gerenciais: planejamento, controle, direcionamento e avaliagdo;

¢ descrever as praticas que evidenciam as finalidades da geréncia: prestagao
de servicos, formacao das pessoas que integram as equipes de trabalho,
criagdo de suporte ou provimento de recursos para 0s Servigos a serem
prestados, busca e obtencao de resultados;

* descrever aimportancia da gestéo de pessoas e

¢ refletir sobre os padrdes éticos comportamentais que alicergam a
administracdo publica.

Principais topicos abordados

¢ Conceitos e tipologias de fun¢des e papéis gerenciais;

* ageréncia como gestora do projeto organizacional;

* ageréncia como gestora de recursos, processos e Servigos e;
* ageréncia como gestora de pessoas.

Carga horaria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 350,00

Outras informac@es

1. As turmas abertas sao realizadas nas instalacdes da ENAP.

2. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
WwWw.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverdo ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maéaximo 25 participantes.
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Oficina de planejamento estratégico

Publico-alvo
Servidores publicos que atuam como dirigentes, assessores e gerentes de
organizagdes publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final da oficina, o participante sera capaz de:

* contribuir para a elaboragdo e implementacéo do plano estratégico da
instituicdo.

Principais tépicos abordados

(A serem customizados a partir da necessidade da instituicio demandante)

Metodologia
Exercicios préticos e discussdes em grupo.

Carga horaria
(Definida com a instituicdo demandante)

Outras informacGes

1. As turmas sob demanda poder&o ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

2. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacéo de eventos, disponivel no endereco: www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda sé&o constituidas de no minimo 20 e no maximo 25
participantes.

85



Planejamento estratégico

Publico-alvo

Servidores publicos federais que atuam como gerentes e assessores,
ocupantes de cargo de dire¢do e assessoramento, e técnicos que atuam em
planejamento estratégico, monitoramento e avaliacao.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante sera capaz de:

* compreender os conceitos referentes a elaboracgao de planejamento
estratégico institucional;

e utilizar a metodologia e os instrumentos requeridos para o planejamento e a
gestdo publica estratégica;

* contribuir e participar do processo de elaboracao de plano estratégico

institucional.

Principais tdpicos abordados

¢ Contexto historico do planejamento estratégico;

¢ fundamentos do planejamento estratégico;

* etapas do planejamento: premissas estratégicas;

* etapas do planejamento: grandes escolhas;

¢ etapas do planejamento: detalhamento e implementagéo;

* gestéo estratégica.

Metodologia
Exposicéo dialogada seguida de simulagdo da elaboracéo de plano
estratégico institucional.

Carga horaria
40 horas.

Taxa de inscricdo
R$ 500,00

Outras informacGes

1. As turmas abertas séo realizadas nas instalagfes da ENAP.

2. Confira a programagéo no Calendario da ENAP, disponivel no sitio:
www.enap.gov.br

3. As turmas sob demanda poderéo ser realizadas na ENAP ou em outras
localidades.

4. As demandas deverao ser encaminhadas por meio do formulario de
solicitacdo de eventos, disponivel no enderego: www.enap.gov.br

5. As turmas abertas e sob demanda sao constituidas de no minimo 20 e no
maximo 25 participantes.
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Planejando ac6es inovadoras (a distancia)

Publico-alvo

Servidores publicos federais que gerenciam equipes de, no minimo, dois
servidores e que se interessam em promover a inovagdo em sua equipe de
trabalho.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* planejar agdes inovadoras junto a sua equipe de trabalho, a partir do uso da
ferramenta P-CRIAR.

Principais topicos

* Inovacao: conceito e abordagem;

* elementos essenciais de organizac¢des inovadoras;

* praticas inovadoras no Brasil;

* modelo P-CRIAR — Propdsito comum, Criatividade, Aplicabilidade,
Resultados: apresentagdo de seus elementos; aplicacao, tabulacéo e
analise desse instrumento;

¢ indicadores de sucesso na utilizagcao do P-CRIAR.

Metodologia

Realizacado de leituras na sala virtual e de atividades de aprendizagem com a

orientacéo de um tutor:

* navegacao linear, ou seja, 0 curso possui estrutura de navegacgao
sequencial entre os médulos. A concluséo de cada uma das etapas do
curso exige a aprendizagem do contedido do médulo anterior, ndo sendo
possivel a navegacao livre entre eles.

¢ recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; sala de bate-papo
(chats); banco de perguntas com respostas comentadas; glossario; textos/
links em biblioteca virtual; féruns com participagéo do tutor e atividades

avaliativas.

Carga horaria
15 horas.

Outras informacGes

Este curso foi desenvolvido pela Escola Canadense do Servigo Publico
(CSPS) e cedido a ENAP no ambito do projeto “Parceria para a Exceléncia da
Gestéo no Setor Publico”, um acordo de cooperacéao técnica firmado entre as
duas escolas.
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Atividades avaliativas

Objetivos

Exercicios de fixagao

Auxiliar o aluno na retengéao/reflexé@o do
contetdo aprendido.

Exercicios de aprendizagem

Auxiliar o aluno na retencao/reflexao do
conteudo aprendido.

Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicéo de pontuagéo.

Participagédo em forum

Auxiliar o aluno na retencéo/reflexao do
contetdo aprendido.

Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicéo de pontuacao.

Permitir a troca de experiéncias entre os
participantes e o esclarecimento de suas
duavidas relacionadas ao contetido
aprendido.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas

atividades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacao com o curso.

Curso gratuito
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Rumo a aprendizagem virtual (a distancia)

Publico-alvo
Servidores publicos federais interessados em conhecer a aprendizagem por
meio eletronico e utiliza-la como ferramenta de aprendizagem.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

¢ discutir a abrangéncia da aprendizagem por meio eletrénico, reconhecendo
essa modalidade de aprendizagem como um método viavel e eficaz.

Principais topicos

* Introducgéo a aprendizagem por meio eletrdnico: conceito; histéria da
educacdo a distancia; educacao a distancia e capacitacao do servidor
publico;

* beneficios da educacéo a distancia para o individuo e para a organizacgao;

¢ abordagens: autodirigida; colaborativa e mista;

¢ ferramentas e atividades multimidias: comunicagdo em texto, audio e video;
testes, listas de verificagéo, simulag@es e jogos;

* estilos de aprendizagem: visual, auditivo e cinestésico;

* principais tendéncias em educagéo a distancia.

Metodologia

Realizacao de leituras na sala virtual e de atividades avaliativas:

* navegagcao livre, ou seja, 0 curso ndo possui estrutura de navegacao seqiien-
cial entre os médulos; o participante pode navegar livremente entre eles.

* recursos didatico-metodoldgicos: sala de aula virtual; salas de bate-papo
(chats); glossario; textos em biblioteca virtual e atividades avaliativas.

Carga horéria
10 horas.

Outras informacGes

Este curso foi desenvolvido pela Escola Canadense do Servigo Publico
(CSPS) e cedido a ENAP no ambito do projeto “Parceria para a Exceléncia da
Gestéo no Setor Publico”, um acordo de cooperacéao técnica firmado entre as
duas escolas.

Atividades avaliativas Objetivos

Exercicios de fixagao ¢ Auxiliar o aluno na retencéo/reflexao do
contetdo aprendido.

Exercicios de aprendizagem  * Auxiliar o aluno na retencgao/reflexéo do
contetdo aprendido.
* Avaliar o aprendizado do aluno por meio
de atribuicdo de pontuacéo.

Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas ativi-
dades listadas e preencher a avaliagéo de satisfacdo com o curso.
Curso gratuito
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Cursos de informatica* (a distancia)

¢ Administragdo de redes Linux;

¢ Administracéo de servidores Linux;
* Linux Interface gréfica;

¢ Introdug&o ao GNU/Linux;

¢ BrOffice.org—Impress 2.1;

¢ BrOffice.org — Writer 2.1;

¢ BrOffice.org— Calc 2.1;

* Navegador Correio Mozilla.

Para conhecer o publico-alvo, os objetivos de aprendizagem, a metodologia,
0s principais topicos e a carga horaria desses cursos, consulte
www.enap.gov.br (Cursos a distancia > Cursos oferecidos).

Outras informac@es
Para ser aprovado, o aluno deve obter o minimo de 60% de acertos nas
atividades e preencher a avaliagdo de satisfagdo com o curso.

Cursos gratuitos

*Cursos desenvolvidos pelo Serpro.
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Formacao e
Aperfeicoamento
de Carrelras,
Atualizacao e
Especializacao

A ENAP desenvolve um conjunto de programas voltados
para a formacao inicial e aperfeicoamento continuo de
carreiras, programas de especializacao em nivel de pos-
graduacéo lato sensu, bem como programas de
atualizacao realizados sob medida e em parceria com
orgaos publicos.



Programa de Formacdo de Carreiras

Os cursos do Programa de Formacao de Carreiras visam a preparar quadros
das carreiras de Especialistas em Politicas Publicas e Gestao Governamental
(EPPGG) e Analistas de Planejamento de Orgamento (APO) para o ingresso
na Administracéo Publica Federal, em conformidade com a politica
estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Sao
abordados os principais temas e problemas relacionados ao Governo Federal,
enfatizando conhecimentos, marcos analiticos, informag@es e tecnologias de
gestao aplicaveis ao setor publico, incentivando o desenvolvimento de
competéncias que permitam pensar, agir e interagir estrategicamente no
enfrentamento de problemas e na busca de melhores resultados em prol dos
cidadaos.

Os cursos propiciam também a familiarizagdo com o contexto de trabalho na
Administracéo Publica Federal, sua estrutura organizacional e seus modos de
funcionamento.

Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

O Programa de Aperfeicoamento de Carreiras foi especialmente criado para o
desenvolvimento continuado das competéncias dos EPPGG, ao longo de sua
carreira, constituindo-se também como pré-requisito para a sua progressao.
E constituido por um conjunto de cursos de curta-duragdo que versam sobre
temas de interesse para a Administracéo Publica e que tém por objetivo
atender as necessidades reais de desenvolvimento de competéncias dos
servidores, em seu campo de atuacao. Estes escolhem livremente os cursos
que atendam ao seu interesse pessoal e profissional, definindo sua trajetoria
de capacitacao.

A partir de 2008, os cursos do Programa de Aperfeicoamento de Carreiras
poderao estar abertos a participacéo de servidores integrantes de outras
carreiras do ciclo de gestao governamental, notadamente: Analista de
Planejamento e Orgamento (APO), Analista de Finangas e Controle (AFC),
Analista de Comércio Exterior (ACEX) e Técnico de Planejamento e
Pesquisa. Espera-se com isso promover um ambiente que fortaleca a
integracdo e a troca de experiéncias em prol da melhoria do desempenho da
Administragcdo Publica Federal.

Programa de Especializacdo — Pds-Graduacdo Lato Sensu

Criado em 2002, este Programa visa a qualificagao dos servidores ja em
exercicio, em competéncias relacionadas a areas tematicas consideradas
relevantes para o Estado. AENAP oferece de modo regular um curso de
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pos-graduacao em Gestdo Publica e desenvolve cursos de pés-graduacao
sob medida, de modo a atender as necessidades especificas dos diversos
orgéos federais. Todos os cursos de p6s-graduacéo da ENAP sdo

reconhecidos pelo MEC.

Projetos Especiais de Atualizacao

A ENAP oferece projetos especiais de atualizag&o e aperfeicoamento
desenvolvidos sob medida, especialmente para atender a demandas
identificadas pelos diversos 6rgédos da Administracéo Publica Federal.

Tais projetos sdo caracterizados por processos formativos com estrutura
curricular, carga horaria, estratégias e tecnologias didaticas especialmente
planejadas para responder a misséo, desafios e linha programatica dos
orgaos publicos demandantes. Outra caracteristica é que a clientela pode
estender-se a instituicdes parceiras desses 6rgaos, expandindo a formacao
de modo a alcancar atores envolvidos com a execu¢ao compartilhada e
descentralizada de programas e politicas financiadas pelo Governo Federal.
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Area de Formacéo de
Carreiras e Especializacao

Programa de Formacdo de Carreiras

Objetivos do Programa

Preparar os ingressantes nas carreiras de Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental (EPPGG) e de Analista de Planejamento e
Orcamento (APO), para que alcancem um desempenho profissional pautado
nos principios da eficiéncia, eficacia, transparéncia no uso dos recursos
publicos e da melhoria continua da Administragdo Publica em prol dos
cidadaos. Séo ofertados marcos tedricos e instrumentos pertinentes aos
respectivos campos de atuacao.

Os cursos de formagao constituem a segunda etapa do Concurso Publico
para provimento nas carreiras.

Publico-alvo

Exclusivamente os candidatos aprovados na primeira etapa dos concursos
para Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG) e
Analista de Planejamento e Orcamento (APO).

Resultados esperados

Profissionais preparados para pensar, agir e interagir estrategicamente no
enfrentamento de problemas, com visao ampla sobre os conceitos, métodos e
principios da Administragcdo Publica e comprometidos com os objetivos e
valores do servico publico.

Metodologia

Os cursos séo desenvolvidos por meio de estratégias que viabilizam ambiente
de aprendizagem para que os participantes construam conhecimento,
articulando teorias, conceitos e instrumentos a situagdes concretas e tipicas
da gestao governamental, com incentivo a interag&o entre pares e com
professores e monitores.

Sao estratégias utilizadas, leituras orientadas, debates, estudo de casos,
simulagdes, trabalhos praticos, visitas, dentre outras.

Espera-se propiciar formas de cooperacao multidisciplinares, favorecendo o
aprendizado coletivo e preparando os profissionais para o trabalho conjunto na
area publica.

Cursos que compdem o Programa

Cursos Carga horaria

Formacéo de Analista de Planejamento e Or¢gamento —APO 450h

Formacéo de Especialista em Politicas Publicas e Gestédo
Governamental - EPPGG 450h
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Formacdo de Analista de Planejamento e Orcamento
(APO)

Publico-alvo
Candidatos aprovados na primeira fase do Concurso Publico para o cargo de
Analista de Planejamento e Orgamento (APO).

Objetivos de aprendizagem

* Favorecer o desenvolvimento da capacidade do participante de trabalhar os
conhecimentos de forma multidisciplinar e interdisciplinar visando a
identificacd@o de problemas prioritarios e de alternativas de solucao para a
tomada de decisdes.

* Promover o debate sobre temas estratégicos na administracao publica para
a promogao do desenvolvimento.

* Proporcionar oportunidades de conhecimento de instrumentos compativeis
com a gestéo estratégica das organizagGes publicas e com as fungdes de
coordenacdo, controle e avaliagao de resultados.

* Promover o desenvolvimento de algumas habilidades basicas relacionadas
as areas de planejamento, orcamento e gestdo publica.

* Fomentar o desenvolvimento de habilidades no educando para atuar com
diferentes niveis de organiza¢g6es governamentais, da sociedade civil e do
setor privado, visando a potencializar o impacto das a¢6es do Governo.

* Favorecer a capacidade de trabalhar em equipe de forma colaborativa.

* Incentivar a adogao de atitudes éticas compativeis com o desempenho da
funcéo publica.

Metodologia

Com base nas diretrizes da organicidade entre as disciplinas, da aplicabilidade
dos conceitos e instrumentos nas atividades profissionais, e da
complementaridade e equilibrio entre referenciais tedricos e instrumentos, cada
eixo programatico é desenvolvido por meio de disciplinas focadas nos marcos
tedricos, nos instrumentos de andlise e gestao, e por meio de atividades
complementares — seminarios e visitas técnicas. Os eixos integram os
conteudos diversificados e os articulam em funcao dos objetivos gerais do
curso. As estratégias didaticas privilegiam um ensino aplicado, com o uso de
oficinas para exercitar algumas situagdes de transposicao e aplicacdo do
conhecimento, casos, trabalhos orientados, com carga horaria destinada a
leitura obrigatoria e realizac&o de trabalhos. Ha obrigatoriedade de utilizagao
pelos professores de critérios padronizados, estabelecidos pela coordenagao,
paratodas as avaliagdes de aprendizagem. O acompanhamento das aulas pela
coordenacao possibilita o didlogo com o professor sobre a necessidade ou ndo
de alteragbes na programacéao ou ha metodologia.
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Principais topicos

Eixo 1 — Estado, sociedade e democracia

¢ Transformagdes do Estado contemporaneo;
¢ sistema politico brasileiro;

* democracia e cidadania no Brasil.

Eixo 2 — Economia e desenvolvimento
* Economiainternacional;

* economia brasileira;

* economia do setor publico;

* seminarios.

Eixo 3 — Administragdo Publica
* O debate contemporéneo da gestéo publica;
¢ administragdo publica brasileira;

® seminarios.

Eixo 4 — Planejamento e gestdo orcamentéria e financeira

¢ Introducdo as politicas publicas;

* planejamento governamental;

¢ sistema de planejamento federal,

* gestdo, avaliagéo e revisdo do PPA;

¢ andlise e interpretacéo de dados e indicadores econdmicos e sociais;

* bases conceituais e institucionais do orgamento;

* sistema de orgamento federal e a organizagéo do orcamento anual;

* aspectos fiscais: Receita e necessidade de financiamento do governo
central;

¢ elaboracéo e programacao orgcamentaria;

¢ controle e avaliagdo da execucao orgamentaria e financeira;

* semindrios, palestras e visitas técnicas.

Carga horéria
450 horas.

Outras informac@es
Ha possibilidade de os eixos | e Il serem trabalhados de modo conjunto para
APO e EPPGG.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Formacdo de Especialista em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental (EPPGG)

Publico-alvo
Candidatos aprovados na primeira fase do concurso publico para o cargo de
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG).

Objetivos de aprendizagem

* Favorecer o desenvolvimento da capacidade do participante de trabalhar os
conhecimentos de forma multidisciplinar e interdisciplinar, visando a
identificacd@o de problemas prioritarios e de alternativas de solucao para a
tomada de decisdes;

* Proporcionar oportunidades de conhecimento de instrumentos compativeis
com a gestao estratégica das organizagdes publicas e com as fungdes de
coordenacdo e avaliagéo de resultados;

* Promover o desenvolvimento de algumas habilidades basicas para a gestao
de politicas publicas;

* Fomentar o desenvolvimento de habilidades no educando para a promogéo
de redes e parcerias entre diferentes niveis de organizacdes
governamentais, da sociedade civil e do setor privado, visando a
potencializar o impacto das politicas publicas e programas governamentais;

* Favorecer a capacidade de trabalhar em equipe de forma colaborativa;

* Proporcionar o debate atual sobre temas estratégicos na administracéo
publica para a promocéo do desenvolvimento;

* Incentivar a adocao de atitudes éticas compativeis com o desempenho da
funcéo publica.

Metodologia

Com base nas diretrizes da organicidade entre as disciplinas, da aplicabilidade
dos conceitos e instrumentos nas atividades profissionais, e da
complementaridade e equilibrio entre referenciais tedricos e instrumentos, cada
eixo programatico é desenvolvido por meio de disciplinas focadas nos marcos
tedricos, nos instrumentos de analise e gestdo, e por meio de atividades
complementares — semindrios e visitas técnicas. Os eixos integram 0s
contetdos diversificados e os articula em fungéo dos objetivos gerais do curso.
As estratégias didaticas privilegiam um ensino aplicado, com o uso de oficinas
para exercitar algumas situagdes de transposic¢ao e aplica¢éo do
conhecimento, casos, trabalhos orientados, com carga horaria destinada a
leitura obrigatoria e realizacéo de trabalhos. Ha obrigatoriedade de utilizagdo
pelos professores de critérios padronizados, estabelecidos pela coordenacéo,
paratodas as avalia¢des de aprendizagem. O acompanhamento das aulas pela
coordenacdo possibilita o didlogo com o professor sobre a necessidade ou ndo
de alteragBes na programacéo ou na metodologia.
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Principais topicos

Eixo 1 — Estado, sociedade e democracia

¢ Estado contemporaneo e suas transformacdes;
¢ democracia e cidadania no Brasil;

* sistema politico brasileiro;

¢ ciclo de palestras.

Eixo 2 — Economia e desenvolvimento
* Economia brasileira;

® economiainternacional;

* economia do setor publico;

* economia da regulacéo;

e ciclo de palestras.

Eixo 3 — Administracdo Publica

¢ Desenvolvimento da administragéo publica;

¢ Administracé@o Publica brasileira;

¢ fundamentos do direito publico;

* modelos de gestdo e arquitetura organizacional;

* gestdo de pessoas no setor publico;

* gestdo de contratos, convénios e termos de parcerias;
* planejamento e gestéo financeira e orcamentaria;

¢ Oficina: Atos normativos e comunicacao oficial;

e ciclo de palestras.

Eixo 4 — Politicas publicas

* Modelos de andlise atuais e conceituagéo;

¢ Oficina sobre politicas publica: atores politicos e participacéo;

¢ dilemas contemporaneos das politicas publicas;

* andlise e interpretacéo de dados e indicadores econdmicos e sociais;
* planejamento estratégico;

¢ elaboragao e gerenciamento de projetos;

* monitoramento e avaliagao de politicas publicas;

e ciclo de palestras.

Carga horaria
450 horas.

Outras informacGes
Ha possibilidade de os eixos | e Il serem trabalhados de modo conjunto para
APO e EPPGG.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Programa de aperfeicoamento para a Carreira de
Especialista em Politicas Pablicas e Gestéo
Governamental (EPPGG)

Objetivos do programa

Oferecer um conjunto de cursos de curta-durag&o para promover o
aprimoramento profissional continuo dos EPPGG, mediante o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a melhoria da gestao de
politicas publicas na Administracéo Publica Federal.

Fomentar o intercambio de experiéncias e a integragdo entre os profissionais
que atuam no ciclo de gestédo publica.

A participacdo nos cursos do Programa de Aperfeicoamento (120 horas de
capacitacdo a cada trés anos) € pré-requisito para a progressao na carreira,
conforme Decreto n°5176, de 10 de agosto de 2004.

Publico-alvo

Servidores publicos federais ocupantes do cargo de Especialista em Politicas
Publicas e Gestdo Governamental.

Poderéo ser oferecidas vagas para servidores integrantes de outras carreiras
do ciclo de gestdo governamental, notadamente: Analista de Planejamento e
Orcamento (APO), Analista de Financas e Controle (AFC), Analista de
Comeércio Exterior (ACEX) e Técnico de Planejamento e Pesquisa.

Metodologia

Os EPPGG podem escolher os cursos que melhor atendam ao seu interesse
pessoal ou profissional, a qualquer tempo, dentre aqueles que estejam sendo
oferecidos no Calendério Anual do Programa de Aperfeicoamento para a
Carreira.

Os contetdos dos cursos do Programa estéo referidos aos requisitos para o
desenvolvimento de competéncias pertinentes as diversas dimensdes do ciclo
de gestéo publica, contemplando conceitos e técnicas relacionados as fases
de formacdao de agenda, formulacao, implementacgao e avaliagdo de politicas
publicas, desenho e gestédo de programas governamentais, e planejamento e
gestéo de organizag8es publicas.

A oferta de cursos € abrangente, variada e flexivel, estando em permanente
atualizacao, tendo em vista a inovagao e o atendimento das necessidades de
desenvolvimento de competéncias na gestao publica.

Todos os cursos possuem carater teérico-aplicado de modo a torna-los mais
préximos da realidade de trabalho dos profissionais participantes.

Principais topicos (alguns dos temas que podem compor 0s programas)

* Metodologias para formulagdo e avaliacéo de politicas sociais;

¢ analise de atores e grupos de interesse em politica publica;

* metodologias quantitativas para formulagdo e avaliagéo de politicas sociais;

* metodologias de andlise qualitativa aplicadas a avaliagéo de politicas e
programas;
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* politica e administragdo na gestao governamental;

* implicagGes juridicas das politicas publicas;

¢ coordenacao executiva em contexto federativo;

¢ contratualizacéo de resultados na gestéo publica;

* governo eletrénico e gestao publica;

* gestdo de redes de politicas publicas;

* técnicas e analise de cenérios;

* gestdo de riscos;

¢ accountability e controle no setor publico;

* regulacéo e defesa da concorréncia,;

* regulacdo ambiental nas politicas e programas governamentais;

¢ analise regulatéria setorial;

¢ oficinas e estudos de caso de negociagdo no setor publico;

¢ oficinas e estudos de caso de politicas publicas (formulacao,
monitoramento e avaliacao);

* gestao de programas inter-institucionais e inter-governamentais;

* gestdo orcamentaria e financeira;

* gestdo de contratos, convénios e parcerias;

* gestédo de projetos no setor publico;

* planejamento e estratégia em organizagdes publicas;

* modelos de gestéo e arquitetura organizacional;

* mudanca e aprendizagem organizacional;

* gestdo de pessoas por competéncias;

* lideranca;

* técnicas de negociacao;

* comunicacao.

Carga horaria
Cada curso tem carga horaria de 30 horas.

Cursos realizados

Para conhecimento, apresentam-se a seguir as ementas dos cursos
ofertados no periodo 2006-2007.

Avaliacdo de Programas e Politicas Publicas: a experiéncia
internacional

Introdugédo a avaliacéo de politicas e programas publicos: generalidades,
defini¢des, historia; andlise comparativa das praticas internacionais;
semelhancas e diferencas com praticas conexas (auditoria, controle,
benchmarking, pesquisa operacional, etc). Os métodos de conducao de
projeto aplicados a avaliacdo: objetos, contextos e finalidades, mandato e
projeto de avaliagd@o; o papel da instancia de avaliagdo; o questionamento
avaliativo; validagéo e monitoramento das conclusdes; redac¢éo de um
relatdrio de avaliagao; os padrdes de qualidade da avaliagdo. Ferramentas e
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métodos: avaliagdo e pesquisa avaliativa; métodos de analise causal; o
papel dos indicadores; métodos de decisdo; o papel dos métodos
qualitativos. Licdes praticas da avaliagdo. Como usar a avaliacédo para
melhorar a gestéo publica e a governanca.

Elaboragdo e analise de cenarios |

Introduc@o: o problema geral da prospecc¢éo. Dindmicas preditivas e
prospectiva. Cenarios por qué? Cenarios para qué? Cenarios o qué?
Ferramentas prospectivas I: o reino da quantidade. Ferramentas prospectivas
II: as republicas da qualidade. Cenarios como? Aplicacéo I: elaboragéo de
cenarios. Aplicacao II: andlise de cenarios. Avaliagao.

Estudo de caso em politicas publicas |

O objetivo é discutir conceitos contemporaneos do processo de producao de
politicas publicas, enfatizando os relativos & agenda, preparacéo de
decisdes na formulagédo, a elaboracéo e a implementagéo, a partir de um
estudo de caso referéncia e considerando a experiéncia e o papel do préprio
participante na Administracéo Publica Federal. Serdo organizados grupos
de trabalho para a escolha de uma experiéncia a ser debatida, analisada e
apresentada. A base conceitual de partida sédo os autores Saravia,
Villanueva, Lahera, Subirats, Hill e Kingdon.

Estratégias de negociacéo |

Negociagao: conceitos, cendrios, perfil, comportamento e estilo dos
negociadores. Valores e comportamento na negocia¢do. Mediagéo e
resolucdo de conflitos. Técnicas de barganha (formal e informal) e de
lideranca. Dindmica da negociagéo: planejamento, objetivos, etapas.
Simulagéo de processos negociais.

Gestdo de contratos, convénios e parcerias

Lein©8666/93. Pregéo. Lei n°10.520/02. Contrato administrativo: gestéo,
fiscalizagéo, alteragdes, clausulas exorbitantes. O futuro das licitagGes
publicas. Formas de parceria. PPP. O papel das diferentes organizagfes da
sociedade civil na gestéo da coisa publica (Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP; Organizagfes Sociais — OS, Lei n°9.637/98;
Organizac¢des N&o Governamentais — ONGs). Formas legais de ajustes:
convénios (IN ne 1), Termos de parceria (Lei n©9.790/99 e Decreto n°3.100) e
contratos de gestdo. Excepcionalidades: licitagfes regidas por acordos
internacionais (licitagdes para aplicacéo de recursos de empréstimos ou
doac0es internacionais aprovados pelo Senado Federal). Objetivos, formas de
licitagdo, limites de aprovagao, controles. Casuisticas sobre aspectos praticos.

Gestdo de pessoas no setor publico I: gestdo por competéncias

O curso apresenta trés abordagens distintas da gestdo por competéncias
(“gestéo antecipada dos empregos”; “competency management” e
“competéncias em situacao”) ilustradas com exemplo da administracéo
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publica francesa e também de casos do Canada e de outros paises da
Europa. Arealizacéo de exercicios de redagéo de referenciais nas diferentes
perspectivas apresentadas permitird que os participantes do curso se
apropriem dos conceitos de cada abordagem e possam analisar as diferencas
entre elas.

Gestéo de projetos no setor publico | — PMI

Abordagem introdutéria sobre diferentes métodos de gestéo de projetos.
Apresentacdo do PMI e do conjunto de conhecimentos disseminados pela
instituicao. Nivelamento conceitual e iniciagdo. Planejamento (escopo,
qualidade, recursos humanos, tempo e custos). Execugéo, controle e
monitoramento (ferramentas e técnicas relacionadas a escopo e tempo).
Gerenciamento de riscos. Gerenciamento da comunicacéo. Encerramento de
projetos.

Gestao orcamentéria publica |

1. Bases normativas e institucionais do sistema orgamentario brasileiro:
sistema orgamentario e o ciclo ampliado da gestéo; Plano Plurianual — PPA,;
Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO: conteldo original € os novos contetidos
fixados pela Lei de Responsabilidade Fiscal; orgamento anual; e natureza
juridica. 2. Elaboragao orgamentaria: limitagdes da politica orcamentaria:
despesas obrigatérias e vinculagdes entre receitas e despesas. Limites;
Metéfora do “iceberg”: base e incremento; formacéo da lei orgamentaria;
emendas. 3. Execucéo orgamentaria e financeira: metas bimestrais de
arrecadacao e a programagao mensal dos desembolsos; contingenciamento;
limitacdo de empenho; estagios da despesa: empenho, liquidagéo e
pagamento; Mecanismos retificadores: créditos adicionais e alteragdes nas
demais categorias; Apuragao da receita e despesa do exercicio. Restos a
pagar. Inscricdo em restos a pagar no ultimo exercicio do mandato.

Indicadores sociais em politicas publicas |

Indicadores e sistemas de indicadores para diagndstico e avaliagdo de
politicas sociais: Estatcart e indicadores sociais do IBGE, indicadores do
Social Watch, Projeto de Metas do Milénio, IDH, IPRS, IPVS e outros
indicadores sintéticos, Linha de Pobreza. Metodologias para identificacéo de
bolsdes de vulnerabilidade social: Construcéo de indicadores sintéticos,
tipologias, analise multicritério. Metodologias para avaliacao de boas praticas
de gestédo publica: a analise esforgos/resultados, envoltéria de dados, a
analise de impacto.

Indicadores sociais em politicas publicas Il — técnicas quantitativas
de analise para a tomada de decisdo

Métodos estruturados para tomada de decisédo. Tomada de decisé@o no setor
publico. Analise multicritério de apoio a tomada de decisao. Métodos
hierarquicos. Métodos da escola francesa. Algoritmo Prometheé. Mineracgao
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de dados. Construcao de arvore de decisdes. Avaliagcdo de regras de deciséo.
Usos dos aplicativos Ype, Pradin e Weka. Apresentacdo de casos e
aplicacdes.

Modelos de gestdo e arquitetura organizacional

Organizagdo Governamental: perspectivas micro e macro-governamental. Da
estrutura a arquitetura organizacional: determinantes da estrutura, arquitetura
organizacional. Metodologia de modelagem organizacional: elementos e
aplicagdo em casos praticos.

Planejamento no setor publico Il - ZOPP e marco Ldgico

Planejamento publico e elaboragdo de Projetos. Premissas e requisitos para
o desenho projetual. O Marco l6gico e 0 ZOPP como ferramentas aplicadas
para elaboracao, execucao, monitoramento e avaliacéo de projetos.
Aplicabilidade e operacionalidade das ferramentas no setor publico. Oficina de
elaboracéo metodoldgica.

Topicos especiais em defesa da concorréncia |

Intervencéo do Estado e economia institucional; instituicdes, organizagdes e
contratos; a defesa da concorréncia: evolucao histérica; a defesa da
concorréncia: principios e regras fundamentais; problemas de concentragao
econdmica; defesa da concorréncia e regulagao econdmica; estudos de
casos: cartéis e abuso de poder econdmico; estudo de casos: atos de
concentracao.

Topicos especiais em gestdo publica |

Politicos e burocratas no século XXI. Adinamica da interacao entre politicos e
burocratas. Barganhas trabalhistas no setor publico. Burocracias de carreira,
quadros indicados politicamente e dirigentes politicos. Os dilemas
relacionados a com quem governar. Gestéo publica e politicas publicas.
Administracdo, gestédo e implementacéo de politicas publicas.

Coordenacao executiva: dilemas e perspectivas. O desafio da coordenagéo
executiva. Fragmentacéo versus coordenacdo. Formas, métodos e estilos de
coordenacao executiva. O |6cus da coordenagao executiva na administragao
federal. Coordenacao executiva e relagdes inter-governamentais em contextos
federativos.

Topicos especiais em gestdo publica 11

Governar através de contratos. Administragéo publica e contratos.
Contratualizacéo de resultados e nova gestéo publica. Contratos de gestéo. A
interacdo entre planejamento, orcamento e gestdo. Gestado de contratos:
desafios e impasses. Contratualizacao de desempenho, produtividade e
qualidade do gasto publico.

Governo eletrénico e gestéo publica. A ascensao das novas tecnologias de
informacgé&o e comunicacéo. Delivery de servigos publicos e novas tecnologias.
Complexidade, racionalidade e tecnologia. Gestéo de redes — Accountability,
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controle e desempenho. Governo aberto e transparéncia. O Estado por
assinatura.

Topicos especiais em gestdo publica Il — Direito e Politicas Publicas
Conformacgéo das politicas publicas pelo Direito. Metodologia juridica de
andlise de politicas publicas. Programas de agdo governamental que resultam
de processos juridicamente regulados (processo administrativo, orgamentario,
eleitoral). Controle judicial de politicas publicas. Relag&o entre os processos e
resultados da ag&o governamental.

Topicos especiais em gestdo publica 1V: governo eletrdnico e gestéo
publica

A ascenséo das tecnologias de informacao e comunicagéo (TIC) e a
transformacao do trabalho. Aadoc¢éo das TIC na gestao publica: governo
eletrGnico e administragdo eletrdnica. Adogdo de TIC e inovagao de gestéo.

A concepc¢do de novos sistemas de informagéo. A apropriagcéo e uso das
tecnologias pelos funcionarios.- Impactos da introdug&o do uso das TIC nas
formas de prestacéo dos servigos publicos e narelagao entre a administragao
e populacéo.

Topicos especiais em estado, economia e sociedade I: cidadania e
politicas de seguranga publica

O curso tem como objetivo familiarizar o(a) aluno(a) com as construcdes
conceituais e as reflexées contemporaneas no campo das ciéncias sociais
que qualificam as teméaticas do controle social, da governanca e do
provimento de seguranca publica nas sociedades democraticas. Pretende-se,
por um lado, estimular o conhecimento acerca dos arranjos, processos e
instrumentos de controle e participacdo sociais, com énfase nas
organizacdes policiais. Por outro, propiciar o entendimento dos dilemas,
limites e desafios que conformam a tematica da seguranca publica no Brasil,
e suas implicacdes para a formulagdo de politicas publicas.

Topicos especiais em regulacao |

Principios e fundamentos micro-econémicos; Teorias da regulacao: teoria
positiva da regulacao, teoria da captura, teoria econémica da regulacao;
Fundamentos econdmicos da regulacao: eficiéncia, monopdlio natural, custos
afundados, assimetria de informac&o, externalidades; Instrumentos de
regulacdo: teoria dos incentivos, ajuste e revisao tarifaria, subsidios cruzados,
controle da entrada e saida.

104



Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em gestdo publica
(p6s-graduacao lato sensu)

Publico-alvo

Servidores publicos, preferencialmente da Administracéo Publica Federal,
com diploma de graduagao em qualquer curso de nivel superior certificado
pelo Ministério da Educa¢édo — MEC.

Objetivos do curso

¢ Contribuir para a formacao de servidores da Administragao Publica Federal
na area da gestéo publica;

¢ Oferecer aos servidores o aperfeicoamento de sua formagao para
participarem das organizacgdes e arranjos intersetoriais e publico-estatais e
do processo de tomada de decisdo e de desenvolvimento institucional;

* Estimular a reflexao critica e o debate na pratica do servigo publico;

¢ Contribuir para a elevagao dos padrGes de eficiéncia, eficacia e efetividade
da gestéo publica; e

* Conferir, mediante as exigéncias académicas do Programa, o grau de
Especialista em Gestéo Publica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* Desenvolver perspectiva critica e capacidade de anélise do contexto em que
atua;

e Compreender e exercitar a visdo sistémica da agdo governamental;

* Propor ac¢des transformadoras na gestéo publica.

Metodologia

Visando a adequacao ao carater teérico-aplicado do curso, a metodologia
privilegiara a troca de experiéncias dos participantes, procurando alternar a
transmisséo de conceitos e instrumentos com a pratica. Aulas expositivas,
simulagdes, seminarios e oficinas, além de diversos exercicios de aplicacdo
pratica constituem as estratégias didaticas usadas.

Ao final de cada disciplina, serdo exigidos dos alunos trabalhos ou exercicios
para aferi¢cdo da aprendizagem. Ao final do curso, cada aluno devera entregar
um trabalho de conclusé&o de curso ou monografia cumprindo as normas
especificadas pela coordenacao.

Principais topicos

* Tdépicos preliminares ao estudo da gestao publica;

¢ Administracdo Publica brasileira;

* novos arranjos institucionais na Administragao Publica brasileira;
* orgamento publico e Plano Plurianual;

* modelagem organizacional no setor publico;

* gestdo de projetos;
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* tOpicos em comportamento organizacional;
* gestdo estratégica de pessoas;

* gestdo dainformagéo e governo eletrdnico;
* metodologia da pesquisa.

Carga horaria
408 horas/aula e mais quatro meses para elabora¢édo de monografia.

Outras informacGes
Realizacao da quinta edi¢éo do curso no periodo de fevereiro de 2008 a julho
de 2009.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em gestdo de pessoas no servico
publico (pds-graduacdo lato sensu)

Publico-alvo

Servidores publicos federais do Poder Executivo que atuam com gestéo
estratégica de pessoas ou que estdo sendo preparados e encaminhados para
esta fungdo, com diploma de graduacao reconhecido pelo MEC.

Objetivos do curso

Formar profissionais para atuarem no desenvolvimento de pessoal,
capacitando-os a discutirem a realidade da gestao de pessoas por
competéncias e seus impactos sobre a politica de recursos humanos na
Administragao Publica.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, espera-se que o participante seja capaz de:

¢ atuar no sistema de gestéo de pessoas do poder executivo federal com
foco em gestéo por competéncias, manejando os principais conceitos
necessarios a implementacao da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal;

¢ identificar e incorporar no planejamento de seu trabalho as principais
questdes e desafios para o desenvolvimento de competéncias no setor
publico;

¢ identificar os conhecimentos especificos sobre o sistema governamental de
gestdo de pessoas, necessarios a sua formacao e os caminhos para
alcanga-los;

* apresentar comportamentos que demonstrem o desenvolvimento de atitudes
e habilidades estratégicas para a gestao de pessoas, principalmente
guanto a coordenacao de trabalho com equipes e & expressao escrita com
padréo basico de publicagbes académicas.

Metodologia

O curso alia as aulas tedricas atividades didaticas de leitura e resolugdo de
exercicios em grupo, oficinas, atividades de ensino a distancia, orientacao de
trabalho de monografia e palestras, de maneira a facilitar a articulagéo entre
0s conteldos e a experiéncia profissional dos participantes e, também,
propiciar formas de cooperagao multidisciplinares, favorecendo o aprendizado
coletivo do grupo.

O programa contém um madulo especial com palestras e atividades
complementares, de modo a propiciar o contato dos alunos com as questdes
enfrentadas pelo 6rgédo em que atua com pontos de vista nem sempre
presentes nas atividades desenvolvidas em sala de aula.

A disciplina Metodologia possibilita a utilizagéo de ferramentas de educacéo a
distancia para aprofundamento das discussdes e das leituras pertinentes ao
desenvolvimento do trabalho final de curso.

107



Principais topicos

* Bases e histérico da gestéo de pessoas na Administracdo Publica;

* conceitos e premissas basicas da gestao de pessoas na Administragao
Publica;

* planejamento e organizacao do trabalho;

* gestdo de pessoas por competéncias;

¢ gestao do desempenho individual e institucional;

¢ desenvolvimento pessoal e profissional;

® cargos e carreiras no setor publico;

¢ desafios organizacionais para mudanca;

* gestdo da mudanca organizacional,

* metodologia de pesquisa.

Carga horaria
360 horas/aula e mais quatro meses para elaboracao de monografia.

Outras informacGes

Este curso é uma parceria da ENAP com a Secretaria de Recursos Humanos
e Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,
visando contribuir para a consolidagéo da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n®5.707, de 23/02/2006).

Realizacdo da primeira edi¢éo do curso no periodo de novembro de 2007 a
marco de 2009.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em planejamento e gestdo
estratégicos do setor publico para servidores
do Ministério da Justica — MJ

(poOs-graduacdo lato sensu)

Publico-alvo

Servidores publicos com graduacao em nivel superior, com conhecimentos
prévios em areas afins ao planejamento e gestao, em exerciciono MJ e
entidades vinculadas, com diploma de graduagé&o reconhecido pelo MEC.

Objetivo do curso

Preparar os participantes a aplicar os conhecimentos teéricos e praticos
aprendidos nas atividades de planejamento e gestéo estratégicos de politicas
e programas do MJ e entidades vinculadas, qualificando a acéo federal
nessas areas especificas de politicas publicas.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o aluno deve ser capaz de:

* planejar, executar, avaliar e controlar a¢cdes desenvolvidas pelo MJ;

* propor, negociar, tomar decisdes e executar as atividades inerentes aos
quadros dirigente e assessor do MJ e entidades vinculadas;

* propor aimplementacéo de sistemas e servigos préprios do MJ, a partir de
instrumentos de planejamento estratégico aplicados as diversas areas do
MJ e entidades vinculadas;

¢ identificar caréncias, deficiéncias, potencialidades, bem como planejar e
implementar acdes visando maior efetividade, eficiéncia e eficacia dos
sistemas e servigcos do MJ e entidades vinculadas;

¢ desenvolver perspectiva critica e capacidade de analise do contexto em que
atua;

* propor acdes transformadoras no planejamento e gestéo publica
estratégicos.

Metodologia

O curso alia as aulas tedricas, atividades didaticas de leitura e resolugdo de
exercicios em grupo, oficinas, atividades de educacéao a distancia, orientacéo
de trabalho de monografia e palestras, de maneira a facilitar a articulagao
entre os conteudos e a experiéncia profissional dos participantes e, também,
para propiciar formas de cooperacgdo multidisciplinares, favorecendo o
aprendizado coletivo do grupo.

Sao utilizados como recursos pedagogicos, aulas expositivas, simulagao de
elaboragdo de um plano estratégico situacional, analise de problema, plano
de monitoramento, exercicios de aplicacao pratica e andlise de casos a partir
de eventos do MJ.

O emprego das préticas pedagdgicas acima mencionadas visa a articulagao
entre os diferentes contetidos, com a finalidade de oferecer uma viséo
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interdisciplinar das praticas exercidas pelos alunos em seus ambientes de
trabalho.

O programa incluiu um médulo especial com palestras e atividades
complementares de modo a propiciar o contato dos alunos com as questdes
enfrentadas pelo Ministério, de pontos de vista nem sempre presentes nas
atividades desenvolvidas em sala de aula.

As palestras s&o atividades complementares direcionadas ao debate de
temas relevantes, inovadores ou polémicos, a disseminacao de novas
propostas e a consolidagéo dos contetidos e praticas desenvolvidas durante o
curso.

A disciplina “Principios metodol6gicos para elaboragédo da monografia” sera
transversal ao curso e a ENAP podera utilizar ferramentas de ensino a
distancia para aprofundamento das discussdes e das leituras pertinentes ao
desenvolvimento do trabalho final de curso.

Principais topicos

Mddulo | - Democracia, Republica e cidadania:

¢ Estado e cidadania;

* politicas publicas: marco conceitual;

¢ desenvolvimento e planejamento governamental.

Médulo 11 Planejamento estratégico situacional
* Planejamento estratégico situacional;
¢ oficina de processamento de problemas.

Médulo 111 Instrumentos para o planejamento e gestédo
e Método ZOPP;

* negociacao;

¢ sistema de informag@es Siga Brasil;

¢ indicadores;

* cenarios;

* monitoramento e avaliagdo.

Mddulo 1V Metodologia Transversal

* Introducéo a metodologia de pesquisa;

* principios metodologicos para elaboracao de pesquisa;
* modulo palestras.

Carga horaria
388 horas e mais quatro meses para elaboracdo de monografia.

Outras informacGes
Este curso atende a demanda especifica do Ministério da Justi¢ca e foi
desenhado de acordo com os requisitos solicitados pelo 6rgdo demandante.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em politicas publicas e gestéo
estratégica da saude (pés-graduacdo lato sensu)

Publico-alvo
Servidores publicos integrantes de equipes gestoras do Ministério da Saude,
com diploma de graduacao reconhecido pelo MEC.

Objetivos do curso

* Propiciar uma visdo integrada da administragao publica brasileira;

¢ Reforgar a capacidade cognitiva dos educandos, possibilitando o aumento
da capacidade de reflexdo critica acerca dos processos da area da saude;

* Propiciar a aquisi¢do de conhecimentos e instrumentos de gestéo que
contribuam para a elevagéo da eficiéncia, eficacia e efetividade da
administracdo na area da saude;

* Desenvolver a capacidade de comunicagéo, trabalho em equipe e lideranga
gue favorega a tomada de decisdo em contexto democratico.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, o participante devera ser capaz de:

* empregar 0s marcos tedricos e 0s instrumentos necessarios ao
desempenho das atividades de formulagéo, implementagéo, gestao e
avaliacdo de politicas publicas em saude;

e utilizar ferramentas para identificar, diagnosticar e propor solucdes criativas
em areas criticas, ampliando a capacidade de resposta aos servigos de
salde, em conformidade com as realidades locais e regionais;

¢ identificar caréncias, deficiéncias e potencialidades locais e regionais, bem
como formular propostas visando a maior efetividade, eficiéncia e eficacia
dos sistemas e servicos de saude de realidades locais/regionais.

Metodologia

O curso utiliza aulas presenciais, oficinas, seminarios, palestras e
conferéncias, de forma a facilitar a articulagéo entre os contetddos e a
experiéncia profissional dos participantes e, também, propiciar formas de
cooperacgao multidisciplinares que favoregcam o aprendizado coletivo do grupo.
E utilizada a plataforma de ensino a distancia para debate e aprofundamento
de temas e trabalhos propostos em sala de aula.

Principais topicos

Mddulo 1 — Estado, sociedade e cidadania
¢ Estado, sociedade e cidadania;

* politicas publicas;

¢ politicas de salde no Brasil.

Mddulo 2 — Modelos de aten¢do em sadde
* Os paradigmas e a constru¢do dos modelos;
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* organizacao da atencdo e implementag¢ado dos modelos;
* inovacgdes e gestdo do setor saude.

Mddulo 3 — Gestdo de politicas e servicos de saude
* Gestédo publica;

* orgcamento e financgas;

* planejamento;

* gestdo em salde e indicadores.

Médulo 4 — Metodologia: transversal

Carga horéria
360 horas presenciais e mais quatro meses para elaboracéo de monografia.

Outras informac@es
Este curso atendeu a demanda especifica do Ministério da Saude e foi
desenhado de acordo com os requisitos solicitados pelo 6rgdo demandante.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em politicas publicas da educacéo
com énfase em monitoramento e avaliagdo — MPA

Publico-alvo

Servidores publicos do MEC com graduagao em nivel superior de ensino,
cujas atividades sejam relacionadas as atividades de monitoramento e
avaliacao de programas e projetos desse Ministério, com diploma de
graduacao reconhecido pelo MEC.

Objetivos do curso

Incrementar conhecimentos especificos acerca do ciclo das politicas publicas
e suas etapas (agenda, formulagdo, implementacgéo, avaliagéo/
monitoramento), contribuindo sobretudo para a disseminacao da cultura de
avaliacdo de programas e projetos, por intermédio da formacéo de
profissionais com capacidade tedrico-analitica e operacional para demandar,
negociar e gerir projetos de avaliagdo e monitoramento de programas da area
educacional.

Objetivos especificos
Ampliar, criticamente, o conhecimento em relagéo:
* arealidade sociohistérica da Educagao brasileira;
* adefinicdo das politicas publicas educacionais nos ambitos federal,
estadual e municipal, vis-a-vis experiéncias internacionais;
* aelaboragdo e implementagéo das politicas publicas de Educacéo.
Oferecer subsidios ao debate acerca:
¢ do papel da avaliagédo e do monitoramento dos programas e projetos do
MEC;
¢ dos diversos modelos de avaliagcdo e monitoramento;
¢ de metodologias quantitativas e qualitativas de avaliag&o e monitoramento;
* de programas e projetos do MEC.
Consolidar a préatica quanto:
¢ as diversidades de estratégias utilizadas na pesquisa avaliativa;
¢ ademanda de avaliagédo e monitoramento de programas e projetos
educacionais.

Metodologia

A metodologia de ensino a ser adotada privilegiara, concomitantemente, a
aquisicao de novos conhecimentos e o desenvolvimento de uma percepgao
individual critica sobre os temas apresentados a partir da vivéncia profissional
de cada participante. Utilizara, como recurso pedagogico, aulas expositivas,
oficinas, palestras, atividades didaticas de leitura orientada e resolugédo de
exercicios em grupo. As palestras sdo atividades complementares
direcionadas ao debate de temas relevantes, inovadores ou polémicos, a
disseminacao de novas propostas e a consolidagdo dos contelidos e préaticas
desenvolvidas durante o curso. Ao final de cada disciplina, podem ser
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exigidos dos alunos provas, trabalhos ou exercicios para aferigéo da
aprendizagem. Ao final do curso, cada aluno devera entregar uma monografia,
cumprindo as normas especificadas pela coordenagéo e pelo MEC.

Principais topicos

Mddulo I — Politicas publicas de educacao

* Panorama das politicas publicas de educacéo no Brasil;
* politicas publicas 1: formulagéo e implementacao;

* politicas publicas 2: monitoramento e avaliacéo.

Modulo Il — Planejamento, gestéo e financiamento da educacdo no Brasil
* Politicas publicas de educacdao 1: planejamento;

* politicas publicas de educacao 2: gestdo democrética e financiamento

Modulo T11 — Avaliagdo e monitoramento de programas e projetos publicos

de educacao

* Avaliagdo e monitoramento de programas e projetos publicos de educagéo;

* instrumentos para avaliacdo e monitoramento de programas e projetos;
educacionais: sistemas e técnicas de levantamento de dados;

¢ indicadores para avaliagdo e monitoramento de programas e projetos
educacionais.

Médulo IV — Metodologia
* Introducdo a metodologia de pesquisa;
* planejamento e execucao de pesquisa.

Carga horaria
428 horas/aula.

Outras informacGes

Este curso atendeu a demanda especifica do Ministério da Educacao e foi
desenhado especificamente de acordo com os requisitos solicitados pelo
6rgao demandante.

Realizagao no periodo de setembro de 2006 a marco de 2008.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializagao

Especializacdo em gestdo de instituicdes publicas
de ensino superior — UFAM

Publico-alvo

Servidores da UFAM — Universidade Federal do Amazonas, que possuam
curso superior completo reconhecido pelo MEC, e que atuem, ou desejem
atuar, nas areas de gestao, gerenciamento e direcdo da UFAM, com diploma
de graduacéo reconhecido pelo MEC.

Objetivos do curso

¢ Ampliar o conhecimento e a compreenséao da gestéo de instituicdes
publicas de ensino superior, aperfeicoando habilidades técnicas, humanas e
gerenciais, de modo a capacitar o profissional a diagnosticar e fomentar
mudangas em suas respectivas areas de atuacao;

* Proporcionar uma visao sistémica das diferentes areas que compdem a
gestdo de uma instituicdo publica de ensino superior.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, espera-se que o participante seja capaz de:

¢ discutir sobre a complexidade da Administra¢éo de uma instituicao publica
de ensino superior;

* analisar as fung6es dos administradores de instituicdes publicas de ensino
superior;

¢ avaliar a praxis em relacéo a gestao das instituicdes publicas de ensino
superior de modo a possibilitar mudanca ou consolidacédo de sua cultura
organizacional.

Metodologia

O curso tem carater tedrico-aplicado, a metodologia privilegia a troca de
experiéncias dos participantes, procurando alternar a transmissao de
conceitos e instrumentos com a pratica. Aulas expositivas, simulagdes,
seminarios e oficinas, além de diversos exercicios de aplicagdo pratica
constituem as estratégias didaticas usadas.

Ao final de cada disciplina, séo exigidos dos alunos trabalhos ou exercicios
para aferi¢cdo da aprendizagem. Ao final do curso, cada aluno deve entregar
uma monografia cumprindo as normas especificadas pela coordenacéo e pelo
MEC.

Principais topicos

* Administracéo Publica;

¢ Direito Publico;

* tOpicos em gestéo de instituicdes de ensino superior;
* orgamento publico federal;

¢ planejamento governamental;

¢ financiamento e gestéo das IFES;
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¢ elaboracao, gerenciamento e avaliacdo de projetos;
* modelos, sistemas e métodos de gestao;

¢ sistemas governamentais de informacao;

* metodologia cientifical e Il;

* palestras.

Carga horéria
360 horas/aula e mais quatro meses para elaboragéo de monografia.

Outras informac@es

Este curso atendeu demanda especifica da UFAM — Universidade Federal do
Amazonas e foi desenhado de acordo com os requisitos solicitados pelo
6rgdo demandante.

Realizacéo no periodo de novembro de 2006 a margo de 2008.

116



Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Projetos especiais de atualizacdo (sob demanda)

Objetivos do programa

Com base no Decreto n¢5.707/2006, este projeto visa: (a) investir na
capacitagdo como um processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com foco na melhoria da eficiéncia e da eficacia do servigo publico; (b)
atender a demandas especificas de formacao de dirigentes e servidores
estratégicos de 6rgdos da administragao publica federal.

Publico-alvo
Dirigentes e servidores que exercem funcdo estratégica nos 6rgaos
demandantes.

Resultados esperados

Servidores comprometidos com a gestao publica e com a valorizacéo de sua
propria atuacéo, com visdo ampliada dos métodos, técnicas e instrumentos
que auxiliem o exercicio de suas fungdes. Responsabilidade profissional,
ancorada em principios éticos e no compromisso com a gestao publica
eficiente, eficaz e socialmente relevante.

Metodologia

Todos os cursos possuem carater teérico-aplicado, de modo a aproxima-los
das funcdes exercidas pelos participantes, agregando valor ao trabalho
realizado e incentivando a expanséo continua das fronteiras pessoais e
profissionais. Valores essenciais como 0 comprometimento com o servigo
publico, sensibilidade e responsabilidade social, visdo de futuro e orientagao
para resultados e, ainda, temas como a tridimensionalidade da geréncia
contemporanea — tecnologias, processos e pessoas — sao transversais a
todos os processos educacionais.

Dependendo da proposta, sdo realizadas aulas tedricas, exposic¢éo dialogada,
seminarios, uso de ambientes virtuais, oficinas com elaboracao de jogos,
casos e simulag@es, apoiados em analise de problemas, exemplificacdes e
documentos relacionados a realidade do 6rgdo demandante.

Todas as estratégias de aprendizagem objetivam desenvolver um clima
educacional que estimule a criatividade e a inovagao, provoque reflexdo e
andlise critica e o desenvolvimento de atitudes de colaboracao e solidariedade
por parte dos profissionais participantes.

Para a concesséo de certificado € exigido um percentual minimo de presenca
nas aulas. Conforme a proposta negociada, ocorrem processos de avaliagdo
de aprendizagem e/ou elaboragéo de trabalhos praticos por disciplina.
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Cursos jarealizados Carga |Publico-alvo
horéria
Acompanhamento, monitoramento e 196h | Servidores do FNDE
avaliacdo dos programas e projetos
sociais do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)
Aperfeicoamento em avaliagdo de 160h |Gestores do MDS e demais

programas sociais — Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS)

servidores federais com
atividades relacionadas a
avaliacdo de programas
sociais do Governo Federal.

Avaliagdo e acompanhamento de 72h | Gestores publicos federais
programas e projetos educacionais — com atividades relacionadas
Ministério da Educacgéo (MEC) ao monitoramento e a
avaliagcdo de programas e
projetos educacionais do
MEC e convidados/
parceiros estratégicos
Avaliacdo ex-post de programas 80h | Gestores publicos federais
sociais para gestores — Parceria com atividades relacionadas
ENAP/Ipea a programas sociais
Oficinas de acolhimento a novos 40h | Servidores publicos federais
servidores concursados em fase de ingresso no
trabalho, apos concurso
publico.
Planejamento e gestao orcamentaria 120h |Dirigentes e/ou servidores do
e financeira para servidores do MDA e instituicdes parceiras
Ministério de Desenvolvimento Agrario convidadas.
(MDA)
Cursos em realizagao Carga |Publico-alvo
horéria
Formacéo de multiplicadores e de 96h |80 docentes indicados por
gerentes sociais que atuam na Agéncias Capacitadoras
protecéo social ndo contributiva e Estaduais (ACEs)
constituicao da rede descentralizada responsaveis pelos cursos
de capacitacdo — MDS descentralizados de
capacitacdo, em 16 regibes,
alcancando cerca de 1.600
gerentes sociais, em 629
municipios, DF e 26
estados.
Agenda de trabalho e consolidacdo 388h | Técnicos de nivel superior da
metodoldgica em monitoramento SECAD/MEC e suas

e avaliagcdo — Secretaria de Educacéo
Continuada, Alfabetizacéo e
Diversidade(SECAD/MEC)

instituicdes parceiras.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos
programas e projetos sociais do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo — FNDE

Publico-alvo

Técnicos de nivel superior com formacéo e/ou cujas atividades

sejam relacionadas a avaliagdo, ao monitoramento e ao acompanhamento de
politicas sociais, vinculados a 6érgéos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Objetivo do curso

Ao final do curso, os educandos devem ser capazes de aplicar os
conhecimentos sobre acompanhamento, monitoramento e avaliagdo as suas
atividades de demanda e supervisédo de avaliag6es, acompanhamentos e
monitoramentos dos programas e projetos do FNDE.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, os participantes devem ser capazes de:

¢ aplicar os conceitos nos processos finalisticos da Autarquia;

¢ atuar como interlocutores qualificados em avaliagdo, monitoramento e
acompanhamento dos programas e projetos sociais do FNDE;

¢ descrever os diversos programas e projetos do FNDE;

¢ reproduzir os conhecimentos sobre a arrecadacgédo dos recursos voltados ao
financiamento de programas e projetos educacionais.

Metodologia

Troca de experiéncias entre os participantes, procurando alternar a
transmissao de conceitos e instrumentos com a pratica. Métodos didaticos:
aulas expositivas, simulacdes e seminarios, além de exercicios de aplicagao
pratica e analise de dados estatisticos do FNDE. Realizagao de exercicios e
trabalhos ao longo das disciplinas, visando reforgar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula e analisar a aprendizagem dos educandos.

Principais topicos
* Abertura e palestra sobre ética.

Mddulo 1 — Politicas publicas
* Politicas sociais e serspectivas de protegdo social;
¢ dilemas de implementac&o de programas sociais.

Médulo 2 — Acompanhamento, monitoramento e avalia¢do de programas e
projetos sociais do FNDE

* Monitoramento e avaliag&o de programas e projetos sociais;

¢ acompanhamento de programas e projetos sociais;

¢ indicadores para monitoramento e avaliagdo de programas e projetos;

¢ custo-efetividade.
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Mddulo 3 — Instrumentos para andlise quantitativa e qualitativa

¢ Técnicas quantitativas de levantamento;

* técnicas qualitativas de levantamento;

¢ analise exploratoria de bases de dados para producéo de informacgdes
estruturadas relevantes ao monitoramento e avaliagéo.

Modulo 4 — Oficinas
Encerramento.

Carga horaria
172 horas/aula.

Outras informacgbes
Este curso foi preparado sob medida para o FNDE — Fundo Nacional do
Desenvolvimento Escolar, responsavel pela selecao dos participantes.



Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Avaliacdo ex-post de programas sociais para
gestores (Parceria ENAP/Ipea)

Publico alvo

O curso direcionado a servidores (gestores e/ou técnicos) vinculados ao
Governo Federal, cujas atribui¢cBes incluem demandar a diversos organismos
(instituicdes académicas, consultorias, etc.) a realizagéo de processos de
avaliagao dos programas sociais sob sua coordenacéo.

Objetivo do curso
Incrementar as capacidades de gestao de processos de avaliagédo de
programas sociais nos entes do Governo Federal.

Objetivos de aprendizagem

Ao final do curso, os participantes devem ser capazes de:

¢ identificar necessidades de avaliacao;

¢ formular termos de referéncia;

* acompanhar o processo de avaliacéo;

¢ dialogar com os avaliadores;

* interpretar os resultados da avaliacéo;

e utilizar os resultados da avaliacéo para o aprimoramento e redesenho do
programa;

* apresentar a avaliagdo como um projeto.

Metodologia

Curso estruturado de modo a trabalhar: a apresentacéo de conceitos
fundamentais; a experimentacao dos conceitos em atividades praticas
orientadas por monitores para a fixagdo de aprendizagem, com a conveniente
problematizacdo dos conceitos abordados; a correcdo em sala de aula, pelos
professores, dos exercicios realizados nas atividades monitoradas e a revisao
dos conceitos ja trabalhados, para produzir ampliagdo da abordagem. Os
exercicios grupais, conduzidos e apoiados por professores-auxiliares,
constituem importante aspecto da estratégia metodoldgica, como mecanismo
de facilitagdo de aprendizagem, tendo em conta a complexidade e quantidade
de conceitos envolvidos, a diversidade de formacao profissional dos
participantes, e a pequena carga horaria disponivel para o trabalho.

Principais topicos

¢ Avaliagdo: o que é e para qué serve?;

¢ identificando necessidades de avalia¢éo;

* metodologia de avaliacéo |: NogGes basicas;

* metodologia de avaliacao II: No¢des basicas de inferéncia estatistica e
desenho de experimentos;

* metodologia de avaliacao lll: Utilizacéo de informag6es secundarias em
avaliagao;
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* metodologia de avaliacdo IV: Introducdo a andlise da qualidade e
adequacdo dos servigos prestados, quantificagdo de gastos e custos e
avaliacéo de eficiéncia;

* metodologia de avaliagéo V: Introdugédo a métodos qualitativos classicos;

* metodologia de avaliagao VI: Introducao a métodos rapidos de avaliagdo e
triangulacao;

* estimagéo custos e uso da avaliagéo para aprimoramento do programa/
divulgacéo e documentacgéo dos resultados.

Carga horéria
80 horas.

Outras informac@es
Este curso foi realizado em parceria entre ENAP e Ipea, ofertado para
técnicos enviados por 15 diferentes érgéos publicos federais.
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Formacdo de multiplicadores e de gerentes sociais
gue atuam na protecdo social ndo contributiva e
constituicdo da rede descentralizada de
capacitacdo - MDS

A Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP e o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS firmaram parceria para a
implementacédo do Subprojeto 1, denominado: Formagéo de multiplicadores e
de gerentes sociais que atuam na protec&o social ndo contributiva e
constituicdo da rede descentralizada de capacitacao.

Esse Subprojeto é parte de um amplo programa — Gestao Social com
Qualidade — que objetiva capacitar gerentes e técnicos envolvidos com a
implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e com a
estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e dos Programas
de Transferéncia Condicionada de Renda, como o Programa Bolsa Familia.

Publico-alvo

Docentes (multiplicadores) indicados pelas Agéncias Capacitadoras Estaduais
(ACESs) e que serao responsaveis por cursos descentralizados de capacitacao,
alcangando cerca de 1.600 gerentes que atuam na area de assisténcia social,

em 16 regides que englobam 629 municipios do DF e de 26 estados.

Objetivo do curso

O Subprojeto 1 tem como objetivos principais: (i) aprimorar a capacidade
nacional para formular, implementar, monitorar e avaliar politicas e programas
sociais; (i) contribuir para melhorar a efetividade da PNAS, dos servicos
implantados por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e dos
programas de transferéncia condicionada de renda para familias pobres ou
vulneraveis; (iii) fortalecer a cultura de geréncia social da politica de protecao
social ndo contributiva e a capacidade de atuagéo intersetorial dos profissionais
de nivel superior das secretarias estaduais e municipais de assisténcia social e
congéneres dos estados e das capitais, dos municipios integrantes das regifes
metropolitanas e dos municipios com populacéo igual ou superior a 100 mil
habitantes e/ou dos municipios em gestdo plena do SUAS.

Metodologia

A metodologia do curso privilegia a articulagéo entre teoria e pratica, de modo
a fortalecer a cultura de geréncia social da politica de prote¢éo social ndo-
contributiva e a capacidade de atuacgao intersetorial dos profissionais.

A interacao entre os participantes do curso e entre estes e 0 MDS é
fundamental para que o curso seja a génese de uma rede descentralizada e
colaborativa, voltada para garantir a efetividade da Politica Nacional de
Assisténcia Social, dos servi¢os do Sistema Unico de Assisténcia Social e
dos programas de transferéncia condicionada de renda para familias em
situacéo de vulnerabilidade.
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As estratégias didaticas possibilitam aos participantes o dominio de
conceitos, politicas, programas, métodos e ferramentas, qualificando-os para
estenderem seus conhecimentos aos gerentes sociais que atuam na ponta,
contribuindo para a disseminagéo de uma praxis responsavel e solidaria na
area da Assisténcia Social.

Principais topicos
O Subprojeto 1 desenvolve-se por meio de um conjunto de acdes de cerca de
118 horas, a saber:

Atividades introdutdrias
¢ Oficina de validacao de contetdos;
¢ atividades preparatérias.

Curso de formacéo de multiplicadores — Etapa |

* Protecdo social ndo contributiva: concepgdes fundantes;

¢ politica social brasileira: contextos e perspectivas;

* politicas e programas do MDS;

* protecéo social no Brasil: debates e desafios )

* sistemas de informac&o e de gestdo: Rede SUAS, MUNIC , PBF, CadUnico
e MI Social.

Curso de formacéo de multiplicadores — Etapa a distancia :

* Diagnéstico.

Curso de formacdo de multiplicadores — Etapa 11

¢ Gestdo financeira e marco legal da PNAS;

* apresentacdo dos diagnosticos regionais em subgrupos regionais;

¢ gestéo de beneficios e de servigos;

¢ andlise em subgrupos de experiéncias selecionadas;

* metodologias centradas na familia e na garantia de direitos
socioassistenciais;

* andlise em subgrupos de experiéncias e metodologias selecionadas;

* geréncia social: planejamento, monitoramento e avaliagdo;

¢ analise de experiéncias e metodologias em subgrupos;

¢ dimensdes e indicadores de vulnerabilidade e de acompanhamento das
familias;

¢ trabalho em laboratério para cada ACE/lote finalizar o ajustamento de suas
propostas de adaptacéo dos conteddos as realidades locais.

Seminério de adaptacdo de conteudos

Finalizada a Etapa Il do curso, haverd um seminario para apresentacao das
propostas elaboradas pelas ACEs para especialistas e gestores publicos
especialmente convidados.

Cursos de capacitacdo de gerentes sociais
Executados pelas ACEs, sob supervisdo da ENAP.

Constituico de rede nacional descentralizada de capacitacédo
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Area de Formagcéo de
Carreiras e Especializacao

Agenda de trabalho e consolidacdo metodoldgica
em monitoramento e avaliacdo — SECAD/MEC

Publico-alvo

Técnicos de nivel superior da Secretaria de Educagéo Continuada,
Alfabetizacéo e Diversidade, com formac&o e/ou cujas atividades sejam
relacionadas ao monitoramento e a avaliagédo de programas e projetos
educacionais do Ministério da Educagao.

Objetivo do curso

Oferecer aos gestores e profissionais que atuam na Secretaria de Educagéo
Continuada, Alfabetizagao e Diversidade (SECAD) um referencial tedrico e
pratico que permita o aprofundamento epistemoldgico, a reflexao critica e a
pratica transformadora direcionada a politicas publicas comprometidas com a
estruturagdo de sistemas de educacéo de qualidade que incluam todos os
cidad&os brasileiros, com igualdade, equidade e justica social.

Metodologia

As metodologias adotadas deveréo privilegiar a troca de experiéncias entre 0s
participantes, de forma a combinar transmisséo de conceitos e dominio de
ferramentas de avaliagdo com a pratica.

No curso, é fundamental a articulagdo entre momentos da teoria e momentos
da prética, possibilitando aos participantes um olhar renovado, critico e
reflexivo, de modo que sejam aprofundados e aperfeigoados programas e
processos avaliativos sob responsabilidade da Secretaria. Os momentos da
teoria deverdo subsidiar o grupo da SECAD com conceitos, métodos e
ferramentas de avaliagdo que qualifiquem os servidores e os incentivem a
buscar novos patamares de conhecimento relativos ao tema. Nos momentos
da prética, o professor atuara como um mediador, coordenando e moderando
o grupo de profissionais, com o proposito de fazé-los refletir criticamente
sobre o assunto, levantando pontos fortes, limites e desafios do programa.

Principais topicos

Momento da pratica (216h)
¢ Oficinas de trabalho sobre cada um dos 14 programas sob responsabilidade
do MEC/SECAD.

Momento da teoria (172h)

¢ Introducgéo as politicas publicas;

* teoria do programa e modelo 16gico;

* politicas educacionais;

* modelos de avalia¢éo de politicas publicas;

* monitoramento e acompanhamento de programas e projetos;
* bases de dados e construgéo de indicadores;

* amostragem;
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¢ analise de resultados de desempenho em testes cognitivos e psicometria;

* métodos experimentais e quase-experimentais na avaliacdo de politicas
educacionais;

¢ estudo de caso;

¢ grupo focal.

Carga horéria
388 horas.

Outras informac@es

Esse curso da continuidade, em 2007 a 2008, as atividades ja desenvolvidas
em parceria com o Ministério da Educacéo - MEC no Curso de Avaliagdo e
Acompanhamento de Programas e Projetos Educacionais (agosto de 2006). A
Agenda de Trabalho e Consolidagdo Metodol6gica em Monitoramento e
Avaliacdo — SECAD/MEC permitird a consolidacéo das habilidades e
competéncias ja adquiridas e, também, a integragédo as tarefas de
implementagéo dos projetos de avaliagdo e monitoramento.
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Como se
INscrever
NOS CUrsos e
eventos da
ENAP

As orientac6es sobre os processos

de inscricao e matricula para os cursos da ENAP
variam conforme a area de ensino em

gue sao realizados e a modalidade (presencial
ou a distancia).



Desenvolvimento técnico e gerencial

o )
Cursos presencials S‘.?

Demandas institucionais

Para melhor aproveitamento das a¢des de aprendizagem presenciais

oferecidas pela ENAP, recomenda-se que a instituicdo interessada:

= consulte a programacao em www.enap.gov.br;

= analise a necessidade de desenvolvimento profissional de seus
servidores, observando se os objetivos de aprendizagem atendem
as necessidades da organizagao;

= formalize a demanda enviando mensagem eletrénica para
desenvolvimentogerencial@enap.gov.br;

= aguarde contato da ENAP/DDG/Coordenacéo de Programas de
Capacitacéo para a analise da demanda e formalizacdo de proposta.

Demandas individuais
Para melhor aproveitamento das a¢des de aprendizagem presenciais
oferecidas pela ENAP, recomenda-se que o interessado:
= converse com seu superior imediato sobre suas necessidades de
capacitagéao;
= consulte a programag&o em www.enap.gov.br;
= escolha o curso que melhor atenda a sua necessidade de desenvolvimento
profissional, com base nos objetivos de aprendizagem;
= verifique se faz parte do publico-alvo do curso;
= faga sua pré-inscri¢éo, observando os seguintes passos:
- acesse o sitio da ENAP: www.enap.gov.br;
- selecione cursos “Presenciais”;
- selecione “Cursos oferecidos”;
- selecione o curso desejado;
- selecione a turma desejada;

- siga as orientacdes apresentadas na tela.

A pré-inscricdo deve ser feita no prazo de até 45 dias antes da data prevista
para o inicio do curso.
A ENAP verificara a adequacao do perfil do interessado ao do publico-alvo do

curso e o numero de inscritos para a turma.

Confirmacéo de inscricdo
Caso selecionado, o participante recebera a “Confirmagéo de inscrigado”
em seu endereco eletrdnico, em até 30 dias antes da data do inicio do curso,

que também sera encaminhada ao seu superior imediato.
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ApOs o recebimento da confirmacéo, deve-se irformar a area de treinamento

da instituicdo sobre a participa¢éo no curso e solicitar a emissédo

de Nota de empenho ou efetuar o pagamento via Guia de Recolhimento

da Uniéo (GRU).

Em ambos os casos, a copia do comprovante devera ser remetida a ENAP,
pelo fax (61) 3445 7166, no prazo de até cinco dias Uteis antes do inicio do
curso. Na copia devem constar o nome do curso, o periodo de realizagéo e
nome do(s) participante(s).

Dados para efetuar o pagamento
Via SIAFI (Empenho)

o

Unidade gestora: 114702

Gestao: 11401

Contacorrente: Unica

CNPJ: 00.627.612/0001-09
Endereco: SAIS Area 2A — Brasilia DF
CEP: 70610-900
Via GRU

Para emitir a GRU, acesse o enderego:
http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/gru_simples.asp.

Unidade favorecida

Cédigo 114702
Gestéo: 11401
Nome da unidade: Fundacao Escola Nacional de

Administracdo Publica

Recolhimento

Codigo: 28832-2

Descricéo do

recolhimento: Servigos educacionais
Numero de referéncia: (deixar em branco)
Competéncia: (mm/aaaa)
Vencimento: (dd/mm/aaaa)

Contribuinte

CNPJ ou CPF: (do 6rgéo ou do servidor)
Valor principal: (valor dainscri¢éo)
Valor total: (valor da inscrigéo)

A GRU também pode ser solicitada pessoalmente no balcao de atendimento

do Servigo Financeiro da ENAP, no inicio do curso.
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Cancelamento de inscricdo

Caso ocorra algum problema que inviabilize a participagdo do interessado no
curso, deve-se cancelar a inscricdo, encaminhando mensagem para o

e-mail desenvolvimentogerencial@enap.gov.br.

Cancelando a inscricdo em tempo habil, outro(a) servidor(a) que esteja em
lista de espera podera aproveitar a oportunidade de capacitagdo profissional.

Outras informagbes

E-mail: desenvolvimentogerencial@enap.gov.br ou telefone: (61) 3445 7001.
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Cursos a distancia %3

Para melhor aproveitamento das op¢des de aprendizagem a distancia

oferecidas pela ENAP, recomenda-se que o interessado:

converse com seu superior imediato sobre suas necessidades de
capacitagéo;

consulte a programacgdo em www.enap.gov.br;

escolha o curso que melhor atenda a sua necessidade de desenvolvimento
profissional, com base nos objetivos de aprendizagem;

verifique se faz parte do publico-alvo do curso;

faca sua pré-inscrigdo, observando os seguintes passos:

- acesse o sitio da ENAP: www.enap.gov.br;

- selecione cursos “A distancia”;

- selecione “Cursos oferecidos”;

- selecione o curso desejado;

- selecione a turma desejada;

- siga as orientagdes apresentadas na tela.

A ENAP verificara a adequacao do perfil do interessado ao do publico-alvo do

curso e o nimero de inscritos para a turma.

Para melhor aproveitamento da capacitag&o, os participantes deverao:

ter disponibilidade de tempo para participar do curso na modalidade a
distancia;

possuir acesso a internet;

possuir conhecimentos basicos sobre o uso da internet e do correio
eletrénico;

possuir endereco eletrénico, preferencialmente institucional e individual;
possuir equipamento com uma das seguintes opg¢des de sistema
operacional:

- Windows 95 ou superior;

- Linux (recomendada a distribuicdo do RedHat 8);

possuir browser com uma das opcgdes:

- Internet Explorer 4.0 ou superior;

- Mozilla 1.4 ou superior;

- Netscape 7.0 ou superior;

possuir os aplicativos:

- descompactador de arquivos;

- plugin para o Flash 7 ou superior (compativel com o browser);

- leitor de arquivo PDF,;
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= possuir equipamento com as seguintes configuracoes:

Tipo Especificagéo Recomendada
minima

Processador 586 Pentium

Memodria 16 mega 32 mega ou superior

Unidade CD - -

Resolucao de telas - 800x600

Quantidade de cores 256 High color (16 bits)

Modem 56 kbps 56 kbps

Periféricos - Impressora

Confirmacéo de inscricdo

Caso selecionado, o participante recebera a confirmacao de matricula em seu

endereco eletrdnico em até trés dias antes da data do inicio do curso, que

também sera encaminhada ao seu superior imediato.

Cancelamento de inscricdo

Caso ocorra algum problema que inviabilize participagdo do interessado,

deve-se cancelar a inscri¢cdo, observando 0s seguintes passos:

1- No Menu lateral esquerdo, ao final da pagina, digitar o nome de usuério ou

CPF e senha;

2- Clicar em “Menu Histoérico”;

3- No item “Cursos em andamento ou aguardando analise de solicitacao”,

aparecera o nome do(s) curso(s) para o(s) qual(is) foi solicitada inscricdo. Na

opcéo “Cancelar”, cliqguar em “Sim”.

Cancelando a inscricao em tempo habil, outro(a) servidor(a) que esteja em

lista de espera podera aproveitar a oportunidade de capacitagdo profissional.

Contato
ead@enap.gov.br
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Formacdo de carreiras e especializacao

A area de formacéo de carreiras e especializacao, que oferece também os
cursos de aperfeicoamento, realiza cursos dirigidos a publicos definidos
previamente, em processos de negocia¢do com 6rgéos publicos que realizam
parcerias com a ENAP.

Dessa forma, as matriculas séo viabilizadas apenas por meio

de processos institucionalizados, negociados previamente e divulgados

amplamente.

Programa de formacao de carreiras

Como os cursos desse programa representam a segunda etapa dos

concursos para as carreiras de Especialista em Politicas Publicas e

Gestdo Governamental (EPPGG) e de Analista de Planejamento e Orcamento
(APO), as matriculas para esses cursos séo realizadas por meio do processo
estabelecido no edital do concurso. Podem matricular-se apenas os candidatos
que tenham sido aprovados na primeira fase do concurso.

As regras e as orientacdes para a realizagdo das matriculas séo divulgadas
aos candidatos tanto no sitio da ENAP como em correspondéncia pessoal.

Programa de especializacdo — p6s-graduacdo lato sensu

Para a inscrigdo e a matricula no curso de Especializagdo em Gestao
Publica, que é ofertado regularmente pela ENAP, o candidato precisa ter
sido aprovado no processo seletivo, composto de prova escrita, entrevista
e andlise de curriculo.

As regras para efetivacdo de matricula séo divulgadas no sitio da ENAP

e informadas a todos os candidatos aprovados.

Os processos de matricula para os demais cursos de especializagéo
ofertados sob demanda, em parceria com érgaos publicos, variam conforme
cada caso. Em geral, o processo seletivo é realizado conjuntamente pela
ENAP e pelo 6rgdo demandante do curso.

Programa de aperfeicoamento
O processo de inscrigdo e matricula é similar ao dos cursos de
especializagdo realizados sob demanda.
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Instalacoes e
alojamento

Instalacdes e equipamentos

A ENAP esta instalada em um campus arborizado
com area de 50.000mz, contendo:

= 26 salas de aula climatizadas;

= equipamentos como TV, video, retroprojetores,
projetores multimidia, microcomputadores, painéis
de fixacédo e equipamento para traducao
simultanea;

= dois laboratérios de informatica para apoio aos
CUrsos;

= auditorio de 190 lugares que podem ser arranjados
de forma flexivel, mezanino de 42 lugares, equipado
com recursos audiovisuais e cabine de traducao
simultanea;

= dois anfiteatros de 40 lugares e dois de 50;

= biblioteca especializada em administracao
publica;



= restaurante, lanchonete e servigco de lanche em eventos;

= sala especial — recepg¢des para até 50 pessoas;

= salade convivéncia;

= tenda para reunides informais;

= area esportiva com piscina; campo de futebol; quadras poliesportivas,
sendo duas cobertas; e vestiarios;

= areade lazer e churrasqueira;

= posto de atendimento do Banco do Brasil.

Instituicdes publicas podem solicitar a utilizacdo dessas instalagoes.
Mais informag8es podem ser solicitadas a area de Apoio a Eventos, pelo
telefone (61) 3445 7111, pelo fax (61) 3445 7170 ou pelo e-mail

eventos@enap.gov.br.

Alojamento

A estrutura de alojamento da ENAP compreende:

= nove suites e 75 apartamentos com trés leitos cada, equipados com
frigobar, telefone, armarios amplos, circulador de ar, banheiro, roupas
de cama e banho, TV* e DVD*, hall com sofas e bebedouro.

* Disponiveis para as suites.

Reservas

Os interessados devem fazer a solicitagéo de reserva, exclusivamente,
pelo e-mail alojamento@enap.gov.br ou pelo fax (61) 3445 7169
(ainscricdo no curso nao inclui a utilizagéo do alojamento).

Tabela de pregos

Verifique em www.enap.gov.br, Instalagfes e Alojamento.

Formas de pagamento

O pagamento das despesas com alojamento somente podera ser feito

nas seguintes formas:

= nota de empenho - encaminhar uma copia a geréncia do alojamento
com antecedéncia de 72 horas, pelo fax (61) 3445 7169;

= cheque ou pecunia.
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Comunicacao
com a ENAP

Para contatos com a ENAP, utilize, preferencialmente,
0s e-mails corporativos.

Desenvolvimento Técnico e Gerencial presencial
(cursos regulares e sob medida)

E-mail: desenvolvimentogerencial@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7001
Fax: (61) 3445 7179

Desenvolvimento Técnico e Gerencial a distancia

E-mail: ead@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7044

Apoio Escolar

E-mail: cursos@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7121
Fax: (61) 3445 7181

Cursos de Especializacéo

E-mail: especializacao@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7057

Fax: (61) 3445 7174



Secretaria de Formagéo

E-mail: secretariadeformacao@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7052

Fax: (61) 34457174

Reservas de alojamento
E-mail: alojamento@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7212

Fax: (61) 3445 7169

Utilizacdo das instalacGes
E-mail: eventos@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7111

Fax: (61) 34457170

Biblioteca Gracialiano Ramos
E-mail: biblioteca@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7139

Fax: (61) 3445 7156

Outras informacGes

E-mail: faleconosco@enap.gov.br
Telefone: (61) 3445 7000
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