Jornada de Investigacao de
Problemas Comportamentais em
Politicas Publicas
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CINCO

A CINCO - Ciéncias Comportamentais em Governo é uma
unidade pioneira do Ministério da Gestdao e da Inovacao em
Servicos Publicos (MGI), criada em 2023. Ela busca apoiar
formuladores de politicas publicas a encontrar solucdes
inovadoras usando ciéncias comportamentais. E a primeira
iniciativa desse tipo no governo federal brasileiro, com
reconhecimento de organismos internacionais como OCDE,

ONU e Banco Mundial.

AENTAIS EM GOVERNO
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O trabalho da CINCO foca em compreender os problemas e servicos governamentais do
ponto de vista de quem utiliza e presta os servicos, integrando essas informacdes no
desenho de politicas publicas.

As etapas incluem: (1) identificar comportamentos, (2) investigar barreiras e facilitadores,
(3) gerar ideias de intervencOes, (4) testar e ajustar intervencoes, e (5) avaliar e escalar os
resultados.

&

Comportamento Insights Novas Estratégias Checagem Orquestracao
identificacdo do identificacdo de barreiras para intervengdes Criagdo de protétipos e avaliacao e escala das
contexto e do comportamentais, comportamentais teste de intervencoes abordagens bem-
comportamento incentivos e formulagdo sucedidas

de insights
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Para propor as atividades da Jornada de Investigacao de Problemas Comportamentais em
Politicas Publicas, a CINCO baseou-se em materiais desenvolvidos no campo das Ciéncias
Comportamentais, com destaque para os métodos e ferramentas da unidade
dinamarqguesa iNudgeyou, da unidade The Behavioural Insights Team (BIT), do Reino Unido
e do Laboratorio de Inovagao da Enap, Gnova.

INSPIRACOES PARA A JORNADA

Target, Explore, CIENCIAS

SO' UflOI'I, TI’IOI, Sca Ie COMPORTAMENTAIS
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Na primeira etapa da Jornada, que ocorreu em abril, maio e junho de
2024, o objetivo foi apoiar os 6rgdaos e entidades publicas a
compreender com profundidade os desafios das politicas publicas que
gerenciam e analisar a viabilidade de uma abordagem comportamental
para soluciona-los ou mitiga-los.

Na segunda etapa da Jornada, que comecou em agosto de 2024, o
objetivo foi ajudar as equipes que ja conhecem as dimensodes
- comportamentais dos desafios das politicas publicas que gerenciam a
elaborarem insights sobre o que leva ao comportamento que desejam
alterar e a formularem novas estratégias para solucionar o problema.
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O Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(MEMP) tem como missao Propor, fomentar, articular
e implementar politicas publicas, programas e acoes
gue promovam um ambiente de negdcios favoravel
ao empreendedorismo e a sustentabilidade, inclusao
socioprodutiva e competitividade das microempresas,
microempreendedores individuais, empresas de
pequeno porte, artesaos, cooperativas, associacoes,
autébnomos e empreendedores informais.

Cinco

AENTAIS EM GOVERNC



A Jornada do MEMP na CINCO

inCco

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



EQUIPE DO MEMP NA JORNADA

—

Cinthia Queiroz Farias

| ]

Adriano Fonseca
Seabra

—

Mauricio Pinto Pereira
Juvenal

Jeane Gongalves Ferreira
Borges

—~

Murilo Machado Chaiben

—

Laene Ascenso Lustosa

Alecia Franciane Alves
Barros
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DESAFIO/PROBLEMA PUBLICO T

A equipe do MEMP se inscreveu na jornada e informou o desafio/problema de politica
publica a ser trabalhado:

Conformidade com o Simples Nacional
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C A equipe do MEMP e da CINCO realizou uma série
de encontros e atividades para analisar o
contexto e definir o comportamento a ser

2

Comportamento

trabalhado no problema publico inscrito na
Jornada. Entre as acdes realizadas, destacam-se o
: - mapeamento de atores, a identificacdo de
identificacao do e
contexto e do comportamentos, a priorizacao do
comportamento comportamento-alvo e a anadlise de evidéncias,

entre outras etapas, que serdao detalhadas na
secao “Passo a passo do projeto”.
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Ao identificarem os desafios especificos
relacionados ao problema de conformidade
com o SIMPLES NACIONAL, foram listados os
comportamentos associados a cada um desses

Comportamento:
pagar seus impostos

nas datas de W

desafios. Em seguida, foi priorizado o Venemss

comportamento-alvo a ser trabalhado na Quem faz:
Contribuinte

jornada, sobre a importancia dos contribuintes,

especialmente micro e pequenos empresarios,

realizarem o pagamento dos tributos dentro

dos prazos estipulados.



INSIGHT

Nessa etapa, os participantes foram

convidados a aprofundar sua compreensao INSIGHTS GERADOS
sobre o que leva ao comportamento ,

: A falta de recursos financeiro ou
A complexidade do processo gera

inadequado, considerando a perspectiva do descrniBamrisrorfisi previsibilidade no futuro causa

inadimpléncia

usuario do servico. Esse exercicio gerou

insights  sobre o) comportamento-alvo Campanha dé Fefinancamento [ ensacio de impunidade propicia o

constantes, ddo a impressdo que é ‘ N
ambiente para que as pessoas ndo

priorizado. Vale lembrar que um insight mais vantajoso n3o pagar em dia, sasitn dbiasdass pagarem

pois sempre tera essa possibilidade

comportamental é uma compreensao d0S ‘—

fatores que influenciam as acOes e decisdes Ty S———
ree sy tributos leva a opc¢do pela
das pessoas em um contexto especifico, util inadimpléncia

para criar intervencdes mais eficazes.

CiNnCo
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Apos identificar os principais insights relacionados ao comportamento-alvo, a equipe do
MEMP avancou para a etapa seguinte da Jornada, denominada Novas Estratégias, na qual
foram desafiados a desenvolver intervencdes comportamentais voltadas para a solucao
dos problemas identificados.

Cinco
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|deias Escolhidas

Auto apuracdo Pagamento
Nesta fase, a equipe priorizou pela RFB, nos automatico
moldes do por meios de
algumas ideias de intervencao IRPF pagamento
para desenvolver, conforme
ilustrado no quadro ao lado.
Mensagem

Gerar desconto automatica para os

nos tributos a empresarios e
partir de contadores que ndo
histérico de foi detectado o
: A agamento do
adimpléncia e
RS tributo
e T ———

CinCOo
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A intervencao selecionada como prioridade para desenvolvimento e teste durante a
Jornada foi:

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



CHECAGEM I

Nessa fase da jornada, a equipe criou protétipos e comecou a elaborar o
planejamento dos testes de intervencao.

Objetivo do Experimento: Avaliar o impacto de mensagens eletrbnicas no
comportamento dos optantes do Simples Nacional em relacdao ao pagamento do DAS

Variavel-alvo: Taxa de inadimpléncia

~Meta: Verificar mudancas no comportamento em resposta a diferentes
tipos de mensagens.




CHECAGEM .
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A equipe do MEMP desenvolveu diferentes mensagens para serem testadas com o
publico-alvo, buscando identificar aquela com maior efetividade. O conteddo das

mensagens e o planejamento do experimento estdo disponiveis na secdao “Passo a passo
do projeto” destes slides.

Objetivos do Experimento: Identificar o tipo de mensagem mais eficaz para promover a
adimpléncia

‘Relatdrio e Implementagcao: Propostas de solu¢des para reducao da
inadimpléncia no Simples Nacional, com base nos resultados e
caracteristicas especificas dos contribuintes.




CHECAGEM =I
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Apods definir a intervencao a ser implementada e planejar sua execucao, a equipe do
MEMP entrou na fase de testes, atualmente em andamento, com o objetivo de identificar
gual mensagem alcanca os melhores resultados.

ENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




cinco@gestao.gov.br

https://www.gov.br/gestao/cinco @

CinCo

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGCOS PUBLICOS

GOVERNO FEDERAL

Ral

UNIAO E RECONSTRUCAO


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/cinco
mailto:cinco@gestao.gov.br
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Nos préximos slides serdao demonstrados as etapas percorridas durante a Jornada de
Investigacao de Problemas Comportamentais.




RECURSOS o -

Miro: Plataforma online de colaboracao visual usada para criar um "jogo de tabuleiro"
gue guiava os participantes nas atividades da Jornada. Alternativas: quadro branco e post-
its.

Microsoft Teams: Ferramenta usada para reunides por videoconferéncia, troca de
mensagens e compartilhamento de arquivos. Facilitou a criacdao de salas virtuais para as
equipes. Alternativas: outras plataformas de comunicacao.

Monitoria: Cada equipe foi acompanhada por dois monitores da CINCO para orientacao,
controle de tempo, e facilitacao das atividades.

WhatsApp: Grupos foram criados para cada equipe, promovendo discussdes fora das
atividades sincronas.

. Formuldrio de avaliacdo: Um formulario foi apresentado ao final para av@d@
ENCIAS ;:g;.u--,;:r\--,af[:.uf EM GOVERNO

nada pelos participantes.



Visao geral da primeira etapa da Jornada:

® Planejadas pela CINCO em trés encontros com até cinco equipes simultaneamente.
e Objetivo: Capacitar as equipes a identificar como seus desafios publicos podem se
beneficiar de insights comportamentais.

/ Boas viwpas!!
[ 7oewada DE WVvESTIGACAS
DE PROBLEMAS o
COMPOR ST i e
L dgnfug> AT
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TAMENTALS,
ey AG FINAL DO PROCESSD
i(u:*t ! R, AS EQUIPES SERAG CAPAZES DE
5 RS, ; ™ T IDENTIFICAR EM QUE MEDIDA 6 SEV |
- o, ST e £ T DESAFIO PUBLICO PODE SE BENEFICIAR
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PRIMEIRO ENCONTRO

No primeiro encontro foram estabelecidos e
esclarecidos os acordos e combinados para garantir
uma boa conduc¢ao da Jornada.

Como segunda atividade do 12 encontro foi
proposto a realizacdao de uma atividade quebra-gelo
para que as pessoas e equipes pudessem se
conhecer um pouco mais.

Atividade "1 Verdade e 1 Mentira"

1.

Participantes foram divididos em
salas virtuais aleatérias.

Cada pessoa escolheu um post-it,
escreveu seu nome e local de
trabalho.

Escreveu uma verdade e uma
mentira (sem identificar qual é qual).
Todos marcaram o que acreditavam
ser a verdade nos post-its dos
colegas.

ApOs a votagdo, realizaram um bate-
papo para revelar as verdades e
mentiras.

CiNRCO
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PRIMEIRO ENCONTRO o -
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Logo apds a dinamica, foi realizada uma_aula expositiva sobre as Ciéncias

Comportamentais.

Depois, a equipe do MEMP revisitou e refinou o desafio comportamental
informado na inscricdo para a Jornada de Investigacao de Problema, que era
“Conformidade com o SIMPLES NACIONAL"*

Além de elencar o desafio a ser trabalhado, a equipe também colocou os desafios
especificos, o sonho de futuro e as evidéncias que mostram esses desafios como
estudos, dados, entre outros.

*QO SIMPLES NACIONAL é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte




PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO
¥

Revisitando o d

DEVER DE CASA

ESTACIONANENTD DE IBEIAS

s @3 sun inerindgin

Ministério do Empreendedorismao (MEMP) "

> r:aTaI:tEﬁSt-i g nln DE:T‘F“'H"
Quais EVIDENCTAS
{DADDS = FONTES)

D& um pulo no futuro e pense gue tude j8 se resoluew. Como
existentes da

Qual a politica, programa
ou servigo piblico 5 e % : = I
< SONHO € esse cendrio dos sonhos? Como as coisas funcionam? : 5 :
situagho? Existem
netricas? Quais so?

Inscrito na proposta?

Conformidade

com o simples
Nacional

Qusis sdo os desafios existentes pers chegar 1

DES“FIOS 0 desafio que vamos *atacar”?

fpoenCoges RS | Seee]

WLt e e et
s Fibcs Fecr Maonil s o3
Carddual @ Munispal ST BF [ ey pey
i S ;.:.na_ S e e e
; - | c I C

Deesfocrist  Haia edutaao e S Al pen e
it e financeirz do MPFES, que tem-oue e it .
cpter qus corma page 5 Strples Nacional CIENCIAS COMPO NTAIS EM GOVERNO

empresario



PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO

Caracteristicas do Desafio

SONHO Dé um pulo no futuro e pense que tudo ja se resolveu. Como
€ esse cenario dos sonhos? Como as coisas funcionam?

politicas publicas que

Reducdo de empresas e ntiven a cultira de as MPPEs sejam vistas reducdo da quantidade

desenquadradas do 3 i dmi
q  ohTornidadede pelo prisma econémico de processos de

Simples Nacional x e e nao tributario =
P e forma ndo punitivas execucao fiscal




PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO

DESAFIOS

Quais sd3o os desafios existentes para chegar 1a?
0 desafio que vamos "atacar"?

CiINCC
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PRIMEIRO ENCONTRO - REVISITANDO O DESAFIO .-=

Evidéncias

Quais EVIDENCIAS

(DADOS e FONTES)
existentes da

situacao? Existem

métricas? Quais séo?

EXEMPLO

Dados do Simples
Nacional - Em
2023 foram
desenguadradas
quase 2 milhdes
de CNPJs

Pesquisa SEBRAE
Simples Nadional revela
que 50% fechariam ou
voltariam para a
informalidade se nao
estiver no SIMPLES

Materiais
de
IIGETS

Dados do CNJ -
Estudo do
Contencioso
Tributario - 27
milhdes de
processo judicial

OO &

E nessa loucura..
de resolver esse problema

Vou negando as aparéncias
procurando as evidéncias J 3

Pq se eu ndo tenho dados
Nao posso s6 seguir meu

meu coragéaaaaaaaaooo
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Os objetivos desse encontro foram:

e Identificar comportamentos observaveis relacionados aos desafios especificos
descritos no primeiro encontro;

® Priorizar os comportamentos a serem trabalhados;

® Mapear uma jornada comportamental para um comportamento-alvo.

CiRCOo
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Nessa atividade, foram identificados comportamentos observaveis relacionados aos
desafios especificos descritos no primeiro encontro.

SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICACAO DE COMPORTAMENTOS

Identificacao de
Compoxrtamentos

et e

L
. )

(R

V(L (o
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Entre os desafios especificos foram elencados:

e Falta de caixa da MPPEs, que tem que optar por qual conta pagar;

Comportamento de inconformidade para se manter dentro do Simples Nacional;

e Comportamento do contribuinte em absorver que deve cumprir com suas obrigacdes
tributarias em dia;

® Baixa educacao financeira e gerencial do empresario

Em relacdao aos desafios especificos, foram elencados os comportamentos e os
responsaveis por ele, conforme demonstram os préximos slides.
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SEGUNDO ENCONTRO - IDENTIFICACAO DE COMPORTAMENTOS
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SEGUNDO ENCONTRO - PRIORIZACAO DE COMPORTAMENTOS .-=
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I IMPACTO X FACILIDADE DE MUDANCA DE COMPORTAMENTO I

Nessa atividade, priorizaram-se
0s

comportamentos identificados na
atividade anterior.

Para isso, eles foram organizados
em uma matriz que considerava a
facilidade de a pessoa modificar o
comportamento, assim como o
impacto que tal comportamento
tinha no desafio que estava
sendo trabalhado.

i
i

|
IMPACTO NO DI

FACILIDADE DA PESSOA PARA MODIF!

ESTACIONAMENTO DE IDEIAS
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O comportamento selecionado pela equipe do MEMP como de alto impacto e alta
viabilidade na matriz de priorizacdo para ser trabalhado na jornada foi
“Contribuintes pagarem seus impostos nas datas de vencimento”

Comportamento:
pagar seus

impostos nas datas W
de vencimento S

Quem faz:
Contribuinte

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



SEGUNDO ENCONTRO - JORNADA COMPORTAMENTAL

O QUE QUEREMOS que o sujeito
faca ou deixe de fazer??
COMPORTAMENTO

(Pague o boleto (DAS) do Simples
Nacional até a data do vencimento

SfES

Necessidade de gestio do Envio das T"fﬂ;;:;?ﬂ Contabilidade:
neghcio para gerar a5 para a contabi e -

informaches sobe receita dareceita brutado. ————* Apuragdo do

Bruta [NF: NFS ou recibo) e nTeriE tributo a ser pago

Nessa etapa, foi realizado um aprofundamento no
entendimento dos processos decisorios das pessoas que

praticavam o comportamento.

O que precisa ocorrer ANTES para
que esse comportamento aconteca?

Contabilidade: Envio
do DAS (boleto) para

Foram discutidos e registrados
0s comportamentos  que
ocorriam ANTES e DEPOIS do
comportamento-alvo.

CiNCo

ENTAIS EM GOVERNO

Pag o para &
it i) O gue ele faz ou precisa fazer

l DEPOQIS desse comportamento?
VerificariPriorizar se ha Agendal'fpagar o] ‘,rl
UES R B DAS até a data

para pagamento na —
data do vencimento do vencimento

-,
¥
Verificar se o s
pagamento foi ________, prazo:Pagamento
£m atraso com Juras

efetivado

Envio do comprovante
de pagamento para a
contabilidade



No terceiro e ultimo encontro da jornada, a equipe buscou compreender a percepgao de
personagens ficticios que representavam empresdrios/contribuintes, com base no
comportamento priorizado ao longo da Jornada. A partir das “falas” desses personagens, que
refletiam o contexto do comportamento-alvo, foram gerados insights comportamentais

valiosos.

Que comportamento, pensamentos e
falas vocé teria se fosse uma pessoa
com:

Recurso Financeiro: Muito / Pouco

Saude e atipicidades: Saudavel/ Doente/ Com deficiéncia /

Educacao: Alfabetizado/ Analfabeto / Dificuldade Cognitiva

Moradia: Cidade Grande/Pequena/Nobre/Pobre/Ribeirinha/Litoranea
Idade: Crianga, Adolescente, Adulto, Idoso

Nacionalidade: Brasileiro/Estrangeiro

CinCo

MPORTAMENTAIS EM GOVERNO




Utilizaram-se as cartas do SIMPLES MENTE
"FALAS"
personagens, com base nos aspectos
COMPORTAMENTAIS que motivavam suas
acoes e pensamentos.

para "pensar" nas dessas

f _ implificacdo

ncentivos

T~ _
\ ! i ensageiro

l 7 riming
j embretes e compromissos

ll mogdo

{  aliéncia
s

i

[ X fi odelos mentais
{ '—\{ ormas sociais
“

[ endéncia pelo padrio

| scassez
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E importante destacar nessa atividade que para cada elemento
comportamental hd uma carta de “referéncias” (que explica o que é esse
elemento) e uma carta de “insights” (que demonstra como esse elemento
pode gerar insights, em formato de falas). Dessa forma, os participantes
passaram pelas cartas e geraram FALAS (na 12 pessoa do singular) do
usuario sobre o servico, que eram relacionadas ao elemento a que cada
uma das cartas se referia. No proximo slide, segue o exemplo da atividade

trabalho pela equipe do MEMP.



COMPORTAMENTO
OBSERVADO

COMPORTAMENTO
DESEJADO

Pagamento do DAS
té a data do

"agamento em atrasg

Como é a visdao das pessoas sobre o

PH 1190 0/ paganento comportamento?

Exemplo utilizando a carta “Simplificacao” do SIMPLES MENTE

encimento

O que elas pensam e sentem?

SIMPLIFICACAD - sard
= Ou prec r
O contador me "Nao vou me i
ﬂ ki R prioridade para
I XA i . ~ pagar agora, outras contas no
G} boleto, mas ndo momento e
* A Administragso Publica costu- 0 entendo o que vou pagar -
ma empregar procedimentos ol +"A complexidade para preen- P £pois pago com
desnecessariamente burocraticos, = cheroformulario pode ser uma estou pagando deP0|S juros e multa”
que P\:deriam ser melhor adequa- barreira que impede muitas b
dos as pecesswdﬂdgs e f forma de pessoas elegiveis a se benefi-
interagio com os cidadaos. T — T ———

+ As pessoas possuem capacidade
limitada de processamento de
informagdes, de atengao e tendem
a procrastinagao

ciarem do servigo...”

+ "E muito dificil consequir
encontrar a informagac nesse
site ... Vou fazer o requerimen-
to ... Amanha”,

Néo sei porque

Meu sistema esta

"Eu ja pago

= A simplificagdo de processos L ]“N" fora dO are imPOSIO dernais
pode compensar - pelo menos reciso enviar : = S
parcialments - tals limitagoes tEF;["Ifa i p‘ara dEPOIS ey € nao sel pra
naturais as pessoas e gerar melho- r P
res resultados para 8 saciedade. d preench_:‘).as. onde esta indo
O contador vendas realizadas el dihcira
——— o — — CiRCO
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Apods a geracao de falas, foi explicado o que é insight para a préxima atividade de geracao
de insights a partir das falas elencadas.

"Insight Comportamental é

Algo OCULTO que se TORNA CLARO a partir de uma NOVA PERCEPCAO
do que é observado. n

ooooo

NAO E INSIGHT

Insight Comportamental & quando algo OCULTO se TORNA CLARO a

partir de uma NOVA PERCEPGAO do que é observado.




ApoOs revisar todas as cartas do SIMPLES MENTE, as falas com temas semelhantes foram
agrupadas, o que resultou na criacao de seis insights sobre cada tema.

FALAS

Se eu " =
PEEMSEMDIE ssogugenetiace Ndovou  Todo més
iiine welormsomacis  recebesse o pagar agora
documentos, isso m’x; boleto com o ! o valor
acaba ficando & governs eri cusrends valor, eu vou pagar d
= lgvar vantagem i - m
ek pagaria depois' muod
Ocontadorme ey sistema st Vi O boleto Nao me c::;;:';e
encaminha o forsdoare  para pagar, lembro de ter disse que
baleto, mas ndo depois eu recebido o
mas de ois consegue reduzir
entendo o que Preeficiio s p boleto para o valor que tenho
estou pagando vendas realizadas me esqueci pagar que pagar
Recebi uma o s
Eu sempre Nao sei porque rmq“;':;mc“ camunicacio para
esqueco de pagar L comunicagao O8O P M avara documentaho
agula na data P por carta da e Pararecoimanoca
o tanta coisa para PAgarseogoverna .., masé tanta coiea
porque nio oy RFB e achei Jremtodosos o e
recebo um aviso queera fraude dados? onde comegar

—

INSIGHTS

A complexidade do processo gera
desconfianca e confusao

—
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O governo tem
investido em uma
melhor comunicacdo
com o contribuinte, por
isso estou entrando em
contato para pagar

T ———

Vou aguardar o
programa de
refinanciamento
para poder
pagar parcelado

A campanha do
governo paraa
renegociacac esta
sendo bem divulgada e

WVou aguardar o
programa de
refinanciamento
para nao pagar
com juros

Vi na internet
que & mais

Campanha de refinanciamento
constantes, dao a impressao que é
mais vantajoso nao pagar em dia,
pois sempre tera essa possibilidade

e vantajese s
e e e
N3o tenho Eohle f |
retorno do i A falta de confiancga ou retorno dos
N&o vou onde esta indo . -
ooear b q?iﬁif&fe meu dinheiro” tributos leva a opc¢ao pela
para esse inadimpléncia
governo Nao sei o
O que fazem
poll'tico com meus
rouba impostos

CiRCo
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Esse més tive um

Néo sei se ,. Ou pago o
imprevisto terei dinheiro Ndo tenho . Pag
pessoal e vou . oy Imposto ou
A no més dinheiro
precisar tirar . Compro
dinheiro da seguinte para para pagar ;
empresa pagar mercadoria
Minhas despesas 0 que ganho PRefio DA
s secolocaro ;:rg e Essemesos
repassarzs imposto em g mu’I)ta 2 gastos
custos para os debito Sediiena aumentaram
dlientes automatico?
| ——

A falta de recursos financeiro ou
previsibilidade no futuro causa
inadimpléncia

—_—-—

CiRCo
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A maioria das
pessoas que
conhego ndo
pagam em dia

e ——
Se eu ndo pagar,

volto para a
informalidade

como meu vizinho:

Se eu pago em
dia, me
considero tolo,
ja que ninguém
mais paga

"Vou precisar dar
prioridade para
outras contas no
momento e
depois pago com
juros e multa®

Esse negicio de pagar
Impasto em dia é a maior
furada. Eu sou muito mais

espeno em debar o
VeNcimento passar porgue:
‘el que depois o governo

vai me oferecer boas

condicles pra quitac

N3o entendo porque o
meu colega empresério
paga o imposto em dia
e ele pode fazer como
2u & renegociar depols
com muita mais
vantagem

T —

Sinto que
trabalho mais
para os impostos
do que ganho
paramim

Se eu ndo tiver
nada no meu
nome, entdo
nao conseguem
me cobrar

Pagar o Simples em
dia ndo tem
vantagem nenhuma,
olha af o fulano que
paga e 5o enche o
bolso do governo.

L ——

Vi gue nao tem
consequéncia
nao pagar os

tributos

| T——

Se eu pagar o
tributo, estou em
desvantagem em

relagdo ao meu
concorrente

Sensacdo de impunidade propicia o
ambiente para que as pessoas ndo
se sintam obrigadas a pagarem

e —— e ——

CiRnCo
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>y  BORA PARA A
S PRAXIMA TORNADA?
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SEGUNDA ETAPA DA JORNADA g
1

Visao geral da segunda etapa da Jornada:

® Planejadas pela CINCO em quatro encontros com até duas equipes simultaneamente.
® Obijetivo: Fazer o desenho da intervengcao comportamental, a ser aplicado na politica
publica de forma mais ampla, com uma amostra de usuarios reais.




H
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - ATIVIDADE QUEBRA-GELO -==
N

Y
i

%' Tempo de %
Criagao
individual

Atividade 1 - 15 minutos
Escolha um dos objetos e pense sobre um
novo uso para ele, totalmente diferente do
uso atual/tradicional dele.

5 inventores serdo sorteados e terdo 1 minuto

para vender sua invencdo para a turma!!!
[ ]

Cinco
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - REVISE SEUS INSIGHTS

REVISE SEVS INSIGMTS

A complexidade do

processo gera
desconfianca e Campanha de refinanciamento
confusao constantes, ddo a impressao

que é mais vantajoso nao pagar
em dia, pois sempre tera essa
possibilidade

A falta de confianca ou
retorno dos tributos

leva a opgéo pela A falta de recursos

inadimpléncia financeiro ou
previsibilidade no futuro
causa inadimpléncia
Sensacao de impunidade
propicia o ambiente para que

as pessoas Nao se sintam

obrigadas a pagarem

Como podemos aumentar
a probabilidade de o
empresario pagar o DAS
até a data do vencimento?

S~

Na atividade 2, os participantes
foram orientados a reler o
comportamento-alvo e 0s
insights obtidos na primeira
etapa da Jornada, além de
complementar o mural com
novas inspiracdes e ideias de
intervencao.

AENTAIS EM GOVERNO



PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - REVISE SEUS INSIGHTS

TNSPIRACOES DE SOLVCAS

https://eaesp.fgv.br/
sites/eaesp.fgv.br/fil
es/u519/increasing t
ax_compliance_with
behavioral insights
evidence from sao

paulo.pdf
T —

https://documentsi.worldb
ank.org/curated/en/928731
497243427428/pdf/116046-
WP-Tax-Collection-
PUBLIC.pdf?
gl=1*14klhkp* gcl au*Nzc
10DUwWOTYOL]E3MjM2N|Q
5Njc.

Testou-se a eficacia de
métodos de comunicacdo
baseados em behavioural

insights em débitos do
IPTU. © ndo pagamento do

IPTU pelos contribuintes
localizados na cidade de
Sao Paulo

(1) Testou-se o efeito de
diferentes mensagens
comportamentais no

cumprimento do imposto de
renda; e (2) testou-se como as
cartas foram entregues (correio
normal versus correio
registado). O ndo pagamento de
impostos por parte dos
contribuintes poloneses.

—

https://direitosp.fgv.br/
projetos-de-
pesquisa/estudo-sobre-
aplicacao-multas-
tributarias-gualificadas-
uma-abordagem-
juridica-economica

0O estudo n&o realizou nenhuma
intervencdo. Apenas apresentou
comparacdes juridicas e econdémicas
sobre multas trabutarias qualificadas no
Brasil. O contribuinte dolosamente nao
declara e ndo recolhe seus tributos,
assim, ndo promove a conformidade
tributaria, sendo penalizado pela multa
qualificada.

Cinco
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - IDEACAO DE

INTERVENCAO

Na atividade 3, os participantes foram
incentivados a desenvolver ideias de
intervengcbes comportamentais que
possam ser testadas para alcangar o
comportamento-alvo. Para apoiar
esse processo, foram utilizadas as
cartas do SIMPLES MENTE, exemplos
e explicacbes, para orientar as
propostas de intervencao, conforme
demonstrado no exemplo ao lado.

Algum destaque que torne o
comportamento mais visivel,
claro?

O uso de algum recurso
visual como contraste ou
cores?

Atendimento
humanizado
ao tirar as
duvidas dos
empresarios

Traduzir a
linguagem
legislativa em
linguagem
empresarial

L ——

Frases
curtas e
linguagem
simples

Informar o
prazo em
CAIXA ALTA
NEGRITADA

N&ao usar
estrangerismo

nao poluir a

mensagem com %

muitas cores,
informagdes ou
imagens

{
[}
\
A
"
I




n¥n
Na atividade 4, os participantes, de forma individual, deviam escolher 4 ideias de

intervencdo elencadas na atividade anterior, duas que parecessem ter maior impacto e
duas que parecessem mais faceis de implementar.

PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELECAO DE IDEIAS

Matriz de priorizacdo de ideias

Impacto Alto Impacto Alto
Viabilidade Baixa Viabilidade Alta

Auto apuracio Pagamento
pela RFE, nos automatico

moldes do .
e por meios de

pagamento

—_—

st o s
parsdgmads
sanegacis coma [ty
s s e
serteio

Impacto Baixo

Impacto Baixo

Viabilidade Baixa Viabilidade Alta

i padronizar as

raeniess hnanceivacar damiestres datas de

Sy |l ol vencimento

o v s ne i ey todas os tributos

Pt s
Py = ok

e o —

Viabilidade c. nco
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELECAO DE IDEIAS

Impacto Alto Impacto Alto
Viabilidade Baixa Viabilidade Alta
Auto apuracdo Pagamento Dispanibilizar
pela RFB, nos 5 ati DAS pre- Auto apuracao ~ Mensagem
moldes do automatico preenchida e pela RFB, nos attomatica para os
IRPF por meios de com QR code moldes do -emgfﬂsf"'ﬁs an
para pagamento IRPF contadores que n
—— pagamento foi detectado o
pagamento do
poadgrada VORI Guardesonto | Semdnenes
s . COmeraals | £ 2 .
3‘:”3-?3-550 2ol estar adimplentes nos tributos a intuitivos e simples, em Mensagem
L (selo empresa partir de linguagem <ob a btica app do
e J 2 MPES destaque histérico de BE ihubro 8 A9 ov.br
local) adimpléncia necessgriamente E = OLI
legislatvia da Receita
T ——

CiRCo
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - SELECAO DE IDEIAS

Impacto Baixo Impacto Baixo
Viabilidade Baixa Viabilidade Alta

Parceria com as
instituicoes financeiras de ;omc a_ d‘aFa-do
quando o empresario YEnamento;sensere no padronizar as
entrar na conta, a conta fluxo financeiro tipico das At de
CNP) verificar se houve empresas? Em que Qual a mefhor época do W
pagamento dos tributos momento a decisdo de " ano para envio do vencimento de
naguele més agendar seria mais lembrete do pagamento do todos os tributos
tranquila? Considerar essas DAS? O inicio do ano ja ndo para a mesma
questdes para envio dos seria uma época de muitos
lembretes. compromissos? Que tal data
espagar o lembrete ao
| ————— longo do ano? T ———
| TT————

CiNnCOo
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - PRIORIZAR MELHORES IDEIAS

Na atividade 05, o grupo
escolheu 4 ideias para colocar
no quadro de ideias. Eles
poderiam agrupar ideias, fazer
combinagdes, juncdes ou
reescrever as ideias colocadas
na matriz.

Ideias Escolhidas

Auto apuracao
pela RFB, nos
moldes do
IRPF

Gerar desconto
nos tributos a
partir de
historico de
adimpléncia

Pagamento
automatico
por meios de
pagamento

Mensagem
automatica para os
empresarios e
contadores que nao
foi detectado o
pagamento do
tributo

CiNCOo

NCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTACAO E MELHORAMENTO -==

Na atividade 06, os participantes copiaram e colaram as ideias escolhidas, no canto esquerdo
do board, e os membros da equipe pensaram em possibilidades de tornar a ideia original mais
facil, mais atraente, mais social, e assim por diante. Cada sugestao deveria comecar com "e

se... .

empresario pagar
o DAS até a data
do vencimento




PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAGAO E MELHORAMENTO-==

No quadro pré-comportamento foram elencadas as seguintes ideias:

Como tornar o comportamento Como tornar o comportamento mais atraente Como fazer o convite ao comportamento
mais facil de ser realizado? e tornar a agdo mais chamativa, interessante saltar aos olhos no momento oportuno a
’ e desejavel? realizagdo da agdo desejoda?

o E se for baseado R =
Auto apuracao o valor fosse it i s desse direito a A auto-apuragdo

pela RFB, nos fixo com base bancirias/melo um numero da ficar disponivel

moldes do no historico de de pagamento ao |0tefia pra um pouco antes

IRPF faturamento? invés de Notas
Fiscais? ganhar uma

bolada?

da data de
vencimento?




. .
PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTACAO E MELHORAMENTO

Como tornar o comportamento mais atraente
e tornar a agdo mais chamativa, interessante

Como fazer o convite ao comportamento

Como tornar o comportamento
saltar aos olhos no momento oportuno &

mais facil de ser realizado?

Pagamento
automatico
por meios de
pagamento

Gerar desconto
nos tributos a
partir de
histérico de
adimpléncia

E se houvesse a
retencao
autorizada ja no
meu meio de
pagamento?

o clculo fosse o
mais simples
possivel para ser
facil de
explicar/entender

edesejavel?

Nao perca
dinheiro
pagando

multas e juros

Nao tenha
risco de
desenquad
ramento

Nao perca o
desconto ja
obtido pelo
seu histérico

realizagdo da agdo desejada?

A adesdo ao
pagamento
automatico gerasse
vantagens
competitivas dando
maior visibilidade
para a empresa.

0 desconto possa ser
revertido em parcerias com
possiveis clientes. Ex: Ao
invez de desconto do
tributo, transformar em
cupom de desconto para o
cliente.




1
PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTACAO E MELHORAMENTO -==

Mensagem

omo tornar o comportamento mais a omo fazer o convite ao comportamen
omo ftornar o comportamento Comoto rtament traente Como f te rtamento
mais fécil de ser realizado? e tornar a agéo mais chamativa, interessante saltar aos olhos no momento oportuno &
. e desejavel? realizagéo da agdo desejada?
automatica para os

el
mpresérios apareceruma a mensagem der

m?;?z::m:: 2301. mensagem a0 entrar A mensagem uma oportunidade

pagamento do o5l . d
tribitto Melos de pagamenta . pouco o prazo de
informando que o perceblda pagamento sem

pagamento ndo foi como ameaga? multas
detectado?

em contas PJ e outras nao fosse de estender um

CiNnCOo
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTACAO E MELHORAMENTO -=-

No quadro pdés-comportamento foram elencadas as seguintes ideias:

tempo?

Como manter facil a repeticdo do
comportamento alvo ao longo do

J

Pagamento
automatico I
) informar
por meios de dificuldades
pagamento financeiras e ter o
tributo parcelado?
R ——

Mensagem
automatica para os
empresarios e
contadores que nao
foi detectado o
pagamento do
tributo

L —

Mensagem de
uso do tributo

na
comunidade
local




PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTAGCAO E MELHORAMENTO--

Gerar desconto
nos tributos a
partir de
historico de
adimpléncia

—

r p
Como gCIl’Cll'l'l'll' que arecompensa
do comportamento alvo tem valor
aos olhos da pessoa que age?
. J
Gerar desconto
fosk geadouy nos tributos a
numero para um .
sorteio depprémio partir de
dentro do Simples histérico de
Nacional a cada adimpléncia
boleto paga em dia?

fosse gerado um
ndmero para um
sorteio de prémio

dentro do Simples
Nacional a cada
boleto paga em dia?

CiNnCOo
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PRIMEIRO ENCONTRO DA JORNADA - APRESENTACAO E MELHORAMENTO =

A equipe reescreveu as ideias
apos sugestdes para sintetiza-

i i 1- Auto apuracdo pela RFB, nos moldes do IRPF, com valor
Ia 5 em uma Id €la d € calculado a partir do histérico e nas informacgdes bancarias da
intervengdo  que  possa empresa
aten d er ao m éX| mo d e 2 - Pagamento automatico por meios de pagamento / retencdo
da parte do tributo

condicdes que facilitem a
. ~ ~ 3 - Gerar desconto nos tributos e beneficios comerciais a partir
reallzaCaO S manUtenQaO do de histérico de adimpléncia, com célculo simples

comportamento

4 - Mensagem tem que ser enviada em canais de efetiva
comunicagdo com o empresdrio (antes e depois do
comportamento adequado e inadequado)

Cinco

NCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO
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SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MATRIZ DE PRIORIZACAO -==

Na primeira atividade do segundo dia, a equipe reescreveu as ideias, considerando
as sugestdes dadas no encontro anterior, e as inseriu na matriz de priorizacao
(impacto x viabilidade).

CiNnCOo

COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MATRIZ DE PRIORIZAGAO =1

A ideia mais votada para a
prototipagem foi: “Mensagem
tem que ser enviada em canais
de efetiva comunicagao com o
empresario (antes e depois do
comportamento adequado e
inadequado)”

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA
11

A segunda atividade do dia foi

cenoura: Realizar pesquisa
uma aula sobre prototipagem. criagdo do e
. SELO BOM para entender o
Durante a aula a equipe motivo do atraso
registrou algumas ideias que i B Siquebeneliciar
. .. , . interessante
poderiam auxiliar nas proximas
etapas.
Registre no
estacionamento de Verificar os dados
ideias ao lado o que que temos

pode ser Util para sua
equipe!

disponiveis e se
podemos usa-los

CiNRCO
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SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - MAPA DE HIPOTESES = -

Na terceira atividade os participantes materializaram a ideia em algo que

poderia ser

testado. Para isso, o grupo comecou trabalhando no mapa de hipdteses e depois pelo

prototipo.

INTERVENCAO

Lembrete simples

Lembrete com facilitagdo
de comportamento

Norma social

Consequéncia positiva

Consequéncia negativa

HIPOTESES

Acreditamos que o envio de uma mensagem de lembrete para os
empresdrios/contribuintes, fard com que o pagamento seja realizado na
data de vencimento.

Acreditamos que o envio de mensagem de lembrete com facilitacdo de
comportamento (ex: link para drea de acesso ao boleto, chave pix do
pagamento, orientacdo sobre pedir ao contador para emitir o boleto...)
para o empresario/contribuinte, fard com que aumente o pagamento na
data de vencimento.

Acreditamos que o envio de mensagem de lembrete com indicagdo de
norma social para o empresario/contribuinte, faréd com que aumente o
pagamento na data de vencimento.

Acreditamos que o envio de mensagem de lembrete com indicagdo de
informacdo da consequéncia positiva de pagar em dia para o
empresario/contribuinte, fard com que aumente o pagamento na data de

vencimento.
Acreditamos que o envio de mensagem de lembrete com indicagéo de
informacgdo da negativa de pagar em dia para o empresario/contribuinte,
fard com que aumente o pagamento na data de vencimento. c. nco

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



SEGUNDO ENCONTRO DA JORNADA - DEVER DE CASA

A atividade 4 foi uma tarefa para a equipe fazer até o proximo encontro, que consistia em:

® Investigar se era possivel, pela LGPD, usar dados cadastrais para o envio de mensagens
personalizadas ou ndo para os pequenos empresarios

® Investigar via Diretoria de Registro Empresarial e Comité Gestor as informacdes
disponiveis sobre pequenos empresarios: email, telefone, rede social,
adimpléncia/inadimpléncia individual, pontualidade do pagamento

® Prototipar as mensagens especificas: lembrete, norma social, consequéncia positiva e
negativa e TCLE

® Investigar a duracao da pesquisa, do envio das mensagens a possibilidade de analise
dos resultados

e Elaborar o delineamento experimental: n por grupo (com base em poder estatistico) e

grupo e/ou intrassujeitos.



No terceiro encontro, a atividade inicial foi a apresentacdo dos protétipos pelas equipes
participantes da Jornada. Cada equipe compartilhou seu trabalho e recebeu comentarios e
sugestoes das demais.




Na segunda atividade do dia, a equipe prop0s ajustes nos protoétipos.

Quem pode ler Qual a
as mensagens populacao

para alvo do

validacao? teste?

Formato: grupo.
focal ou conversas
empreendedores
que se enquadram
no perfil.

T —

CiNnCOo
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Apos registrarem as ideias de melhoria do protdtipo, a terceira atividade do dia era a do
planejamento do teste. A equipe identificou as tarefas necessarias para as proximas trés
semanas, até a realizacdao do teste e apresentacao dos resultados no préoximo encontro da

Jornada.

Nome do projeto

cincoe

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO TESTE

j REALIZACAC
SEMANA 2 DO TESTE DO
PROTOTIPO

APRESENTAGAO
DOS RESULTADOS

e DO TESTE DE
SELIANA S PROTOTIPO NO ‘
ENCONTRO DA I

JORMADA ENCIAS COMPORT) E S EM GOVERNO




Como “dever de casa” para o proximo encontro, os participantes ficaram de finalizar o
planejamento do teste, realizar o teste do protétipo com alguns usuadrios e se preparar para
apresentar os resultados no encontro seguinte. Os aprendizados do teste deveriam ser

reiistrados nos iuadros abaixo.

Ideia de teste

(Hipotese 1) (Hipotese 2) (Hipdtese 3) (Hipotese 4) (Hipdtese 5) (Hipotese 6)
Eu vou testar SE

O que eu espero

que aconteca

O resultado
ideal &
(coisas que podem dar
Preciso cuidar errado) c p C ‘
ra que
paraq I A L

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




TERCEIRO ENCONTRO - DEVER DE CASA

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



QUARTO ENCONTRO - RESULTADO TESTE DO PROTOTIPO = -

Na primeira atividade do quarto encontro, cada equipe apresentou os resultados do teste
de protodtipo. Apds cada apresentacao, os demais participantes puderam fazer perguntas e
comentdrios, promovendo uma discussao enriquecedora. Quando necessario, ideias
relevantes foram registradas no estacionamento de ideias.

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO

o5b 1]




QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO

Na segunda atividade do dia, foi
preparado um passo-a-passo
para orientar o registro e
planejamento do experimento
ou intervencao. A equipe
respondeu em grupo a cada uma
das perguntas e, em caso de
duvidas, contou com o suporte
dos monitores disponiveis para
auxiliar. Nos préximos slides
colocaremos a metodologia do
planejamento e também o
conteudo preparado pela equipe
do MEMP fora do Miro.

1. O Comporfapmente

Qual comportamento
queremos mudar?
(variavel dependente)

perguntando aos
participantes
(ex; escolha em um
formulario)

outra fonte de
dados
(ex: pagamento de
um imposto)

Qual o intervalo de tempo
para verificar que o
comportamento foi afetado
pela intervencao?




QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO

Eu vou testar SE

aintervengdo
(variavel
independente)

De que
maneira?

Alterando o
TEXTO da
mensagem

Por que
sim kkk

As pessoas
irdo aderir

O gue eu espero a pesquisa

que acontegca

Clientes da
central de
servigos

——

Destacando a
mensagem
no inicio da

pagina.

—

CiNCOo
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QUARTO ENCONTRO - METODOLOGIA PLANEJAMENTO EXPERIMENTO

Qual o tamanho da
populagdo? (todos
os usudrios)

Quuais suas
caracteristicas mais
relevantes?

E possivel
segmentar? Quais
grupos?

E possivel contactar
essa populagio?
Por quais canais?

Ha algum parceiro
que possua contafo
com essa
populagio?

o
J

Type something

l

™
.

Type something

|

\
J

Type something

l

\
v

Type something

I

"
o

Type something

I

vocé pode retirar

uma amostradessa
populagdo?

E possivel sortear
os participantes
dessa populacio

para formar uma
amostra? Como?

{ N

Type something
_

Type something

—
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F Quais dados devemos
l‘- A W coletar/medir durante a realizacdo

do teste? Como?

Que outros dados =
Type something Ervciromen olekar » Type something
escolaridade)?

Comoseraa
separogoo do
piblico alva?

Type something Type something

Ha apoio institucional
para realizogGo das

Type something i Type something

Como chegar as

pessoas? (e-mail,
questiondrios etc.)?
Gual?

Comparameos grupos aleatorios do publico ou

Type something comparamos as mesmas pessoas antes e depois da

intervencdo?

Type something
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5. A Dmplewieningiip- (RGN

responsavel por cada
atividade?

Como faremos o
monitoramento da
coleta?
(reunides semanais,
apos os primeiros
Onde e como envios, etc?)
os dados coletados
serdo armazenados?

Quando faremos

as coletas?

Quais sao os

proximos passos
para realiza-las?

Timeline
E Oct
7 4 10 1 3 1 1 . 2 A 29 3
Prep +
Type something Type something
Coleta de Dados +

L CiRCO
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Ha

6. Perquitag prn Reflexier

v

Type something

~
>

Type something

~
S

Type something

2!
&

Type something
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O Simples Nacional: Regime de arrecadacao para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Lei Complementar n? 123/2006)

PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Estatisticas: 46% das empresas optantes estdo inadimplentes (junho/2024)

Consequéncias da Inadimpléncia: Multas, juros, desenquadramento do regime Simples, e
possivel retorno a informalidade

Objetivo: Reduzir a inadimpléncia do DAS




1
n"n
Objetivo do Experimento: Avaliar o impacto de mensagens eletronicas (varidvel

independente) sobre o comportamento dos optantes do Simples Nacional em relagdao ao
pagamento do DAS

PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Variavel dependente alvo: Taxa de inadimpléncia

Meta: Verificar mudancas no comportamento em resposta a diferentes tipos de
mensagens




PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Realizagao do Experimento
Selecao de CNPJs - 200-500 CNPJs do Simples Nacional pela CECOM/RFB:

e Em inadimpléncia com pelo menos um DAS em atraso até 31/10/2024
® Ativos e sem notificacao prévia de desenquadramento em 2024

Selecionados de todo o territdério nacional

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERMNO




PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Grupos Experimentais:

® Grupo Controle: Sem interferéncia

® Grupos 1 a 6: Diferentes tipos de mensagens via "NOTIFICA" do Gov.br, enviadas ao
CPF do sécio-administrador do CNPJ em 18/11/2024

ENCIAS COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO




PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Tipo de Mensagens

Grupo 1: Lembrete simples

Grupo 2: Lembrete com facilitacdo de comportamento (link ou
chave Pix)

Grupo 3: Lembrete com norma social (exemplo de pagamento em
dia)

Grupo 4: Consequéncia positiva (facilidade com pagamento em
dia)

Grupo 5: Ganho social/coletivo (contribuicdo para uma sociedade
justa)

Grupo 6: Consequéncia negativa (penalidades e possiveis
problemas financeiros)




PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Exemplo de Mensagens:

Grupo 1:

“Ola, empresdrio! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste més.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé!”

Grupo 2:
“Ola, empresdrio! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste més.

Acesse o E-cac (ou outro Portal ou link com o cddigo de barras ou a chave Pix). Se tiver alguma duvida sobre o pagamento, entre em

4

contato com seu contador.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé!”

CiRnCo
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PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP

Grupo 3:
“0l3, empresario! Lembre-se de ficar em dia com o SIMPLES! Dia 20 é a data limite para pagamento do DAS deste més.
A maioria dos empresarios pagam o SIMPLES em dia. Faca seu pagamento até o dia certo!

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé!”

Grupo 4:

OPCAO 1: Ganho positivo

Ficando em dia com o SIMPLES, vocé paga varios tributos num unico boleto, facilitando a sua vida.

OPCAO 2: ganho com enquadramento negativo

o Ndo pagando em dia o SIMPLES, vocé deixa de pagar varios tributos num Unico boleto, dificultando a sua vida.

o Ficando inadimplente com o SIMPLES, vocé perde a possibilidade de pagar varios tributos num Unico boleto.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé! CIDCO

COMPORTAMENTAIS EM GOVERNO



PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP
1L

Grupo 5:
OPCAO 1:

Quando vocé paga em dia seus tributos, vocé participa ativamente na constru¢cdo de uma sociedade justa, onde os direitos de todos sdo
protegidos.

OPCAO 2:
Seus impostos financiam os direitos que todos usufruem diariamente. Contribua para o bem comum e para uma sociedade mais justa.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé!

Grupo 6:

Quando vocé nao paga seus tributos, por forca de Lei vocé pode enfrentar multas, juros, bloqueio de bens e até processos judiciais,
resultando em sérios problemas financeiros e legais. Além disso, ainda pode ser desenquadrado do regime Simples Nacional.

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, em apoio a vocé!”

CinCo

OMPOR EN EM GOVERNO
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Analise de Dados

® Acompanhamento de Seis Meses para monitoramento
do comportamento pods-mensagem (analise
intrassujeitos)

® Comparacao de Grupos: Avaliacao de mudancas em
relacao ao grupo controle

e Anadlise Estatistica: Identificacdo de efeitos significativos

e Dados Anonimizados: Dados desidentificados pela
CECOM da Receita Federal, incluindo caracteristicas
como regiao, faturamento, histérico de inadimpléncia,

etc.




PLANEJAMENTO EXPERIMENTO MEMP
11

Objetivos do Experimento

e Analise Final: Identificar o tipo de mensagem mais eficaz para promover a
adimpléncia

® Relatdrio e Implementagao: Propostas de solucdes para reducao da inadimpléncia no

Simples Nacional, com base nos resultados e _caracteristicas especificas dos
contribuintes.
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cinco@gestao.gov.br

https://www.gov.br/gestao/cinco @

CinCo
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MINISTERIO DA
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GOVERNO FEDERAL
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UNIAO E RECONSTRUCAO
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