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O presente relatério apresenta os principais achados do projeto Ciéncias Comportamentais (/

Aplicadas a Compras PUblicas Sustentdveis, desenvolvido pela CINCO (Ciéncias
Comportamentais em Governo), em parceria com a DELOG (Diretoria de Normas e 7
Sistemas de Logistica). O objetivo central foi compreender as barreiras a adocdo de u

critérios de sustentabilidade nas compras governamentais e testar intervencoes
@
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baseadas em insights comportamentais para impulsionar essa pratica.
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e /Ntroducdo

Sobre o Projeto

O projeto Ciéncias Comportamentais
Aplicadas a Compras Piblicas
Sustentdaveis foi desenvolvido pela CINCO
(Ciéncias Comportamentais em Governo),
em parceria com a DELOG (Diretoria de
Normas e Sistemas de Logjistica).

As compras pUblicas desempenham um papel
estratégico na economia e na sociedade, tendo
em vista que o grande poder de compra do
Estado pode influenciar positivamente o
mercado. As compras pUblicas

sustentdveis utilizam este poder de comprado
setor pUblico para promover o
desenvolvimento nacional sustentdavel,
mediante a insercdo de critérios ambientais,
sociais e econdmicos nas aquisicdes. No
entanto, a adog¢do destes critérios de
sustentabilidade ainda é baixa no setor piblico
no Brasil.

Promover a cultura de compras
sustentdveis no setor publico requer
mudang¢a de mentalidade, treinamento e
incentivos estruturados. O projeto buscou
identificar barreiras, testar solugdes e
demonstrar como pequenas mudangas
comportamentais podem impulsionar uma
transformacdo significativa na forma

como o governo realiza suas aquisi¢goes.

~Ci1INCO



Do problema a solucdo

Metodologia CINCO

O projeto seguiu cinco etapas da metodologia da Cinco. O diagndstico é realizado
durante as etapas C e |, seguido da ideagdo de solucdo, testagem e escala.

A

Comportamento Insights

identificacao do
contexto e do

identificacdo de barreiras
comportamentais,

comportamento incentivos e formulagao

de insights

Novas Estratégias Checagem
para intervencoes Criacdao de protétipos e
comportamentais teste de intervencoes

Orquestracao

avaliacao e escala das
abordagens bem-

sucedidas

» Diagnostico «



Do problema a solugcdio
Metodologia CINCO

A origem do projeto esta pauvtadana
necessidade de se encontrar formas
para motivar o avan¢o na
implementa¢Go de compras e
contratacoes piblicas sustentaveis.

O trabalho da CINCO consiste em compreender o
problema, os servicos e as solugdes oferecidas pelo
governo do ponto de vista dos envolvidos: quem
utiliza e quem presta o servico na ponta, e entdo
alimentar o desenho da politica piblica com essas
informacoes.

.0 projefo seguiu cinco etapas da metodologia da
“" " Cinco. O foco do trabalho consistiu em:

@
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O1

Compreender o cenario das compras
pUblicas sustentaveis , analisando
desafios e oportunidades de melhoria.

02

Mapear os comportamentos que
contribuem para o problema.

03

Refinar o problema identificado,
detalhando os comportamentos
envolvidos e suas implicacdes para
compras pUblicas sustentdveis.

04

Desenvolver estratégias comportamentais
eficazes baseadas nos insights obtidos na
andlise diagnoéstica do problema.

05

Testar intervencoes
comportamentais que incentivem
escolhas sustentdveis no processo de

compras p_blicas

06

Produzir conhecimento a partir dos
resultados dos testes de intervencdo,
indicando as estratégias mais
promissoras para aumentar a adesdo

ao uso critérios de sustentabilidade nas
prdticas de compras governome
07

Apresentar evidéncias e sugerir

acoes para fomentar mudangas
comportamentais que contribuam

para o avanco na implementacdo de
compras puUblicas sustentdveis.

CinCe



Contexto

O problema inicial referia-se a aumentar a motivacdo para a aquisi¢do
de produtos sustentaveis e auxiliar no fomento a uma cultura de
sustentabilidade nas compras piblicas, algo bastante complexo e amplo.
Para uma abordagem comportamental, faz-se necessdrio esmiucar e
especificar melhor o problema, identificar os atores envolvidos, as
barreiras e desafios por eles enfrentados, e entender os comportamentos
associados.

Assim, torna-se possivel identificar comportamentos que podem ser alvo
de intfervencdes comportamentais, com vistas a promover as mudancgas
necessdrias a um maior avango na direcdo de compras publicas mais
sustentdveis.

Para tanto, lancamos mdo de um método de trabalho, com o uso de

diferentes ferramentas.




h

Contexto

Ferramentas Utilizadas

Para entender as barreiras e desafios enfrentados, os atores e

seus comportamentos na ado¢do de compras sustentdveis,

foram utilizadas quatro estratégias principais:

Oficina Visdo de
Futuro:

Levantamento de percepgdese
expectativas sobre compras
sustentdveis.

Analise
Documental:

Andlise de marcos regulatérios e
modelos referenciais, como a Nova
Lei de Licitagoes e o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel.

Entrevistas com
Especialistas:

Discussdo com gestores e representantes
de 6rgdos como DELOG, TCU, STJ,
TJDFT e diversas dreas do MGI.

Pesquisa
Survey PLS:

Aplicagdo de um questiondrio para
avaliar o nivel de maturidade dos
6rgdos pUblicos na adogdo de praticas
sustentaveis.
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Diagnéstico
Comportamento

A partir da Oficina Visdo de futuro, das entrevistas realizadas
com especialistas, da andlise documental e das diversas
reunioes de trabalho realizadas entre as equipes da CINCO e
da DELOG, foi possivel delimitar o problema, os atores
envolvidos e o principal comportamento a ser trabalhado.

O problema especifico
a ser trabalhado
Ainda hd baixa adesdo a compras de produtos e

contratacdes de servigos que atendam a critérios de

_sustentabilidade no dmbito do setor publico.

Comportamento identificado

Compradores ainda fazem suas escolhas sem priorizar Q

os critérios de sustentabilidade na hora

da compra.

Comportamento desejado

Compradores priorizarem produtos que atendam a

critérios de sustentabilidade na hora da compra.

Estamos, entdo, diante da seguinte pergunta... ‘

Por que os critérios de
sustentabilidade ainda sGo pouco
vtilizados na hora de realizar
compras no setor piublico?

CinCe



Insights

Sdo constatagoes.

E a compreensdo dos fatores que
influenciam as agdes e decisdes das

pessoas em um contexto especifico.

Insight é: algo OCULTO que se
TORNA CLARO a partir de uma
NOVA PERCEPCAO do que é
observado.”

Refletem as barreiras ou desafios e
percepg¢oes sobre a adogdo de
critérios de sustentabilidade nas
compras publicas.

CiNnCo

Critério de menor preco:

A sustentabilidade muitas vezes ndo é
priorizada devido a preferéncia pelo
menor custo imediato.

Sensacdo de inseguranca juridica:

O medo de responsabilizacdo futura por
érgdos de controle desencoraja os
compradores a escolherem produtos que
atendam a critérios de sustentabilidade.

Resisténcia a mudancga:

Compradores publicos preferem manter
praticas tradicionais para evitar riscos,
complexidade e burocracias adicionais

Falta de diretrizes claras:

A sustentabilidade nas A
compras pUblicas ainda < x f_l@

ndo é muito ek

considerada, inclusive
no momento da
demanda, ndo havendo
orientacdes claras e
objetivas sobre o uso
dos critérios de
sustentabilidade.

Dificuldade em identificar produtos
sustentaveis:

As informacodes ainda
ndo estdo
suficientemente
organizadas no sistema
de compras, o que
dificulta aidentificagdo e
escolha de produtos
alinhados a critérios de
sustentabilidade.
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Cercade

50 %

das unidades elaboraram o
Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), mas a implementacdo
ainda enfrenta desafios
significativos.

As unidades vinculadas se
mostraram mais empenhadas
em implementar o PLS, em
comparacdo com os orgdos
centrais abarcados pela
pesquisa.

(70 participantes)

Survey PLS

Diagnostico

LL

Pesquisa aplicada para avaliar a implementac¢do do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) nos 6rgdos publicos federais. Fundamental para entender o
momento atual e os desafios que precisam ser superados.

Os achados indicam que, embora exista um esforgo para estruturar compras
sustentaveis dentro do governo federal, a partir do PLS, hd entraves institucionais e
operacionais que precisam ser superados para transformar diretrizes em agoes
concretas.

Em contrapartida, a caréncia de
capacitac¢do e experiéncia prévia na
elaborac¢do do PLS, bem como a
falta de envolvimento de dreas
estratégicas e de definicdo de equipe |
formal sGo barreiras recorrentes. g?’

A definicdo formal de equipes
responsaveis, a existéncia de
profissionais com conhecimento em
sustentabilidade e o

envolvimento da alta direg¢do e sGo
fatores fundamentais para o sucesso
na implementacgao.

Cerca de 65% das unidades pesquisadas afirmam aplicar as diretrizes
do Guia Nacional de Contrata¢ées Sustentaveis, mesmo que néo
tenham PLS. Fu
QE g'jﬁ 3
A falta de integracdo de dados dificulta a criagdo de métricas 3
confiaveis.



Diagnéstico

Por que os critérios de
sustentabilidade ainda sGo
pouco utilizados na hora
de realizar compras no
setor publico?

12

Principais Descobertas

Os achados da oficina e das entrevistas revelom que o
problema da baixa adesdo a compras sustentaveis ndo é
apenas técnico, mas também comportamental e cultural. O
suporte organizacional é fundamental para a concretizacdo e
seguranca de compras sustentdveis.

A predominancia do critério de menor preco, o medo de
sancoes e a falta de orientacées mais claras e objetivas
sobre o uso de critérios de sustentabilidade acabam
criando um ciclo que impede avancos significativos.

Além disso, vieram a tona alguns pontos que ajudam a
perpetuar o problema, como a dificuldade em reconhecer
critérios de sustentabilidade e a pouca

maturidade na implementagdo do PLS.

Essas descobertas indicam que é necessario um esforco V —
mais amplo para promover a mudanca comportamental e
criar um ambiente mais seguro para maior inovagdo em

compras pUblicas, no que tange a sustentabilidade. )
4 A 1
o 7 €iNCO
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Que estratégias
poderiam incentivar o
comprador a escolher um
produto mais
sustentavel?

CiNCO
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AVAYAY

Novas estratégias

A partir dos insights identificados, foram desenvolvidas novas estratégias que buscam facilitar a
adocgdio de critérios de sustentabilidade por meio de intervengées comportamentais que sejam
direcionadas para os pontos criticos do problema.

ESTRATEGIA 1- DESTAQUE

Hipotese: Se ha dificuldade do comprador
em identificar um produto que apresente
critérios de sustentabilidade, destacar com
um simbolo os itens que atendem aos
critérios, dentre as op¢des de itens a serem
adquiridos, pode facilitar a identificacdo e
assim aumentar a escolha por produtos

mais sustentaveis.

ESTRATEGIA 2 - PROVA SOCIAL

Hipoétese: Se o comprador sente
inseguranca em escolher itens que
atendem critérios de sustentabilidade nas
compras pUblicas por medo de san¢oes
futuras, ter conhecimento da escolha de
outros orgdos (boas praticas) pode
aumentar a seguran¢a do comprador para

aquisicdo de produtos sustentdaveis.

O

ESTRATEGIA 3 - INSTRUCAO R

Hipotese: Se o costume de usar como critério
principal o menor prec¢o pode estar dificultando
a adesdo a compra de produtos sustentdveis,
apresentar uma orientacdo explicita sobre
sustentabilidade na instu¢cdo da compra pode
auxilar os compradores a priorizar os critérios de
sustentabilidade na escolha do produto a ser

adquirido e assim motivar a escolha de produtos

CincCo

mais sustentdveis.



Checagem

Desenho do
experimento

(r

15




Experimento

Foi conduzido um experimento para testar, em
ambiente que simula a interface do Portal de Compras

Governamentais, as O3 intervencgodes propostas,
baseadas em insights comportamentais, focadas em
aumentar a escolha por produtos mais sustentdveis no

momento da compra.

16

Péblico:

 Servidores pUblicos com experiéncia na definicdo e

acompanhamento de compras publicas.
Objetivo:

* Investigar se as intervencdes propostas tém potencial de
contribui¢do para a mudan¢a do comportamento, ou sejq,
escolha de produtos que atendam a critérios de
sustentabilidade nas compras publicas.

Comportamento alvo
* Fazer escolhas sem priorizar os critérios de sustentabilidade

na hora da compra

Comportamento Desejado
 Priorizar os critérios de sustentabilidade nas compras

pUblicas
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Catalogo

Termo a ser pesquisado

Aparelho ar condicionado Q }

ey | OPERACIONALIZACAODO
Classe:  ((#20-EquipsmentoDearcondcionado X ) PDM: (15768 Aparsinaar Condicionada X ) EXPE RIMENTO \\

Foram encontrados 200 opgoes de material

Q

Umpstiros (W)

Codigo € Nome do Material ¢ Agdes

- Formato:
= = — z Aparelho Ar Condicionado
s « Capacidade de Refrigeracdoe: 12000 BTU
Caractecisticas Adicionais prOduto 1 . + . .
S : + Tensio220V Online, por meio da plataforma Forms da
Cee— » Caracteristicas Adicionais: Com controle remoto sem fio
Selecione v . . M
e Aparelho Ar Condicionado M |Crosof-|-.
—— = « Capacidade de Refrigeracao; 12000 BTU
o Proguin2 : :)entsao.zzzo . ol Hi-Wall12.000 BTU . d
= « Qutros: 2 evaporadores Hi-Wa S °
M:: « Caracteristicas Adicionais: 1 selo Procel Fer e menll.a e fes.l.e’ (.
»7Se(«..vcht v 3. V4 ° . ) “
T Aparelho Ar Condicionado Cenadrios em mockup criados para simular 6\,3
Selocione v » Capacidade de Refrigeragao: 12000 BTU |
Tersdo e Tensao: 220V .
S .| Produto3 | \ieldeRuidolntemo 36dB % visualmente as telas do Portal de Compras com .
teo » Caracteristicas Adicionais: 1 ciclo frio, Velocidade 03 C /}
Selecione v . -~ ~
o PR S e AT as intervengodes propostas, conforme (ro
Wicore o « Capacidade de Refrigeracao: 12000 BTU , b
Produtos  ° Tensio220V + demonstrado na pagina a seguir.
+ Nivel de Ruido Interno: 57 dB
» Caracteristicas Adicionais: 1 ciclo frio, Selo Procel, Controle remoto sem fio
Apareiho Ar Condicionado
» Capacidade de Refrigeracdo: 12000 BTU
Produto 5 o Tensao. 220V +
» Nivel de Ruido Interno: 46 dB
« Tipo: Air Split
» Caracteristicas Adicionais; 1 controle remoto digital

WY CinCo




Destaque (Saliéncia)

Catalogo

Termo a ser pesquisado

l Aparelho ar condicionado

Materiais

Classe: (t.\zo Equipsmento De Ar Condicionado x) PDM:

Foram encontrados 200 opgoes de material

Nome do Material §

Aparelho Ar Condicionado
« Capacidade de Refrigeragdo: 12000 BTU
s Tensao: 220V
» Caracteristicas Adicionais: Com controle remoto sem fio

Aparelho Ar Condicionado
« Capacidade de Refrigeracao: 12000 BTU
¢ Tensao:220V
« QOutros: 2 evaporadores Hi-Wall 12000 BTUs
» Caracteristicas Adicionais: 1selo Procel

- Cédigo &
Capaciade Potrgenacio
Sackocs 3
Canactecisticns Adcionais Produto1
Selacone v
Cavacteristicas Adicionis |
Selecicne v
Froquéncia
Selecione v
Gt Produto 2
Selcior v
Modelo
Selecione v
Nk Rk tern
Saiesone 3
Tensho
RS % Produto 3
Tipo
Selec -
o
Selecone -
Produto &4
Produto 5

Aparelho Ar Condicionado
« Capacidade de Refrigeragao: 12000 BTU
* Tensao: 220V
« Nivel de Ruido Interno: 36 dB
« Caracteristicas Adicionais: 1 ciclo frio, Velocidade 03

osem fio

Aparelho Ar Condicionado
» Capacidade de Refrigeracao: 12000 BTU
¢ Tensao: 220V @
» Nivel de Ruido Interno: 57 dB
« Caracteristicas Adicionais: 1 ciclo frio, Selo A —
Aparelho Ar Condicionado

« Capacidade de Refrigeracao:12.000 BTU

* Tensao: 220V

» Nivel de Ruido Interno: 46 dB

« Tipo: Air Split

» Caracteristicas Adicionais: 1 controle remoto digital

Imagine que sua chefia solicitou que vocé a auxiliasse no processo de compra de um equipamento
de ar condicionado. Sua chefia pede que vocé, ao Preencher o Documento de Formalizacdo de
Demanda, encontre o equipamento mais adequado de acordo com os requisitos abaixo:

Ar condicionado split, 12.000 BTUs, 220V,

Com base na imagem abaixo, qual dos produtos vocé escolheria?

Padrao (controle)
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Prova Social

Catalogo

Termo a ser pesquisado

Aparelho ar condicionado Q

Materiais

Cese. (B s ®)  POM

Foram encontrados 200 opgdes de material

prrv e Cédigo & Nome do Material 4 Acdes
o Aparelho Ar Condicionado
A AR Produto1 » Capacidade de Refrigeracéo: 12000 BTU %

s Tensao: 220V
» Caracteristicas Adicionais: Com controle remoto sem fio

Selecroe v

Caracteristicas Adicionais |

Selecione v

s Aparelho Ar Condicionado ) i
= « Capacidade de Refrigeragdo; 12000 BTU Essals:“adopqio mta s
ciore v i escolhida por outros
— Produto 2 * Tensao:220V i+

« Outros: 2 evaporadores Hi-Wall 12000 BTUs orgaos do Govemo

Selacions v
Moo » Caracteristicas Adicionais: 1 selo Procel Federal.
;

Selecione v

Nivel Rusds foterno Aparelha Ar Candicinnadn

“  oeamws | ESSaéa op¢do mais +
escolhida por outros
orgaos do Governo
Federal. o

Produto &4

E
:
IS -

‘Capacidade de Refrigeracac: 12.000 BTU
¢ Tensao: 220V +
+ Nivel de Ruido Interno: 46 dB
« Tipo: Air Split
« Caracteristicas Adicionais: 1 controle remoto digital

Produto 5

Instrucdo N\~

Imagine que sua chefia solicitou que vocé a auxiliasse no processo de compra de um equipamento

de ar condicionado. Sua chefia pede que vocé, ao Preencher o Documento de Formalizacao de
Demanda, encontre o equipamento mais adequado de acordo com os requisitos abaixo:

Ar condicionado split, 12.000 BTUs, 220V, que atenda a critérios de sustentabilidade.

Com base na imagem abaixo, qual dos produtos vocé escolheria?

Modificada (Sustentabilidade)

CiRnCo



Arquitetura

O experimento foi realizado com uma amostra de 402 servidores pUblicos, alocados aleatoriamente

em 6 grupos, combinando as intervenc¢oes propostas.

Instrucdo padrado

Imagine que sua chefia solicitou que vocé a auxiliasse no processo de compra de um equipamento
de ar condicionado. Sua chefia pede que vocé, ao Preencher o Documento de Formalizacao de

Demanda, encontre o equipamento mais adequado de acordo com os requisitos abaixo:

Ar condicionado split, 12.000 BTUs, 220V,

Com base na imagem abaixo, qual dos produtos vocé escolheria?

Instrucdo de Sustentabilidade

Imagine que sua chefia solicitou que vocé a auxiliasse no processo de compra de um equipamento
de ar condicionado. Sua chefia pede que vocé, ao Preencher o Documento de Formalizacdo de
Demanda, encontre o equipamento mais adequado de acordo com os requisitos abaixo:

Ar condicionado split, 12.000 BTUs, 220V, que atenda a critérios de sustentabilidade.

Com base na imagem abaixo, qual dos produtos vocé escolheria?

©
@

Essa é a opgao mais
escolhida por outros
orgaos do Governo
Federal.

\
\

©
@

Essa é a opgao mais
escolhida por outros
orgaos do Governo
Federal.
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NENHUMA INTERVENCAO
(GRUPO CONTROLE)

DESTAQUE

PROVA SOCIAL

NENHUMA OUTRA
INTERVENCAO

DESTAQUE

PROVA SOCIAL

CiRCO
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Analise de dados

1) Exclusdo de casosincompletos;

2) Tratatamento de outliers;

3) Andlises descritivas

4) Para a andlise dos efeitos das intervengdes: regressoes logisticas
5) Andlises de moderagdo entre intervengdes

6) andlises de covariancia com dados demogrdéficos

7) Andlise textual (frequéncia de palavras e criagdo de wordclouds)
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Experimento

Resu I-I-a d os Das respostas obtidas, observa-se que a grande parte
decorreu das divulgacoes no site do Portal de Compras
Governamentais, na pagina da Nelca (Comunidade de

Ao todo, participaram 402 respondentes Compras Piblicas) e nos grupos de compras piblicas do
WhatsApp.

Com relagdo ao perfil dos respondentes, destaca-se Q
@ 279 participacdo levemente maior de:
_ * Pessoas que trabalham na esfera Federal
m Site / whatsapp Do sexo masculino

. « A meédiadeidade foide 43,6 anos
1217

B e-mail

Com relacdo a experiéncia em compras no contexto

pUblico, os respondentes possuem, em média:
* 15,65 anos de servico publico

B Feminino m Masculino

252
« 9,81 anos de experiencia com compras publicas
W Municipal mEstadual ®Federal * 6,19 anos de experiéncia com o Portal de compras.
C- - - s s s e e s mmm s e T T
: Média: 43,63 Média: 15,65 Média: 9,81 ) Média: 6,19 |
: Idade Desvio-padrdo: 9,64 Tempo noservico Desvio-padrdo: 9,46 Experiéncia com Desvio-padrdo: 6,70 Experiénciacom Desvio-padrdo: 5,20 :
I (emanos)  Minimo: 21 publico (em anos) Minimo: O compras (emanos) Minimo: O Portal(emanos)  Minimo: 0O I
I Maximo: 77 Maximo: 48 Maximo: 40 Maximo: 23 I
, |
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Experimento
Resultados Total de Respondentes por UF

Ao compararmos o total de Q
respondentes para cada Unidade da

Federacdo, observa-se que DF,RJ e N°® de respondentes

SP foram as que tiveram maior o0

participagdo, com 60, 53 e 50 o0

respostas respectivamente. 40

Obtivemos respostas de todas as UF, 30

tendo Roraima o menor nUmero de BN

respostas (2). 10
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Experimento
Resultados

aumentou em 6 vezes* a chance de escolha de
produtos sustentaveis. Seu efeito aumentou para

9 vezes** ao ser combinado ao icone de

[— A instrucdo explicita sobre sustentabilidade
|
ESCOLHA DE PRODUTO SUSTENTAVEL |

o | sustentabilidade como um destaque visual.
o i 41% IS 59%

83 | | O destaque visual (icone) teve um efeito

u‘ - — ! e g -~ [ LY &) °

IS 28 . Bl | positivo, mas ndo significativo

E’ 'E 28% | 15+ Destaque 2% estatisticamente quando presente de

- % | forma isolada.
A 58% IS + Prova Social 42%

Evidenciar a escolha de outros 6rgdos
P IF@ (prova social) ndo ouxmg na deC|s'c:o .pelc:
S compra de produtos mais sustentaveis.

Sem ainstrug¢do que oriente a atencdo para os
critérios de sustentabilidade, as intervencoes
16% ndo possuem diferenca estatistica entre si.
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-
Instrucgdo

- IP + Destaque a4
. IP + Prova Socidl

ESCOLHADEPRODUTO“CONVENCIONAL”"

*Estimativa = 1,855; p < 0,001, OR = 6,39 (95% IC [3,98, 10,26] **Estimativa = 2,245; p < 0,001, OR = 9,44 (95% IC [1,42, 3,07] CInCG



Experimento
Resultados

Quais foram os critéerios de escolha?

Ao serem questionados, em pergunta aberta (discursiva), sobre que critérios especificos foram utilizados para escolher o produto a ser adquirido, os
compradores forneceram respostas interessantes para a compreensdo dos resultados.

No caso daqueles que receberam a INTRUCAO
PADRAO, independente de serem expostos &
condi¢do experimental da prova social ou do
destaque, os compradores relatam os mais

variados critérios utilizados para suas escolhas,

que tém pouca relogao com sustentabilidade.
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A figura muda completamente quando a mesma
pergunta é feita aos usudrios que foram expostos a
INSTRUCAO DE SUSTENTABILIDADE, instrucéo
modificada, que orienta o comprador para que se
atente aos critérios de sustentabilidade.
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O que isso significa?

Com ainstru¢do modificada, os
usuarios RECONHECEM o SELO
PROCEL como um indicador de
sustentabilidade e passam a
utiliza-lo como critério de escolha,
independente do destaque ou da
prova social terem sido associados

ao produto.

CiNCo



O que
aprendemos?

O experimento
nos mostra que...

Como revelado nos insights, um dos maiores problemas * Instrugoes explicitas para que sejam

identificados esta associado a falta de clareza e familiaridade
com o uso de critérios de sustentabilidade e a inseguranca e medo
de sangées em razdo da escolha por produtos sustentdveis, e
cultura do menor preco.

Além disso, a falta de padronizacgdio e priorizacdo dos critérios de
sustentabilidade, aliados a dificuldade de consulta-los para
diversos itens que precisam ser adquiridos, de forma praticae
rdpida, fazem com que compradores perpetuem a visdo de
complexidade do processo de compras sustentaveis, dificultando
ainda mais a adesdo a essa pratica.

Essas barreiras psicolégicas impactam diretamente as
escolhas dos compradores publicos, contribuindo para
a resisténcia a mudanca.

considerados os critérios de
sustentabilidade no momento da escolha
do produto tém forte impacto na tomada
de decisdo dos compradores.

Elementos visuais (destaque)
potencializam resultados mas ndo podem
substituir intervengdes textuais mais diretas.

Evidenciar a escolha de outros orgdos
(prova social) ndo tem grande efeito na
tomada de decisdo dos compradores.




Entdo, como sugerem os

’ -~
resultados, concluimos INSTRUGAO DE
’ 000
SUSTENTABILIDADE
+

Traz o foco do comprador para os DESTAQUE VISUAL
INSTRUIR OS COMPRADORES A critérios de sustentabilidade e pode
ADQUIRIREM PROPUTOS QUE - dar umrespaldo para que se sinta
ATENDAM A CRITERIOS DE mais confortavel para fazer a
SUSTENTABILIADE escolha por uma Pode ser uma forma de

compra sustentavel. suavizar o percurso do

E comprador para a ado¢do

da sustentabilidade como

Pode facilmente simplificar o criterio |mpor’rqn’re nas

DESTACAR VISUALMENTE ‘ processo e reduzir o esforgo compras governamen’rais
OS ITENS MAIS cogni’rivc{ do usudrio, que ndo e contribuir para o reforg:o
SUSTENTAVEIS precisard conhecer todos os
critérios de sustentabilidade ou de uma culturade
demandar tempo para encontra- sustentabilidade no setor

los, mas sim poderia recorrer o
simbolo ou notagdo que aponte para

pUblico ao longo do
a sustentabilidade tempo.
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Recomendacoes

27

Os resultados deste estudo oferecem um panorama interessante sobre os desafios e oportunidades para a implementag¢do de
compras sustentdveis no setor piblico. O experimento, realizado em contexto laboratorial, demonstrou que mudancgas simples
no processo de decisdo de compra podem ter um impacto significativo na adogdo de praticas sustentaveis.

Inserir amencgdo a
sustentabilidade na instrugao
de compra.

Adoc¢do da instrugdo de compra com foco
explicito na aten¢do a critérios de
sustentabilidade orienta o olhar do
comprador para o uso deste critérios, que
permanecem no horizonte datomada de
decisdo, levando-o na direcdo do
comportamento desejado.

Salientar item que atende a
critérios de sustentabilidade
com destaques visuais

O uso dos destaques visuais estimula a
escolha por produtos sustentaveis quando
associado a uma instrugcdo para atender aos
critérios de sustentabilidade, Ao reduzirem
a complexidade da tomada de decisdo,
auxiliam na adesdo ao comportamento
desejado.

Facilitar o acesso a consulta
sobre os critérios de
sustentabilidade

Otimizacdo do Portal de Compras,
facilitando o acesso a informacgdes
claras e sistematizadas sobre os critérios
de sustentabilidade . A simplificagcdo da
consulta pode reduzir a percepg¢do dos
usudrios sobre a complexidade do
processo.

CiNCOo
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