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ANEXO Il — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. Introducgao.

O presente Estudo Técnico Preliminar ETP tem por finalidade subsidiar a instauragao
do procedimento de contratacdo publica voltada a inovacdo, na modalidade especial de
Contrato Publico para Solugdao Inovadora (CPSI), prevista na Lei Complementar n2 182, de
12 de junho de 2021 (Marco Legal das Startups), aplicada ao contexto do Programa de
Conexodes Inovagao Aberta Nordeste - Co.NE.

A elaboracdo deste diagndstico e planejamento técnico contou com a participagao de
representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Inovagdo e Turismo
(SEDINT), da Secretaria Municipal de Saude (PRAEM) e da Diretoria Executiva de Tl do
Municipio de Mossoré.

Este ETP foi elaborado em consonéncia com as diretrizes da Lei n? 14.133/2021, no
gue couber, bem como com a Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
observando-se as boas praticas de contratacdo publica orientadas a inovacdo, a eficiéncia
administrativa e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

A iniciativa busca enfrentar um desafio publico complexo, cuja solu¢do demanda
experimentacdo, flexibilidade, desenvolvimento incremental e validagdo em ambiente real,
nao sendo plenamente atendida por solugdes tradicionais disponiveis no mercado.

2. Identificacdo do Problema Publico.

O PRAEM constitui politica publica essencial voltada ao transporte de pacientes em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
idosos e pacientes em tratamento continuado. A medida assegura o deslocamento daqueles
gue carecem de meios préprios para acessar servicos de saude, garantindo, assim, a
continuidade da assisténcia médica.

A execucdao do PRAEM envolve operagdo logistica complexa, com multiplas rotas
urbanas, rurais e intermunicipais; diferentes perfis de usuarios; janelas rigidas de horarios e
elevado volume de atendimentos diarios. Historicamente, essa operacdo é realizada de
forma predominantemente manual, descentralizada e com baixo suporte tecnoldgico
estruturado.
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A analise técnica indica que a causa-raiz do problema ndo reside na auséncia de
esforco administrativo, mas na inexisténcia de uma plataforma digital de orquestracao
logistica em saude, capaz de integrar, de forma sistémica, o agendamento de atendimentos,
as necessidades especificas dos pacientes e a gestdo da frota, substituindo a dependéncia
historica de controles manuais.

Nesse sentido, o contexto atual do PRAEM gera desafios relevantes para a
Administracdo Publica, especialmente no que se refere a previsibilidade das viagens, a
comunicagdo com usuarios e motoristas, a organizacao das rotas, a geragdo de informagdes
confidveis e a capacidade de planejamento e avaliagdo da eficiéncia do programa.

Trata-se de problema publico de natureza estrutural e sistémica, cuja solucdo exige
abordagem inovadora, flexivel e orientada ao usudrio, ndo se confundindo com mera
aquisicdo de software convencional ou contratacao tradicional de tecnologia da informacao.

3. Pergunta-Desafio.

Diante do problema publico identificado, a Administra¢do Publica formula a seguinte
pergunta-desafio, que orienta o presente Estudo Técnico Preliminar e a contratacdo por
meio de CPSI: Como podemos melhorar a jornada das pessoas atendidas pelo Programa de
Acessibilidade Especial (PRAEM), aumentando a previsibilidade das viagens, reduzindo
deslocamentos desnecessarios e falhas de comunicacdo, e tornando mais eficiente a
operagao do programa?

A formulacdo da pergunta-desafio reflete a opcdo da Administracdo por ndo
predeterminar a solucdo tecnoldgica a ser adotada, permitindo que diferentes abordagens
inovadoras sejam propostas, testadas e avaliadas em ambiente real, nos termos da Lei
Complementar n? 182/2021.

4. Justificativa da Necessidade da Contratagao.

A andlise técnica realizada pela Administracdao Publica indicou que as dificuldades
enfrentadas pelo PRAEM decorrem, principalmente, da auséncia de instrumentos
tecnoldgicos adequados para gestdo logistica em saude publica, da baixa integracdo entre
fluxos operacionais e informacionais e da inexisténcia de mecanismos estruturados de coleta
e analise de dados.
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Essas limitacOes impactam diretamente a eficiéncia administrativa, a transparéncia, a
tomada de decisdo baseada em evidéncias e a experiéncia do cidaddo atendido pelo
programa.

Diante desse cenario, a Administracdo Publica reconhece a necessidade de
identificar, testar e validar solucdes inovadoras capazes de qualificar a gestdo, o
acompanhamento e a execucdao do PRAEM, sem pré-determinar tecnologias, metodologias
ou arquiteturas especificas.

5. Avaliagao das Alternativas de Solugao.

Foram analisadas as seguintes alternativas para enfrentamento do problema
identificado:

a) Aquisicao de solugdo tradicional pronta (software de mercado): A alternativa de
aquisicdo de software tradicional disponivel no mercado foi analisada e considerada
inadequada para atender as especificidades do PRAEM, em razao da natureza complexa e
multidimensional do problema publico envolvido.

Embora existam solu¢bes genéricas de gestdo de frota, tais ferramentas sdo
predominantemente concebidas para a administracdo de ativos logisticos (veiculos,
combustivel, manutencdo), ndo sendo projetadas para a gestdo integrada de um servico
publico de saude regulado, centrado na jornada do paciente e em suas necessidades
especificas de acessibilidade.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes limitacdes relevantes:

e Foco inadequado da solugao: softwares de frota priorizam a gestao de veiculos, ao
passo que o PRAEM demanda a articulacdo entre cadastro de pacientes,
necessidades especiais, agendamento de atendimentos de salude e logistica de
transporte, o que ndo é nativo em solucGes de prateleira.

e Complexidade territorial e operacional: o programa envolve simultaneamente rotas
municipais (urbanas e rurais) e deslocamentos intermunicipais de longa distancia,
com multiplas janelas de horario e perfis distintos de usudrios, complexidade que
extrapola o escopo usual de solugbes logisticas genéricas.
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e Tratamento de dados sensiveis e conformidade regulatdria: a opera¢cdo do PRAEM
envolve dados sensiveis de saude, exigindo elevados padrdes de governanga,
seguranca da informacdo e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), requisitos que ndo sdo, em regra, estruturantes em plataformas logisticas
convencionais.

e Interoperabilidade como requisito essencial: a solucdo necessdria deve ser
concebida como plataforma aberta, capaz de integracdo via APls com o ecossistema
de sistemas do Municipio, a exemplo do Conecta Mossord, evitando solucées
fechadas ou dependéncia tecnoldgica, caracteristica que normalmente ndo é
atendida por softwares comerciais prontos.

e Evidéncia de lacuna de mercado: a permanéncia de processos manuais e
fragmentados em Mossord e em diversos outros municipios constitui forte evidéncia
de que ndo ha, no mercado, solucdo pronta amplamente difundida e plenamente
aderente as necessidades especificas do PRAEM.

Diante dessas limita¢des, concluiu-se que a simples aquisi¢cao de software tradicional
nao atende de forma adequada, eficiente e sustentavel ao problema publico identificado.

b) Desenvolvimento interno pela Administragdo Publica: Embora o municipio de
Mossoré disponha de estrutura institucional de tecnologia da informacdo, com profissionais
capacitados para o desenvolvimento e manutencdo de solugdes digitais voltadas as rotinas
administrativas, a execucao direta da solu¢do demandada no ambito do PRAEM mostrou-se
inadequada para o caso concreto.

O problema publico identificado apresenta elevada complexidade logistica, multiplos
fluxos operacionais, necessidade de tratamento de dados sensiveis de saude, além de
demandar experimentacdo em ambiente real e desenvolvimento iterativo orientado a
validacdo de hipdteses. Tais caracteristicas extrapolam o escopo ordinario de atuacdo da
equipe interna de TI, cuja atuacdo estd prioritariamente voltada a sustentacdo e evolucao
dos sistemas corporativos do Municipio.
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Adicionalmente, a solucdo requerida demanda competéncias especializadas em
areas como design centrado no usudrio, otimizagao logistica, ciéncia de dados, metodologias
ageis de experimentacdo e avaliacdo de impacto, bem como disponibilidade para ciclos
intensivos de prototipagem, testes e ajustes continuos. A absorc¢do integral dessas atividades
pela estrutura interna, poderia comprometer a execugdo das atribuicdes regulares da equipe
e gerar riscos adicionais relacionados a prazo, custo e efetividade da entrega.

Nesse cendrio, a execucdo direta pela Administracdo ndo se apresenta como a
alternativa mais eficiente ou segura para o enfrentamento do problema publico em andlise.

c) Contratacdo por meio de CPSI — Inovagdo Aberta: A contratacdo por meio do
Contrato Publico para Solucdo Inovadora — CPSI, nos termos da Lei Complementar n@
182/2021, com subsidios da Lei n? 14.133/2021 e da legislacdo de fomento a inovagdo
aplicavel, revela-se a alternativa mais adequada ao contexto do PRAEM.

O CPSI permite a experimentacdo controlada, o desenvolvimento incremental da
solucdo, a testagem em ambiente real e a validagdo progressiva dos resultados, com
mitigacdo de riscos por meio de fases, marcos avaliativos e pagamento condicionado ao
desempenho e a comprovacao dos resultados alcancados.

Tal modelo possibilita a Administracdo Publica testar abordagens inovadoras com
apoio especializado externo, sem comprometer sua capacidade institucional permanente, ao
mesmo tempo em que preserva os principios da eficiéncia, da economicidade, da
transparéncia e do interesse publico.

Adicionalmente, foi realizada pesquisa exploratéria junto ao ecossistema de
inovacdo, a qual indicou que as solu¢des existentes no mercado concentram-se na logistica
de ativos, ndo contemplando a jornada assistencial do paciente do SUS, o que reforca a
inexisténcia de solucdo pronta plenamente aderente ao contexto do PRAEM.

Diante da andlise técnica, administrativa e juridica das alternativas avaliadas,
conclui-se que a contratacdo por meio de CPSI constitui a opcdo mais vantajosa para o
enfrentamento do problema publico identificado, por oferecer maior aderéncia as
necessidades do PRAEM, flexibilidade para experimentacdo, reducdo de riscos e
alinhamento com as diretrizes de inovagado na contratacdo publica.

6. Justificativa para Adogao do CPSI.
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A adocdo do CPSI mostra-se juridicamente adequada e tecnicamente necessaria
diante das caracteristicas do problema publico identificado no ambito do PRAEM. Trata-se
de desafio marcado por elevada complexidade logistica, multiplos fluxos operacionais,
tratamento de dados sensiveis de saude e forte dependéncia de integracdo entre
informacdes assistenciais, administrativas e de transporte, o que impede a definicdo prévia e
exaustiva da solucdo técnica mais adequada.

Além disso, ha incerteza relevante quanto a arquitetura tecnoldgica, aos fluxos ideais
de operagdo, a experiéncia do usudrio e as estratégias mais eficientes de otimizagao
logistica, exigindo abordagem baseada em experimentacdo, prototipagem, testes em
ambiente real e ajustes iterativos orientados a validacdo de hipdteses. Essas caracteristicas
tornam inadequadas as modalidades tradicionais de contratacdo, que pressupdem
especificacdo fechada, solucao previamente conhecida e execucao linear.

O CPSI, nos termos da Lei Complementar n? 182/2021, permite a Administragdo
Publica testar solugGes inovadoras de forma controlada, com mitigacdo de riscos,
pagamentos condicionados ao desempenho e possibilidade de comparagdo entre
abordagens distintas, sem comprometer a continuidade do servico publico nem engessar o
processo decisdrio.

Nesse contexto, o modelo de inovacdo aberta revela-se o instrumento mais eficiente,
seguro e alinhado as boas praticas de contratacdo publica voltadas a inovagdo, pois as
modalidades convencionais de contratacdo, como pregdo ou concorréncia, mostram-se
inadequadas ao caso concreto, uma vez que exigem a definicdo prévia e exaustiva da
solucdo técnica, o que ndo é possivel diante do elevado grau de incerteza tecnolégica, da
necessidade de experimentagdao em ambiente real e da inexisténcia de solu¢do consolidada
no mercado.

7. Objetivos da Contratagao.

A presente contratacdo tem como objetivo geral testar, validar e avaliar solucdo
digital inovadora voltada a qualificacdo da gestdo logistica, administrativa e assistencial do
Programa de Acessibilidade Especial de Mossoré — PRAEM, com foco na melhoria do acesso
dos usuarios aos servicos de saude e no aumento da eficiéncia da gestao publica.

De forma especifica, busca-se aprimorar a previsibilidade e a organizagdo das
viagens; otimizar o uso da frota e dos recursos publicos; melhorar a comunicagdo entre
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usuarios, motoristas e equipes administrativas; reduzir a dependéncia de controles manuais;
ampliar a rastreabilidade das operacdes e possibilitar a geracdo de dados confidveis para fins
de planejamento, monitoramento e avaliacdo do programa. Almeja-se, ainda, criar base
tecnoldgica e metodoldgica que permita a evolugao futura da solucao, caso os resultados do
teste se mostrem satisfatorios.

8. Escopo da Solugao (Nivel Conceitual) e Local de Testagem.

O escopo da solugdo a ser testada sera definido de forma nao exaustiva, compativel
com a natureza experimental do CPSI, admitindo ajustes e refinamentos ao longo da
execucdo do contrato, conforme os aprendizados obtidos durante o processo de
desenvolvimento e validacao.

De maneira conceitual, espera-se que a solucdo contemple funcionalidades
relacionadas a solicitacdo e gestdo de atendimentos do PRAEM, organizacao e otimizacdo de
rotas, integracdo entre agendamento de consultas e logistica de transporte,
acompanhamento das viagens, comunicacdo com usudrios e motoristas, bem como painéis
gerenciais e relatdrios que apoiem a tomada de decisdao administrativa. Espera-se ainda que
a solucdo tenha arquitetura aberta e seja interoperavel.

A testagem da solucdo ocorrerd no ambito do préprio PRAEM, envolvendo unidades
administrativas, servidores diretamente ligados a operacdo do programa, motoristas e
usudrios, em ambiente real de execucdo do servico, observadas as normas apliciveis a
protecao de dados pessoais e as politicas internas da Administracdo Publica. O escopo do
teste poderd abranger rotas urbanas, rurais e intermunicipais, conforme definido no plano
de trabalho da solugdo selecionada.

O valor estimado para o teste da soluc¢do inovadora é de até RS 200.000,00 (duzentos
mil reais), em conformidade com os limites estabelecidos pela Lei Complementar n2
182/2021.

9. Requisitos da Contratacdo, conforme o previsto no art. 86, IV, da Lei Complementar
Municipal n2 190/2023.

Considerando a natureza da contratacdo pretendida, voltada ao desenvolvimento e
validacdo de solucdo inovadora em ambiente real de aplicacdo, os requisitos da contratacao
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devem ser compreendidos como parametros minimos de desempenho, qualidade,
conformidade legal e adequacdo operacional, aptos a orientar a avaliacdo das propostas e a
execucao do objeto contratual.

Sob o aspecto funcional, a solucdo devera ser capaz de contribuir para a organizacao,
o monitoramento e a andlise das atividades relacionadas a gestao logistica do Programa de
Acessibilidade Especial de Mossord, possibilitando maior previsibilidade na prestacdao do
servico, reducdo de falhas operacionais e melhoria da experiéncia dos usudrios.

No que se refere aos requisitos técnicos, a solucdo deverd apresentar arquitetura
flexivel e adaptdvel as condicdes reais de operacdo da Administracdo Publica, com
capacidade de integracdo com sistemas existentes ou futuros, bem como funcionamento
adequado em contextos de conectividade limitada, considerando as caracteristicas
territoriais do municipio.

Do ponto de vista operacional, a solucdo devera ser passivel de implementacdo em
ambiente real, com possibilidade de acompanhamento continuo, testes progressivos e
ajustes ao longo da execuc¢do contratual, em consonancia com a natureza experimental do
modelo de contratacdo adotado.

No campo juridico-regulatério, deverdao ser observadas as disposicdes legais
aplicaveis, especialmente no que se refere a protecdao de dados pessoais, incluindo dados
sensiveis, com adocdo de medidas que assegurem a conformidade com a legislacdo vigente,
bem como a integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informacdes tratadas.

Adicionalmente, deverdo ser considerados requisitos de usabilidade e acessibilidade,
de modo a garantir que a solucdo possa ser utilizada por diferentes perfis de usuarios,
incluindo servidores publicos e cidaddos atendidos pelo programa, respeitando distintos
niveis de letramento digital.

Por fim, destaca-se que os requisitos especificos para fins de selecdo das propostas e
execucao contratual serdo detalhados no Edital e no Termo de Referéncia, instrumentos nos
guais serdo estabelecidos os critérios objetivos de avaliacdo, as condicdes de participacdo e
as exigéncias técnicas aplicaveis. Os parametros ora apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar possuem carater orientador, destinados a delimitar as necessidades da
Administracdo Publica e a assegurar a aderéncia das solugées ao interesse publico.
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10. Estimativa das Quantidades, conforme o disposto no art. 86, VI, da Lei Complementar
Municipal n2 190/2023.

Considerando a modelagem da contratacdo pretendida, estima-se a celebracdo de
Contrato Publico para Solucdo Inovadora com 01 (uma) proponente, a ser selecionada ao
final do processo competitivo, conforme os critérios estabelecidos no Edital.

No que se refere a dimens3ao operacional da solugdao, ndo se aplica a definicao
tradicional de quantitativos previamente determinados, como ocorre em contrata¢des
convencionais de bens ou servicos padronizados. Isso se deve ao fato de que a presente
contratacdo possui carater experimental, voltado ao desenvolvimento, prototipagem e
validacdo de solucdo inovadora em ambiente real de aplicacdo.

A solucdo sera testada em contexto operacional do Programa de Acessibilidade
Especial de Mossord, envolvendo conjunto representativo de usudrios, rotas e recursos
logisticos, em escala suficiente para permitir a avaliagdo de sua viabilidade técnica,
operacional e funcional.

A definicdo mais detalhada da abrangéncia da solugdo, incluindo eventuais
parametros quantitativos relacionados a sua aplicacdo, sera estabelecida no Plano de
Trabalho da proposta selecionada, considerado como anexo integrante do Contrato Publico
para Solucdo Inovadora a ser oportunamente celebrado, observadas as caracteristicas da
solucdo apresentada e as necessidades da Administracdo Publica.

Ressalta-se que a adocdo de abordagem flexivel quanto aos quantitativos é inerente
a natureza dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovag¢do, nos quais a incerteza
tecnoldgica e a necessidade de validagdo progressiva demandam adaptacdao as condicdes
verificadas durante a execugao.

11. Justificativa para o Nao Parcelamento da Contrata¢dao, conforme o disposto no art. 86,
IX, da Lei Complementar Municipal n2 190/2023.

A presente contratacdo ndo se mostra passivel de parcelamento, tendo em vista a
natureza integrada e sistémica do objeto, que consiste no desenvolvimento, prototipagem,
implementacdo piloto e validagdo de solucdo inovadora voltada a gestdo logistica do
Programa de Acessibilidade Especial de Mossord.
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O parcelamento do objeto poderia comprometer a coeréncia técnica da solucdo, a
interoperabilidade entre seus componentes e a adequada validacdo em ambiente real, uma
vez que as diferentes funcionalidades necessarias ao atendimento do problema publico
estdo interdependentes e demandam desenvolvimento coordenado e integrado.

Além disso, a natureza experimental da contratacdo, caracteristica de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao, exige a conducao unificada das etapas de concepcao,
desenvolvimento, testes e validacdo, de modo a garantir a consisténcia metodoldgica, o
adequado acompanhamento dos resultados e a mitigacdo de riscos tecnoldgicos.

Nesse contexto, a eventual divisdio do objeto em parcelas distintas poderia gerar
fragmentacdo da responsabilidade técnica, dificuldades de integracdo entre solucdes
parciais e aumento da complexidade de gestdo contratual, comprometendo a eficiéncia da
execucao e a obtencdo dos resultados esperados pela Administracdo Publica.

Dessa forma, justifica-se a contratacdo em lote Unico, como medida necessaria para
assegurar a efetividade, a integridade e a viabilidade da solugdo a ser desenvolvida.

12. Contratagdes Correlatas ou Interdependentes, conforme o disposto no art. 86, X, da
Lei Complementar Municipal n2 190/2023.

A presente contratacdo ndo possui dependéncia direta de outras contratacdes para
sua realizacdo, podendo ser conduzida de forma autbnoma no ambito da Administracdo
Publica Municipal.

Contudo, a iniciativa encontra-se institucionalmente vinculada ao Acordo de Parceria
para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag¢do celebrado no ambito do Programa Conexdes de
Inovacdo Aberta do Nordeste (Co.NE), o qual estabelece as bases para a estruturagdo de
desafios publicos e o desenvolvimento de solug¢des inovadoras aplicadas a gestao publica.

Adicionalmente, registra-se que, nos termos da Lei Complementar n? 182/2021, a
eventual celebracdo de contrato de fornecimento da solucdo, em caso de éxito na fase de
desenvolvimento e validacdo, configurard contratacdo posterior, autbnoma e condicionada
aos resultados obtidos no ambito do Contrato Publico para Solugao Inovadora.

Dessa forma, ndo se identificam contratacdes correlatas ou interdependentes que
constituam condicdo para a realizacdo da presente contratacdo, sem prejuizo de sua
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insercdo em estratégia mais ampla de promocdo da inovacdo na Administracdo Publica
Municipal.

13. Grau de Incerteza Tecnoldgica.

O desenvolvimento da solugdo envolve grau significativo de incerteza tecnoldgica,
especialmente no que se refere a definicdo da arquitetura mais adequada, a modelagem dos
fluxos operacionais do PRAEM e as estratégias de interoperabilidade com sistemas externos,
atualmente utilizados no contexto da regulacdo e da gestdo da saude, cujas limitagGes
técnicas e institucionais restringem a adogdo imediata de integragdes automatizadas.

Tal incerteza decorre da prodpria natureza do problema publico enfrentado, que
combina logistica de alta complexidade, atendimento em saude, diversidade territorial —
incluindo extensas areas rurais e deslocamentos intermunicipais — e perfis heterogéneos de
usudrios, com distintos niveis de letramento digital. Esses fatores dificultam a definicdo
prévia de solugdes tecnoldgicas fechadas ou arquiteturas padronizadas, exigindo abordagem
flexivel e adaptativa.

No que se refere a interoperabilidade, vislumbra-se, como melhoria evolutiva
desejavel — e ndo como requisito obrigatdrio para a contratacdo — a possibilidade de
integracdo com sistemas de regulacdo atualmente em uso, a exemplo do SISREG, com o
objetivo de reduzir retrabalho administrativo e aprimorar o fluxo de informacdes entre a
regulacdo de consultas e exames, e a operacdo logistica do PRAEM. Todavia, a viabilidade
dessas integracdes depende da disponibilizacdo de interfaces técnicas por entes externos a
Administracdo Municipal, circunstancia que reforca a impossibilidade de condiciona-las
como exigéncia inicial da solucdo.

Diante desse cendrio, adota-se, como diretriz técnica minima no periodo
experimental, a exigéncia de que a solucdo disponibilize APIls proprias, aptas a permitir
integragdes futuras com sistemas externos e ferramentas de monitoramento, tais como
painéis gerenciais e dashboards, assegurando a soberania dos dados pelo Municipio e
evitando o aprisionamento tecnoldgico.

Ressalta-se, ainda, que o PRAEM opera de forma independente dos sistemas do SUS,
sendo o cenario ideal aquele em que a solucdo permita o gerenciamento das agendas e das
demandas a partir de informagdes fornecidas diretamente pelos usudrios, possibilitando a
automatizacdo interna das rotas e a otimizacdo do uso da frota, sem que tal funcionalidade
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se configure como pré-requisito para participacdo ou avaliacdo da solugcdo no ambito do
CPSI.

Esse conjunto de incertezas técnicas, operacionais e institucionais reforca a
necessidade de adocdo de modelo contratual flexivel, que permita experimentacdo
controlada, validacdo progressiva e ajustes continuos, invidveis em contratacdes tradicionais
baseadas em especificacdes rigidas. Nesse contexto, mostra-se adequada a busca por
solu¢des com Grau de Maturidade Tecnoldgica (Technology Readiness Level — TRL) entre 6 e
8, compreendendo protdtipos validados ou MVPs testados em ambiente relevante, passiveis
de adaptacdo a realidade operacional do municipio de Mossoro.

14. Resultados Esperados.

Espera-se, ao final do periodo de testagem, a obtencdo de protétipo funcional ou
solucdo em nivel de maturidade compativel com ambiente operacional relevante, validada
guanto a sua viabilidade técnica, operacional e administrativa no contexto do PRAEM.
Busca-se, ainda, evidenciar o potencial da solugdo para melhoria da eficiéncia do programa,
da experiéncia dos usudrios e do uso racional dos recursos publicos.

Para fins de avaliacdo do desempenho da solucdo durante a execugdo do CPSI, serdo
adotados parametros objetivos e mensuraveis, que servirdo como referéncia para analise
dos resultados alcancados, sem prejuizo da natureza experimental, iterativa e ndo definitiva
do contrato. Nesse sentido, constituem parametros indicativos de sucesso do teste da
solugdo:

a) Redugao minima de 15% na quilometragem média por paciente transportado,
como indicativo de otimizagdo das rotas e melhor aproveitamento dos deslocamentos
realizados;

b) Aumento de, no minimo, 20% na taxa média de ocupag¢do dos veiculos,
refletindo maior eficiéncia na alocacao da frota disponivel;

c) Automagao de até 80% das rotinas administrativas relacionadas a logistica do
programa, atualmente executadas de forma manual, com vistas a redugdo de retrabalho e
ganho de produtividade;
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d) indice de satisfagio dos usudrios (Net Promoter Score — NPS) superior a 60,
como parametro de melhoria da experiéncia do usuario do servico publico.

Os parametros acima ndo configuram obrigacdo de resultado estrita, nem se
confundem com requisitos técnicos fechados ou especificacbes definitivas da solucgdo,
devendo ser interpretados como referéncias para avaliacdo do desempenho e da adequacao
da solucdo testada ao problema publico identificado.

Ressalta-se, por fim, que o alcance, total ou parcial, dos resultados esperados nao
implica obrigacdo de contratagdo futura, promessa de aquisicdo definitiva ou direito
subjetivo da contratada a celebracdao de contrato subsequente, cabendo a Administracdo
Publica, de forma discricionaria e fundamentada, deliberar sobre eventual continuidade,
escalabilidade ou adogao da solugao, nos termos da legislagdo aplicavel.

15. Matriz de Riscos.

Os riscos técnicos, operacionais, juridicos e institucionais associados a contratagao
encontram-se mapeados na Matriz de Riscos constante do Anexo lll do Edital, a qual integra
o presente Estudo Técnico Preliminar para fins de mitigacdo e gestdo contratual.

16. Providéncias Prévias a Contratacdao, conforme o disposto no art. 86, Xlll, da Lei
Complementar Municipal n2 190/2023

Para a adequada implementacdo da contratacdo pretendida, a Administracdo Publica
Municipal vem adotando e continuara a adotar medidas voltadas a preparacao institucional,
técnica e operacional para acompanhamento e fiscalizacdo da execugao contratual.

Nesse contexto, destaca-se a participacdo da equipe técnica municipal nas
capacitacdes promovidas no ambito do Programa Conexdes de Inovacdo Aberta do Nordeste
(Co.NE), as quais contemplaram conteudos relacionados a modelagem de desafios publicos,
utilizacdo do Contrato Publico para Solucdo Inovadora e acompanhamento de projetos de
inovacao, contribuindo para o fortalecimento da capacidade institucional na condugdo da
presente iniciativa.

Dentre as providéncias previstas, inclui-se a formalizacdo de equipe técnica
responsdavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, composta por servidores com atribui¢cdes
relacionadas a drea demandante e com conhecimento sobre o funcionamento do Programa
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de Acessibilidade Especial de Mossord, assegurando o adequado acompanhamento das
etapas de desenvolvimento, testes e validacdo da solucao.

Adicionalmente, serdao promovidas a¢des de alinhamento institucional entre as areas
envolvidas, com vistas a definicdo de fluxos operacionais, responsabilidades e rotinas de
acompanhamento da execug¢do contratual, de modo a garantir integracdo entre os setores
da Administracao Publica que participarao direta ou indiretamente da implementacao da
solugao.

No que se refere ao ambiente de execu¢do, a Administragdo Publica disponibilizara as
condicOes necessarias para realizacdo dos testes em ambiente real, incluindo acesso
controlado as informacdes, aos processos e as rotinas operacionais do programa,
observadas as normas aplicaveis a protecao de dados pessoais e a seguranca da informacao.

Também poderdo ser adotadas, de forma complementar, acdes adicionais de capacitacao
dos servidores envolvidos na gestao e fiscalizacdo contratual, conforme as necessidades
identificadas ao longo da execugdao do projeto, considerando as especificidades da
contratacdo e o cardter experimental da solugao a ser desenvolvida.

17. Governang¢a e Acompanhamento.

A governanga da presente contratagdo observard duas dimensdes distintas: (i) a
conducdo do processo seletivo para escolha da proposta inovadora e (ii) o acompanhamento
da execugdo contratual da soluc¢do selecionada.

No que se refere a fase de sele¢do, o procedimento serd conduzido por Comissao
Especial de Avaliacdo, a ser formalmente instituida, composta nos termos do § 32 do art. 13
da Lei Complementar n? 182/2021, assegurada a participacdo de profissionais com
conhecimento técnico compativel com o objeto do desafio. Compete a referida Comissao a
analise das propostas, a conducdo das etapas do certame e a selecdo da solucdo mais
adequada ao atendimento do problema publico identificado.

Apds a celebracdo do Contrato Publico para Solucdo Inovadora, a execugao
contratual serd acompanhada por equipe técnica designada pela Administracdo Publica
Municipal, responsavel pela gestdao e fiscalizacdo do contrato, nos termos da legislacao
aplicavel.
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O acompanhamento da execucdo ocorrera de forma continua e estruturada ao longo
do periodo experimental, podendo envolver, conforme a natureza da solucdo e a dindmica
do desenvolvimento, a realizacdo de reunides periddicas de alinhamento, apresentacdo de
entregas parciais, relatérios de evolugao, ciclos iterativos de desenvolvimento e avaliagdes
intermedidrias de desempenho e aderéncia aos objetivos do projeto.

A equipe técnica vinculada ao Programa de Acessibilidade Especial de Mossoré e as
demais dareas envolvidas participardo ativamente do processo de acompanhamento,
contribuindo com validagbes operacionais, fornecimento de insumos e feedbacks
necessarios a evolucdo da solucdao em ambiente real.

Os mecanismos de governanga, acompanhamento e avaliacdo poderdo ser ajustados
ao longo da execucdo contratual, conforme as necessidades identificadas, de modo a
assegurar a adequada conducdo do projeto, a mitigacdo de riscos e o alcance dos resultados
pretendidos, observada a natureza experimental da contratacao.

18. Alinhamento Institucional e Legal.

A presente iniciativa encontra-se devidamente alinhada ao ordenamento juridico e
as diretrizes institucionais aplicaveis, em especial:

I.  ao Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador, instituido pela
Lei Complementar n? 182/2021;

II. alein214.133/2021, no que couber, especialmente quanto aos principios da
eficiéncia, do planejamento, da inovacdo e da obtencdao do melhor resultado
para a Administracdo Publica;

lll. & Politica Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Lei Municipal n2
3.914/2021;

IV.  asdiretrizes de transformacao digital da Administracdo Publica e as politicas de
inclusdo social;

V. aos objetivos institucionais e as diretrizes estratégicas da Secretaria Municipal
de Saude, notadamente no que se refere a ampliacdo do acesso, a qualificacdo
dos servicos publicos de salde e a atencdo a populacdes em situacdo de
vulnerabilidade.
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19. Possiveis Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras, conforme o disposto no art. 86,
XIV, da Lei Complementar Municipal n2 190/2023.

A presente contratacdo possui natureza predominantemente tecnoldgica e digital,
ndo envolvendo, em regra, a aquisicdo de bens fisicos em larga escala nem a execucdo de
atividades com impacto ambiental significativo direto.

Entretanto, reconhece-se que o desenvolvimento e a utilizacdo de solucdes
tecnoldgicas podem gerar impactos ambientais indiretos, especialmente relacionados ao
consumo de energia elétrica, ao uso de infraestrutura de tecnologia da informacdo e,
eventualmente, a utilizacdo de dispositivos eletronicos para operacionalizacdo da solucdo.

Nesse contexto, a solucdo a ser desenvolvida devera, sempre que possivel, observar
diretrizes de eficiéncia no uso de recursos computacionais, priorizando arquiteturas
tecnoldgicas que promovam o uso racional de energia e a otimizagdo de processamento e
armazenamento de dados.

Adicionalmente, recomenda-se a adog¢dao de boas praticas de desenvolvimento
sustentdvel de software, incluindo a utilizagdo de infraestruturas em nuvem com padrdes
reconhecidos de eficiéncia energética, bem como a minimizacdo de redundancias no
processamento de informacoes.

Caso haja necessidade de utilizacdo de dispositivos ou equipamentos para execucao
da solucdo, deverdo ser observadas, quando aplicdveis, diretrizes relacionadas a
durabilidade, reutilizacdo e adequada destinacao ao final de sua vida util, em conformidade
com as normas ambientais vigentes.

Ressalta-se, ainda, que a solucdo podera contribuir indiretamente para a redugao de
impactos ambientais, ao promover maior eficiéncia na gestdo logistica do transporte de
pacientes, com potencial de reducdo de deslocamentos desnecessarios e otimizacao do uso
da frota, o que pode resultar em menor consumo de combustiveis e reducdao de emissdes
associadas.

20. Conclusao.
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Féﬁ

Diante das analises realizadas, conclui-se pela viabilidade técnica, administrativa e
juridica da contratacdo por meio de Contrato Publico para Solug¢do Inovadora (CPSI) para
enfrentamento do desafio identificado no dmbito do PRAEM.

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui instrumento adequado e suficiente
para subsidiar as etapas subsequentes do processo de contratacdo, notadamente a
elaborac¢do do edital e do termo de referéncia, assegurando coeréncia, seguranca juridica e
alinhamento com as diretrizes de inova¢do na administragao publica, conforme o disposto
na Lei n? 14.133/2021 e a LC n2 182/2021.

Mossord/RN, 27 de marco de 2026.
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