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1. MENSAGEM DO COLETIVO EUDAIMONIA

O Bloco 3 do curso LideraGOV 3.0 prop&e um desafio: empregar os conhecimentos adquiridos e as habilidades
desenvolvidas no curso até o momento para exercitar uma atividade frequente no contexto de todo servidor publico

Foco nos resultados
para os cidadaos

Competéncias [/ ®
Transversais

Comunicacgao

@]
Trabalho
em equipe
Visdao
sistémica

Orientacgdo por
valores éticos

FIGURA 1 — COMPETENCIAS TRANSVERSAIS DOS SERVIDORES
PUBLICOS

Nesse contexto, o Coletivo Eudaimonia (Grupo 1) se
debrugou na seguinte questdo: as diferengas observadas
em relagdo a inser¢do de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho quando comparado com pessoas
sem deficiéncia. Essa diferenca prejudica a participagado
de pessoas com deficiéncia na sociedade em igualdade
de condigdes.

Este relatério e seus anexos consolidam os achados do
Coletivo Eudaimonia: a coleta de dados, a definicdo e a
avaliagdo inicial do problema identificado, os
instrumentos, métodos e abordagens empregadas e as
principais conclusdes e resultados obtidos pelo grupo.

Esperamos que este trabalho sirva ndo apenas para
concluir uma entrega da 32 turma do Programa
LideraGOV 3.0, mas que possa ser usado como referéncia
por pessoas e por instituicbes que enfrentam ou que
enfrentardo os desafios de incorporar a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em suas praticas e politicas.

em posicdo de lideranca: enfrentar um problema
publico relevante.

Espera-se, neste exercicio, que seja possivel evidenciar
atitudes que comprovem a competéncia dos
integrantes do grupo na analise de um problema de
forma analitica, insurgente, inovadora e eficaz.

As Matrizes de Competéncia Essenciais e de Lideranga,
ilustradas na Figura 1! e na Figura 2, respectivamente,
bem como o conteldo das sessdes ministradas até
agora, serdo os principais insumos para a conclusdo
desta entrega.

Além disso, a capacidade de construcdo colaborativa do
grupo sera essencial para a execugao do trabalho.

Visdo de Geracdo de
futuro valor para
© usudrio

Inovacdo e Gestio
mudanca ) de crises

Competéncias

de lideranga

Comunicagio Gestdo para
estratégica resultados

Coordenagdo e
colaboragdo
em rede

FIGURA 2 — COMPETENCIAS DE LIDERANCA DOS SERVIDORES
PUBLICOS

! Enap. Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo deste trabalho é elaborar um plano estratégico de enfrentamento do seguinte problema publico:

A insergao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

A Figura 32 resume o problema, os dados que o embasam, causas, efeitos e visdo de futuro:

7 em Cada 10 pessoas com deficiéncia estio fora do mercado de trabalho

milhd

comd a estao
mercadode

P ROB LE MA Pessoas com deficiéncia possuem baixa insergio no mercado

de trabalho em relagdo ao restante da populagio, o que

prejudica a sua participagdo plenae efetiva na sociedade.

—— - - ——
. VISAO DE FUTURO

Fazer a diferenca na vida

das pessoascom

k | ‘ deficiéncia ‘_ N

QUESTAO DO PROJETO

Como podemos ocupar as vagas de trabalho para PCD atualmente n3o preenchidas?

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

. Pessoascom . £ . c . Organizagﬁg 1_1& . e
@ cdeticenciz g mpresas Y overno -Defsdaazig!ems ociedade
CAUSAS

Empresa espera fiscalizag3o para Empresas alegam que ndo contratam pessoas
cumprir quota com deficiéncia porque ndo sdo capacitadas

Pessoas com deficiéncia alegam dificuldade

de achar vagas qualificadas Dificuldade de locomogdo até o emprego

CONSEQUENCIAS

Aumento da
PCDs 3 Falta d.e Falta ou Perpetuagio discriminagdo
autonomia e redugdoda de préticas contra

dependé)r'!cia CLELELIE] excludentes pessoas com
da familia deficiéncia

margem da
sociedade

FIGURA 3 — PROBLEMA, DADOS, CAUSAS, EFEITOS E VISAO DE FUTURO

2 Elaboracdo prépria
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Como principal achado, percebemos que uma das causas raizes do problema é a falta de informacéao e sensibilizacdo
das organizagdes e da sociedade acerca da importancia do tema.

Nossa investigacdo indicou que essa falta de informacao gera:

e Discriminagao;
o falta de interesse das empresas de cumprir a lei que institui quota de pessoas com deficiéncia e em promover

outras ag¢oes de inclusdo de PCD; e
o falta de interesse da propria sociedade em cobrar das empresas e do poder publico agées mais inclusivas.

A partir desse diagndstico, propusemos uma solugdo que ajudasse a atacar causas desse problema:

Um selo para incentivar organizagdes a implementarem boas praticas de insercao

de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e que aumentasse a

conscientizagdo da sociedade acerca das pessoas com deficiéncia.

Apresentamos, ainda, o plano estratégico para implementar a solucdo desenvolvida, incluindo uma proposta de
comunicagao.
Por fim, ponderamos acerca das limitagdes do trabalho e possiveis desdobramentos futuros para seu

aprimoramento.

[ ——1
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3. COMECE PELO PORQUE

A escolha do tema

A escolha do tema a ser trabalhado na entrega do Bloco 3, foi o primeiro desafio do grupo. Em meio a tantas cabecas
pensantes e sugestdes, qual problema escolher?

Levamos algumas semanas propondo e analisando ideias, mas ndo chegavamos a um consenso.
Até que, apds uma sugestdo impar, o tema surgiu — e ndo houve mais duvidas!

O tema Pessoas com Deficiéncia foi proposto por um dos membros do grupo - Fabiano Brandao - e tem um significado
de cunho pessoal. Em meio ao Programa LideraGOV 3.0, Fabiano passou por uma reviravolta que impactou totalmente
sua vida: apds uma cirurgia na coluna, acordou sem os movimentos da parte inferior do seu corpo (do abdomen para
baixo).

Da noite para o dia, Fabiano teve que encarar uma nova realidade e tem passado por inUmeros e inimaginaveis
desafios diariamente, o que fez despertar a vontade de se aprofundar no tema. A sua vontade era tdo grande, que
quando nos apresentou o tema, logo ressaltou que se ele ndo fosse objeto do nosso trabalho, certamente seria um
foco pessoal de trabalho dele préprio no futuro.

A partir do tema escolhido, partimos para o aprofundamento do nosso entendimento. Afinal, € um tema sensivel,
complexo, de muitas ramificagGes e com termos e conceitos que ndo eram familiares ao grupo.

Apesar das dificuldades, sua for¢a e pensamento positivo mostram, dia apds dia, que o Fabiano é um verdadeiro lider
e fonte de inspiracdo para todos nos.

Assista ao video com o relato sobre a escolha do tema - que enviamos junto deste arquivo no Google Classroom.

Por que a deficiéncia é uma questao que importa a todos?

Conforme Santos (2008)3, na compreensdo da deficiéncia como uma desvantagem social e como um processo de
opressao pelo corpo (modelo social), a melhoria das condi¢cdes de vida da pessoa com deficiéncia seria possivel com
as adequac¢Ges nos ambientes sociais, tornando-os inclusivos.

Esse entendimento difere a lesdo da deficiéncia:

e Alesdo é uma caracteristica corporal, como é o sexo ou a cor da pele;
o Adeficiéncia é o resultado da opressao e da discrimina¢do sofrida pelas pessoas em fungdo de uma sociedade
gue se organiza de maneira pouco sensivel a diversidade.

Assim, é possivel uma pessoa ter lesGes e ndo experimentar deficiéncia, a depender de quanto a sociedade esteja
ajustada para incorporar essa diversidade.

Em um contexto de promogao de liberdade e igualdade, o modelo social da deficiéncia devolve para a sociedade a
responsabilidade por enfrentar a deficiéncia. Essa passa a ser uma questao social na esfera do publico, promovendo
a garantia dos direitos de quem a experimenta.

3 SANTOS, Wederson Rufino dos. Brasil - Pessoas com deficiéncia: nossa maior minoria Pessoas com deficiéncia: nossa maior
minoria, v. 18, p. 501-519, 2008Acessado em 20/11/2023.
[ ]
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Por fim, o Brasil é um dos paises com a menor taxa de mobilidade social do mundo. De acordo com o ultimo relatdrio
divulgado pelo Férum Econdmico Mundial, o pais ocupa o 602 lugar entre 82 paises®.

A mobilidade indica o quanto uma pessoa que nasce em determinadas condi¢des socioeconémicas tem chances de
melhorar essa posi¢do ao longo da vida. A falta de mobilidade social € um problema da sociedade como um todo e
da economia.

Relevancia do tema

As pessoas com deficiéncia sdo uma parcela significativa da populagao brasileira. H4 18,9 milhdes de pessoas com
deficiéncia no Brasil (com 2 anos de idade ou mais), ou 8,9% da populagdo total®.

Apesar disso, a inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda é baixa:

Apenas 29,2% das pessoas 66,4% da populagao

com deficiéncia participam geral participam do

do mercado de trabalho mercado de trabalho

Outros dados reforcam a relevancia do tema e serdo mais bem detalhados na segdo “Investigando e definindo o
problema”.

Direito ao trabalho

O direito ao trabalho é um Direito Humano universal assegurado desde a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) de 1948:

Artigo 23 da Declaragao Universal dos Direitos do Homem:

Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condigOes equitativas e satisfatdrias de trabalho e a proteg¢ao contra o
desemprego.

Todos tém direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por trabalho
igual.

Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo equitativa e satisfatoria,
que lhe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade
humana, e completada, se possivel, por todos os outros meios de protec¢ao
social.

Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de
se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses.

4 World Economic Forum. The Global Social Mobility Report 2020. Acessado em 22 de novembro de 2023.

5 Agéncia IBGE. Pessoas com deficiéncia tém menor acesso a educacio, ao trabalho e a renda. Acessado em 10 de novembro de
2023.

[ L ——]
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alimentacdo, a saude, a habilitacdo e a reabilitacdo, por exemplo. Trata-se da mencionada inter-relacao
interdependéncia dos Direitos Humanos, que sdo, por isso mesmo, indivisiveis.

Esse direito sé se realiza plenamente com a implementacdo de outros inerentes a liberdade, a educacao, a moradia, a
e

Ademais, o trabalho é um dos principais meios para promover dignidade humana e integragao social.

Assim, no contexto das pessoas com deficiéncia, a discriminacdo do mercado de trabalho se reflete em toda a
sociedade, que deixa de contar com um de seus membros em toda sua potencialidade.

Fere-se, assim, a garantia constitucional da dignidade humana.

| 1
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4. ENTENDENDO MELHOR O CONTEXTO

Afinal, qguem é considerado(a) pessoa com deficiéncia?

Conforme a Convencdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia® e a
Lei Brasileira de Inclusdo”:

Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimentos de longo prazo de

natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagao com

uma ou mais barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

No entendimento da ONU, deficiéncia é um conceito em evolugdo, resultado da interagdo entre a deficiéncia de uma
pessoa e os obstaculos que impedem sua participacdo na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas.

Quanto mais obstaculos, como barreiras fisicas e condutas atitudinais impeditivas de sua integracdo, mais deficiente
é uma pessoa. Seja uma deficiéncia fisica, mental, sensorial, multipla ou resultante da vulnerabilidade etaria.

Mede-se a deficiéncia pelo grau da impossibilidade de interagir com o meio da forma mais autonoma possivel.

Tipos de deficiéncia
No Brasil, as diferentes formas de deficiéncia estdo explicitadas no Decreto n2 5.296/2004 e descritas como:
Deficiéncia fisica
Alteracdo completa ou parcial de partes do corpo humano, que afetam o comprometimento da funcdo fisica,
podendo ser: paraplegia, monoplegia, paraparesia, tetraplegia, monoparesia, tetraparesia, triplegia,

hemiplegia, triparesia, paralisia cerebral, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, nanismo e membros
com deformidade adquirida ou congénita.

Deficiéncia auditiva

Perda parcial, bilateral ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, constatada por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia intelectual

Funcionamento intelectual inferior a média, com manifesta¢ao antes da maioridade e limitagdes associadas a
duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, como cuidado pessoal, comunicagdo, habilidades sociais,
utilizacdo dos recursos da comunidade, saude e seguranga, lazer, trabalho e habilidades académicas.

Deficiéncia visual

Cegueira, na qual a precisdo visual se iguala ou é menor que 0,05 no olho com a melhor correcao éptica; a
baixa visdo, com acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no olho com a melhor correcdo dptica; ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

6 Decreto n? 6.949, de 2009.
7 Lei n? 13.146, de 2015.
[ ]
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Deficiéncia multipla

Consiste na associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Como comprovar uma deficiéncia?

Conforme site do Ministério do Trabalho, Emprego e Previdéncia® e pelo site do Instituto Brasileiro de Pessoas com

Deficiéncia (IBDD)®, a comprovacio de deficiéncia pode ser feita por meio de:

e Laudo médico, emitido pela rede publica de satide ou conveniada ao Sistema Unico de Saude (SUS), contendo
a descricdo da deficiéncia e o Cédigo Internacional de Doencas (CID) correspondente a sequela; ou
e certificado da pessoa com deficiéncia emitido pelo INSS, que comp&e o Cadastro Nacional de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia®.

Outros conceitos que envolvem pessoas com deficiéncia

Conceitos relevantes para o desenvolvimento do presente trabalho:

Discriminag¢ao por motivo de deficiéncia

Qualquer diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o propdsito ou efeito de impedir
ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica, econémica, social,
cultural, civil ou qualquer outra. Abrange todas as formas de discriminacdo, inclusive a recusa de adaptacado
razoavel; ndo é discriminacdo o tratamento diferenciado para permitir as agGes positivas em favor das pessoas
com deficiéncia.'* (ONU, 1948)

Ajustamento razoavel

Modificacdo necessdria e adequada e os ajustes que ndo acarretem um 6nus desproporcional ou indevido a
sociedade, quando necessarios em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam
desfrutar ou exercitar, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais. 2 (ONU, 1948)

Desenho universal

Concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na maior medida possivel, por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O “desenho universal” ndo excluira as ajudas
técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias. 1 (ONU, 1948).

Habilitagdo e Reabilitagdo profissional

8 Emitir Certificado da Pessoa com Deficiéncia (www.gov.br). Acessado em 21 de novembro de 2023.

9 |BDD - Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Acessado em 21 de hovembro de 2023.

100 Cadastro Nacional de Inclus3o da Pessoa com Deficiéncia, também conhecido como Cadastro-Inclus3o, foi criado para ser
um cadastro Unico das pessoas com deficiéncia e da acesso a 31 servigos publicos.

11 Conceito baseado na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem da Organizac3o das Na¢des Unidas (ONU) de 1948.

12 Conceito baseado na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) de 1948.

13 Conceito baseado na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) de 1948.

[ ]
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O processo de habilitacdo e de reabilitacdo tem por objetivo propiciar a pessoa com deficiéncia aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e aptiddes para exercicio de profissdo ou de ocupacdo, permitindo nivel suficiente
de desenvolvimento profissional para ingresso ou reingresso no campo de trabalho.*

Historico do entendimento sobre deficiéncias no mundo

Conforme Santos (2008)%°, “a existéncia de corpos com diferencas marcantes sempre despertou a curiosidade, o
espanto ou a indiferenca das pessoas em diferentes sociedades (FOUCAULT, 2001)".

O autor afirma que, no Ocidente, o corpo com deficiéncia tinha carater mistico e s6 posteriormente, com o avanco da
medicina, comegou a ser visto como uma anormalidade ou patologia.

Durante um longo periodo do pensamento ocidental, o corpo com diferengas e marcas foi compreendido
como uma evidéncia mistica - fosse pela ira ou pelo milagre divino. Com a entrada da narrativa biomédica
sobre o corpo, o discurso sobre o extraordinario pelo mistério religioso perdeu forga e passou a ser uma
narrativa cultural autorizada pela modernidade. Nesse processo de dominagdo do corpo pela ciéncia
biomédica, o corpo excepcional passou crescentemente a ser representado por condi¢des clinicas como
patologia (FOUCAULT, 2001).

Somente a partir da segunda metade do século XX, ativistas da deficiéncia e os tedricos dos movimentos sociais das
pessoas com deficiéncia passam a questionar a predominancia do discurso biomédico e relagdo a deficiéncia.

A Figura 4% ilustra a linha do tempo sobre o direito das pessoas com deficiéncia no mundo:

14 Conceito baseado na Lei de Inclusdo - Lei n2 13.146/2015 art. 36

15 SANTOS, Wederson Rufino dos. Pessoas com deficiéncia: nossa maior minoria. Physis: revista de saude coletiva, v. 18, p. 501-
519, 2008. Disponpivel em: SciELO - Brasil - Pessoas com deficiéncia: nossa maior minoria Pessoas com deficiéncia: nossa maior
minoria. Acesso em 20/11/2023.

16 Fonte: A ONU e a questdo racial | Politize!. Acessado em 21 de novembro de 2023.
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Ahistoria dos dirveitos das
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Louis Braille, homem nascido na Franca
* que ficou cego aos trés anos de idade,
]

elabora o alfabeto braille, um sistema de
escrita tatil utilizado até os dias de hoje.
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Ele ponsabilidade da
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visual para as autoridades locais.

As  Paraolimpladas (maior evento
esportivo global envolvendo pessoas com
deficiéncia) sdo oficialmente realizadas
pela primeira vez, em Roma, na Itédlia.
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Deficiéncia Mental & elaborada pela ONU,
do pela primeira vez os di das

pessoas com deficiéncia.

*1975

A Declaragio dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncias
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\llnn'hdn fundamentais das pessoas com deficiéncia.
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A Organizagdo Internacional do Trabalho elabora
{61?}} a Couunch n® 159, estabelecendo normas
et

sobre a
deficiéncia no ambiente de trabalha,

na Espanha, que resulta na publicagio da

' E realizada a Conferéncia Mundial sobre Educagio

com base no principlo da igualdade.

Salamanca, estabelecendo o direite & educagio inclusiva

de

A Convencio de Guatemala é promulgada pela

Organizagio dos Estados Americanos, pnnuln
eliminagio de todas as formas de discriminaciio contra
pessoas com deficiéncia no continente americano.
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A Assembléla Governativa da Rehabilitation
International aprova a Chrta paa o ‘l'qwln
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- os direitos das pessoas com deficiéncia

O Conselho Europeu aprova a Declaragio
de Madrid, o principal documento sobre
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no continente europeu,

A ONU elabora a Convengio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, principal documento
internacional para a protecio das pessoas com
deficiéncia no munde.

=y

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
Brasieira da Inchinko)! &' claborads o Bl
prevendo respeito aos direitos fundamentais das
pessoas com deficiéncia no pais.

\._./

Fontes:
Associagio Nacional do Ministérie Piblico de Defesa dos Direitos dos Idosos e Pessoas com Deficiéncia
(AMPID); National Consortium on Leadership and Disability for Youth; National Health Service England;
Organizagdo das Nagbes Unidas; Revista Galilen; Senado Federal.

FIGURA 4 — LINHA DO TEMPO SOBRE O DIREITO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MUNDO
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Em relacdo ao mercado de trabalho, Maciel (2000), Apud Perlin et al. (2016)Y, afirma que a sociedade sempre
marginalizou as pessoas com deficiéncia, privando-as de liberdade:

A histéria reflete esse pensar discriminatdrio, pois é mais facil prestar atengdo aos impedimentos e as
aparéncias do que aos potenciais e as capacidades. Dentro do setor laboral, muitas vezes essas pessoas sdo
vistas como lentas ou menos produtivas, o que auxilia o processo de exclusao.

Histdrico sobre a inser¢ao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho

Apresentamos, em ordem cronoldgica, os principais marcos ou legislacGes acerca da Pessoa com Deficiéncia e sua
inser¢ao no mercado de trabalho:

1988 — Constituicdo Federal 88
e Proibe discriminacdo para admissdo e remuneragdo em razao de deficiéncia (art. 72, XXXI);
e Garante reserva de vagas na Administracdo Direta e Indireta (art. 37, VIII).

1989 — Lei n2 7.853/89
e Referendou a Convencdo 159 da Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT), que trata da reabilitacdo
profissional e emprego de pessoas deficientes
e Assegura uma politica publica de acesso ao emprego publico e privado (art. 22).

1990 — Lei n2 8.112/90
e Estabelece areserva de 5 a 20% dos cargos da Administracao Direta e Indireta a pessoas com deficiéncia.

1991 — Lei n2 8.213/91 (Lei de Quotas)
e Politica afirmativa: quotas.
e Empresas com mais de 100 funcionarios devem destinar de 2% a 5% das vagas para:
o pessoas com deficiéncia habilitadas: possuindo ou nao certificado ou diploma expedido pelo Ministério da

Educacdo, érgdo equivalente ao INSS, desde que estejam capacitadas para exercer a funcao;
o beneficidrios reabilitados: quem esta em processo de reintegragdao ao mercado de trabalho.
o 100 a 200 empregados: 2% de PCD;
o 201 a 500 empregados: 3% de PCD;
o 301 a1.000 empregados: 4% de PCD;
o acima de 1.000 empregados: 5% de PCD.

1996 — Lei n2 9.394/96 (Lei Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional)
e Elenca como um de seus principios o respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das
pessoas surdas, surdo-cegas e com deficiéncia auditiva.

e Estabelece como dever do Estado o atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com
deficiéncia.
e E dever do Estado prover a educacdo bdsica para todas as criancas, sendo também dever dos pais ou
responsaveis efetuar a matricula das criangas.
1999 — Decreto n? 3.298/99
e Regulamenta as Leis anteriores.

17 perlin, Ana Paula & Gomes, Clandia & Kneipp, Jordana & Frizzo, Kamila & Rosa, Luciana. (2016). Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Um Estudo numa Empresa do Setor Ceramico. Acessado em 14 de novembro de 2023.
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e Politica Nacional para a Integracdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho e na sociedade.
e Conceituagao de deficiéncia.
e Parametros de avaliacdo de deficiéncia

2000 — Lei n2 10.098/2000
e Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias.

2004 — Decreto n2 5.296/2004

e Regulamenta as Leis n2 10.048 e n2 10.098, ambas de 2000, para o transporte publico adaptado e remogao de
barreiras arquitetdnicas.

2009: Decreto n2 6.949/2009
e Promulga a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia ONU, de 13/12/2006.
e A Convencdo da ONU especifica direitos relacionados os portadores de deficiéncia, para que possam ter as
mesmas oportunidades que a maioria dos seres humanos.
e Principios basicos:*®
dignidade inerente a pessoa humana;
autonomia individual incluindo a liberdade de fazer suas prdprias escolhas e a independéncia das pessoas;
nao-discriminacao;
participacdo plena e efetiva na sociedade;
respeito pela diferenga e aceitagdo da deficiéncia como parte da diversidade e da condigdo humana;
igualdade de oportunidades;
acessibilidade;
igualdade entre o homem e a mulher;
respeito pelas capacidades em desenvolvimento de criangas com deficiéncia.

O O 0O O 0O 0O O O O

2012 — Lei 12.764/2012
e Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

2015 — Lei n2 13.143/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo)
e Cadastro de inclusdo.

e Politicas publicas direcionadas.

e Atendimento prioritario em érgaos publicos.

e Reclusdo de até 5 anos a quem negar ou obstar emprego, trabalho ou promogdo a pessoa em razdo de sua
deficiéncia.

e Reclusdo de até 3 anos para quem discriminar pessoas com deficiéncia.

e Auxilio-inclusdao as pessoas com deficiéncia moderada ou grave que entrarem no mercado de trabalho.
Permite quem recebe o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) obter ajuda financeira do governo federal
sem renunciar a oportunidades no mercado de trabalho.

e (Casas de programas habitacionais acessiveis.

e 10% das vagas em hotéis com acessibilidade.

18 FERREIRA, Vandir da Silva; OLIVEIRA Lilia Novais de. Convenc3o sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Acessado em 11
de novembro de 2023.
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e Vagas em processos seletivos de ensino superior.
e Acessibilidade e reforma das calcadas como responsabilidade do Poder Publico.

2015 — Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (Organizacdo das Nacoes Unidas)
e Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
o Meta 8.5 das ODS:

*  Brasil®®
Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras formas de subutilizacdo da forga de
trabalho, garantindo o trabalho digno, com énfase na igualdade de remuneracdo para
trabalho de igual valor.

= Indicador: 8.5.2 - Taxa de desocupacao, por sexo, idade e pessoas com deficiéncia

2019 - Instrucdo Normativa ME n2 213, de 17 de dezembro de 2019
e Estabelece orientagdes sobre a aceitacdo de estagidrios no ambito da Administragao Publica federal direta,
autarquica e fundacional e reserva 10% das vagas para estudantes com deficiéncia (art. 72, §29, 1).

2021 - Portaria MTP n2 667, de 8 de novembro de 2021
e Estabelece critérios para aplicacdo de multa por infragdo ao disposto na Lei de Cotas - no art. 93 da Lei n?
8.213, de 1991 (art. 84).

2023 — Decreto n2 11.785, de 20 de novembro de 2023
e Institui o Programa Federal de A¢Ges Afirmativas.

Direitos do trabalhador PCD

Atualmente, no Brasil, de acordo com a Lei da Inclusdo - Lei n2 13.146/2015, os direitos da pessoa com deficiéncia em
relacdo a insercdo no mercado de trabalho sdo os seguintes:

e livre escolha e aceitagdo;

e ambiente acessivel e inclusivo;

o as organizagBes publicas e privadas sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

e igualdade de oportunidades com as demais pessoas na participacdo e ao acesso a cursos, treinamentos,
educacdo continuada, planos de carreira, promogoes, bonificacdes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador;

e condic¢Ges justas e favoraveis de trabalho;

e igual remuneragao por trabalho de igual valor;

e acesso a linhas de crédito, quando necessdrias;

e habilitacdo e reabilitacao profissional;

e colocacdo competitiva, atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia
assistiva e a adaptacdo razodvel no ambiente de trabalho;

e reducdo dajornada de trabalho, caso necessario.

19 |pea. ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico - Ipea - Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Acessado em 21
de novembro de 2023.
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5. METODOS E ABORDAGENS

O desafio selecionado pelo grupo é voltado para um publico especifico. Nesse sentido, estruturamos nossa forma de
trabalho em uma abordagem inovadora e centrada no cidad3do. Nesse contexto, este capitulo discorre, de forma
objetiva, sobre as principais abordagens, métodos e ferramentas empregadas ao longo de todo o trabalho elaborado.

O objetivo ndo é incluir todo o referencial teérico de cada um dos itens que serdo aqui tratados. O que se busca é
descrever quais foram esses métodos, abordagens e ferramentas e abordar de cada um deles de forma introdutaria.
Ao fim deste capitulo, espera-se que os leitores fiquem curiosos o suficiente para se aprofundar em cada um dos itens
aqui abordados.

Mas afinal, o que é inovagao?

No contexto das politicas publicas, inovar pode ser definido como a implementacdo de uma ideia nova, que gere
resultado mensuravel e que lide adequadamente com os riscos dessa implementacao.

O Observatdrio de Inovagao do Setor Publico (OPSI) da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) define inovagdo em sua Declaragdo em Inovagdo no Setor Publico como:

A implementacao de algo novo ao contexto, com o objetivo de alcangar impacto.

Nessa mesma declaragdo, o OPSI também reconhece a necessidade de o setor publico inovar para atender as
necessidades cada vez mais multifacetadas e complexas da sociedade.

Nesse sentido, o Observatorio

propde um framework de OPSI
portfdlios de inovacdo para

I?IRECTED

gue setores publicos possam RS s
orientar suas acbes de
inovagao em politicas

- . . Mission-oriented
publicas. A Figura 5 ilustra innovation
esse framework, conhecido

3020. CERTAINTY : 5> UNCERTAINTY
como Facetas da Inovagdo™: N ulau MBS Enhancement.oriented Anticipatory et

innovation 3 %, innovation
%

O problema escolhido para

ser enfrentado ja existe, é um 1okl
desafio certo. Por isso, dentro

das facetas propostas, Z
identificamos que o caminho UNDIRECTED

Responding / Bottom-Up

mais adequado para se

investigar possiveis solugdes
seria por meio de inovagaes FIGURA 5 — FACETAS DA'NOVACAO.

orientadas a melhoria FONTE: OPSI OCDE
incremental. Esta identificagdao é importante e sera retomada ao discutirmos as possiveis solugdes para o problema.

20 Fonte: https://oecd-opsi.org/work-areas/innovation-portfolios/. Acessado em 10 de novembro de 2023.
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O Design Thinking

A forma de se enxergar e de se definir um problema faz toda a diferenga para que se possa trata-lo adequadamente.
Por esse motivo, decidimos adotar a abordagem do Design Thinking (DT) para orientar o desenvolvimento da
investigacdo, da ideagdo e da prototipagem de uma solugao.

O Design Thinking é uma abordagem centrada no ser humano que visa entender as necessidades das pessoas ou
identificar um problema de forma critica e criativa. Com isso, busca-se gerar ideias para a tomada de decisdes e/ou
para a construcdo de solucdes a partir de diferentes perspectivas, sempre visando testar as ideias geradas, de forma
a aumentar cada vez mais as chances de sucesso. Seus principais pilares sao:

e aempatia: pesquisar o usuario/cidaddo afim de conhecer suas dores e necessidades;
e acolaboracgdo: o didlogo e a colaboragdo sdo essenciais entre as equipes trabalhando no problema; e
e aexperimentacdo: explorar hipdteses e solucGes e, a partir delas, prototipar e testar.

As etapas do classicas da abordagem do Design Thinking est3o ilustradas na Figura 62:

Inspiragao Ideacao Implementacao

Eu tenho um desafio de design. Eu tenho uma oportunidade de design. Eu tenho uma solucéo Inovadora.

Como posso interpretar o que af
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FIGURA 6 — ETAPAS DO DESIGN THINKING

Para cada uma dessas etapa, ha uma diversidade de ferramentas que podem ser adotadas.

O Design Etnografico

O Design Etnografico é uma ferramenta de investigagdo sobre pessoas. O processo busca entender as necessidades
do publico em questdo, dentro de seus contextos, e visa criar solu¢des melhores para esse publico — sejam produtos,
servicos ou politicas publicas.

21 Fonte: EDITORIAL AELA. HTTPS://AELASCHOOL.COM/PT/EXPERIENCIADOUSUARIO/DESIGN-THINKING-CRIANDO-SOLUCOES-INOVADORAS/. ACESSADO
EM 12 DE NOVEMBRO DE 2023.
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Por se tratar de uma ferramenta que emprega métodos que auxiliam na compreensao de determinada situacdo sob a
dtica de quem a vive, o design etnografico é essencialmente centrado da pessoa. Seu principal objetivo é gerar insights
sobre determinado tema, para que esses insights possam ser mais bem investigados em outras etapas.

A Ciéncia Comportamental

A tomada de decisdo ndo é um processo totalmente racional. Todos nds estamos sujeitos a vieses comportamentais
gue nos influenciam. Além disso, sabe-se hoje que a teoria da escolha racional possui falhas que interferem fortemente
em tomadas de decisdo. Assim, é importante:

e entender como esses vieses atuam nas pessoas em determinado contexto de politica publica;
e como as pessoas envolvidas nesse contexto agem; e
e como os formuladores de politicas publicas podem se apropriar desse conhecimento para aprimorar a
qualidade dos servigos publicos ofertados sem, contudo, retirar a liberdade de escolha do usudrio e sem
manipular e influenciar indevidamente as pessoas que serdo impactadas.
O conceito apresentado no terceiro ponto é conhecido como Paternalismo Libertdrio, definido como “a inciativa das
instituicdes publicas no sentido de orientar os comportamentos individuais, mediante a aplicagao de instrumentos da
psicologia comportamental”.

O Quadro 122 contém alguns dos principais elementos que formuladores de politicas publicas deve conhecer e,
eventualmente, aplicar:

Mensageiro Somos fortemente influenciados por quem comunica a informacgao.
Nossas respostas a incentivos sdo moldadas por atalhos mentais
previsiveis, como a aversao a perdas.

([ EFIIETS Somos fortemente influenciados pelo que os outros fazem.

Defaults NAs somos levados pelas opgdes pré-selecionadas.

Nossa atencdo é direcionada para o que é novo e nos parece relevante.
Priming Nossas ag¢oes sdo frequentemente influenciadas por sugestées
subconscientes.

Nossas associagdes emocionais podem formatar fortemente nossas
acoes.

(of6] ) [T NOs buscamos ser consistentes com nossas promessas publicas e com
atos de reciprocidade.

Nds agimos de maneira a nos sentirmos bem conosco mesmos.
QUADRO 1 — LISTA DE INFLUENCIAS EM NOSSO COMPORTAMENTO

Entendemos, ao pensar nas possiveis solucGes para o problema analisado, que deveriamos levar em consideragdo
esses elementos. Ao fazermos enquadramento do nosso problema no framework da OPSI, identificamos que uma
possivel solugdo seria uma inovagao do tipo “melhoria incremental” e uma das sugestdes que fazem parte da caixa de
ferramentas desse framework para se desenvolver inovagdes incrementais é justamente a ciéncia comportamental.

III

O Brainwriting

O Brainwriting é uma técnica de geracao de ideias estruturada, para ser trabalhada em grupo, de modo escrito e
compartilhado.

22 MINDSPACE - Influencing behaviour through public policy. Cabinet Office, UK, 2010.
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O método cldssico prevé a participacdo de seis pessoas, que passardo por seis rodadas de ideias, gerando trés ideias
por pessoa em cada rodada, que tém a duragao de cinco minutos. As ideias sdao anotadas e repassadas as pessoas ao
lado, que usam a ideia recebida como inspiracdo para gerar uma nova ideia.

Ao final de todas as rodadas, todas as ideias sdo apresentadas e votadas pelos participantes. A partir dai, as mais
votadas sdo trabalhadas em planos de agdo especificos.

O método admite variagdes como, por exemplo, ser realizado de forma assincrona.

O método dos 5 porqués

A defini¢do da causa raiz de um problema ndo costuma ser trivial. Por esse motivo, é importante empregar
ferramentas adequadas a esse objetivo.

O método dos 5 porqués é uma técnica de andlise de causa raiz que consiste em perguntar, diante de cada fato
relacionado ao problema sendo investigado, por que o referido fato ocorreu.

Eventualmente, pode-se chegar na causa raiz antes do quinto por qué. O método prevé que a pergunta se repita
cinco vezes, mas ha variacdes.

Ao se encontrar a causa raiz de um problema, pode-se atuar de forma eficaz em sua eliminagdao. Atuar em uma causa
gue ndo seja, de fato, a raiz do problema, ndo evitara que o problema volte a ocorrer.

Embora seja uma ferramenta simples, a andlise oriunda de sua aplicacdo gera muito valor ao processo de analise e
solucdo do problema sendo investigado.

Por Qué? Por Qué? Por Qué? Por Qué?

Produto ndo Porque o tempo Porque a ordem Porque a Porque nao

chegou de producao de servico ndo equipe esta houve um

no prazo excedeu o chegou no prazo sobrecarregada planejamento

combinado tempo estimado detalhado das

com o cliente. agdes a serem feitas
Sintoma Desculpa Culpado Causa

FIGURA 7 — DIAGRAMA ESQUEMATICO DOS 5 PORQUES
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6. INVESTIGANDO E DEFININDO O PROBLEMA

Processo de defini¢ao do problema

Varios sdo os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, passando de acesso a servigos publicos, educacgdo
de qualidade, atendimento de saude, discriminacgdo etc.

Para melhor entender o contexto do problema, optamos por empregar métodos de andlise baseada em dados. Nesse
sentido, buscamos dados acerca da insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho a partir de fontes
oficiais de governo.

A partir dai, fizemos um refinamento do publico-alvo e restringimos as pessoas com deficiéncia fisica. Isso porque:

e trata-se atualmente do maior percentual das deficiéncias no Brasil;

o Dados da PNAD 2022% demonstram que a dificuldade de andar ou subir degraus foi a mais frequente
na populacgdo brasileira com deficiéncia.

e esta demonstrado em dados que, mesmo em condig¢Bes intelectuais iguais as das pessoas sem deficiéncia, ha
fatores que fazem com que o percentual de inser¢cdo no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia
fisica ainda seja menor que as pessoas sem deficiéncia, mesmo quando as capacidades intelectuais sdo as
mesmas.

Para escrever o enunciado do problema, seguimos as etapas praticadas em sala de aula nas sessdes do LideraGOV,

empregando a seguinte férmula:
PUBLICO + NUCLEO + EFEITO

Assim, nosso problema ficou definido como sendo:

Pessoas com deficiéncia possuem baixa inser¢do no mercado de trabalho em relagdo ao

restante da populacio, o que prejudica a sua participacdo plena e efetiva na sociedade.

Dados que embasam o problema

Conforme ja mencionado, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) de 2022 do IBGE?*
identificou que pessoas com deficiéncia sdo uma parcela significativa da populagdo brasileira:

e ha 18,9 milhGes de pessoas com deficiéncia no Brasil (com 2 anos de idade ou mais), ou
e 8,9% da populagdo total.

23 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), IBGE 2022_IN Estatisticas Ministério de Direitos
Humanos e Cidadania Disponivel em: http://bit.ly/46fkrOo. Consulta em 14/11/2023.

24 Agéncia IBGE Noticias. Pessoas com deficiéncia tm menor acesso a educac3o, ao trabalho e a renda. Acessado em 21 de
novembro de 2022.
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Apesar disso, a inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda é baixa:

e 12,4 milhoes de pessoas com deficiéncia estdo fora do mercado de trabalho, entre as pessoas de 14 anos ou

mais;

o dos 99,3 milhGes de pessoas ocupadas no Brasil em 2022, apenas 4,7% sao pessoas com deficiéncia.

29,2% participam do mercado de trabalho
(ou 3 em cada 10)

54,7% com nivel superior estdo no mercado de trabalho 84,2% com nivel superior estdo no mercado de trabalho
17,5% daquelas sem instru¢ao ou com ensino
fundamental incompleto estdao no mercado de trabalho
R$ 1.860 rendimento médio real
(o que corresponde a 70% do rendimento médio no
Brasil).

55% dos ocupados sdo trabalhadores informais

66,4% participam do mercado de trabalho

48,7% daquelas sem instrugdo ou com ensino
fundamental incompleto estdo no mercado de trabalho
R$ 2.690 rendimento médio real
(o que é 1,4% superior ao rendimento médio no Brasil)

38,7% dos ocupados sao trabalhadores informais
QUADRO 2 -DIFERENCA ENTRE PESSOAS COM E SEM DEFICIENCIA. 2

A Figura 8 — Nivel de ocupacdo de pessoas com e sem deficiéncia detalha melhor os dados que mostram que o nivel

de ocupagdo das pessoas com deficiéncia é sempre inferior ao das pessoas sem deficiéncia, ainda que com o
mesmo nivel de instrugao:

Nivel da ocupacao de pessoas de 25 anos ou mais - Brasil

Por nivel de instrugao (%)

Sem instrugdo e Fundamental completo Médio completo e
fundamental incompleto e médio incompleto

Superior
superior incompleto completo

Fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia - 2022

U AENCAIBGE e IBGE

FIGURA 8 — NiVEL DE OCUPACAO DE PESSOAS COM E SEM DEFICIENCIA
FONTE: IBGE2®

25 Fonte: Elaborag3o prépria com base em IBGE, PNAD, 2022.

26 Agéncia IBGE Noticias. Pessoas com deficiéncia tm menor acesso a educac3o, ao trabalho e a renda. Acessado em 21 de
novembro de 2022.
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Menos da metade das vagas obrigatdrias para pessoas com deficiéncia pela Lei de Quotas estao preenchidas. Das
828.256 vagas reservadas no pais, ha 415.736 vagas reservadas nao preenchidas.

O Quadro 3% apresenta o nimero de vagas reservadas a PCD e a sua ocupacdo no &mbito publico e privado.

Numero de vagas reservadas, por natureza juridica do empregador

Empresas Publicas e
Sociedades de

Administracao Publica Economia Mista Empregadores Privados Total
Vagas Reservadas 20.870 33.768 773.618 828.256
Vagas Ocupadas 2.423(11.61%) 18.266(54.09%) 391.831(50.65%) 412.520(49.81%)
Deficit 18.447(88.39%) 15.502(45.91%) 381.787(49.35%) 415.736(50.19%)

QUADRO 3 — NUMERO DE VAGAS RESERVADAS, POR NATERUZA JURIDICA DO EMPREGADOR

De acordo com o Radar SIT do Ministério do Trabalho e Emprego?®, empresas privadas e a Administracdo Publica ndo
vém cumprindo as leis que determinar ocupag¢do minima de vagas por pessoas com deficiéncia, independentemente

tipo e porte das empresas.

A Figura 9%° apresenta os percentuais de ocupacdo das vagas reservadas para pessoas com deficiéncias nos setores

publico e privado.

Cumprimento da Cota para Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados (Lei n°® 8.213/91)

Administragdo Publica Empresas Plblicas e Empregadores Privados Total
e i Sociedades de Economia Mista -
> - 4 » . . i “’\‘\.
0% 100% 0% 100% ) 0% 100% 0% 100% B
11.61% 54.09% 50.65% 49.81%

FIGURA 9 — CUMPRIMENTO DAS COTAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E REABILITADOS POR SETOR

Olhando rapidamente o grafico acima, alguém poderia concluir que o maior “culpado” pelo percentual de vagas
reservadas ndo ocupadas € a Administracdo Publica pelo percentual de miseros 11,61% de preenchimento da cota.

Contudo, se compararmos os nimeros absolutos de vagas do setor pubico com o setor privado, veremos que a
guantidade de vagas reservadas do setor publico é muito menor que a do setor privado, por isso a parcela das vagas
reservadas do setor publico representa um percentual minimo do total.

Setor Publico

e Se considerarmos somente as vagas reservadas da Administragdo Publica:

27 Radar SIT. Painel de Informacdes e Estatisticas da Inspecdo do Trabalho no Brasil. Acessado em 21 de novembro de 2021.

28 |dem.
2% Radar SIT. Painel de Informacdes e Estatisticas da Inspecio do Trabalho no Brasil. Acessado em 21 de novembro de 2021.
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o 88% das vagas reservadas ndo estdo preenchidas (18.447 de 20.870 vagas reservadas existentes na
Administracdo Publica)
e Se considerarmos todas as vagas reservadas existentes (setor publico + setor privado):
o Apenas 4,4% de todas as vagas reservadas ndo ocupadas estdo na Administracdo Publica (18.447 das
415.736 vagas reservadas totais)

Empresas privadas

e Se considerarmos somente as vagas reservadas das empresas privadas:
o 49% das vagas reservadas ndo estdo preenchidas (ou seja, 381.787 das 773.618 vagas reservadas
existentes nas empresas privadas)
e Se considerarmos todas as vagas reservadas existentes (Setor publico + setor privado):
o 91,8% de todas as vagas reservadas ndo ocupadas estdo nas empresas privadas (381.787 das 415.736
vagas reservadas totais)

Empresas privadas + empresas publicas + sociedades de economia mista

e Se considerarmos as empresas em geral (empresas privadas + empresas publicas + sociedades de economia
mista), temos que:
o 95,5% das vagas reservadas ndo ocupadas estdo nas empresas privadas + empresas publicas +
sociedades de economia mista (397.289 das 415.736 vagas reservadas totais).

Lembrando que os dados acima valem apenas para as empresas que possuem obrigacao de ter quotas, ou seja, aquelas
com mais de 100 funcionarios.

A Figura 10% ilustra a evolug¢do da ocupacdo das vagas reservadas a pessoas com deficiéncias nas empresas privadas
com mais de 100 funcionarios. Verifica-se que apds uma evolucdo no preenchimento destas vagas ao longo dos anos,
houve uma estagnacao e até uma pequena queda, com os nimeros de 2020 e 2021 retornando ao patamar de 2018.

30 Fonte: MDHC - Pessoas com Deficiéncia. Diagndstico com base nos dados e informacdes disponiveis em registros
administrativos, pesquisas e sistemas do Governo Federal. Acessado em 21 de novembro de 2021.
[ ]
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Gréfico 22 — Cumprimento da lei de cotas obrigatérias para pessoas com deficiéncia e beneficiarios
reabilitados da previdéncia social em empresas com 100 ou mais pessoas empregadas (%). Brasil, 2012-2021.
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Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS/MTE).

FIGURA 10 — CUMPRIMENTO DA LEI DE COTAS OBRIGATORIAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E BENEFICIARIOS REABILITADOS DA
PREVIDENCIA SOCIAL EM EMPRESAS COM 100 OU MAIS PESSOAS EMPREGADAS

Nas empresas com menos de 100 funcionarios:

e 50% de todos os empregos com carteira assinada no Brasil estdo nas microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) - que ndo estdo sujeitas a Lei de Quotas. Elas correspondem a 99% de todos os negdcios
existentes no Brasil3!.

Questao do projeto
A questdo do projeto é a pergunta que queremos tentar solucionar com a ideia a ser proposta neste trabalho.

A partir da andlise dos dados levantados, o grupo percebeu que ha uma questdo que antecede a criagdo de novas
vagas em empresas menores: o preenchimento das vagas ja existentes destinadas as pessoas com deficiéncia nas
empresas que ja possuem a obrigacao legal de emprega-las.

Algumas perguntas provocadoras surgiram ao longo da avaliacdo dos dados gerados durante a etapa de inspiracdo:

e Por que hd 415 mil vagas obrigatdrias para pessoas com deficiéncia ainda ndo ocupadas nas empresas sujeitas
a Lei de Quotas e a aplicagdo das penalidades correspondentes?

e Por que a ocupacdo de vagas pelas pessoas com deficiéncia é sempre menor, mesmo quando possuem o
mesmo grau de escolaridade das pessoas com deficiéncia?

31 Fonte: SEBRAE. Qual o perfil das empresas de pequeno porte (EPP) no Brasil e Micro e pequenas empresas geram grande parte
dos empregos no Brasil. Acessados em 21 de novembro de 2023.

As pequenas empresas possuem faturamento anual de até RS 4,8 milhdes e empregam no maximo 99 pessoas. As Microempresas
possuem faturamento anual de até RS 360 mil ou empregam até 9 pessoas no comércio ou em servicos, ou 19 pessoas no setor
industrial.
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Por esse motivo, definimos nossa questao do projeto como sendo:

Como podemos ocupar as vagas de trabalho para

PCD atualmente nao preenchidas?

Que valor publico queremos gerar para a sociedade?

O Decreto n? 9.203, de 2017, define valor publico como sendo “produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues pelas atividades de uma organizacdao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servigos publicos".

Nesse sentido, ao buscarmos alternativas para enfrentar o
problema proposto e responder a questdo de projeto, SAFERARCOSTACUOS Hasn
esperamos aumentar a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Eﬁ.‘?&éfﬂg
sociedade por meio da ocupac¢do de vagas ociosas no mercado
de trabalho voltadas para esse grupo. Ao atingirmos esse

objetivo, conseguimos oferecer maior inclusdo social e

OCIEPADE
PARATODOS

oLa | PARTICIPACAD
mPREGO| PLENA

TUNIJADE

4,

H /’ PR -—-— ‘\
funcional a essas pessoas. FALTADE REABILITACAD  BARREIRAS BARKEIRAS
E EQUIPAMENTO Flsicas COMPORTAMENTAIS
SOLUCOES PARCIAIS

Fonte: Inclusdo de pessoas com deficiéncia na Administragao
Publica. Enap, 2018.

(NINGUEM £ SUFICIENTE SOZINHO)

Contudo, sabemos que atingir esse objetivo ndo é trivial.
Identificamos, ao longo do trabalho, diversas barreiras que
dificultam as empresas e instituicdes a alcancar esse objetivo.

REABILITACAQ EEQUIPAMENTO  ACESSIBILIDADE MUDANCA DE ATITUDE

SOLUCAO
INTEGRADA

CIEDAD!
ARA TODOS

PARTICIPACAO)
LENA

A Figura 113 ilustra, de maneira simplificada e didatica, as

diversas barreiras que podem surgir nesse contexto: ape

Pela Figura, vemos que estamos falando desde barreiras fisicas,

passando por questdes eventualmente relacionadas a REABILITAGAQ E EQUIPAMENTO # ACESSO + MUDANGA DE COMPORTAMENTO

equipamentos, mudancas de atitude e de comportamento,

necessidade de capacitagdo, dentre outras. Por esse motivo, 0 FigGuRA 11 — ILUSTRACAO DAS PRINCIPAIS BARREIRAS

estado precisa ter um olhar atento para essa situagao. A SEREM SUPERADAS PARA UMA ABORDAGEM
INTEGRADA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA.

Quem faz parte desse problema?

Partes Interessadas

As partes interessadas sdo grupos ou individuos que tém interesse direto ou indireto na questao em discussdo e podem
ser afetados por suas solucdes ou resultados. Identificar e envolver as partes interessadas é crucial para o
desenvolvimento e implementagdo eficaz de politicas publicas.

O problema da inser¢do das pessoas com deficiéncia fisica no mercado de trabalho envolve diversas partes
interessadas, cada uma desempenhando um papel fundamental na busca por solugdes inclusivas. Nesse contexto,
destacam-se como interessados no problema:

32 Fonte: Fonte: Inclusdo de pessoas com deficiéncia na Administracdo Publica. Enap, 2018.
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Pessoas com Deficiéncia Fisica: Publico-alvo do problema, uma vez que enfrentam diretamente os desafios
da inclusdo no mercado de trabalho. Suas experiéncias, habilidades e aspira¢Ges sdo cruciais para moldar
politicas e praticas eficazes.
Empregadores e Empresas: Empresas sdo partes essenciais nesse cenario, pois tém o poder de influenciar a
inclusdo por meio de praticas de contratacdo, adaptacGes no local de trabalho e promogdo de uma cultura
organizacional inclusiva.
Governo e Orgidos Reguladores: O governo desempenha um papel fundamental na criagdo e implementacdo
de politicas publicas voltadas para a inclusdao. No contexto federal, se destacam como partes interessadas no
problema o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, por meio da Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, o Ministério da Saude, da Educacdo e o
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania. Orgdos reguladores, por sua vez, podem estabelecer diretrizes
e normas que promovam a igualdade de oportunidades.
Instituicées de Ensino e Treinamento: Essas instituicGes sdao responsaveis por preparar as pessoas com
deficiéncia fisica para o mercado de trabalho, oferecendo educacdo inclusiva e programas de treinamento
adaptados.
Organizag¢6es de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia: Grupos e organiza¢des que advogam
pelos direitos das pessoas com deficiéncia desempenham um papel fundamental na conscientizagdo, no
combate ao estigma e na defesa de politicas inclusivas. Entre tais organizagdes se destacam aquelas que
atuam se propdem a intermediar pessoas com deficiéncia com interesse de ingressar no mercado de
trabalho, empregadores e empresas. A exemplo de:

o Instituto Brasileiro dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

o Talento Incluir;

o Unilehu - Universidade Livre para a Eficiéncia Humana;

o Escola de Gente — Comunicacdo em Inclusao.
Sociedade Civil: A sociedade como um todo, incluindo colegas de trabalho, familiares e amigos, desempenha
um papel crucial na mudanca de atitudes, na promoc¢ao da aceitacdo e na criacdo de um ambiente mais
inclusivo.
Meios de Comunicagao e Influenciadores: Influenciam a percepgdo publica e podem desempenhar um
papel importante na promogao da conscientizagdo, desconstrucdo de esteredtipos e na valorizagdo das
contribui¢des das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Ampliando a percep¢ao das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas é essencial para enfrentar os desafios da insercdo das pessoas com deficiéncia
fisica no mercado de trabalho e para construir um ambiente profissional verdadeiramente inclusivo. Dessa forma, o
coletivo Eudaimonia, além de realizar uma analise extensiva de dados, legislages e informacdes acerca do problema,
priorizou ouvir representantes das suas principais partes interessadas por meio de entrevistas.

Foram realizadas 6 entrevistas no periodo de 01/11/2023 a 06/11/2023, direcionadas para:

pessoas com deficiéncia fisica;

representante do Estado (auditor-fiscal do trabalho);
representante de empresa intermediadora de vagas;
empresa contratante3;

um familiar de pessoa com deficiéncia.

A equipe do Coletivo se dividiu em duplas: um facilitador da entrevista (que tinha o principal papel de fazer as
perguntas consultando o roteiro) e um anotador das respostas. Em alguns casos excepcionais de indisponibilidade de

33 As tentativas de entrevistar representantes de empresas contratantes restaram-se frustradas.
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agendas, as entrevistas tiveram que ser conduzidas por apenas um membro do grupo. Todas as entrevistas foram
gravadas para viabilizar a andlise posterior das informacdes.

A Figura 12 ilustra os fotograficos de algumas entrevistas:

FIGURA 12 — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS ENTREVISTAS

Os entrevistados se colocaram bastante receptivos ao convite e demonstram muita vontade de contribuir com a
exploracao do problema. Apesar do curto espaco de tempo para agendamento e realizacdo das entrevistas, tal etapa
de trabalho foi essencial para ampliar o conhecimento da equipe e, especialmente, sensibilizar a todos em relacdo aos
desafios, aos sentimentos e as dores enfrentadas pelos PCDs.

A sensacdo geral pds entrevista foi de muita emogdo com todas as histdricas ouvidas, bem como de reconhecimento
de que o tema exige uma exploragdo ainda mais ampla e criteriosa.

O Quadro 4 apresenta breve perfil dos entrevistados:

Entrevistado Entrevistado Data Descrigéo Frase de destaque

Jornalista, palestrante,

consultora em projetos de
NJs temos que chutar a
desenvolvimento inclusivo.
Thais Altomar  01/11/2023 porta e dizer estamos
Pés-graduanda em Inclusdo e
entrando. Estamos aqui.

Direitos da Pessoa com

Deficiéncia.
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Ao fiscalizar uma empresa
certa vez, a empresa alegou
que uma determinada

atividade ndo poderia ser
Coordenador de Fiscalizagdo do

realizada por uma pessoa
Rafael Faria
01/11/203 Trabalho — Rio Grande do Sul e cega, em razdo da
Giguer
portador de deficiéncia incompatibilidade do cargo
e tipo de deficiéncia. Disse
para o responsdvel: eu sou
cego e estou aqui para
fiscalizar a sua empresa.
CIEE. Pedagoga de formacgao.
Especializagdo voltada para o
Sylvia dos Empresas falam muito de
terceiro setor. Sempre
Santos 03/11/2023

diversidade, mas é uma

trabalhou no CIEE voltada para
Nascimento diversidade seletiva.
projetos de inclusdo - desde

2009
Nada sobre nés sem nos.
O primeiro passo é a
escuta, entender quais sGo
Comunicadora, poliglota, as limitagées daquela
Juliana
03/11/2023 mestre, servidora do Inmetro, pessod (...). Os casos sdo
Coutinho
escritora e ativista. isolados, as situagdes sGo
diferentes e as
necessidades sdo muito
variadas.
Com a minha formagdo
académica eu tinha muita
esperanga de conseguir
emprego. Logo mandei
Graduada em ciéncias sociais
curriculo para vdrias
na USP. Mestrado em ciéncia
empresas da drea de
lzabella politica pela USP. Pesquisadora
energia. Achava que seria
Barbarini 03/11/2023 junior da FGV Energia e
mais fdcil considerando as
Baptista

registrada na ANP como

quotas. (...) Nenhuma das
recepcionista onde executa

empresas me chamava
outras atividades.
para nada (entrevista). Isso
me impactou um pouco.
Tirou a imagem de que a

quota é um facilitador.
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Servidora da ANP. Tem uma

Marta sobrinha portadora de
06/11/2023
Verodnica Lima sindrome de down e contratou

uma estagiaria PCD (altista)

Sendo uma pessoa que ama
uma pessoa com
deficiéncia, a minha
sobrinha, o que eu quero é
que elas [PCD] sejam

independentes.

QUADRO 4 — PERFIL DOS ENTRVISTADOS

Principais achados das entrevistas

As entrevistas foram estruturadas em 6 tdpicos principais:

caracterizacdo do entrevistado;
atuacdo e desempenho das pessoas com deficiéncia no trabalho;

informacGes disponiveis para inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;

guestdOes estruturais relacionadas a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;

experiéncias de preconceito e discriminagao; e
expectativas para um futuro melhor.

Os roteiros das entrevistas estdo disponiveis no Anexo 1.

As informacgGes levantadas nas entrevistas foram objeto de uma analise de conteddo com o objetivo de categorizar
informacgdes, identificar padrdes e tendéncias nas opinides, avaliar a diversidade de experiéncias, a percepgao acerca
das politicas atuais, bem como obter ideias para o desenho de novas solugdes.

A seguir serao apresentados os temas de destaque levantados nas entrevistas:

Invisibilidade das pessoas com deficiéncia fisica

A invisibilidade das pessoas com deficiéncia na sociedade é um problema complexo e multifacetado que permeia
diversas esferas da vida cotidiana. Frequentemente, essas pessoas enfrentam barreiras fisicas, sociais e comunicativas
gue as excluem e as tornam invisiveis aos olhos da sociedade em geral. A falta de acessibilidade em espacgos publicos,
transporte, empregos e na midia contribui para a marginaliza¢gdo desses individuos, limitando suas oportunidades de
participacdo plena na sociedade. Nas falas dos entrevistados, expostas na figura a seguir, foi possivel materializar a
questao.
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"Num pafs como o nosso. Deficientes
aparecem muito pouco na rua. Ndo tém uma
vida independente. Quando as pessoas veem

alguém como eu, independente, & normal

pessoas terem estranheza da pessoa com

deficiente estar ocupando aquele lugar"
lzabella

"Antes da Valentina nascer, eu
nao tinha nogdo de como o

mundo se fecha para essas Invisibi lid qde do

pessoas." "E papel do governo

melhorar a situacao destas Prob lem a

pessoas.” Marta

"Se eu nao vejo ninguém |a na frente
€OMO eu, como eu sei que consigo
chegar |&?" Silvia

"Antigamente as familias
escondiam as pessoas com
deficiéncia” (Juliana
Coutinho)

Eu ndo via ao meu
redor outras pessoas
com deficiéncia

FIGURA 13 — MAPA DE INSIGHTS INIVISIBILIDADE DO PROBLEMA

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Diversidade das pessoas com deficiéncia

O desafio de identificar a diversidade de deficiéncias nas pessoas esta intrinsecamente ligado a elaboragdo de politicas
publicas eficazes e abrangentes. A variedade de deficiéncias, sejam elas fisicas, sensoriais, intelectuais ou outras,
demanda uma compreensao holistica das necessidades individuais. Identificar e reconhecer as diferentes formas de
deficiéncia é crucial para desenvolver politicas que possam enderecgar de maneira especifica os obstaculos enfrentados
por cada grupo. A partir das falas dos entrevistados foi possivel refletir que ndo existe uma Unica jornada percorrida
pelas pessoas com deficiéncia. Desde a origem da deficiéncia, cada pessoa tem uma histdria e, consequentemente,
desafios e necessidades individualizados. O desenho de politicas publicas adequadas requer, portanto, uma
abordagem inclusiva, participativa e sensivel as nuances de cada situacao, buscando garantir que nenhum grupo seja

deixado de lado.
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Deficiéncias sdo tao miltiplas. £
muito dificil as vezes categorizar
sobre isso. Infinidade de diferentes
limitagdes. Quase caso a caso.
Juliana

Quando falamos de PCD,
precisamaos respeitar a histéria
da pessoa, o contexto que ela
vive e dar condi¢es para ela.

Empresas ndo se preocupam
em ter pessoas que falam
Libras, por exemplo. Silvia

Sofri um acidente de carro indo para Bahia
passar o final de ano. A roda de um caminhdo
se soltou na estrada. Eu era uma jovemn de 22
anos, ativa. (...) De repente, todos os sonhos e
prioridades da vida foram engavetados. O foco

da vida passou a ser a sobrevivéncia. Juliana

Diversidade das _
deficiéncias \

Tive paralisia cerebral. Faltou oxigénio. Demorei para nascer
e fiquei com sequelas motoras. Paraparesia. Sequelas nos
membros inferiores. Meu impulso nervoso nos membros

inferiores passa mais devagar. Nao tem equilibrio e por isso

ando de muletas. Izabella

Pessoas autistas precisam de tutores
que tenham conhecimento das
questdes. Para pessoa com deficiéncia
auditiva, a lingua materna é Libras, por
exemplo. Pessoas tratam inclusao

pensando somente no cadeirante. v
Inclusdo é mais do que isso”. Silvia |
Questdo de PCD & mais complicada que a de negro.

\‘-“_____. "Qualguer pessoa pode se tornar PCD, assim como o

amigo de vocés." Silvia

FIGURA 14 — MAPA DE INSIGHTS DIVERSIDADE DAS DEFICIENCIAS
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Desafios para ingresso no Mercado de trabalho

A jornada para o ingresso no mercado de trabalho para uma pessoa com deficiéncia muitas vezes é caracterizada por
desafios Unicos que vdo além das etapas convencionais. As falas destacadas a seguir demonstram um pouco da
percepcdo dos entrevistados sobre o assunto.

50% das vagas de
trabalho estdo em

92% das PCD empresas com
empregadas estdo menos de 100
nas empregas funcionarios e

obrigadas a apenas 8% das PCD

estdo nestas

‘umprirem a lei de
empresas. Rafael

Fui aconselhada pela Ong a colocar  cotas. Rafael
no curricule que era tetraplégica.
Transgressoramente eu nao colocava.
Me candidatava tanto para vagas de
pesseas exclusivas e quanto para
vagas ndo exclusivas. Em geral os
contratantes se surpreendiam
quando eu chegava de cadeira. Em
parte, foi ruim e em parte foi bom.
Perguntavam por que nao tinha
mencionado que era cadeirante. Eu
gostava de fazer o desafio. De me
jogar sem falar da deficiéncia. Juliana

Acesso ao servigo publico
também possui
discriminagdo, pois
determinados cargos
limitam o candidato em
relagdo ao seu tipo de
deficiéncia. Rafael

FIGURA 15 — IMIAPA DE INSIGHTS INGRESSO NO MERCADO DE TRABALHO
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA
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Entre os principais desafios extraidos das falas dos entrevistados destacam-se:

O desafio da educagdo - Pessoas com deficiéncia possuem um maior desafio para ter acesso a educacdo. A partir das
entrevistas, ao mesmo tempo que se percebe a importancia da educacdo para insercdo de PCD no mercado de
trabalho, demonstra-se que uma maior escolaridade ndo é garantia de contratacdo e, especialmente, de inser¢cdao em
vagas de trabalho coerentes com o nivel de escolaridade da pessoa com deficiéncia.

Com a minha formag&o académica eu tinha muita Empresas alegam que as PCD tém
esperanga de conseguir emprego. Logo mandei curriculo baixa qualificagdo. Pesquisa IBGE diz o
para varias empresas da area de energia. Achava que seria \ contrério, somente 50% das pessoas
mais facil considerando cota. (...) Nenhuma das empresas com nivel superior seriam necessarias
me chamava para nada (entrevista). Isso me impactou um para cumprirem a cota das empresas.
pouco. Tirou a imagem de que a cota é um facilitador. Rafael
. Ainda hd um alto % de PCD
o dGSﬂflo dﬂ com baixa escolaridade e
= analfabetismo, no entanto, é
educoqao desculpa das empresas nio
contratarem porgue somente
com 50% das PCD com nivel
Estagiarios e aprendizes superior daria para cobrir 2
tém dificuldade de vezes a cota. Rafael

7% das pessoas com
deficiéncia declaram ter
ensino superior no
Brasil Silvia

insercéo e de
manutengdo, Silvia

Apgs virar cadeirante voltei a estudar e numa Ong. Entrei
num primeiro estagio no Serpro. Era um Programa de
estagio para pessoas com deficiéncia. Ai me dei conta de
que sim... poderia continuar trabalhando. Na faculdade
= tinha dividas se conseguiria. O estagio foi uma prova de

que sim, poderia continuar. Juliana

FIGURA 16 — MAPA DE INSIGHTS O DESAFIO DA EDUCACAO
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

O desafio do preconceito — O desafio do preconceito representa uma barreira substancial para a insercao das pessoas
com deficiéncia fisica no mercado de trabalho. Muitas vezes, esteredtipos arraigados e atitudes discriminatdrias
permeiam o ambiente profissional, resultando na subvaloriza¢do das habilidades e competéncias desses profissionais.
O preconceito pode se manifestar tanto de maneira explicita, refletida em decisdes de contratagdo desfavoraveis,
guanto de maneira sutil, por meio de expectativas limitadas em relacdo ao desempenho desses individuos. Essa
discriminacdo, além de impactar negativamente a autoestima e a motivacdo das pessoas com deficiéncia fisica, cria
uma lacuna significativa na representatividade e diversidade no mercado de trabalho.

|
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Quando eu ia a praia com a minha sobrinha, Pessoas olhavam com cara
as pessoas comentavam: ‘ela é deentinha', Eu de pena. Pessoas acham
respondia, ndo, ela é saudavel. Ela é portadora que por conta da

sindrome de down (Marta) deficiéncia ndo tem
competéncia. (Juliana)

Assim quando como a gente Acessibilidade atitudinal: € a atitude das
vendia e comprava negros e pessoas sem deficiéncia em relacdo as
dizia, bom, é porque sdo pessoas com deficiéncia.
negros, sdo mercadoria ou ndo
tem alma, ou antes a mulher .
nao podia votar porque, enfim, o dESdeO dO
era mulher, a gente ainda faz .
0 com a pessoa com Preconceito O pfkconcelto, oe exste a

deficiéncia. Ahhh o problema é

particgdo momento em que a
dele, ele ndo é cidaddo

brasilei A O preconceito tira as pessoas com pessa-s R LR D S
I:llti:'la ;:;;ee s :rgﬁ: i deficiéncia do marcado de trabalho, Eya-cade menospiEci o

£ | P pois elas se sentem mal com o eu trabalho e se sentem
acessar 0s mesmos lugares e a ambiente (Thais) muite mal quando vocé faz

gente naturaliza como se fosse
uma culpa exclusiva da vitima,
né? (Rafael)

igual ou melhor que elas.
(Thais)

FIGURA 17 — MAPA DE INSIGHTS O DESAFIO DO PRECONCEITO
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

O desafio da acessibilidade - O desafio da acessibilidade representa uma barreira significativa para a inser¢do das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A falta de acessibilidade prejudica ndo apenas a mobilidade, mas
também o acesso a informacGes e comunicacdo, limitando as oportunidades de contribuicdo e crescimento
profissional. A auséncia de transporte acessivel € um obstaculo adicional bastante destacado na fala dos entrevistados.

' Como trabalho sentada no computador, sequelas ndo
afetam diretamente minha questdo laboral. Grande

Vocé nao faz acessibilidade para ponto é transporte. O deslocamento de casa para o
Acessibilidade é a pessoa com deficiéncia. Fazpara | trabalho é fator um limitante na inserg3o. lzabella
questio que mals pega. todos. Para quem esta com pé =
Especialmente quebrado, estd com carrinho de bebé.
acessibilidade no Tira fardo da pessoa com deficiéncia.
transporte - muito cara e Arquitetura para todos, desenho O
muito dificil. O que mais universal. Juliana para

uma vaga exclusiva e o local
tinha escadas. Liguei para o
responsavel e a pessoa disse

-
estou 100% em o desﬂ'ho dc que me ajudariam a subir. Me

teletrabalho. Eles nio i ji
negou a subir com ajuda.

L] age
L O ACESSI bl lld G d e Depois me ligaram dizendo que

pega é o transporte. A
coisa do ir e vir. Hoje

questéolﬁlcli;:l:nspoﬂe. . . a atitude surpreendeu.‘ Qusadia
0O ambiente pode ser Ninguém pergunta, de fato para tem a ver com lado ativista de
mudado, a pessoa com 0 outro, o que & preciso para a brigar pela inclusdo real. Se me

deficiéncia nao. adaptacdo. chamarem para ir para uma

boate dangar, aceito ser

carregada. Se for para
trabalhar ou para ir a um lugar
s publico que deve ser acessivel

No inmetro j& briguei muito. Em muitas situacdes j4 tive vou brigar. Juliana
que me colocar. Em relagdo ao transporte especialmente.
Uma vez que oferecem transportes para todos e o
g transporte nao € acessivel. £ discriminagdo, crime
previsto em lei. juliana

—_——

O transporte é o grande desafio
da pessoa com deficiéncia

FIGURA 18 — MAPA DE INSIGHTS O DESAFIO DA ACESSIBILIDADE
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA
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Avaliagdo das politicas existentes e propostas de solu¢oes

As iniciativas e politicas existentes para a inser¢do das pessoas com deficiéncia fisica no mercado de trabalho
demonstram um passo positivo em dire¢dao a construgao de uma sociedade mais inclusiva. Programas de quotas e
incentivos fiscais para empresas que empregam pessoas com deficiéncia tém sido implementados em muitos paises,
visando criar oportunidades equitativas. Na fala dos entrevistados, pode-se perceber que a eficicia dessas politicas,
muitas vezes, é desafiada por uma falta de fiscalizacdo rigorosa e pela necessidade de uma abordagem mais

abrangente.

Universidades também sio
obrigadas a ter vagas destinadas.
acredita que com tempo vai melhor.
Juliana

/ \

' BPC ndo é suficiente. E vai viver na informalidade,
4 ] : :

pois ndo é aceita pela sociedade. Entdo ela ndao
arrisca entrar no mercado de trabalho para ndo

perder o BPC, pois ela sabe que o risco de perder o
emprego € grande. Silvia

O MTE foca os esforgos de
fiscalizagdo nas empresas que sdo

obrigadas a cumprir as cotas (> H
100 funcionarios) porgue os Po"ltlcas
recursos humanos e de tempo do Exi stentes

Ministério sdo limitados. E é onde
podem dar multa e ter resultados.

Rafael
As leis sd@o muito boas, mas nao

sao aplicaveis. Silvia

Lei de Licicagdes jd prevé que se
vocé NdAo cumpre as coras, voce

nio pode participar. Silvia

A politica publica é bonita, bem
desenhada, mas que ndo se
cumpre. Falta responsabilizagdo
para quem ndo cumpre a lei.

Silvia

Multa de 3100 reais por
pessoa ndo inserida. Existemn
empresas que ndo
cumpriam e ndo queriam
cumprir. Silvia

Hoje vou de uber para o
trabalho. Deficiente tem
gratuidade. Nao recebe vale
transporte, mas, mesmo metrd
& dificil. Até chegar no trem
tenho que me deslocar e me
canso muito todos os dias em ir
e voltar. |zabella

FIGURA 19 — POLITICAS EXISTENTES
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Por fim, enumeram-se abaixo uma série de ideias e reflexdes acerca de possiveis solugdes para o problema em

discussdo levantadas no contexto das entrevistas.
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Ideias de solugdes

Pessoas com deficiéncia sdo
parte da solugdo

Tecnologia
como aliada

Falta de acessibilidade
ao cidad3o para busca
do servigo plblico. No
entanto, com a
tecnologia, muitas
solugbes podem ser

implementadas para
dar pleno acesso a PCD
independentemente do
tipo de deficiéncia que
possuem.
E necessdrio construir uma jornada de crescimento... _
.'--- -..'.\ f'--- s, B g
. e | E necessdrio mudanga de atitude -
Aprendizagem proﬁsﬂonalgmdual. : Iﬁﬁ]lg'ar'aﬁ?ﬁ'es'de-contrafa';'ﬁmdo respeito atitudinal. Se a empresa vai
mn;::w:.empt;:g’?iamd;;ndu{ PCD como menor aprendiz para, b il e
rimeiro e depois capacita o pE S e uma semana de ambientagao. Envolve
profissional. Rafael Sspols canbati-lo comb PED Ketael I as pessoas. Juliana
L y 3
—_ ,/,. — —_ .'}". -
,
—— - 0 Acoes de
Facilitadores nas empresas para realizarem a inclusdo de PCD. Tais _g . e
pessoas seriam capacitadas pelo poder publico e, talvez, conscientizagao: €
remuneradas. Rafael

: : um pouco romantico
- Rafael

Como provocar a mudanga da visdo das empresas?

FIGURA 20 — MIAPA DE INSIGHTS IDEIAS DE SOLUCOES
FONTE: ELABORACAO PROPRIA
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O que ja foi feito nesse contexto?

Sabemos que existem diversas organizagGes estaduais, municipais e do terceiro setor que promovem ag¢des em favor
de PCD, todavia, buscou-se um maior foco nas iniciativas do executivo federal.

Nesse sentido, vale destacar a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), vinculada ao
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. De acordo com seu site, apresenta a seguinte missao:

A SNDPD tem a missdo de promover os direitos humanos de todas as pessoas com deficiéncia que residem no
Brasil. Para cumprir essa missdo, a Secretaria se empenha em conceber, propor e coordenar politicas publicas de
promogdo e defesa de direitos humanos e de enfrentamento ao capacitismo — termo que se refere ao preconceito
e a discriminagdo deliberada ou acidental que pessoas com deficiéncia sofrem diariamente em suas vidas.

Além disso, de acordo com o Decreto n2 11.341/2023, essa Secretaria apresenta as seguintes competéncias:

Art. 25. A Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia compete:

| - assistir o Ministro de Estado nas questdes relativas as politicas destinadas as pessoas com deficiéncia;

Il - coordenar os assuntos, as acbes governamentais e as medidas referentes a pessoa com deficiéncia;

Il - coordenar ag¢des de prevencgdo e elimina¢Go de todas as formas de discrimina¢do contra a pessoa com
deficiéncia e propiciar sua incluséo plena a sociedade;

IV - coordenar, orientar e acompanhar as medidas de promogéo, garantia e defesa dos principios da Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, mediante o desenvolvimento de politicas publicas de incluséo da
pessoa com deficiéncia;

V - estimular a inclusdo da protegdo e da defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia nas politicas publicas;

VI - coordenar e supervisionar o Programa Nacional de Acessibilidade e o Programa de Promocgdo e Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e propor medidas para sua implantagdo e seu desenvolvimento;

VIl - desenvolver articulagbes com orgdos governamentais, ndo governamentais e com as associacées
representativas de pessoas com deficiéncia para a implementagdo da politica de promocgdo e defesa dos direitos
da pessoa com deficiéncia;

VIl - fomentar a adogdo de medidas para a protegdo da integridade fisica e mental da pessoa com deficiéncia;
IX - coordenar as agbes de prevengdo e de enfrentamento de todas as formas de exploragdo, violéncia e abuso
de pessoas com deficiéncia;

X - coordenar agdes e politicas para pessoas com transtorno do espectro autista;

X! - fomentar a implantagdo de desenho universal e tecnologia assistiva requeridas pelas pessoas com deficiéncia
na pesquisa e no desenvolvimento de produtos, servigos, equipamentos e instalagbes;

XIl - apoiar e estimular a formagdo, a atuagdo e a articulagcdo da rede de Conselhos de Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;

XIll - propor e incentivar a realizagdo de campanhas de conscientizagéo publica, com vistas ao respeito pela
autonomia, equiparagdo de oportunidades e inclusdo social da pessoa com deficiéncia; e

XIV - exercer a funcdo de secretaria-executiva do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, e
zelar pelo cumprimento de suas deliberagdes.

Nesse sentido, a partir de seu balanco do ciclo de gestdo 2019-2022, observa-se que a supracitada Secretaria
desenvolveu uma séria de iniciativas, tendo investido cerca de 30 milhdes de reais nessas iniciativas. A Figura 21 foi
extraida do proprio documento e nos ajuda a entender melhor essas entregas:

| 1
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FIGURA 21 — PRINCIPAIS ENTREGAS DA SNDPD (2019-2022)

A seguir, serdo detalhadas as
Secretaria:

FONTE: BALANCO SNPDP 2019-2022.

entregas relacionadas a produtos entregues a sociedade, diretamente por esta

Cadastro Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

\ L /
o
5 a

o

CADASTRO-INCLUSAO

O Cadastro Inclusao representa um registro publico eletrénico destinado a compilar
informacgdes essenciais sobre pessoas com deficiéncia, cuja caracterizagdo é realizada
por meio da Avaliagdo Biopsicossocial. Este cadastro abrange ndo apenas dados
individuais, mas também identifica as barreiras que impedem o pleno exercicio de
seus direitos, consolidando-se como uma referéncia nesse contexto. Além disso,
busca a integracdo de diversas bases de dados, incluindo informagbes de politicas
publicas relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, dados de censos
nacionais e resultados de pesquisas realizadas no pais.

Sistema Nacional de Informag6es sobre Deficiéncia

) SISDEF

Sistema Nacional de
Informagdes sobre Deficiéncia

Com o intuito de promover transparéncia e responsabilidade, foi investido cerca
de RS 1,4 milhdo na criagdo do Sistema Nacional de Informac&es sobre Deficiéncia
(SISDEF). Essa plataforma possibilita o acompanhamento de indicadores das
politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncia, sendo a primeira a
centralizar e divulgar publicamente dados relevantes sobre esse grupo especifico.
Através do SISDEF, os indicadores sdo disponibilizados para monitorar as
condicOes de vida, bem-estar e direitos humanos da populagdo com deficiéncia,
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orientando ac¢des sociais, estratégias politicas e promovendo a participacdo da sociedade.

Outras acGes governamentais e direitos instituidos por lei visam assistir as pessoas com deficiéncia e garantir a
dignidade e o acesso a cidadania dessas pessoas. A seguir, destacamos:

Auxilio Inclusdo

O auxilio inclusdo é um beneficio da Assisténcia Social que tem por objetivo estimular e apoiar a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Esta previsto no artigo 94 da Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) e, em 2021, teve sua regulamentacdo com a Lei n2 14.176, de 22 de junho de 20213,

Reabilitacdo Profissional

A habilitacdo e reabilitacdo profissional, estabelecida pela Lei n? 8.213/1991 e pelo Decreto n2 3.048/1999, é uma
assisténcia obrigatdria para beneficiarios incapacitados parcial ou totalmente para o trabalho, bem como para pessoas
com deficiéncia. Essa iniciativa visa proporcionar meios para o reingresso no mercado de trabalho,
independentemente de caréncia. O processo é conduzido pelo INSS e abrange assisténcia educativa e de adaptacdo
profissional, buscando integrar os beneficidrios de volta 3 atividade laboral®.

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

O Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), conforme a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), assegura um saldrio-
minimo mensal a idosos com 65 anos ou mais e a pessoas com deficiéncia, desde que esta ultima tenha impedimentos
de longo prazo (minimo de 2 anos) que a impossibilitem de participar plenamente na sociedade em igualdade de
condi¢cdes com os demais®®.

Novo Viver sem Limite
Colaboracgéao de diversos érgdos do Poder Executivo (no video promocional mencionam que sdo 30).

4 eixos de atuacao:
o Gestdo inclusiva e participativa
e qualificar a participacdo social de forma inclusiva em conselhos, conferéncias e desenvolvimento de
estratégias
e formacado de conselheiros de direitos das pessoas com deficiéncia e de novas liderancas desse segmento

e monitoramento de politicas afirmativas e atualizacdo de normativas relacionadas ao tema
o Enfretamento a violéncia e ao capacitismo
o difusdo dos meios de denuncia e acesso ao Poder Judicidrio para protecao e reparagao as violagdes e aos
preconceitos sofridos pelas pessoas com deficiéncia
o campanhas anticapacitistas
o conteldos referentes a deficiéncia pela perspectiva dos direitos humanos nos curriculos e nos sistemas
educacionais em todos os niveis
O acgbes conjuntas com outras pastas do governo para acolhimento as vitimas de violéncia
o preservacao e difusdo da memoria, além de uma politica de reparacdo a violéncia estatal que provoca
deficiéncia ou violenta pessoas com deficiéncia
o Acessibilidade e tecnologia assistiva
o acessibilidade e tecnologia assistiva

34 INSS. Auxilio-inclusdo a pessoa com deficiéncia. Acessado em 21 de novembro de 2023.

35 INSS. Reabilitacdo Profissional. Acessado em 21 de novembro de 2023.

36 MDS. Beneficio de Prestacdo Continuada. Acessado em 21 de novembro de 2023.
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o politicas para desenvolver a acessibilidade na TV aberta
o tecnologias assistivas no meio rural
o formacdo de profissionais da area de reabilitagdo, mobilidade urbana

o fortalecimento da Rede Nacional de Centros de Referéncia em Tecnologia Assistiva.
o Promocgdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais

o politicas de enfrentamento e combate a fome e a inseguranga alimentar
acdes de incentivo a equiparacao salarial, promocao de empregabilidade e geracdo de renda.
medidas para ampliar e aperfeicoar o acesso a saude e a educagdo inclusiva também
educacao da vulnerabilidade de pessoas com deficiéncia em meio as questées de meio ambiente
Politica Cultural Anticapacitista e de Acessibilidade Cultural - junto a Politica Nacional de Cuidados
iniciativas de turismo acessivel e acesso ao esporte e ao lazer.

O O O O O

Agoes existentes de outros atores
Estratégias de promogdo de ag¢Ges e servigos de reabilitagdo do Ministério da Saude

O Ministério da Saude (MS) prioriza a ampliacdo e aprimoramento da Triagem Auditiva Neonatal (TAN) no Brasil. Nesse
contexto, o MS investe em estratégias para expandir e aprimorar a oferta de a¢Ges e servicos voltados a identificacdo
precoce de deficiéncias, além de promover habilitacdo e reabilitacdo. Essas iniciativas visam proporcionar uma melhor
qualidade de vida e favorecer a inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Para alcancar esse objetivo, o MS tem
implementado ag¢des de financiamento destinadas a aquisicdo de equipamentos para maternidades em todo o pais,
visando a realizacdo eficiente dos exames de TAN. Essa abordagem busca aprimorar e implementar Redes de Atencao
a Saude em diferentes regides do pais®’.

Servigos de transporte adaptado

Dentre as dificuldades enfrentadas pelos portadores de deficiéncia fisica

destacou-se a dificuldade de locomogdo para o local de trabalho. O grupo

. identificou alguns servicos fornecidos no ambito municipal/local que facilitam

| I ou viabilizam o deslocamento de pessoas com deficiéncia. Neste sentido,

Ate n d e‘ + destacamos os servigos para o transporte regular de passageiros, com rotas
Servico de Atendimento Especial  agendadas mensalmente. No caso do Atende+, oferecido pela Prefeitura da
cidade de Sao Paulo, o servico funciona seis vezes na semana, ja no caso do DF Acessivel, cinco vezes na semana. Para
ser beneficidrio do Atende, é necessario laudo médico e dependendo da deficiéncia, ha direito a um acompanhante.

Interessante notar que a adogdo de trabalho remoto exclusivo foi apontada por mais de um entrevistado como um
elemento que mantém a pessoa com deficiéncia isolada socialmente, reforcando o estereédtipo da exclusdo.

Indo além deste tipo de servico oferecido, o grupo realizou um benchmarking internacional, identificando o servico de
transporte de pessoas com deficiéncia da cidade de Viena, na Austria, em alem3o Fahrtendienst, servico de transporte.
No caso, além do servico porta a porta como os supramencionados, o transporte é realizado por duas pessoas,
motorista e ajudante (ou co-motorista, em traducgdo literal). Este desenho permite atendimento individualizado e
maior autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua familia. Em linha gerais, o assistente recebe uma ficha da pessoa
com deficiéncia com orientacdes sobre: (i) a deficiéncia, (ii) se tem autoriza¢do para andar sozinho ou se, por exemplo,
deve ser acompanhado desde a sala de aula onde estava sob a supervisdo do professor, até a porta da casa onde
devera haver uma pessoa responsavel para recebé-lo, (iii) comportamento (p. ex.: se é desaconselhavel que a pessoa
viaje ao lado do motorista no veiculo), dentre outros. O servigo atende criancgas e adultos. O servigo se utiliza de um

37 MS. Estratégias de promocdo de acdes e servicos de reabilitacio do Ministério da Satude. Acessado em 21 de novembro de
2023.
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aplicativo que indica ao motorista o préoximo destino e cinco minutos antes da chegada no local indica ao motorista o
numero de telefone do responsdvel, que é ser avisado da chegada do transporte. Por meio deste aplicativo sdo
tracadas também as rotas diarias casa-escola/oficina e escola/oficina-casa que sdo informadas ao motorista de cada
veiculo. A dependéncia das familias, € um fator limitante tanto para a pessoa com deficiéncia, quanto para os
familiares. A reducdo do grau de dependéncia traz, portanto, grandes beneficios38.

Plataformas de busca de emprego especializadas e Feiras de Emprego

Tanto o Poder Publico, quanto a iniciativa privada, possuem

BANCO ESPECIAL - paginas na internet com o objetivo de conectar candidatos as

PESSOA COM vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia. Sdo exemplos os
websites Vagas e IncluiPcD. No nivel governamental, as

DEFICIENCIA Prefeituras, a exemplo do Municipio de Juiz de Fora3®, possuem
N cadastros especificos para deficientes.

Em S3o Paulo, o governo estadual langou o programa Meu Emprego - Trabalho Inclusivo, que encaminha pessoas com
deficiéncia para vaga de empregos. O programa promove, ainda:

e qualificacdo profissional e empreendedora, andlise do perfil profissional;

e perfil da funcionalidade e laudo médico;

e encaminhamento para vagas de emprego;

® apoio as empresas.
Na mesma linha, a Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo langou o Contrata SP — Pessoa com Deficiéncia, um mutirdo de
empregabilidade para pessoas com deficiéncia promovido pelo Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo. O
Centro mantém banco de talentos do Cate para cadastro de candidatos com ou sem deficiéncia.

Prémios e Reconhecimentos

O Prémio Inclusdo e Diversidade for business tem como objetivo
y Premiar empresas pelas boas praticas na promocdo da Inclusdo
e Diversidade no ambiente corporativo e é uma iniciativa do
Grupo Sinos.

O Prémio Brasil Mais Inclusdo, promovido pela Camara dos
J Deputados é uma homenagem anual a empresas, entes
() federados (Unido, Estados e Municipios), entidades (ONGs,
g OSCIPs) ou personalidades que tenham realizado a¢Ges em prol

: f g da inclusdo de pessoas com deficiéncia ou sejam, elas préprias,
inclusao ge ?‘M(S‘dﬂde exemplos de vida e superagdo.

O Prémio de Acessibilidade promovido pela SNPDP, possui
dentre as suas categorias a Empregabilidade. O prémio destina-se a empresas privadas, érgdos e entidades da
Administracdo Publica, organizacbes da sociedade civil e pessoas fisicas*®°. Esse Prémio foi instituido pelo Decreto n®
10.559/2020, seu ultimo edital foi em 2022 [Edital n2 3/2022].

38 Dados obtidos por meio de entrevista com o brasileiro Olavo Palazzo Almada, que trabalha como co-motorista na cidade de
Viena.

39 prefeitura de Juiz de Fora. Vagou JF. Acessado em 21 de novembro de 2023.

40 verificou-se que a lista dos vencedores da ultima edi¢do ndo se encontra disponivel, pois o link estd indisponivel.

[ ]
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Entre todas as acdes apresentadas, os prémios e selos sdo as agcdes mais proximas ao trabalho apresentado. No Quadro
5, listamos algumas oportunidades de melhoria dos prémios apresentados.

PROBLEMA

PONTO
Dificuldade de definicdo de Critérios

Pessoas Fisicas e Juridicas disputam as mesmas

categorias
Critérios subjetivos
Pouco alcance na divulgacdo dos Prémios e Resultados
QUADRO 5 — OPORTUNIDADES DE MELHORIA NOS PREMIOS JA EXISTENTES
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Dificuldade na premiagéao justa
Falta de interesse de grandes empresas

Arvore de problemas
A partir das entrevistas e de dados secundarios levantados em fontes oficiais, elaboramos a arvore de problemas,
ilustrada na Figura 22, contendo as causas e possiveis efeitos a partir do problema.

Falta ou Marginalizagdo e Perpetuacao \
Baixa integragdo Aumento da

Falta de reducdo da
s social das Pessoas de praticas discriminacdo

autonomia e
PCDs a dependéncia cidadania com Deficiéncia excludentes T
margem da da familia e
sociedade E— deficiéncia
| T————

o

FIGURA 22 — ARVORE DE PROBLEMAS — EFEITOS
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

PROBLEMA

Pessoas com deficiéncia possuem baixa inser¢ao no mercado de trabalho

em relagao ao restante da populagao, o que prejudica a sua participacao
plena e efetiva na sociedade.
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FIGURA 23 — ARVORE DE PROBLEMAS - CAUSAS
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

Descri¢ao das causas

Para entender melhor o problema e avancgar nas solu¢des, conhecer as causas é fundamental. Assim a solucdo que
vier a ser proposta deve impactar nas causas de forma a conseguir de fato transformar a realidade que origina o
problema.

Como metodologia utilizada para levantarmos as causas, fizemos brainstorming para correlacionar causas com suas
subcausas e causas raizes utilizando a metodologia dos 5 Por qués.

Nesse sentido, ao identificarmos as causas que apareceram nas entrevistas, tomamos o cuidado de também associar
ou buscar outros dados oficiais que pudessem corroborar aquelas percepc¢des. Afinal, as percepgdes dos entrevistados
podem ndo ser representativas da média da populacdo com deficiéncia, especialmente considerando que a
guantidade de entrevistas foi muito pequena. Assim, ndo possivel extrapolar os dados para chegar a conclusées
estatisticamente significativas. Por isso, a confirmag¢do com dados secundarios é tdo importante.

A seguir uma breve descricdo das causas e causas raizes:
Empresa espera fiscalizagdao para cumprir quota

Essa informacdo foi coletada em entrevista pelo auditor-fiscal do trabalho. Conforme seu relato, a maioria das
empresas que devem cumprir a Lei de Quotas optam por ndo preencher as vagas, mesmo sabendo que estdo sujeitas
a fiscalizagcdo e eventuais multas.
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Como causas anteriores a essa temos:

e Falta de interesse de empregadores em investir em PCD e inclusao
o Conforme entrevista do auditor-fiscal do trabalho.
e O que seria devido a:
o Légica capitalista: maximo lucro com menor esforgo
= Conforme entrevista do auditor-fiscal do trabalho.
= Conforme a literatura pesquisada, as pessoas com deficiéncia sempre foram vistas como
mais lentas ou demoradas.
o Baixa fiscalizacao
= Pelo relato do auditor fiscal do trabalho entrevistado, pode-se levar anos até que uma
empresa seja fiscalizada, conforme as prioridades do planejamento de fiscalizacdo do MTE.
o Empresas alegam que as pessoas ja recebem o Beneficio de Presta¢ao Continuada
= Conforme entrevista do auditor-fiscal do trabalho.
= Essaalegacdo parece uma visdo distorcida das empresas e mais um pretexto para ndo cumprir
a Lei de Cotas.
o Empregadores nao querem lidar com custos extras de adaptag¢ao ou eventuais gaps, por exemplo,
de aprendizagem
= Pela mesma légica do méximo de lucro capitalista, as empresas querem ter o menor custo
possivel e as adaptacdes demandam tempo e dinheiro.
= Uma outra causa que piora esse aspecto é:
o Dificuldade de implementar adaptagées no ambiente de trabalho, pois cada PCD
tem suas particularidades e limitagGes
o Diversos entrevistados comentaram sobre as particularidades de cada
pessoa com deficiéncia e de que algumas adaptagdes precisam ser
personalissimas.

Pessoas com Deficiéncia alegam dificuldade de achar vagas qualificadas

Esse relato foi dado por algum dos entrevistados, mas ndo foi consenso entre todos os entrevistados com deficiéncia.
Ainda assim, os dados oficiais reforcam que com a mesma escolaridade, o percentual de pessoas com deficiéncia
desocupadas é maior do que com as pessoas sem deficiéncia.

Como causas anteriores a essa temos:

e Organizag¢Oes alegam que ha incompatibilidade dos cargos
o Informagdo prestada pelo auditor fiscal do trabalho entrevistado.
o Algumas empresas ndao querem investir na adaptagao de seus processos de trabalho e por isso
preferem alegar que precisam de plenas habilidades para o cargo.
e Discriminagdo contra pessoas com deficiéncia
o Todas as pessoas com deficiéncia entrevistadas relataram ja ter sofrido algum episddio de
discriminacdo no ambiente de trabalho, inclusive em processos seletivos de busca de empregos.
e Baixo entendimento sobre PCD e inclusao
o Muitas pessoas e, portanto, empresas ainda ndo estao familiarizadas com a realidade dos PCD, os
conceitos envolvidos, dados e suas dificuldades, nem da importancia da inclusdo social e suas
vantagens para a sociedade.
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Essa constatacdo é corroborada pelo fato de que hd pouco tempo, ninguém no grupo convivia com
essa realidade tdo de perto e nos sentimos ignorantes no tema apds as entrevistas, inclusive no que
se refere as terminologias que devem ser adotadas.
Geralmente, problemas de preconceito e discriminacdo passam também por questbes de
desinformacdo e falta de empatia ou interesse, por isso essa causa raiz é tdao importante.
Dados oficiais corroboram que as pessoas com deficiéncia no Brasil proporcionalmente sofrem mais
violéncia do que as pessoas sem deficiéncia e que as violéncias psicolégicas foram as mais
frequentes*!, especificamente:

= gritos e/ou xingamentos;

= ofensas, humilhagdo ou ridicularizagdo na frente de outras pessoas.

Empresas alegam que ndo contratam pessoas com deficiéncia porque nao sao capacitadas

Essa informacdo veio da entrevista com o auditor-fiscal do trabalho. Contudo, essa alegacdo é polémica e por vezes
pode ser usada como pretexto para a empresa que quer pedir pleno atendimento das habilidades descritas para a
vaga sem incorrer em um esfor¢o minimo de adaptacdo. Isso porque os dados demonstram que, ainda com o mesmo
nivel de escolaridade, as pessoas com deficiéncia tém maior taxa de desocupacao.

Como causas anteriores a essa:

e Capacitagdo baixa

O

Esse ponto é polémico jd que nem sempre a dificuldade decorre de baixa capacitacdo. As entrevistas
mostraram que as pessoas com deficiéncia, mesmo qualificadas, tém dificuldade de acesso ao
mercado de trabalho. As dificuldades estdo presentes mesmo quando a deficiéncia ocorre durante ou
apos a conclusdo do ensino superior.
O acesso ao ensino superior, contudo, ndo é a realidade de todos os PCD. Os dados oficiais corroboram
gue o acesso a educagdo é menor entre as pessoas com deficiéncia.
Como causas raizes:
= Baixo acesso a educacado inclusiva de qualidade
* Dados da PNAD 2022 “*demonstram que:
e ataxa de analfabetismo para as pessoas com deficiéncia foi de 19,5%, enquanto entre
as pessoas sem deficiéncia essa taxa foi de 4,1%;
e apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia tinham concluido pelo menos o ensino
médio, enquanto 57,3% das pessoas sem deficiéncia tinham esse nivel de instrugao;
e apenas uma em cada quatro pessoas com deficiéncia concluiu o ensino basico
obrigatério;
e menos de 15% dos jovens de 18 a 24 anos com deficiéncia cursavam o nivel superior;
e a taxa de escolarizacdo foi menor entre as pessoas com deficiéncia em todos os
grupos etdrios;
e adesigualdade é ainda maior quando se acrescenta a questao do atraso escolar.

Dificuldade de locomogdo até o emprego

41 MDHC. Pessoas com Deficiéncia. Diagndstico com base nos dados e informacdes disponiveis em registros administrativos,
pesquisas e sistemas do Governo Federal. Acessado em 21 de novembro de 2021.

42 IBGE, PNAD 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/novembro/copy of Relatorio CGIE PCD 23.10.2023 FINAL1.pdf. Acesso em 14.11.2023.
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Muito embora o trabalho remoto ou teletrabalho hibrido ou integral tenha colaborado para minimizar as dificuldades
de locomogdo até o emprego, as pessoas com deficiéncia fisica entrevistada relataram ser uma das principais
dificuldades encontradas em seu dia a dia e que dificultam o trabalho presencial, quando é necessério.

Contudo, uma vez que alguns entrevistados relataram estar em teletrabalho integral, essa nao parece ser a principal
causa do alto percentual de pessoas com deficiéncia desocupadas, apesar de ainda ser um obstaculo grande.

Como causas anteriores a essa:

e o transporte em geral ndo é adaptado;

e precos elevados dos transportes adaptados;

e alguns PCD precisam de acompanhante para irem ao trabalho presencial, o que também encarece os custos
da empresa.

Por que este problema ainda existe?

Pelas informacdes do MTE®, fica claro que a Lei de Quotas cumpriu importantes papel na insercio das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Contudo, ndo tem sido suficiente e o percentual de ocupacdo desse publico parece
ter atingido um plateau préximo de 50% de ocupacgao de vagas reservadas nos uUltimos anos.

A percepcdo do MTE* é que sem fiscalizagdo sistematica e especializada ndo hd contratacdo, permanéncia, ou
ascensdo profissional de pessoas com deficiéncia e beneficiarios reabilitados no mercado de trabalho. Vale ressaltar
também que o valor da multa* n3o tem funcionado como incentivo suficiente para que as empresas invistam recursos
humanos e financeiros nas adaptacgdes fisicas e atitudinais necessarias.

A propria légica capitalista de maximizacdao de lucros e minimizagao dos custos acaba dificultando iniciativas de
adaptacdo do ambiente de trabalho e reforgando a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia, percebidas como
lentas ou ndo tao eficientes.

De acordo com Perlin (2016)“¢, “Segundo Franca, Pagliuca e Baptista (2008), o sistema de ideias capitalista é um dos
grandes responsaveis por confundir o conceito de deficiéncia com o de incapacidade, o que coloca a pessoa com
deficiéncia como uma pessoa em desvantagem, favorecendo a desigualdade”.

Ao analisar as possiveis causas do problema, concluimos que uma das causas mais criticas é a falta de informacao e
sensibilizacdo das organizac¢oes e da sociedade acerca da importancia do tema, o que gera:

e desinteresse das empresas de cumprir a quota de pessoas com deficiéncia, bem como outras ac¢Ges inclusivas
e de adaptacdo do ambiente de trabalho;

o desinteresse da sociedade em cobrar agdes mais inclusivas;

e discriminagao.

43 pagina eletronica oficial do MTE aqui: Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia — Ministério do Trabalho e Emprego (www.gov.br).
Acesso em 14/11/2023

44 pagina eletrénica oficial do MTE aqui: Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia — Ministério do Trabalho e Emprego (www.gov.br).

Acesso em 14/11/2023

45 portaria Interministerial MPS/MF n2 26, de 10 de janeiro de 2023. Acessado em 21 de novembro de 2023.

33 Perlin, Ana Paula & Gomes, Clandia & Kneipp, Jordana & Frizzo, Kamila & Rosa, Luciana. (2016). Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Um Estudo numa Empresa do Setor Ceramico. Desenvolvimento em Questdo. 14. 214.
10.21527/2237-6453.2016.34.214-236. Disponivel em: (PDF) Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Um
Estudo numa Empresa do Setor Ceramico (researchgate.net). Acesso em 14/11/2023
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Conforme informagcdo do MTE?¥, sua inspecdo assumiu, nos ultimos anos, um papel mais amplo no fomento a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, como a negociagao e sensibilizacdo dos empregadores. Contudo, essa
iniciativa por si s6 nao foi suficiente para minimizar a causa da desinformacao e falta de conscientiza¢do da sociedade
e empresas em geral sobre o tema.

A literatura reforca a importancia da disseminacdo da informac3o. De acordo com Perlin (2016)*¢, “Albagli (2006)
afirma que os processos e as estratégias de desenvolvimento e de inclusdo social se encontram indissocidveis das
dinamicas e das politicas de informacdo, de conhecimento, de aprendizado e de inovagao”.

Ademais, informacdes do MTE* s3o de que os empregadores, na maioria das vezes, buscam inicialmente justificar a
impossibilidade de contratacao de pessoas com deficiéncia, seja por desconhecimento ou por preconceito.

Isso também demanda:

e constante aprimoramento da inspecao do trabalho;
e articulacdo em rede com os érgaos governamentais, com a sociedade civil organizada e com as associacdes
para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, um arranjo complexo.

Ademais mudangas de comportamento sdo complexas e demoradas. Isso vale para a sociedade, setor publico e
empresas, todos envolvidos na inclusdo dos PCD.

As pessoas portadoras de deficiéncia ainda ocupam poucos espac¢os na sociedade e no mercado de trabalho. Tal fato
gera desconhecimento sobre as suas reais possibilidades e limitagGes, bem como leva as pessoas a subestimarem o
potencial dessas pessoas. A prépria nomenclatura por vezes adotadas, pessoa deficiente — em contraposicdo a pessoa
com deficiéncia, gera um viés negativo para a sociedade.

Nesse contexto, como fazer com que as empresas mudem de comportamento e tenham interesse genuino em
preencher as vagas reservadas?

47 pagina eletronica oficial do MTE aqui: Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia — Ministério do Trabalho e Emprego (www.gov.br).
Acesso em 14/11/2023.

48 perlin, Ana Paula & Gomes, Clandia & Kneipp, Jordana & Frizzo, Kamila & Rosa, Luciana. (2016). Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Um Estudo numa Empresa do Setor Ceramico. Desenvolvimento em Questdo. 14. 214.
10.21527/2237-6453.2016.34.214-236. Disponivel em: (PDF) Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho: Um
Estudo numa Empresa do Setor Cerdmico (researchgate.net). Acesso em 14/11/2023.

49 p3gina eletrdnica oficial do MTE aqui: Inclus3o de Pessoa com Deficiéncia — Ministério do Trabalho e Emprego (www.gov.br).
Acesso em 14/11/2023.
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7. IDEANDO E PENSANDO EM SOLUCOES

Um lema das pessoas com deficiéncia embasou nossa busca por possiveis solucées:

“Nada sobre nds, sem noés.”

Por que ndo escutar o que elas préprias tém a dizer primeiro, quem vive o problema na pele ou o estuda ha anos?
Portanto as solugGes elencadas nesta se¢do surgiram da escuta nas entrevistas, assim como combinac¢do das ideias a
partir de brainwriting do grupo utilizando a ferramenta Miro.

Solugoes

A partir das entrevistas realizadas, literaturas consultadas e das causas identificadas para a baixa inser¢ao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, algumas solu¢des foram aventadas. Esta se¢ao descreve tais solucdes.

Conscientizar a sociedade em geral sobre PCD — Letramento e engajamento

Diversas medidas podem ser tomadas no sentido de alterar a percepgao da sociedade sobre as pessoas com deficiéncia
e da sua insercdo no mercado de trabalho.

A primeira, de forma geral, é conscientizar sobre a motivacao da pessoa com deficiéncia para se inserir no mercado
de trabalho, que é possuir a sua autonomia financeira e desempenhar uma atividade produtiva para a sociedade.
Assim, uma das solugBes aventadas pelo grupo seria a realizagdao de campanhas para as empresas e a sociedade sobre
capacidade produtiva do portador de deficiéncia.

Tais campanhas pode ajudar a desconstituir barreiras de entrada artificialmente criadas ou simplesmente adotadas
como pretexto para impedir a ocupag¢do da posicao por PCD. De forma exemplificativa, ainda que um engenheiro
precise deslocar-se para o local de uma obra, nem toda a equipe de engenheiros precisa desenvolver esta atividade.
Sendo assim, uma divisdo de tarefas atenta a necessidade de adaptacdo da empresa para empregar pessoas com
deficiéncia pode ser suficiente para aumentar a inser¢cdo de PCDs no mercado de trabalho.

De forma geral vislumbrou-se ainda gerar guias e manuais para que a sociedade possa conhecer melhor sobre cada
tipo de deficiéncia. Considerando iniciativas ja existentes, verificou-se também ser de suma importancia a ampla
divulgacao destes documentos.

Finalmente, o engajamento da sociedade, cobrando publicamente as empresas o cumprimento da lei de cotas para a
contratacdao de pessoas com deficiéncia, com a utilizacdo de redes sociais, poderia gerar reflexos nas contratacdes
pelas empresas. A figura abaixo ilustra as ideias iniciais do grupo:
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FIGURA 24 — CLUSTER 1 DO BRAINWRITING DAS SOLUCOES

FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Divulgar boas praticas de inclusdo e adaptagao das empresas

O compartilhamento de casos de sucesso pode servir de estimulo para que outras organiza¢cdes também venham a
promover as mudancas necessarias para integrar as pessoas com deficiéncia em seus quadros de funcionarios. Tais

casos poderiam ser sistematizados em um Guia de Boas Praticas a ser divulgado pelo Poder Publico.

Na mesma linha, a criacdo de um programa de treinamento para contratar e receber pessoas com deficiéncia pelo
Sistema S (SENAI, SESI, SESC) poderia facilitar a contratagdo, bem como a permanéncia das pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho.
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FIGURA 25 — CLUSTER 2 DO BRAINWRITING DAS SOLUGOES

FONTE: ELABORACAO PROPRIA
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Melhorias no processo de contratagao

Apesar de haver plataformas especializadas em vagas para pessoas com deficiéncia, algumas simulagGes
demonstraram necessidade de melhorias, como por exemplo o melhor funcionamento e adequacdo de filtros.

Embora haja vagas exclusivas para pessoas portadoras de deficiéncia, ndo ha restricbes para que pessoas com
deficiéncias se candidatem a vagas oferecidas para o publico em geral. Neste caso, o processo seletivo poderia ser
adaptado para conferir as mesmas oportunidades para os candidatos portadores de deficiéncia. Neste sentido, por
exemplo, no caso de candidato com limitacdo motora de membros superiores, é adequado conceder tempo extra para
etapas do processo seletivo que envolvam a escrita.

O primeiro emprego também é um desafio para as PCD. A contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia como
menor aprendiz pode ser uma estratégia para a contratacdo definitiva no futuro. Considerando os beneficios para a
contratacdo de menor aprendiz, espera-se que esta antecipacdo da entrada da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho possa contribuir para o aumento da participa¢do das pessoas com deficiéncia.

No setor publico, em que a contracdo de servidores ocorre por meio de concurso publico, vislumbrou-se a
possibilidade de criacdo de novas oportunidades para pessoas portadoras de deficiéncia via vagas de estagio, em que
ha maior liberdade na escolha de candidatos, priorizando a contratacdo de estagidrios com deficiéncia. Vale ressaltar
que ja ha Instrucdo Normativa do ME que reserva 10% das vagas para pessoas com deficiéncia, contudo, essa
participacdo poderia ser aumentada. Para o caso de selegdo via concurso publico, entende-se que quando houver
alguma restricdo quanto a contratacdo de PCD para determinado perfil, o cumprimento da cota deve ser realizado por
meio de compensagdo em outras fungdes que sejam compativeis.

As vagas para Definir um critério
servidor ptblico que MEIhorar tinico para definicdo
ndo comporte busca ou do tipo de
deficiente deveriam deficiéncia, para
ser compensadas Oferta de melhoria dos dados
em areas que disponiveis.
podem Vagas (Fabiano)

Quanto estudei
Processo seletivo nos EUA, TDA e
: - . outros - inclusive
diferenciado (ex: .
estrangeiros -
tempo extra para tinham tempo
redacdo/prova) extra

FIGURA 26 — CLUSTER 3 DO BRAINWRITING DAS SOLUGCOES
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Melhorias no eixo Fiscalizagao

Vislumbra-se a necessidade de intensificacdo da atividade de fiscalizagdo, bem como a criagdo de novas estratégias
para verificacdo do cumprimento das cotas.

Neste sentido, entende-se que uma forma de verificagdo, ou mesmo de enforcement, seria a inclusdao nos Editais de
Licitacdo de comprovagdo do cumprimento da Lei de Cotas. A Lei n2 14.133/2019 determina que n3o poderdo disputar
a licitacdo empresas condenadas judicialmente por trabalho infantil ou por submeter empregados em condicdo
[ ]
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analoga a de pessoas escravizadas. A mesma lei faculta, ainda, que o instrumento convocatério exija um percentual
minimo da mao de obra seja constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica ou oriundos ou egressos do
sistema prisional. Considerando que ja ha lei em sentido formal estabelecendo a obrigatoriedade de contratacdo de
pessoas com deficiéncia, entende-se que tal percentual possa ser reproduzido no Edital para a prestacdo de servigo
ou execugao de obra.

A partir de entdo, aos érgaos publicos passam a poder fiscalizar o cumprimento da cldusula contratual, bem como
passam a ter acesso aos dados da empresa quanto ao cumprimento da Lei de Cotas, passando a estar em condi¢des
de fazer denuncias fundamentadas para o érgdo responsavel também pela aplicacio de multas no ambito
administrativo. Entende-se, assim, que indiretamente aumenta-se o poder fiscalizatdrio e, por consequéncia, o
adimplemento da obrigagao legal.

Além das acGes de comando e controle, o Ministério do Trabalho poderia criar uma Lista de Empresas que nao
cumprem a Lei de Cotas, divulgando-a em seus canais de comunicagao, gerando incentivos ao cumprimento das cotas.
Em caso anélogo, o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania aponta o cadastro de empregadores/Lista Suja como
um dos principais instrumentos da politica de combate ao trabalho escravo, sendo a sua a manutengdo de
fundamental importancia®°.

Ja no caso em que o desrespeito a norma ja esteja configurado, vislumbra-se que a celebracdo de termo de
compromisso com as empresas, nos termos do artigo 26 da Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro, que
venham a substituir o simples pagamento de multas pecuniarias por a¢Oes efetivas para a inser¢do da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho podem gerar melhores resultados. Neste ambito, diversas obrigacGes podem ser
impostas por meio deste compromisso, como a contratacao de PCD acima do minimo legal, investimentos em agdes
de conscientizacdo da sociedade, apoio a ONGs cuja tematica seja a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho etc.

Semelhante ao
trabalho escravo, criar
lista publica das

g Srpl Fiscalizagdo do
nao cumprem a quota
minima de cumprimento
i contratatacdo de PCD 3
Celebracio de da lei para
TAC para reversdo efeitos de
de multa em licitacao

capacitacdo de Fiscalizagéo
equipes para lidar

com PCD Promover acées
de fiscalizacdo
- estruturadas do
R e 08 Ministério Pablico
valores de multas do Trabalho
em acdes em prol
da
empregabilidade
dos PCD (TAC)

FIGURA 27 — CLUSTER 4 DO BRAINWRITING DAS SOLUGOES
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

50 https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/combate-ao-trabalho-escravo/cadastro-de-empregadores-201clista-

suja201d
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Divulgar boas praticas de inclusao e adaptagcao para organizagdes

O compartilhamento de casos de sucesso é uma importante forma de estimulo aos pares para medidas no mesmo
sentido. Portanto, a divulgacdo de cartilhas de boas praticas, manuais e a realizacdo acdes que gerem o engajamento
da forga de trabalho foram elencadas como possiveis solu¢Ges. Entre as agées que envolvem a forga de trabalho,
elencamos:

Mentoria

A mentoria tem sido um dos recursos para aumentar a representatividade de grupos minorizados em alguns
ambientes, como no caso de pessoas negras e mulheres em posi¢des de lideranca. A finalidade da mentoria é apoiar
o planejamento e desenvolvimento de carreira do mentorado. O mentor oferece fornecendo orientacdo, com
exemplos praticos para desenvolver o potencial pessoal e profissional do mentorado nos ciclos futuros a partir do ciclo
atual.

No caso de pessoas com deficiéncia, em que o viés de chefes e empregadores dificulta o reconhecimento de suas
capacidades, a mentoria é ainda uma oportunidade de que o mentor venha a conhecer melhor as habilidades, o
potencial e as conquistas do mentorado, contribuindo para a desconstrucdo do viés. A mentoria pode ser uma das
formas para aumentar a permanéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Facilitacdo

As pessoas com deficiéncia precisam que haja adaptacdo nas empresas para bem desempenhar suas fun¢des no
mercado de trabalho. Essa adaptagdo deve ser ndo sé fisica como uma mudanca cultural. E preciso reconhecer
também a importdncia da individualidade e que ha uma melhor forma de lidar com cada pessoa portadora de
deficiéncia. Esta pessoa deve ser protagonista neste processo de adaptacao.

Essa adaptacdo pode ser mais efetiva se a empresa possuir uma pessoa responsavel por auxiliar neste processo, um
facilitador. O facilitador deve ajudar a disseminar conhecimento sobre as pessoas com deficiéncia de uma forma geral
e sobre como os empregados podem ajudar a integrar o empregado portador de deficiéncia.

Politica Governo:
divulgar boas
préticas de )
adaptacac e Divulgar boas Cartilha
incluséo de forma i
i préticas de d? poas
inclusdo e praticas...
adaptacao para
Criar programa de DESHENE LTSS
treinamento no
SEBRAE para .. Mentoria
capacitar pequenas .
empresas a receber Fac'“tagao
e contratar PCD —

FIGURA 28 — CLUSTER 5 DO BRAINWRITING DAS SOLUGOES
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA
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Formacao e Educag¢ao Formal

Os Estados e Municipio poderiam criar programas de apoio aos pais de criangas com deficiéncia a fim de que possam
reconhecer as capacidades dos filhos e que possam oferecer o melhor suporte psicolégico e fortalecer a autoestima
das criangas com deficiéncia.

Apesar de haver um normativo que garanta a oferta de vagas as pessoas com deficiéncia na educagao basica, ndo ha
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia na educagdo superior. Neste sentido, a semelhanga de outras cotas
estabelecidas por lei, como para pessoas negras ou egressos de escolas publicas, vislumbrou-se a possibilidade da
criagdo de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em cursos de nivel superior. De forma complementar, deve-
se criar regras especificas para programas de financiamento estudantil, com condi¢Ges de taxas e prazos mais
favoraveis.

Em 2008, tornou-se obrigatdrio o estudo da histdria e cultura afro-brasileira e indigena. A Lei de Diretrizes e Bases é
uma forte indutora da cultura nacional. Como ja abordado, o desconhecimento sobre as pessoas com deficiéncia é
umas das causas de discriminagao. A inclusdo de temas relacionados as pessoas com deficiéncia e a sua participagao
no mercado de trabalho no curriculo do ensino basico tem o potencial de reduzir as barreiras de entrada no mercado
de trabalho.

Por fim, poderia ser criado programa de treinamento especifico de capacitacdo e qualificacdo para pessoas PCD no
sistema S (SENAI, SESI e SESC).

Letramento.
Conhecimento
das limitacGes

Dar apoio aos

pais. Mostrar que Ca pacitar

a crianca é capaz

para aumentar a e das
autoestima do PCD idad
PCD capaciaades
Criar programa de

treinamento especifico

de capacitagdo e Criar sistema de
qualificacdo para

Adicionar na grade
curricular das escolas

pessoas PCD no quotas para de ensino médio,
sistema S (SENAL sesie  PCD no ingresso contetdo abordando a
SESC) a universidades questaodo PCD e o
N mercado de trabalho
—_— publicas

FIGURA 29 — CLUSTER 6 DO BRAINWRITING DAS SOLUGOES
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

Incentivos positivos as empresas inclusivas

Entre as solugGes articuladas, destacou-se os incentivos positivos as empresas inclusivas. Esta solucdo foi a escolhida
como a de maior potencial para gerar o valor publico e escolhida para prototipagem e serd mais bem desenvolvida na
proxima segao.
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FIGURA 30 — CLUSTER 7 DO BRAINWRITING DAS SOLUGOES

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Escolhendo a ideia de solucgao

Apds termos levantado as diversas alternativas de solugdes anteriores empregando o brainwriting, depois de termos
agrupado por tema, fizemos um debate no grupo sobre prds e contras das ideias. Em seguida, cada um tendo exposto
seus argumentos abrimos para votacdao do tema da solucdo. Cada integrante presente votou em duas ideias e a mais

votada foi a de criar incentivos positivos as empresas.

Dentre as varias opg¢Oes de solugdo - lista limpa, prémios, selos, certificados, beneficio fiscal etc. - optamos por
desenvolver um selo para premiar as empresas com boas praticas de inclusdo. A solucdo serda mais bem descrita a
seguir, no Plano Estratégico, assim como os motivos que levaram a sua escolha.
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8. PLANO ESTRATEGICO: APRESENTANDO A SOLUCAO

Solugao proposta

Selo PCD+ Brasil

Um selo para incentivar empresas a implementarem boas praticas de inser¢do de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho e aumentar a conscientizagao da sociedade acerca do problema.

Fundamentagao (Nexo com o problema)
A mudanga de comportamento das organizacoes empregadoras é ponto chave para aumentar a inser¢ao da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho, problema publico objeto deste trabalho.

Apenas disponibilizar informagdo e capacitagdo nao é o suficiente para gerar uma mudanca real no comportamento
das organizagdes - ou da sociedade para que cobrem as organizacdes em relacdo as iniciativas de inclusdo. Tanto é
gue cada vez mais se vé grupos de pessoas estudando nudges comportamentais. Ja existe inclusive, no governo
brasileiro, uma unidade voltada a aplicacdo de ciéncias comportamentais na formulacdo de politicas publicas®..

Por isso decidimos criar algum tipo de incentivo positivo para que as organizagbes aumentem a inser¢do de pessoas
com deficiéncia em sua forca de trabalho.

Dentre as vdérias opgOes de solugdo - Lista Limpa, prémios, selos, certificados, beneficio fiscal etc. - optamos por
desenvolver um selo para premiar as empresas com boas praticas de inclusdo e que abordasse a jornada de insercao
da pessoa com deficiéncia sob varias dimensdes.

Definimos os critérios de pontuacdo e formas de divulgacdo do Selo de maneira a abordar varios fatores e causas raizes
identificados pelo grupo como criticos para aumentar a inser¢ao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

Alinhamento Estratégico

A solucdo ora proposta esta alinhada aos objetivos internacionais e nacionais em relacdo a insercdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, como:

e A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
o lgualdade de oportunidades

Ambiente inclusivo e acessivel

Proibir discriminagdo relacionados ao emprego

Servigos de colocac¢do no trabalho

Treinamento profissional

oportunidades de emprego e ascensao profissional

Insergao nos setores publico e privado

adaptacdes razoaveis

o O 0O O O O O

51 Ndcleo CINCO - Ciéncias Comportamentais em Governo, unidade do Ministério da Gest3o e da Inovacdo em Servicos Publicos.
[ ]
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e A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/2015)
o Além de repetir os direitos da Convencdo supramencionada, adiciona outros:
acesso a cursos, treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira, promogdes, bonificagdes e

incentivos profissionais oferecidos pelo empregador

acessibilidade em cursos

acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.
habilitacdo e reabilitagdo profissional

recursos de tecnologia assistiva

trabalho com apoio

prioridade no atendimento provisao de suportes individualizados

oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores

realizagdo de avaliagGes periddicas;

articulagdo intersetorial das politicas publicas;

e Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
o Meta 8.5 das ODS:

Brasil:

Até 2030, reduzir em 40% a taxa de desemprego e outras formas de subutilizag¢éo da forca de
trabalho, garantindo o trabalho digno, com énfase na igualdade de remuneracdo para

trabalho de igual valor.

Indicadores: 8.5.2 - Taxa de desocupacdo, por sexo, idade e pessoas com deficiéncia

e AleideQuotas - Lein28.213/91

o aempresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte propor¢do:

(Y (I 0 O =T g o= =Yoo 1 F SRR 2%;
1= dE 201 @ 500....c..cciieiieeeeieeeesteeteeteseeseeseesreeteeeesreesreesreenteenteeseeseeeseenes 3%;
1 - d€ 501 @ 1.000.......cccceeitereeierienieeieeeeseeeeeseesseessesneeessesssesssessessesssesnsennes 4%;
IV - de 1.001 €M diante. ...ccecieieeeiiee e e e e e e e e e 5%.

Ademais, a solucdo proposta esta alinhada com o atual contexto politico e social e com a visdo do atual governo
federal, em que ha um foco cada vez maior em politicas afirmativas e de inclusdo de minorias, inclusive pessoas com
deficiéncia. Abaixo algumas noticias de iniciativas publicadas ao longo de 2023 com intuito de incentivas maior

inclusdo social:

e Governo anuncia investimento de RS 3 bilh&es na politica de educac3o inclusiva até 2026

e MEC estrutura acdes e programas para equidade e inclusdo

e B3 propode exigir mulher, negro e LGBTQIA+ no primeiro escaldo de empresas na Bolsa

e B3 lanca primeiro indice de diversidade com foco em género e raca

e Governo Federal lanca Novo Viver Sem Limite para pessoas com deficiéncia e investimentos de mais de RS 6

bi

Objetivos

e Sensibilizar empresas em boas praticas de PCD e adotarem praticas mais inclusivas;
e Aumentar o numero de empresas quem cumprem as quotas para PCD;
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e Aumentar o numero de empresas com menos de 100 empregados que contratam PCDs;

e Reconhecer empresas com boas praticas de inclusao de pessoas com deficiéncia em sua forga de trabalho
e Estimular mais empresas a aderirem a boas praticas de inclusdo de PCD

e Incentivar campanhas de sensibilizagdo da sociedade em relagdo a importancia da inclusdo dos PCD

e Criar meios propicios para aumentar a inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

Visao de Futuro

Ao definirmos uma possivel solugdo, é fundamental ter um norte, uma ideia de onde queremos chegar. Em outras
palavras, um objetivo.

Além disso, ao se definir um objetivo, precisamos também medir se estamos atingindo o que nos propusemos a
alcancgar.

Nesse sentido, e adotando as premissas da definicdo de objetivos proposta pelo framework OKR, definimos nosso
objetivo como:

[ Fazer a diferenga na vida das pessoas com deficiéncia ]

Para os resultados-chave, e seguindo as boas praticas preconizadas pelo OKR, definimos um niimero ndo muito grande,
totalmente ligados ao objetivo, mensuraveis e numéricos e, por fim, que buscam atingir e/ou aumentar o que se
propdem.

Desdobramento da visao em metas menores e quick wins

e 2024:venda e implementac¢do da proposta;

e 2025: piloto com adesdo de 20 empresas iniciais;

e 2026 a 2030: meta anual de aumentar em 2% a taxa de vagas reservadas ocupadas nas empresas privadas
em relagdo ao ano anterior, chegando a 10% de aumento no periodo.

Os valores propostos sdo factiveis. Foram baseados no histérico observado, mas com a ambi¢dao de melhorar a
situacdo até o momento®2.

Indicadores do projeto
De forma a avaliarmos se a proposta (selo) trard os beneficios esperados, coletaremos e acompanharemos os

seguintes indicadores:

e Taxa de adesdo ao selo
e Nota média das empresas que aderiram ao selo

32 Nos Gltimos anos, o percentual de ocupagdo de vagas tem ficado préximo de 50%, com tendencia de queda de 1 a 2% por ano.
Com a meta de aumentar em 10% até 2030, a meta é ousada, mas realizavel. Buscamos aumentar cerca de 2% ao ano, o que se
traduziria, em nimeros de hoje, 87.480 novas vagas preenchidas.
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e Percentual de empresas que cumprem a cota

e Percentual de vagas reservadas ocupadas nas empresas que aderiram ao selo

e Percentual de vagas reservadas ocupadas nas empresas que aderiram ao selo x percentual de vagas
ocupadas nas empresas que nao aderiram ao selo

e Percentual de PCDs que ocupam cargos de lideranca nas empresas que aderiram ao selo x nas que nao
aderiram

e Taxa de engajamento dos programas de conscientiza¢ao nas redes sociais

Descri¢ao da solugao

Descri¢do: O Selo PCD+ Brasil consiste em uma ferramenta para incentivar empresas a implementarem boas praticas
de insergdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e aumentar a conscientizagdo da sociedade acerca do
problema.

Abrangéncia: Poderdo requerer o Selo PCD+ Brasil empresas privadas localizadas em todo territério nacional.

Requisitos: O requerimento é gratuito e devera ser realizado por meio de formuldrio especifico, disponivel no site do
Selo PCD+ Brasil (https://www.gov.br/mte/pt-br/selomaispcd), do dia 01 de janeiro ao dia 31 de marc¢o de cada ano.
O Formulario direcionard as empresas requerentes a resposta de uma Avaliacdo de Maturidade de InclusGo. O Selo
PCD+ Brasil sera concedido anualmente para as empresas que preencherem os requisitos, conforme as seguintes

pontuacgdes.
Categoria Pontuac¢dao Minima

¥ Selo PCD+ Bronze 50 pontos ou mais

% Selo PCD+ Prata 75 pontos ou mais

% Selo PCD+ Ouro 100 pontos ou mais

€7 Selo PCD+ Diamante 100 pontos ou mais e 08 pontos referente

aos Desafio Nacional de Inclusédo (I-12)
QUADRO 6 — CATEGORIAS DO SELO PCD+ BRASIL
FONTE: ELABORACAO PROPRIA

As acdes que compdem o requerimento deverado ter sido elaboradas e implantadas de 12 de janeiro a 31 de dezembro
do ano anterior (periodo avaliativo) ao requerimento. As empresas deverdo demonstrar as acoes realizadas ao longo
do periodo avaliativo por meio de documentos habeis.

Resultado: Até o dia 15 de maio o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria de Qualificacdo e
Fomento a Geragcdo de Emprego e Renda, devera divulgar o resultado de todas as empresas requerente do Selo PCD+
Brasil, bem como a Empresa Destaque do Ano. A divulgacdo dos resultados serd feita por meio da Lista Amiga PCD+
Brasil no site do Selo (https://www.gov.br/mte/pt-br/selomaispcd).

Governanga: O Selo é conferido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria de Qualificacdo e
Fomento a Geragdo de Emprego e Renda e gerenciado pelo Comité Gestor de Diversidade e Inclusao.
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Ministério do Trabalho e Emprego

Secretaria de Qualificagdo e Fomento a

Geracdo de Emprego e Renda

Comité Gestor de Diversidade e Inclusdo

FIGURA 31 — GOVERNANCA DO SELO PCD+ BRASIL
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

O Comité é responsavel por:

e conceder o Selo PCD+ Brasil da categoria correspondente as empresas que preencherem os requisitos,
e julgar o Prémio Brasil é Inclusdo

e definir a Empresa Destaque do ano do Selo PCD+ Brasil

o definir os critérios da Avaliagdo de Maturidade e os Desafios Nacionais de Inclusdo

e promover eventos e acdes de comunicacdo e de conscientiza¢do sobre o Selo PCD+ Brasil.

O Comité serd formado por:

e 2 representantes da Divisdo de Fiscalizagdo do Trabalho Infantil e Igualdade de Oportunidades (DTIOP),

e 2 representantes da sociedade,

e 2 representantes das empresas e

e 2 representantes de PCD, nomeados pelo do Ministério do Trabalho e Emprego por meio de Portaria
especifica.

Cronograma: O cronograma anual do Selo PCD+ Brasil consta do Quadro 7:

O01/Jana31/dez Periodo para realizacdo das a¢Bes de inclusdo
01/Jana31/mar Periodo para requerimento do Selo PCD+ Brasil
15/mai Prazo para MTE divulgar Lista Amiga com resultado anual do Selo PCD+ Brasil
15/mai Divulgacdo da Empresa Destaque do Ano
15/mai Prazo para MTE divulgar o Desafio Nacional de Inclusdo
21/jul Divulgacdo de local e horario do Prémio Brasil é Inclusao
01/Nov Prazo para as empresas inscreverem a¢ées no Desafio Nacional de Inclusao
Dez CerimOnia Prémio Brasil é Inclusdo
Divulgagdo do Desafio Nacional de Inclusdo

QUADRO 7 — CRONOGRAMA ANUAL DO SELO PCD+ BRASIL
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

[ ——1
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Eixos avaliados: A Avaliacdo de Maturidade de Inclusdo esta estruturada em 5 eixos:

e Eixo 1: Contratacdo de pessoas com deficiéncia
e Eixo 2: Capacitacdo continuada

e Eixo 3: Conscientizagao
e Eixo 4: Acessibilidade

e Eixo 5: Posicionamento avangado

O Quadro 8 detalha as pontuagdes da avaliagdo:

I-1*

[-2*

continuada
(LT TELE]
(LN TELE]

Eixo 3 -

Conscientizagao -8
Eixo 3 - 19
Conscientizagao

Eixo 3.- - 1-10
Conscientizagao

Eixo 4 - Acessibilidade [EiKI
Eixo 5 -

Posicionamento 1-12

avangado

Cumprimento do Percentual
da Lei de Quotas (Lei n?
8.213/91)

Contratacdo de percentual
minimo de 2% de PCD

(%) de PCDs contratados além
do exigido, ou além de 2%
guando ndo houver obrigacdo

(%) de PCDs ocupantes de
cargo de lideranga

Programa de Mentoria
estabelecido para PCD
Programa de Facilitagdo para
PCD recém-contratado
Treinamento da forga de
trabalho voltado para PCD
Realizagdo de Evento de
promocao do Dia Nacional de
Luta da Pessoa com
Deficiéncia

Promogao do setembro
Verde® com Divulgac¢io
Interna e nas paginas oficiais e
redes sociais da empresa
Divulgagdo de outros
Programas de
Consciencializacdo no site ou
rede social

Cumprimento das Normas
ABNT - Acessibilidade

Participagdo nos Desafios do
Programa Selo PCD+ Brasil

Observagao

Exclusivo para
empresas com 100 ou
mais funciondrios
Exclusivo para
empresas com até 100
funcionarios

2 pontos por
percentual

2 pontos por
percentual (dos
lideres)

5 pontos se
estabelecido

5 pontos se
estabelecido

5 pontos se
estabelecido

2 pontos se realizado

5 pontos se realizado

5 pontos se
estabelecido

Cada pacote de
normas vale 2 pontos

2 pontos por trimestre
de participagao

3 Més de luta pela inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia — “A diferenca é o que nos une”.

Pontuagdo

Minima

50

Pontuagao
Maxima

50

50

10

10

10
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Eixo 5 - . .
D E
Posicionamento 1-13 Incluir PCDs na politica ESG da 5 pontos se realizado 0 5
empresa
avang¢ado
Eixo 5 - Divulgar o Selo PCD+ Brasil
Posicionamento 1-14 recebido nas pdaginas oficiaise 5 pontos se realizado 0 5
avang¢ado redes sociais da empresa

: Incluir o Selo PCD+ Brasil

EIXOS= recebido na identidade visual

Posicionamento 1-15 . 5 pontos se realizado 0 5
de produtos, servigos e

avang¢ado

material de divulgacdo

QUADRO 8 — PONTUACOES PARA A AVALIACAO DO SELO PCD+ BRASIL
Fonte: elaboragdo prépria
*Considera o nimero de funcionarios da Empresa

Originalidade e inovagao da solugao

Total 130 pontos

Apesar de ja haver outros selos e prémios voltados para insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,

nenhum aborda a jornada da pessoa com deficiéncia de forma tdo ampla ou aborda tantos pontos criticos.

Como diferenciais inovadores da solucdo, podemos citar:

e Desenho de uma solugdo com o envolvimento do publico-alvo e de diferentes partes interessadas no
problema, uma vez que a gestdao do Selo PCD+ Brasil é realizado por um Comité Paritario e os critérios da

Avaliacdo de Maturidade de Inclusdo sdo definidos com a participacdo de todos os envolvidos.

e Uso de principios de gameficagdo e de ciéncias comportamentais para estimular comportamentos positivos

na sociedade.

e Estimulo de boas praticas por parte das empresas por meio de controle social, tendo em vista que
participantes do programa e suas respectivas avaliagdes de maturidade sdo informagdes transparentes para

toda a sociedade.

e Uso de linguagem simples e intuitiva no desenho do programa e instrumentos de informacao. Por exemplo, a

forma de divulgagao do ranking de empresas é intuitiva, interativa, simplificada e permite facil entendimento

e comparac¢do entre empresas.

e Enfase em acBes de sensibilizagdo: um dos critérios mais fortes do selo é se a empresa segue o calendério de
divulgacdo das agdes acerca dos PCD, com intuito de gerar maior sensibilizacdo e cobranga dos consumidores

em relacdo ao tema, e potencial tendéncias de postagens nas redes sociais (trends).

e Criacdo de espaco em pagina institucional para promocao de acGes de empresas inclusivas, conforme critérios

do Regulamento.
e Criagdo de foruns e espagos de debates ligados ao programa para promover a¢ées de inclusdo de PCD.

Viabilidade e Exequibilidade

Apds andlise de todos os fatores supra analisados em relagdo a proposta, o grupo considera que a agdo é vidvel de
ser executada, desde que haja uma atengdo aos pontos criticos de sucesso, principalmente campanha de divulgacdo

intensificada e parceria com atores estratégicos para maior adesdo de empresas.
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Aprovac¢ao da proposta

Para sua aprovagdo, a proposta teria que ser aprovada internamente no ambito do MTE. Também precisaria ser
submetida a Presidéncia da Republica, por trata-se de uma nova Politica com abrangéncia a todas as empresas

privadas. Além disso, seria necessdria alguma articulacdo interministerial, o que também demandaria o apoio do
Presidente, inclusive para intensificar a divulga¢do da proposta com o mercado e o langamento da iniciativa.

Colaboragao em rede

De forma aimplementar o referido selo, sera necessario colaboracdo em rede e articular parcerias com diversos atores
principalmente para divulgacao e incentivo a adesdo ao selo, como:

Ministério dos Direitos Humanos: parceria para aprimoramento dos critérios
Bolsa de Valores B3: para divulgacao da iniciativa entre empresas de capital aberto.
o Considerando as Ultimas a¢des da B3 em relagdo a aumentar a diversidade e inclusdo, temos um
cenario propicio para essa parceria.
FederagOes das industrias dos estados brasileiros para ajudar na divulgacgado
Associa¢des de empregadores
20 empresas cadastradas no MTE com potencial de adesdo ao selo como primeiros entrantes e interessadas
no tema para aderirem no primeiro ano da implementa¢ao do selo como piloto inicial
o Muito importante que no piloto inicial haja empresas abertas ao tema de forma a ter experiéncias
bem-sucedidas para ter quick wins e incentivar posteriormente com dados e relatos outras empresas
a aderirem.
Associacdes em defesa das pessoas com deficiéncia, tais como as ja identificadas na secdo de atores envolvidos
no problema:
o Instituto Brasileiro dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;
o Talento Incluir;
o Unilehu - Universidade Livre para a Eficiéncia Humana;
o Escola de Gente — Comunica¢do em Inclusdo.

Recursos Necessarios

Para a implementacdo da proposta de selo serdo necessarios os recursos humanos e financeiros abaixo descritos.

Apds a aprovacao da proposta, é necessario ter a seguinte equipe para implementacao do selo:
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Cargo/Funcgido AtribuigGes gerais Observagao

1 chefia de nivel 3 | Coordenar todo o trabalho de elaboracdo e | Pode ser uma chefia jd existente com

ou4d implementagdo do selo capacidade de absorver o novo projeto.
Gerir a equipe Posteriormente, com a implementacdo
Articular com outros atores estratégicos bem-sucedida, ter uma chefia exclusiva pois
propostas de parcerias o selo e as cerimOnias de premiacdo podem
Gerir a implementacdo, metas e cronograma tomar um grande vulto.
junto a equipe
Aprovar propostas da equipe
Submeter projeto para instancias superiores

2 servidores de Revisar critérios do selo Pré-requisito: pelo menos um dos

nivel superior Elaborar plano de acdo com cronograma servidores ser pessoa com deficiéncia
Implementar acdes propostas
Coletar indicadores em bases oficiais de | Idealmente, servidores com experiéncia em
governo ou propor coletas primdrias | algum desses temas:
especificas e Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Contato com empresas e atores diversos e Gestdo, marketing, comunicac3o,
Elaboracdo de plano de gerenciamento e economia comportamental,
avaliagdo regulamentacdo, gestdo de
Propostas de textos para divulgacdo em mudancas
diferentes midias e atores
Elaboragdo de acordos de cooperagdo e outras | Alternativamente caso n3o haja servidores
minutas de termos de parceria suficiente pode-se pensar em alternativas
Elaboragdo de procedimentos como times volantes, servidores
Interagdo com interessados para | “consultores” contratados via GECC para
esclarecimento de duvidas, etc. atuar em aprimoramentos especificos,

bolsistas de projeto-pesquisa no tema.

1 apoio Apoio técnico operacional Preferencialmente ser pessoa com

terceirizado Trabalho  de  secretariado, instrucdo | deficiéncia
processual, verificacdo da caixa de entrada da
unidade, triagem de demandas, atendimento
preliminar de usudrios.

QUADRO 9 — RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS PARA IMPLEMENTAR E MANTER O PREMIO
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA
Or¢amento

Além da equipe, para o primeiro ano de implementacdo do projeto seria necessario o seguinte orcamento®*:

54 N3o estdo incluindo salarios de servidores federais envolvidos por sairem de fonte especifica do Tesouro Nacional e ser mais
uma questdo de realocagao de cargos
[ ]
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Equipe
Terceirizados RS 50.000,00

Desenvolvimento do Selo

Desenvolvimento e Design do Selo (equipe de comunicag¢do do RSO
ministério)

Impressdo e Produgdo do Material para divulgagdo inicial nos R$ 10.000,00
eventos de sensibilizagdo e treinamentos

Campanhas de Marketing em midias RS 60.000,00
Materiais de Publicidade RS 20.000,00
Evento de Lancamento®® RS 20.000,00
Workshops e Seminarios RS 50.000,00
Desenvolvimento de Materiais de Treinamento RS 20.000,00
Cerimonia de Entrega do Prémio Brasil é Inclusdo RS 30.000,00

Desenvolvimento da Plataforma (equipe interna de servidores) RSO
Manutencédo e AtualizagGes (equipe interna de servidores) RS0

Avaliagdo e Monitoramento

Ferramentas e Software de Avalia¢cdo>® RSO
Comité gestor®’ RSO
Acordos com Organiza¢Bes de Pessoas com Deficiéncia®® RSO
Colaboragdes com Empresas e Instituigdes®® RSO

Viagens e Hospedagens para os eventos iniciais® RS 50.000,00

10% do Or¢amento Total RS 31.000,00
RS 341.000,00

QUADRO 10 — ESTIMATIVA DE RECURSOS FINANCEIROS PARA O PRIMEIRO ANO DA IMPLEMENTAGAO
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

55 Em auditério do Ministério ou outro prédio pubico, equipes de eventos do Ministério, o valor extra é somente para custos
adicionais

56 No primeiro ano ainda n3o haverd software ou ferramenta de avaliac3o especifico pois provavelmente a ades3o inicial n3o deve
sobrecarregar tanto. Sera usado questionario online que a empresa preenchera com os dados e documentos comprobatdrios e
ferramentas internas desenvolvidas pela equipe do MTE. E o Comité Gestor fara avaliacdo das aplicagdes. Uma vez que o selo
cresca em adesdes, o MTE podera investir em uma ferramenta e software especifico de avaliagao.

57 serdo nomeados por ato ministerial, entre servidores publicos e membros externos ilibados convidados, como trabalho
voluntario de interesse publico. O trabalho serd feito de forma remota, sem necessidade de deslocamento dos membros
nomeados. E sob supervisdo e treinamento da equipe do projeto.

%8 Termos de Cooperac¢io sem repasse financeiro

59 parcerias em rede sem repasse financeiro

80 Evento de langamento e do prémio serdo realizados em Brasilia 0 que evita custo das autoridades publicas e equipe do MTE. Os
eventos de workshops serdo feitos preferencialmente de forma online inicialmente com gravacgdo e transmissdo pelo Youtube
como pratica adotada por outros ministérios como MGI. Mas o valor também inclui passagens de representantes do MTE para
dois workshops presenciais em outras cidades para atrair representantes das empresas e federagdes de industrias.

[ ]
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Riscos

A anadlise de riscos consiste em etapa fundamental no desenho de uma solugdo publico. Ao identificar, avaliar e

gerenciar potenciais desafios antes que se materializem, a andlise de riscos permite que os gestores estejam melhor

preparados para tomar decisdes informadas e estratégicas.

Alta
N3o ter aprovagao
interna no governo para
aprovar o projeto de
> Critérios muitos implementacdo de selo
amplos dificultarem a
Média avaliacdo e distingao Empresas ndo aderirem
das equipes na ao selo
pontuagdo
Descontinuidade do selo
PROBABILIDADE a depender da ideologia
do governo
> Piloto ndo ser bem-
Empresas fraudarem sucedido
dados enviados
~ . > Empresas aderirem ao
. Influencers ndo aderirem ao N ~
Baixa <elo Nado ter orgamento selo, mas ndo afetar
suficiente para suficientemente a taxa
implementacdo da acdo | de ocupacdo de vagas de
PCD a nivel nacional
Baixa Média Alta

IMPACTO

QUADRO 11 — MATRIZ DE RISCOS DA PROPOSTA
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Em relacdo aos riscos identificados, adotaremos as agdes listadas no Quadro 12 para trata-los:

Risco

Andlise
do Risco

Acgdo a ser tomada

Influencers ndo aderirem ao selo

Baixo

Aceitar: Ha varios influencers no mercado se os inicialmente

pensados nao aderirem

Empresas fraudarem dados
enviados

Baixo

Transferir: Empresas autodeclararem conformidade dos dados e
enviarem documentos comprobatdrios para critérios

selecionados

Reduzir: Auditoria amostral em alguns critérios mais criticos

Critérios muitos amplos

dificultarem a avaliacdo e

distin¢cao das equipes na
pontuacgdo

Médio

Reduzir: Iterar proposta com partes interessadas antes de lancar
o piloto para revisar e aprimorar critérios

A INSERCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO: REFLEXOES E PROPOSICOES BASEADAS EM EVIDENCIAS.

65



G

LIDERAGOV

Transferir: Consultar especialista em inclusdo de PCD para
aprimoramento de critérios

Reduzir: Realizar piloto com pequeno grupo de empresas para
revisar e aprimorar critérios

Reduzir: Definir monitoramento e ferramentas para controles em
curtos espagos de tempo que permitam corregdes de rumo

depender da ideologia do
governo

Piloto ndo ser bem-sucedido Médio
Reduzir: Buscar empresas que estejam interessadas no tema para
ter um piloto com resultados atrativos para os proximos
participantes
Empresas aderirem ao selo, mas
nao afetar suficientemente a Médio Reduzir: revisar ano apds ano critérios com base nos indicadores
taxa de ocupacdo de vagas de coletados
PCD a nivel nacional
Reduzir:
e foco em comunica¢do com o plano: influencers
- . e  Articular parceiros com mercado privado e associagdes
Empresas ndao aderirem ao selo Alto . .
da indUstria para divulgarem o selo
o Piloto bem-sucedido com dados e depoimentos para
divulgar
Reduzir:
e elaborar canva de projeto para vender a ideia junto do
N3o ter aprovacio interna no At presente plano estratégico
governo para aprovar o projeto e Articular apoiadores internos para a ideia
de implementacao de selo e Conversar com reticentes para aprimoramento da
proposta
Reduzir:
Descontinuidade do selo a . - —
Alto Criar estratégia de aceitacdo do selo pelo mercado, para

diminuir descontinuidade governamental governos

QUADRO 12 — PLANO DE ACAO PARA TRATAMENTO DO RISCO DA PROPOSTA
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

Prototipo

Selo PCD+ Brasil

A inclusdo e a promocgdo da diversidade sdo pautas coletivas e mundiais. Ndo por acaso, a agenda 2030 da ONU
demonstra em diversos objetivos de desenvolvimento sustentavel a importancia do tema. Atento ao horizonte de 6

anos para promocao da agenda 2030, o Coletivo Eudaimonia selecionou a criagcdo do Selo PCD+ Brasil como politica
publica de enfrentamento da baixa inser¢do de pessoas com deficiéncia fisica no mercado de trabalho.

A iniciativa tem como objetivo estabelecer uma relagdo de confianga e de construcdo coletiva entre Governo, Mercado
e Sociedade para enfrentamento da pauta da diversidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia. O objetivo é que
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todos ganhem, afinal uma sociedade diversa e com capacidade de participacdo é o caminho para a constru¢ao de um
Brasil cada vez melhor.

O Selo PCD+ Brasil é emitido pelo Governo Brasileiro, por meio do Ministério do Trabalho e Emprego. Partindo da
premissa de que nenhuma politica de inclusdo e diversidade pode ser elaborada sem o envolvimento dos beneficidrios
de tais politicas, o Selo PCD+ Brasil foi desenhado com participa¢cdo ampla das pessoas com deficiéncia fisica.

O Selo PCD+ Brasil propde a adesdo voluntaria e gratuita de empresas que desejam enfrentar a pauta em questdo e
contribuir para um Brasil mais inclusivo. Apds adesdo, as Empresas estdo aptas para realizarem uma Avaliacdo de
Maturidade de Inclusdo baseada em critérios transparentes e que permitem a mensura¢do da maturidade das suas
acGes no sentido de fomentar uma maior insergdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Conforme a
pontuacdo obtida, as empresas podem receber 4 tipos diferentes de selo:

Selo PCD+ Selo PCD+ Selo PCD+

Diamante Prata Bronze

A Avaliacdo de Maturidade de Inclusdo esta estruturada em 5 eixos, conforme Figura 31:

Eixo 1 - Contratacao de pessoas
com deficiéncia

Eixo 2 - Capacitagdo continuada

Eixo 3 - Conscientizagao

Eixo 4 - Acessibilidade

Eixo 5 - Posicionamento avangado

FIGURA 32 — EIXOS DE AVALIAGAO DE MATURIDADE DE INCLUSAO
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA

A cada eixo estdo associadas possiveis agdes e pontuacdes a serem acumuladas pelos participantes. As pontuacgdes
para ser bronze, prata, ouro e diamante sao mensuradas anualmente pelas empresas e o resultado é divulgado na
Lista Amiga do Portal PCD+ Brasil. As empresas que atingirem a pontuag¢do minima e forem incluidas em cada uma das
categorias de acordo com o seu nivel de engajamento ficam autorizadas a utilizar o Selo PCD+ Brasil da categoria
correspondente.

[ e eee—
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Dentre os participantes, anualmente, sera escolhida a Empresa Destaque do Ano do Selo PDC+ Brasil, de acordo com
os seguintes critérios:

e criatividade;

e originalidade;

e impacto na empresa e replicabilidade; e

e estratégia colaborativa e representativa na construgao da agao.

Anualmente, sera realizado o Desafio Nacional de InclusGo. Trata-se de um game iniciado no momento da divulgacao
do anual de reconhecimento dos Selos no qual é lancado um desafio para as empresas desenvolverem agoes
inovadoras de enfrentamento a questdo da insercdo dos deficientes no mercado de trabalho. A adesdo ao desafio
também é voluntaria e a divulgacdo dos vencedores ocorrera no momento do Prémio Brasil é Inclusdo.

O Selo PCD+ é gerenciado pelo Comité Gestor de Diversidade e Inclusdo, formado por representantes do governo, das
empresas, da sociedade e das pessoas com deficiéncia fisica. O Comité Gestor é responsavel, ainda, por promover o
Desafio Nacional de Inclusdo, o Prémio Brasil é Inclusdo, bem como realizar féruns de didlogo, eventos e capacitaces
voltadas para disseminacdo e conscientizacdo em relacdo a pauta da insercdo das pessoas com deficiéncia fisica no
mercado de trabalho.

Assim, para materializar ainda mais o protdtipo, criamos um site para hospedar as informagdes sobre o prémio. Nele,
pode-se fazer o download do regulamento, acessar um simulador para avaliar a pontua¢do da empresa e visualizar a
Lista Amiga PCD+ Brasil.

O enderego para acesso ao prototipo é:

https://eudaimoniacoletivo.my.canva.site/pcdbrasil

Este site pode ser considerado um MVP — Minimum Viable Product, ou Produto Minimo Viavel. O conceito de MVP é
uma versao de determinada entrega que permita a coleta de informacgdes sobre como o usudrio ird interagir com essa
entrega, gastando o minimo de esforco®?.

A depender do desenvolvimento da iniciativa, outras facilidades podem ser agregadas ao protétipo, num processo de
inovacdo orientada a melhoria incremental — resgatando o conceito proposto pelo framework do OPSI apresentado
na Figura 5.

61 Definigdo constante do glossario da Agile Alliance, disponivel em https://www.agilealliance.org/glossary/mvp/. Acessado em
26 de novembro de 2023.
[ ]
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9. PLANO DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicacdo terd como estratégia utilizar o espaco publicitario existente das prdprias empresas e de
influenciadores digitais PCDs para apresentar o protétipo de solugcdo proposto no presente projeto, de modo que a
intencdo é influenciar influenciadores a divulgarem para seus publicos a solugdo prototipada aqui.

Dentre os Influenciadores digitais PCD que possuem grande publico PCDs e podem fazer parte do Plano de
Comunicag¢do como atores ativos na apresentacdo do protétipo desenvolvido, listamos:

e Llorrayne (@lorrayne_carolyne), nasceu com osteogénese imperfeita, conhecia como doenca dos ossos de
vidro. Seu conteldo enaltece a beleza da mulher negra e combate ao capacitismos.

e Mariana Torquato (@blogueirapcd), que nasceu sem parte do brago esquerdo, é dona do “Vai uma maozinha
ai?”, o maior canal no YouTube sobre deficiéncia do Brasil.

e Lelé Martins (@blogueirapcd), por conta de um acidente de 6nibus, ela sobre uma amputacdo transtibial da
perna esquerda. Produz conteudo que fala das vivéncias de mulheres pretas com deficiéncia.

e Fernanda Martinez (@apenas.fernanda) possui sindrome de Ehlers-Danlos, um disturbio que afeta a producdo
do colageno. E idealizadora de um projeto que conscientiza sobre doencas raras e cronicas.

e Kitana Dreams (@kitanadreamns), o artista Leonardo Braconnot é surdo e da vida a personagem Kitana. A
drag queen aborda questdes LGBT, acessibilidade e faz tutoriais de maquiagem no YouTube.

e (Cacai Bauer (@cacaibauer), primeira influenciadora com sindrome de Down do mundo. No Instagram e TikTok
publica conteldos educativos e de conscientizagdo sobre o capacitismo.

e Dudu (@oeduardovictor), com vivéncia como pessoa com deficiéncia motora e LGBT, o carioca é voz ativa
contra o preconceito contra PCDs.

e Nathalia Santos (@nathaliasantos), a jornalista, produtora de contetudo e palestrante nasceu cega. Em suas
redes, ndo apenas fala sobre a deficiéncia, mas sua histéria enquanto mulher, negra e periférica.

e Ana Clara Moniz (@_anaclarabm), a estudante paulista nasceu com atrofia muscular espinhal e se destaca
como ativista da acessibilidade, fala de processos de desconstruc¢do e aceitacgao.

e |van Baron (@ivanbaronn) se define como “influenciador da inclusdo”. O estudante nordestino que apresenta
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, produz conteludos sobre educacdo inclusiva, participou em janeiro de
2023 da posse do presidente Luis Inacio Lula da Silva.

A fim de proporcionar o maior alcance possivel, a pagina contarad com espaco para que influenciadores possam entrar
em contato com o programa, bem como material de divulgacao para download e compartilhamento.

Segmentacao do Publico-Alvo

Como segmentacgao primaria de publico-alvo, temos dois grandes grupos

e PCDs, publico principal da ac¢do;
e empresas empregadoras e potenciais empregadoras de PCDs;
e 6rgaos do Estado Brasileiro.
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Objetivos do Plano de Comunica¢ao

O Plano de Comunicagao tem objetivos associados a cada publico-alvo segmentado:

Em relacdo ao publico-alvo PCDs, apresentar a essas pessoas o problema diagnosticado, suas causas e
consequéncias e, principalmente, a solucao proposta, de modo que junto aos influenciadores digitais serdo
criados conteudos abordando essas questdes.
Em relacdo as empresas empregadoras, divulgar de forma positiva as acdes feitas por essas instituicdes de
modo a criar referéncias de boas praticas e estimulos positivos para manutengao das ac¢des em
desenvolvimento.
Em relagdo a empresas potenciais empregadoras, a partir do exemplo de empresas que ja contrataram PCDs
e que sdo entendidas como boas praticas de contratacdo, educar e estimular tais empresas a construir
internamente politicas de contratacdao de PCDs.
Para os 6rgdos do Estado Brasileiro, o objetivo é fazer com que o Estado adote o protdtipo proposto como
politica publica liderada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, mas com cardter transversal envolvendo os
Ministérios:

o Direitos Humanos e Cidadania

o Educacao

o lgualdade Racial

o Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos

Canais de midia

Serdo utilizadas redes sociais de influenciadores, a exemplo dos listados acima. O contetdo sera disponibilizado pela

pagina do programa Selo PCD+ Brasil, bem como pode ser gerado por influenciadores, patrocinados ou ndo, pelas
préprias empresas que ja mantém politicas e boas praticas de contrata¢do de PCDs.
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10.

LIMITAGOES DO TRABALHO E DESDOBRAMENTOS FUTUROS

Mudar o mundo é dificil, mudar uma alavanca pode dar impacto para puxar outras.

Limitagoes do trabalho

O Plano estratégico proposto é fruto de entrega que faz parte da formagdo no Curso LideraGov 3.0. Trata-se, portanto,
de exercicio simulado.

Assim, embora o grupo tenha realizado a tarefa com seriedade e comprometimento, o trabalho conta com limitacdes
inerentes ao desafio proposto. Ademais, apesar da troca de ideias e diferentes habilidades de cada pessoa do grupo
ser uma vantagem para tornar o trabalho mais rico, o processo de discussao e chegada a consensos era naturalmente
mais demorado, o que também foi um desafio para o desenvolvimento do trabalho no cronograma inicialmente

elaborado por nos.

O primeiro grande dificultador foi o de tempo. O trabalho foi realizado em menos de dois meses e de forma
complementar as atividades laborais dos membros do grupo.

Tal restricdo teve impactos na abrangéncia e profundidade dos dados coletados.

Como limitagdes do trabalho diretamente ocasionadas pelo tempo restrito, podemos destacar:

N3o conseguimos entrevistar dois grupos — PCD de menor grau de escolaridade e empresas contratantes—
para apresentar a sua visao e indicar quais os principais desafios e possiveis solu¢des do seu ponto de vista.

o dentre os entrevistados, todos possuiam nivel superior completo, ndo sendo uma amostra
representativa dos desafios encontrados por PCD de menor escolaridade.

o embora houvesse a intengdo de realizar entrevista com representante de uma empresa que esteja
obrigada pela Lei a contratar PCD, ndo conseguimos encontrar uma empresa disposta a compartilhar
seus dados e experiéncia.

Ndo conseguimos iterar a solugdo e consultar possiveis usuarios depois de esbogcarmos o protétipo, o que
certamente traria mais ideias e refinamento a proposta. De qualquer forma, como as entrevistas prévias foram
bastante ricas, essa foi a fonte de informacdo principal que ajudou a nortear a solucdo;

O plano de comunicacdo menciona a disponibilizacdo de materiais de divulgacdo elaborados pelos
organizadores do Selo, para ser usado por empresas e influenciadores. Tais materiais ndo chegaram a ser
elaborados.

Desdobramento futuros

Testar o protdtipo diretamente com possiveis usuarios.
Revisar e aprimorar os critérios de pontuacdo apds a implementacdo do piloto e a cada rodada de
implementagdo.
Avaliar a concessao de incentivos que ensejem mudancas legislativas maiores como:
o incentivos fiscais
o requisito para Administragdo publica dar preferéncia para contratar empresas com o selo.
Criar uma categoria no selo especifica para o Setor Publico.
o Foi uma opgdo intencional do grupo em focar o selo nas empresas privadas que possuem maior
impacto na taxa de ocupacao das vagas reservadas para PCD. Assim, a exclusdao do Setor Publico ndo
é uma limitagdo metodoldgica, mas uma escolha de recorte do trabalho.
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o De qualquer forma, como o Poder Publico possui obrigacdo legal semelhante a obrigacdo das
empresas de contratacao da cota de pessoas com deficiéncia, o grupo avalia que seria conveniente a
criacdo de um selo que contemplasse o setor publico, assim como as empresas publicas e sociedades

de economia mista que deveriam ser avaliadas em suas particularidades.
o Paratanto, a arvore de problemas e todas as etapas deveriam ser refeitas ou revisadas.
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11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS

As referéncias bibliograficas adotadas foram todas mencionadas ao longo do texto. No caso de referéncias disponiveis
em meio eletrénico, o endereco para acesso (link) foi inserido no nome da publicagdo ou da pagina referenciada.
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12. AUTORAS E AUTORES

Este trabalho foi produzido pelo Coletivo Eudaimonia, grupo de servidores integrantes da turma LideraGOV 3.0.
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Anexo 1 — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Primeiramente fazer um “quebra gelo”, se apresentar, falar brevemente sobre o LideraGOV e o propdsito da entrevista,
também pode se falar de algum tema de interesse comum. As perguntas a seguir sGo um norte e podem ser alteradas
conforme o fluxo da conversa.

Quebra gelo/Caracterizagdo

1. Apresentagao dos entrevistadores.
2. Breve contextualizacdo sobre o que é o LideraGOV
3. Breve contextualiza¢do sobre o tema do trabalho final

Optamos pela escolha do tema “Politicas para pessoas com deficiéncia” pela relevancia do tema para a sociedade. E
necessario que haja o aperfeicoamento continuo do acesso a direitos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e
outros das pessoas com deficiéncia.

Ao realizar algumas pesquisas, optamos por realizar um recorte do problema: “Pessoas com deficiéncia (PUBLICO)
possuem baixa inser¢do no mercado de trabalho (NUCLEO) em relag3o as pessoas sem deficiéncia, o que prejudica a
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gbes com as demais pessoas (EFEITO).”

Caracteriza¢ao do entrevistado

Qual seu nome completo?

Com que sexo vocé se identifica?

Quantos anos vocé tem?

Qual sua raga?

Como vocé categoriza sua deficiéncia: Fisica / Visual /Auditiva /Intelectual /Transtorno do espectro autista
/Muiltipla deficiéncia

9. Me conte um pouco mais sobre a sua deficiéncia.

10. Ha quanto tempo estd nessa condicdo?

© N o v oA

Atuacao e Desempenho no Trabalho

11. Paravocé, o que é trabalho?

12. Qual a sua ocupacdo/formacdo? Como vocé escolheu fazer isso?

13. Com o que vocé ja trabalhou até hoje? (principais funcGes e experiéncias).

a. O que contribuiu para que vocé mudasse a sua area de atuac¢do?

14. Ha quanto tempo trabalha na sua empresa atual (ou Gltimo emprego)?

15. Como sdo suas atividades/rotina de trabalho atual (ou a ultima)?

16. Quais as principais dificuldades que vocé enfrenta no seu dia a dia”?

17. Como essas dificuldades se refletiram e se refletem no seu trabalho?

18. Qual o seu regime (atual) de trabalho? Presencial, remoto ou hibrido?

19. Se presencial ou hibrido: Como é o seu deslocamento para o trabalho?

20. Vocé estava trabalhando durante a pandemia? Se sim, presencial ou remoto? Sentiu alguma diferenca em
relacdo ao trabalho antes da pandemia (presencial)?
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Inser¢ao no Mercado de Trabalho (Informagao)

21. Como ficou sabendo desse emprego?

22. Encontrou dificuldades para ter acesso as informacdes sobre vagas de trabalho? Quais?

23. Percebe alguma dificuldade no processo da pessoa portadora de deficiéncia para se informar sobre o
trabalho?

24. Vocé conhece alguma plataforma especializada na contratacdo de pessoas com deficiéncia ou que permita
visualizar as vagas para pessoas com deficiéncia?

25. Conhece alguma lei que trata da questao de emprego para o portador de deficiéncia?

Inser¢ao no Mercado de Trabalho (Estrutura)

26. O seu local de trabalho sofreu alguma modificacdo administrativa ou fisica para que vocé pudesse
trabalhar?
27. Qualificacdo (baixa oferta ou qualidade) é um problema enfrentado para inser¢do no mercado de trabalho?

Preconceito e outros-

28. Ja sofreu preconceito no trabalho? Se sim, como se sentiu?

29. Na sua opinido, existem outras dificuldades ndo abordadas para insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho?

30. O que poderia ser feito tanto pelo governo quanto pelas empresas para ajudar nisso?

Obrigado pela entrevista!
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‘ PERGUNTAS PARA EMPREGADORES OU CHEFIA

Nk~ wnNe

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Fontes

Onde vocé trabalha? Ha quanto tempo?

A empresa possui uma politica clara ou diretriz para contratacdo de pessoas com deficiéncia?

De quem foi a decisdo de contratar uma pessoa com deficiéncia?

O que motivou esta decisao?

A vaga era especifica para pessoas com deficiéncia?

Como foi o processo seletivo para a contratacdo desta pessoa?

Vocé ja participou de outros processos seletivos? Vocé consegue destacar alguns pontos especificos do
processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia e relacdo os demais?

Saberia dizer se o tempo de contrata¢do foi acima da média?

O que poderia ter facilitado este processo?

Havia alguma ferramenta especifica para visualizar/identificar os candidatos e a deficiéncia de cada um?
Vocé conhece os direitos das pessoas com deficiéncia? Ja conhecia antes desta contratacdo?

Qual a deficiéncia a pessoa que foi contratada tem?

No dia a dia do trabalho com esta pessoa, quais pontos mais lhe chamaram atengdo?

Quais foram as principais dificuldades?

A equipe de gestdo de pessoas apoiou adequadamente o processo de contratacdo e prestou auxilio e
informacdes durante o contrato?

A pessoa estava contratada durante a pandemia? Neste periodo, como foi a rela¢do de trabalho?

A pessoa é/era assidua e pontual?

Na sua opinido, o que poderia aumentar o numero de contratagdes de pessoas com deficiéncia?

Nome

Amostra e Populagdo Questiondrio

VASCONCELOS, Fernando Donato. O dados relativos aos 22 deficientes @ Entrevista:
trabalhador com deficiéncia e as praticas | fisicos entrevistados, dentre os quais: | a) nascimento e infancia (data de nascimento, nimero de irmdos mais

de inclusdo no mercado de trabalho de | trabalhadores de banco, | velhos ou mais novos, idade dos pais, onde passou a infancia,
Salvador, Bahia. Revista Brasileira de | supermercado, terceirizados numa | brincadeiras, amigos, escola); b) adolescéncia (amigos, escola, namoros);
Saude Ocupacional, [S.L.],v.35,n.121,p. | empresa estatal (Correios), dois | c) familia (maiores vinculos, situagdo financeira, apoios); d) trabalho
41-52, jun. 2010. FapUNIFESP (SciELO). comerciantes, juiza, professor e | (profissionalizagdo, experiéncias anteriores); e) deficiéncia (se adquirida,
<LINK> psicéloga. principais mudancas na vida, nos projetos pessoais, nas relagées sociais

e afetivas, participagdo em movimentos sociais); f) experiéncia de
trabalho atual (mudangas na vida, relagdo com amigos e colegas, analise
critica e acessibilidade).

INFORMAGAO E DEFICIENCIA FISICA: | 14 deficientes fisicos, em sua maioria | Ver pagina 199 (link)
PROCESSO DE INSERCAO NO MERCADO | de nivel socioecondmico baixo, com

DE TRABALHO COMPETITIVO EM BELO | deficiéncia desde o nascimento.

HORIZONTE (1988)

link
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Anexo 2 - Portaria do regulamento Selo PCD+ Brasil

Ministério do Trabalho e Emprego
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego

REGULAMENTO SELO PCD+ BRASIL

1. DA REALIZAGAO DO EVENTO
O Selo PCD+ Brasil é conferido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria de
Qualificacdo e Fomento a Geracdo de Emprego e Renda.

2. DO OBJETIVO
Reconhecer e divulgar as empresas que cumprem a Lei de Cotas para PCD (Lei n© 8.213, de 24 de julho
de 1991) e promovem boas praticas na promocdo da Inclusdo e Diversidade no ambiente corporativo.

3. PARTICIPACAO
Poderdo requerer o Selo PCD+ Brasil empresas privadas localizadas em todo territério nacional. O Selo
sera concedido anualmente as empresas que preencherem os requisitos deste Regulamento.

4. DO REQUERIMENTO

O requerimento é gratuito e devera ser realizado por meio de formulario especifico, disponivel no site do
Selo PCD+ Brasil (https://www.gov.br/mte/pt-br/selomaispcd), do dia 01 de janeiro ao dia 31 de
marco de cada ano. A apresentacdao da documentagdo comprobatéria, incluindo o formulario de
requerimento, devera ser feita através do link especifico. A documentagdo comprobatéria pode ser
encaminhada em arquivo em formato pdf, podendo conter além de texto, fotos e/ou links para videos
gue demonstrem as agoes realizadas e anexado no periodo.

4.1 REQUISITOS
As acOes que compdem o requerimento deverdo ter sido elaboradas e implantadas de 1° de janeiro a 31
de dezembro do ano anterior (periodo avaliativo) ao requerimento.

5. DOS SELOS E CRITERIOS
5.1 O Selo PCD+ Brasil sera concedido para as empresas que preencherem os requisitos, conforme os
seguintes critérios:
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CATEGORIA PONTUACAO MINIMA
BRONZE 50 PONTOS
PRATA 75 PONTOS
OURO 100 PONTOS
DIAMANTE 100 pontos ou mais e 08 pontos referente
aos Desafio Nacional de Inclusdo (1-12)

5.1.1 Para as categorias DIAMANTE, além da pontuagdo minima, deverdo ser comprovados o
cumprimento das agOes referentes ao item I-12 do Anexo 1 referentes ao Desafio Nacional de Inclusdo.

5.1.2 Caso a empresa preencha os pontos correspondentes e nao realize as agdes de Desafio Nacional de
Inclusdo podera ser enquadrada na categoria correspondente. Caso o somatério dos pontos seja inferior
a 50 pontos, nao sera concedido o Selo PCD+ Brasil.

5.2 Do Comité Gestor de Diversidade e Inclusdo

O Comité Gestor de Diversidade e Inclusao sera formado por 2 representantes da Secretaria de Qualificacdo
e Fomento a Geragdo de Emprego e Renda, 2 representantes da sociedade, 2 representantes das empresas
e 2 representantes de PCD, nomeados pelo do Ministério do Trabalho e Emprego por meio de Portaria
especifica e sera responsavel por conceder o Selo PCD+ Brasil da categoria correspondente as
empresas que preencherem os requisitos, vem como julgar o Prémio Brasil é Inclusdo e definir a Empresa
Destaque do ano do Selo PCD+ Brasil.

5.2 Modelo de avaliagao

As empresas deverdao demonstrar as acbes realizadas ao longo do periodo avaliativo por meio de
documentos habeis. A categoria do Selo PCD+ Brasil a ser conferida sera resultado do somatorio de
pontos obtidos de acordo com a tabela do Anexo 1 e realizacdo de acdes obrigatdrias para a categoria
DIAMENTE.

5.2.1 Os participantes serao integral e irrestritamente responsaveis pela veracidade das informagoes
prestadas.

5.3. As empresas que possuam 100 funcionarios ou mais somente poderdo receber o Selo PCD+ Brasil
de qualquer categoria se cumprirem o requisito do item I-1 do Anexo 1.

5.3 Empresa Destaque do Ano
A comissdo avaliadora selecionara dentre as empresas premiadas com o Selo PCD+ Brasil categoria
OURO a Empresa Destaque do Ano, de acordo com os seguintes critérios:
e criatividade;
originalidade;
impacto na empresa e replicabilidade; e
estratégia colaborativa e representativa na construcdo da acdo.

6. DA CONCESSAO DOS SELOS

Até o dia 15 de maio o Ministério do Trabalho e Emprego, por meio Secretaria de Qualificacdo e Fomento
a Geragao de Emprego e Renda, devera divulgar o resultado de todas as empresas requerente do Selo
PCD+ Brasil, bem como a Empresa Destaque do Ano.
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A divulgacdo dos resultados sera feita por meio do site do Selo PCD+ Brasil
(https://www.gov.br/mte/pt-br/dtiop/selomaispcd).

6.1 As empresas categoria OURO e DIAMANTE serdo convidadas a participar da cerimoénia Prémio Brasil
€ Inclusdo a ser realizada em local e horario a ser informado até o dia 21 de julho.

6.1.1 Os custos com transporte, alimentacdo e hospedagem, se assim for necessario, para participar da
cerimobnia sdo de inteira responsabilidade do participante.

6.2 Divulgacao das acgles

As empresas categoria DIAMANTE poderdo divulgar suas agdes por meio de texto e/ou video no site do
Selo PCD+ Brasil. As empresas qualificadas nas categorias PRATA ou BRONZE poderdo solicitar a
divulgacdo de suas agbes a comissao avaliadora, que decidird ao seu critério, considerando a relevancia,
inovacdo e impacto da acgao.

7. DAS DISPOSIGOES LEGAIS

O preenchimento e o encaminhamento da ficha de inscricdo representam, da parte dos participantes, a
concordancia e o aceite de todas as normas contidas neste Regulamento.

A Comissdo Organizadora ndo se responsabiliza por inscricdes nao recebidas devido a falhas técnicas,
do usuario, que devera se certificar por email (selomaispcd@mte.gov.br) do correto recebimento da
documentacao.

A Comissdo Organizadora reserva-se o direito de desclassificar os projetos que nao observarem as
normas estabelecidas neste Regulamento. Essa penalizacdo podera implicar adverténcia escrita ou na
desclassificacdo do projeto.

Duvidas eventuais podem ser tratadas pelo email selomaispcd@mte.gov.br.

Os participantes concedem permissdo plena ao Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania para usar o
material fornecido e também a divulgacdo do nome da empresa e participantes através de seus canais
de comunicacdo, site, redes sociais e jornal impresso. Estes termos e condicbes estdao sujeitos a
alteracgoes.

Os participantes se responsabilizam e autorizam de pleno direito o uso gratuito de todos os dados
fornecidos, materiais disponibilizados e eventuais depoimentos para matérias jornalisticas, inclusive seus
nomes completos e imagens, em: fotos, matérias jornalisticas, cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou
vinhetas em qualquer tipo de midia e pecas promocionais da divulgacdo do Selo PCD+ Brasil.

Casos especiais e/ou omissos neste Regulamento serdo avaliados e dirimidos pela Comissao
Organizadora.

Brasilia, 21 de novembro de 2023.

Luiz Marinho
Ministro de Estado dos Direitos Humanos e da Cidadania
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ANEXO 1 DO REGULAMENTO SELO PCD+ BRASIL
Tabela de Pontuagao

A tabela a seguir detalha as pontuagdes da Avaliagao de Maturidade de Inclusdo:

Observagao

Pontuagcdo Pontuagdo
Minima Maxima

Eixo 1 - -1 Cumprimento do Exclusivo 50 50
Contratacao Percentual da Lei para
de pessoas de Quotas (Lei n? empresas
com 8.213/91) com 100 ou
deficiéncia mais
funcionarios
Eixo1- -2 Contratagao de Exclusivo 0 50
Contratagao percentual minimo para
de pessoas de 2% de PCD empresas
com com até 100
deficiéncia funcionadrios
Eixo 1 - -3 (%) de PCDs 2 pontos por 0 10
Contratagao contratados além percentual
de pessoas do exigido, ou além
com de 2% quando nao
deficiéncia houver obrigacao
Eixo 1 - I-4 (%) de PCDs 2 pontos por 0 10
Contratacao ocupantes de cargo | percentual
de pessoas de lideranga (dos lideres)
com
deficiéncia
Eixo 2 - I-5 Programa de 5 pontos se 0 5
Capacitagao Mentoria estabelecido
continuada estabelecido para
PCD
Eixo 2 - 1-6 Programa de 5 pontos se 0 5
Capacitagao Facilitagdo para estabelecido
continuada PCD recém-
contratado
Eixo 2 - -7 Treinamento da 5 pontos se 0 5
Capacitagao forca de trabalho | estabelecido
continuada voltado para PCD
Eixo 3 - -8 Realizagdo de 2 pontos se 0 2
Conscientiza Evento de realizado
¢ao promocao do Dia
Nacional de Luta da
Pessoa com
Deficiéncia
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Eixo 3 - 1-9 Promocdo do 5 pontos se 5
Conscientiza Setembro Verde®? realizado
¢ao com Divulgagado
Interna e nas
paginas oficiais e
redes sociais da
empresa
Eixo 3 - 1-10 Divulgagdo de 5 pontos se 5
Conscientiza outros Programas | estabelecido
¢ao de
Consciencializacao
no site ou rede
social
Eixo 4 - -11 Cumprimento das | Cada pacote 10
Acessibilidad Normas ABNT - de normas
e Acessibilidade vale 2 pontos
Eixo 5 - 1-12 Participacao nos 2 pontos por 8
Posicioname Desafios trimestre de
nto Trimestrais do participagao
avanc¢ado Programa Selo
PCD+ Brasil
Eixo 5 - 1-13 Incluir as pessoas 5 pontos se 5
Posicioname com deficiéncia na realizado
nto politica ESG da
avanc¢ado empresa
Eixo 5 - 1-14 Divulgar o Selo 5 pontos se 5
Posicioname PCD+ Brasil realizado
nto recebido nas
avang¢ado paginas oficiais e
redes sociais da
empresa
Eixo 5 - I-15 Incluir o Selo PCD+ | 5 pontos se 5
Posicioname Brasil recebido na realizado
nto identidade visual
avangado de produtos,

servicos e material
de divulgacao

62 Més de luta pela inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia — “A diferenca é o que nos une”.
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