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1. INTRODUCAO
| |

1.1 Contexto e Justificativa

No contexto da transformacdo digital em que as mudancas profundas nos arranjos
organizacionais e nas relacdes de trabalho definem novos contornos para os processos do ciclo
de gestao de pessoas no setor publico, a inovacdo emerge como um eixo estruturante, a partir
do qual novas competéncias técnicas e comportamentais podem ser identificadas para o
desenvolvimento e a sustentabilidade de uma cultura pluralista, inclusiva e com foco em
resultados, e de perfis de lideranca estratégicos, receptivos as mudancas e facilitadores do
engajamento e desempenho inovativo, no ambito de equipes multifuncionais, em seus
contextos de trabalho. A expectativa é que o desenvolvimento e a mobilizacdo de tais
competéncias técnicas e comportamentais possam gerar incrementos para as praticas de
gestao de pessoas e para o desempenho organizacional, agregando qualidade e eficiéncia aos
servicos publicos ofertados a sociedade.

O MBA “Pessoas, Inovacao e Resultados” foi projetado em 2019, inicialmente, para a
modalidade presencial, mas com a eclosdo da pandemia da Covid-19, incorporou de forma
inesperada novas abordagens e metodologias de ensino-aprendizagem, mediadas pelas
tecnologias, adaptando-se ao ensino a distancia. As experiéncias vivenciadas pelos estudantes
e docentes da ENAP foram assimiladas e subsidiaram o novo desenho do curso, na modalidade
a distancia, que amplia e diversifica o perfil dos participantes, passando a conectar agentes
publicos de diferentes esferas e niveis de governo para o compartilhamento de reflexées
criticas e praticas de gestdo de pessoas implementadas a partir das realidades e demandas
especificas dos estados e municipios de todo o territério nacional.

O novo programa ancora-se na proposta conceitual e curricular da primeira edicdo do
MBA “Pessoas, Inovacao e Resultados” e integra novos conteldos, atividades e estratégias de
ensino-aprendizagem, considerando as tendéncias e experiéncias nacionais e internacionais,
bem como a dindmica e a complexidade do campo multifacetado da gestdo de pessoas. Diante
desse contexto, o curso passa a ser denominado MBA em Pessoas, Lideranca e Inovacdo com
o intuito de desenvolver os agentes publicos para que possam atuar no aprimoramento das
politicas e praticas de gestdo de pessoas, integrando competéncias técnicas e comportamentais
para o desenvolvimento colaborativo de solucdes inovadoras, com foco em diversidade,
inclusdo, bem-estar no trabalho, lideranca e desempenho, e visando agregar qualidade e
sustentabilidade as politicas e aos servigcos publicos ofertados a sociedade.




1.2 Identificacéo do curso

+ Nome do curso: MBA em Pessoas, Lideranca e Inovacao

« Certificacao conferida: Especialista em Pessoas, Lideranca e Inovacio

« Modalidade: Educacio a Distancia

o Duracao: 13 meses

« Area de conhecimento: Gestio de Pessoas

« Nudmero de vagas oferecidas: 150

« Reserva de vagas: Pessoas negras, indigenas, quilombolas e com deficiéncia

« Ano e periodo letivo de inicio de funcionamento do curso: Maio/2026

2 . OBJETIVO DO CURSO

Qualificar os agentes publicos para que possam atuar no aprimoramento das politicas e
praticas de gestdo de pessoas, integrando competéncias técnicas e comportamentais para o
desenvolvimento colaborativo de solucbes inovadoras, com foco em lideranca, diversidade,
inclusao, lideranca e desempenho e bem-estar no trabalho, visando agregar qualidade e
sustentabilidade as politicas e aos servicos publicos ofertados a sociedade.

3. COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Ao final do curso, objetiva-se desenvolver as seguintes competéncias® especificas:
)

1.Visao Estratégica e Planejamento Estratégico de Pessoas - Integrar as politicas e praticas
contemporaneas de Gestdo de Pessoas com a perspectiva estratégica, articulando
tendéncias e cendrios da transformacao digital para o desenvolvimento de capacidades e
solucbes inovadoras que gerem valor publico;

2.Gestao Inclusiva e Diversa - Implementar estratégias para a gestao e o desenvolvimento de
equipes, com énfase na diversidade de género, etnia, raca, ética e cooperacdo,
considerando as diferentes modalidades e perfis da forca de trabalho e valores éticos no
setor publico;

3.Lideranca Colaborativa - Analisar modelos flexiveis de gestdo do desempenho,

identificando fatores que afetam o desempenho individual e das equipes em diferentes
modalidades de trabalho, tais como reconhecimento, percepcdo de justica e geracdo de
significado, caracteristicas e necessidades individuais;

! Foi usada como referéncia as competéncias de gestio de pessoas previstas pela IN SGP/ENAP 244 de Junho
de 2025




4. Gestiao de Mudancas em Politicas e Gestido de Pessoas - Apropriar-se de normativos e
praticas em gestdo de pessoas, com base em experiéncias nacionais, subnacionais e
internacionais para o desenvolvimento de novos modelos de gestdo do desempenho humano
e bem-estar no trabalho, e de capacitacao e formacao profissional e com olhar de inovacao
para a tematica;

5. Tomada de Decisio baseada em Evidéncias - Desenvolver uma visdo abrangente sobre a
importancia da tomada de decisdo e solucdo de problemas baseadas em dados na area de
gestao de pessoas no setor publico bem como gestdo de informacao;

6. Participacdo e Autonomia - Estabelecer estratégias e mecanismos que promovam a
autonomia e a participacdo das pessoas nos processos decisorios, bem como de suporte
gerencial e psicossocial no alinhamento das acoes individuais com os objetivos da organizacao
e gestao de relacionamentos;

7. Gestao Emocional e Intercultural na Organizacido - Desenvolver estratégias que levem em
conta os valores, as emocoes, as necessidades e as expectativas de uma forca de trabalho
diversa, o autodesenvolvimento emocional e direcionado a uma mentalidade de aprendizado,
com adaptabilidade e foco no aprimoramento de competéncias interculturais, de forma a
valorizar e fomentar a cooperacao intergeracional e a transferéncia de conhecimentos;

8. Mediacao de Conflitos - Compreender sobre conflitos e mediacdo conflitos para a construcédo
de solucdes efetivas para o desempenho das equipes e da organizacao; e

9. Qualidade de Vida no Trabalho - Identificar praticas que promovam a melhoria da qualidade
de vida, com foco nas necessidades e diversidades das pessoas e nas condicoes de trabalho
que assegurem o alcance de resultados e o bem-estar das equipes.

/i PUBLICO ALVO

O curso é direcionado a servidoras(es) publicos federais, estaduais e municipais
ocupantes de cargo efetivo, militares integrantes do cargo efetivo das Forcas Armadas,
empregadas(os) publicas(os) federais concursadas(os) de empresas que recebam recursos da Uniao
para pagamento de pessoal; e empregadas(os) publicas(os) estaduais e municipais concursadas(os)
desde que tenha previsao desse vinculo em lei estadual ou municipal de criacido da carreira.

O publico-alvo devera :
[) atuar em processos e/ou projetos institucionais relacionados a gestdo de pessoas e/ou
em funcoes de lideranca; ou
II) ter interesse em desenvolver ou aprimorar competéncias em gestdo de pessoas,
lideranca e inovacao em contextos organizacionais da Administracdo Publica.




5. REQUISITOS PARA INGRESSO

S3o requisitos para ingresso no curso:

o Ser graduado em qualquer curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo - MEC;

Pertencer ao publico-alvo a que se destina esse processo seletivo, conforme edital;

« Nao estar cursando outro programa de Pés-Graduacao Lato Sensu ou Stricto Sensu da
Enap;

» Nao ter cursado outro programa de Pds-Graduacdo Lato Sensu ofertado pela Enap nos
dois anos anteriores a data da matricula;

« Nao estar em débito com a Enap nos casos de ressarcimento em razdo de desligamentos
de qualquer curso oferecido pela Escola;

o Nio ter sido desligada(o) de curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu presencial ou a
distancia, oferecido pela Enap, nos ultimos 2 (dois) anos, mesmo que o ressarcimento
tenha sido efetivado, conforme estabelecido no Art. 46 do Regulamento dos Cursos de
Pés-Graduacéo Lato Sensu da Enap (Resolucdo n°® 12, de 15 de junho de 2021);

Possuir os requisitos técnicos necessarios para participacdo no curso: E necessario que

a(o) discente tenha acesso a um computador de mesa ou laptop com camera e
microfone, internet, aplicativos de videoconferéncia (Zoom) e de leitura de arquivos em

PDF. As especificacdoes minimas dessas ferramentas sao as seguintes:

Monitor com resolucdo minima de 1366x768;

Disco rigido com espaco livre de, pelo menos, 15GB;
Memodria RAM de 4GB, no minimo;

Internet com velocidade de acesso maior que 2Mbps;

Navegadores de internet recomendados: Google Chrome ou Mozilla Firefox em sua

ultima versao;

Cadastro de acesso ao aplicativo Zoom, de videoconferéncia; e

Leitor de PDF como Adobe Reader ou Foxit Reader em suas versdes mais atuais.

6_ CARGA HORARIA

A carga horaria total ofertada no curso é de 374 horas, todas obrigatorias.
A composicao se dara por:

« 3 Jornadas de Aprendizagem, com 9 disciplinas assincronas (entre 15h e 30h) que somam
210h.

+ 1 Desafio (sincrono - ao vivo e online) 15h: 2 desafios ofertados para escolha obrigatéria de
apenas 1.




e 2 Ciclos Tematicos, no qual o estudante devera fazer todas as 8 disciplinas , que somam
135h, todas obrigatérias;

« 7 aulas de Conhecimentos Conexos (sincrono - ao vivo e online), sendo 2 horas de duracao
cada, totalizando 14h.

7_ METODOLOGIA

O curso serd na modalidade EaD, ou seja e-learning, nos formatos autoinstrucional
assincrono e remoto (on-line e ao vivo), em que as disciplinas das Jornadas de Aprendizagem e
dos Ciclos Tematicos serao autoinstrucionais (com estudos autodirigidos) e a disciplina de Desafio
em Gestio de Pessoas e Inovacdo, Desafios em Diversidade e Inovacdo e as aulas de
Conhecimentos Conexos terdo aulas ao vivo no formato remoto (com atividades sincronas e
assincronas), com o acompanhamento de um professor.

Os conteludos formativos do curso serdo desenvolvidos por meio de Jornadas de
Aprendizagem, Ciclos Tematicos, Desafios e Aulas de Conhecimentos Conexos (online) detalhadas
a seguir.

7.1 Jornadas de Aprendizagem

As jornadas de aprendizagem abordardo os contelidos estruturantes do curso por meio
da problematizacdo do conhecimento. Para atingir esse objetivo, as disciplinas serdo iniciadas por
situacoes-problema, que podem ser entendidas como uma estratégia de aprendizagem que
desafia o estudante a refletir, a mobilizar seus conhecimentos atuais e a construir novos
conhecimentos para a resolucdo de um problema real ou inspirado na realidade. Esse tipo de
estratégia:

« desperta a curiosidade do estudante no inicio da disciplina;

possibilita uma aprendizagem mais significativa;

contextualiza o conhecimento; e

desenvolve a integracdo entre teoria e pratica.

A fim de apoiar os estudantes na resolucdo das situacdes-problema que serao propostas e
aprofundar os conhecimentos elencados nas ementas de cada disciplina, serdo disponibilizados
recursos educacionais, tais como: videos, conteldos interativos, podcasts, artigos, entre outros,
alinhados ao nivel de complexidade dos temas abordados. Esses recursos, em sua maioria, serao
autorais, desenvolvidos pelos professores do curso, em total alinhamento com as situacoes-
problema propostas.

Serdo 3 Jornadas de Aprendizagem:
Jornada I: Visao Geral do Campo de Gestio de Pessoas no Setor Publico;
Jornada ll: Diversidade e Inclusdo nas Organizacoes Publicas;

Jornada lll: Inovacao.




7.2 Desdfios

A disciplina de Desafios sera ofertada em formato de laboratério de casos, fundamentado
na metodologia de Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), em que os “problemas” sdo o
ponto de partida para a aprendizagem. Assim, a aprendizagem parte de situacoes-problema que
suscitam duvidas e estimulam a cognicao para praticas de investigacao e resolucio criativa.?

Ao longo de cada jornada de aprendizagem, sera realizada atividade remota sincrona,
denominada Desafio, conduzida, ao vivo e on-line. Os Desafios serdo organizados em dois eixos
tematicos: (i) Gestdo de Pessoas e Inovacao ou (ii) Diversidade e Inovacdo. Seu objetivo é integrar
os conhecimentos das disciplinas das jornadas de aprendizagem e oportunizar o trabalho
colaborativo entre os estudantes do curso.

Cada estudante deverd escolher 1(um) desafio para realizar ao longo da jornada
vinculada ao respectivo ao tema. Serdo ofertados 2 Desafios:

1. Desafio em Gestao de Pessoas e Inovacao; e
2. Desafio em Diversidade e Inovacao

7.3 Ciclos temdticos
Os ciclos tematicos abordardo os temas contemporaneos e essenciais no campo da
gestdao de pessoas, das relacdbes de trabalho, da lideranca e do desenvolvimento humano
trazendo uma proposta inovadora oferecendo ao estudante uma experiéncia orientada a
reflexdo critica sobre os temas abordados. 1

S

2Ppara saber mais sobre o método de Aprendizagem baseada em Problemas, acesse o artigo “Aprendizagem baseada
em Problemas: um método de aprendizagem inovadora para o ensino educativo”.
Disponivel em: http:/www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/2880
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Os ciclos serdao compostos por disciplinas organizadas a partir de uma curadoria

de recursos educacionais digitais, ou seja, materiais de ensino, aprendizado e pesquisa
criados com a finalidade de auxiliar novos conhecimentos, além das atividades estruturadas
elaboradas por professores especialistas com base nos conteudos disponibilizados em cada
ciclo.

Os recursos educacionais (videos, artigos, podcasts, livros etc.) serdo selecionados
e sequenciados por processo de curadoria pelos professores autores do MBA em Pessoas,
Lideranca e Inovacdo, oportunizando que os estudantes tenham acesso a producao
intelectual acerca do tema por autores diversos, do meio académico e do mundo do
trabalho em geral, expandindo assim as referéncias e percepcdes acerca dos temas.

O curso serd composto por dois ciclos tematicos, sendo eles: -
1.Instrumentos de Gestao de Pessoas; e r

2.Saude, Bem-Estar, Emocdes e Lideranca. 1 -
( ;’J_I-. -
B i ™5

Como parte da proposta metodoldgica do curso, serdo ofertadas Aulas de

Conhecimentos Conexos, realizadas ao vivo e online com o propdsito de ampliar e
aprofundar os conteldos trabalhados nas Jornadas de Aprendizagem e nos Ciclos
Tematicos, oportunizando a expansdo da aprendizagem por parte dos estudantes. Estes
momentos também proporcionardao a integracdo entre os estudantes e professores,
tornando a experiéncia ainda mais significativa entre todos os envolvidos.

As aulas ao vivo abordardao temas selecionados de acordo com as necessidades
formativas identificadas ao longo do curso. Dentre as tematicas previstas, incluem-se:

¢ 1 aula de Mentoria;
e 1 aula de Técnicas de Organizacao e Autogestao.

As demais aulas tratardo de conteudos atuais e pertinentes as areas de gestao de
pessoas, lideranca, bem-estar, emocodes e dindmica das equipes, promovendo atualizacao,
integracdo e expansao das perspectivas tedricas e praticas do curso.

Ao todo, serdo ofertadas sete aulas ao vivo, com duracdo de 2 horas cada. Os
temas das cinco aulas restantes, bem como o cronograma detalhado, serdo definidos ao
longo do curso, considerando demandas formativas e alinhamento com os demais
componentes curriculares.

3Metodologia Making Thinking Visible (Tornando o Pensamento Visivel. Desenvolvida pelo Departamento de
Educacao da Universidade de Harvard. Referéncias: CHURCH, R. MORISON. Making Thinking Visible.
Project Zero - https:/pz.harvard.edu/thinking-routines#GlobalThinking
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8_ CERTIFICACAO E TITULAGCAO

Para obtencao da certificacdo do curso, o participante deverd cumprir requisitos minimos:

e Cumprir todas as disciplinas , e estudos distribuidos entre as Jornadas de Aprendizagem, os
Ciclos Tematicos, o Desafio e as aulas de Conhecimentos Conexos (online), correspondendo a
374 horas obrigatérias;

o Cumprir a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria nas
atividades sincronas (ao vivo e online);

o Obter aproveitamento académico minimo exigido de 60 pontos nos componentes com
avaliacao da aprendizagem (disciplinas e desafios);

o Cumprir com regulamento e ética do estudante ao longo de todo o curso.

9. INFRAESTRUTURA

O curso sera ofertado na modalidade a distancia por meio da plataforma Moodle (Modular

Object Oriented Distance Learning), em ambiente virtual de aprendizagem da Enap.
As aulas de Conhecimentos Conexos e as aulas da disciplina de Desafio serdo realizadas
pela ferramenta de webconferéncia Zoom.

7O . ESTRUTURA CURRICULAR

10.1 Jornadas de Aprendizagem

Os conteldos e atividades estao integrados na proposta curricular do curso, considerando
trés jornadas estruturantes, sequenciais e interdependentes:

Jornada I: Visao Geral do Campo de Gestao de Pessoas no Setor Publico

Engloba conteldos relacionados as politicas publicas de gestdao de pessoas, principais
desafios e tendéncias no contexto estratégico e da transformacao digital, modelos de educacao
corporativa e gestdo do conhecimento, gestdo do desempenho no trabalho, engajamento de
equipes e resultados.

Jornada Il: Diversidade e Inclusao nas Organizacoes Publicas

Aborda contelidos relacionados a politicas e praticas de inclusdo e promocio da equidade
de género e raca na gestdo publica, promocdo da pluralidade e diversidade e participacao e
inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas organizacoes publicas. Aponta para experiéncias
organizacionais que podem servir de exemplo de praticas a serem implementadas no servico
publico.

Jornada lll: Inovacao no Setor Publico

Focaliza a inovacdo como dimensdo estratégica no setor publico, identificando
metodologias e ferramentas para exploracdo de problemas complexos e fomento a criatividade em
organizacOes publicas. Analisa as aplicacoes e os impactos das novas tecnologias nos perfis
profissionais e nas relacbes sociais e de trabalho, bem como as contribuicbes das ciéncias
comportamentais para os processos de tomada de decisido individual e dos agentes publicos.
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As Jornadas de Aprendizagem sao compostas por:

» Disciplinas que envolvem situacdes-problema (15h e 30h), conforme matriz curricular
(item 10.4); e

e Desafio em Gestido de Pessoas e Inovacdo, Diversidade e Inovacao (total 15h):
participacao obrigatéria, o estudante escolherda um dos dois desafios para participar.
Cada laboratorio de desafio acontecera durante o periodo da jornada correspondente a
tematica. Serdo 2 laboratérios de desafio: desafio em gestdo de pessoas e inovacao e
desafio em diversidade e inovacdo. O Desafio serd desenvolvido a partir da tematica
jornada. A carga horaria do desafio é dividida em 9 horas sincronas e 6 horas
assincronas.

Serdo realizados 2 ciclos tematicos, totalizando 8 disciplinas. Além disso, o ciclo
tematico serd realizado sequencialmente a respectiva jornada de aprendizagem, por
exemplo, a jornada 1 serd realizada e, apds, o ciclo 1.

Compdem o curso os seguintes ciclos:

1.Instrumentos de Gestao de Pessoas;

Apresenta ferramentas para promover gestdo de pessoas de forma humanizada,

com foco na comunicacdo, resolucido de conflitos, critérios e indicadores de
desenvolvimento e desempenho.

2.Salde, Bem-Estar, Emocoes e Lideranca
Aborda instrumentos para desenvolvimento de relacdes interpessoais,
autodesenvolvimento, consciéncia das emocdes e geracdo de bem-estar no trabalho.
Aponta a Importincia da auto-regulacdo como instrumento de atuacdo ética dos
servidores, sendo agentes de promocao de qualidade de vida no trabalho. Apresenta
competéncias para liderar equipes em diferentes modalidades de trabalho (presencial,
hibrido e teletrabalho) e a importancia da confianca entre as liderancas e as equipes.

Serdo 7 (sete) Aulas de Conhecimentos Conexos, ofertadas ao vivo e on-line, com duracédo
de 2 horas cada, totalizando 14 horas. Essas aulas tém carater obrigatdrio e visam integrar os
conteldos trabalhados nas Jornadas de Aprendizagem, nos Ciclos Tematicos e na disciplina

Desafios. "
Duas das aulas possuem temas previamente definidos: E
« Mentoria | :
« Técnicas de Organizacao e Autogestao ( .
T N

As demais aulas abordardao temas definidos ao longo do curso, de acordo com as
necessidades formativas dos estudantes e a evolucao dos demais componentes curriculares.
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10.4 Matriz Curricular

Jornadas de

Disciplinas Carga horaria

aprendizagem

D1 Politicas e Praticas de

Gestao de Pessoas: 30h

desafios e tendéncias no
setor publico

.Visao Geral do
D2 Educacao

Campo da Gestéo de Corporativa e Gestido do 15h
Pessoas no Setor Conhecimento
Publico
D3 Desempenho e
. 30h
Engajamento e Resultados
Desafio em Gestdo de 15h*
5k
Pessoas e Inovacdo
D4 Equidade de Género e 15h
Raca na Gestao Publica
IL. Diversidade D5 Pluralidade e
’ Diversidade na Gestéo de 30h
e Inclusao nas Pessoas
Organizacoes
Piblicas D6 Participacao e Inclusao

de Pessoas com Deficiéncia 15h
nas Organizacdes Publicas

Desafio em Diversidade 15h*
e Inovacdo*
D7 Inova,(;59 no Setor 30h
Publico

D8 Impacto das novas
Tecnologias na 15h
Organizacao do Trabalho
lll. Inovacao

D9 Ciéncias
Comportamentais e 30h
Tomada de Decisao

* O estudante ira realizar apenas 1 desafio conforme escolha no ato da matricula.
** A carga horaria total das 3 jornadas esta levando em consideracio a realizacdo de
apenas 1 desafio.




Ciclos tematicos Disciplinas Carga horaria

D10 Mediacido e

Resolucio de Conflitos 15h

D11 Comunicacao e 15h

Praticas Interativas

1. Instrumentos de D12 Desenvolvimento

Gestao de Pessoas de Indicadores de 15h
(60h) Desempenho

D13 Plano de
Desenvolvimento de
Pessoas Baseado em 15h

Competéncia

D14 Saude e Bem-estar 15h
no Trabalho

D15 Gestio das Emocoes 15h
2. Saude, Bem-

Estar, Emocdes e D16 Lideranca e Geragao 30h
Lideranca (75h) de Valor Publico

D17 Gestao de Equipes
de Trabalho 15h

Aulas Conhecimentos Conexos (ao vivo e online) Carga horaria

7 aulas de 2h cada 14h

Fonte: elaboracao prépria




11. CARACTERIZAGCAO DAS DISCIPLINAS
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D1: Politicas e Prdticas de Gestdo de Pessoas: desafios e tendéncias no setor publico (30h)
Competéncias 1 e 4

Objetivo: Analisar a evolucao das politicas e praticas de Gestdo de Pessoas no
setor publico nos niveis federal, estadual e municipal, discutindo suas implicacdes para
a melhoria do desempenho dos agentes publicos e para a implementacao de solucdes
inovadoras diante dos dindmicos problemas publicos contemporaneos, considerando as
especificidades regionais nos niveis federal, estadual e municipal. Caracterizar os
desafios e tendéncias no campo das politicas publicas de gestao de pessoas, em ambito
nacional e internacional, elencando tematicas emergentes para a construcao da agenda
de gestao de pessoas no contexto estratégico e da transformacao digital.

Conteudo Programdtico: Conceitos de politicas de gestdo de pessoas no setor
publico; principais caracteristicas do modelo normativo prescritivo e suas implicacoes
para os processos do ciclo de gestdo de pessoas; avancos e desafios nas politicas e
praticas de gestdao de pessoas no setor publico brasileiro, nos trés entes federativos,
com uma analise critica quanto ao desempenho individual e organizacional; a
abordagem da inovacao e suas contribuicdes para a melhoria da gestdo estratégica; e
modelo de competéncias transversais para o servico publico.

D2: Educacdo Corporativa e Gestdo do Conhecimento (15h)
Competéncias 1e 3

Objetivo: Caracterizar o modelo de Educacio Corporativa articulado a abordagem
de competéncias e as caracteristicas de um sistema de aprendizagem continua que
oferece sustentacdao aos objetivos e resultados da organizacao e as reais necessidades
dos colaboradores em suas respectivas areas de trabalho. Educacao é um processo e nao
um espaco fisico. Diversos formatos de desenvolvimento de aprendizagem. A Gestao do
Conhecimento como mecanismo que organiza e distribui os conhecimentos construidos
nas trajetorias profissionais.

Conteudo Programdtico: Conceitos, tipos e modelos de educacao corporativa e
gestdo do conhecimento, aprendizagem mediada pelas tecnologias, gestdo por
competéncias, aprendizagem informal, redes de agentes de desenvolvimento, trilhas de
aprendizagem, curadores do conhecimento organizacional, e valorizacdo de pessoas e

institucionalizacao dos conhecimentos construidos ao longo das trajetérias profissionais.




D3: Desempenho e Engajamento e Resultados (30h)

Competéncias 1,4,5e 6

Objetivo: Analisar conceitos e modelos de gestao de desempenho no trabalho,
discutindo os fatores que influenciam os niveis de desempenho e engajamento das
equipes de trabalho, tais como, reconhecimento, percepcado de justica, caracteristicas
individuais, bem-estar no trabalho, entre outros.

Conteudo Programdtico: Definicio de desempenho humano no trabalho como
fendbmeno multinivel e multideterminado, fatores que impactam o desempenho no
trabalho, modelo de gestdo do desempenho baseado em competéncias. Gestdo do
desempenho conectada aos objetivos e resultados da organizacao. Caracteristicas e
finalidades do Programa de Gestao e Desempenho (IN 24/2023).

JORNADA DE APRENDIZAGEM Il - DIVERSIDADE E INCLUSAO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

D4: Equidade de Género e Raca na Gestdo Publica (15h)
Competéncias 2 e 4

Objetivo: Apresentar os fundamentos histéricos e analiticos de género e raca, em
suas conexdes e em uma perspectiva interseccional no campo das desigualdades
brasileiras. Analisar de forma critica dos conceitos de género, raca e interseccionalidade
com foco na gestao publica. Focar na perspectiva relacional de género e raca em uma
abordagem feminista e antirracista, com énfase na urgéncia da expansao dos direitos
humanos e da cidadania, e entender as lutas dos grupos vinculados a estes marcadores
como fundamentalmente democraticas e que visam superar desigualdades historicamente
enraizadas no Estado brasileiro.

Conteudo Programdtico: O conceito de género; o conceito de racga, suas implicacoes
na formacado e perpetuacdo das desigualdades existentes no Brasil e a importancia do
principio da interseccionalidade tanto para a realizacdo de analises criticas sobre a
realidade das politicas publicas, como para a desenvolvimento de perspectivas possiveis de
acesso a direitos e garantia da cidadania.




D5: Pluralidade e Diversidade na Gestdo de Pessoas (30h)
Competéncias 2 e 4

Objetivo: Apresentar conceitos e iniciativas de diversidade e pluralidade na gestao de
pessoas no setor publico, contextualizando suas importancias e implicacdes. Identificar os avancos,
resultados e desafios de politicas publicas para a igualdade, como acdes afirmativas. Compreender
o papel da burocracia na representacdo de interesses e opinides de todos os grupos sociais
brasileiros no processo de formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas. Diferenciar as diversas abordagens sobre igualdade e raca na gestdo publica: igualdade de
oportunidades versus equidade, inclusio e diversidade. Promover uma cultura de inclusdo e
interseccionalidade nas praticas de gestao publica.

Conteudo Programdtico: Conceito de diversidade e pluralidade, abordando suas definicoes, a
importancia de um ambiente de trabalho inclusivo. Beneficios da diversidade na administracdo
publica. Conceito de burocracia passiva e ativa, com foco na perspectiva de acesso a direitos e
igualdade de oportunidades para grandes grupos sociais brasileiros na burocracia publica.
Abordagem de politicas inovadoras de inclusdo no setor publico que resultaram na ampliacdo da
representatividade de pessoas negras, indigenas, mulheres e outros grupos diversos em cargos de
lideranca. Integrar conceitos e dados sobre pluralidade e diversidade de género, raca, etnia,
sexualidades, geracdes e outras identidades na gestdo de pessoas no setor publico a realizacdo de
diagnésticos quanto a diversidade e inclusido de pessoas nas organizacbes publicas. Apresentar
estratégias para promover a equidade no ambiente de trabalho publico, politicas publicas voltadas
para a equidade de género, raca e outras identidades, ferramentas e praticas de gestao inclusiva, e
o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para promover a DEl no setor
publico. Discussdo sobre criacdo de uma cultura organizacional inclusiva no setor publico e as
melhores praticas.

Dé: Participacdo e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas Organizacées Publicas (15h)
Competéncias 2 e 4

Objetivo: Discutir o conceito de pessoas com deficiéncia (PcD), analisando a deficiéncia na
perspectiva do modelo social, com foco nas interacdes entre capacidades individuais e fatores
ambientais e sociais. A deficiéncia como um tema de direitos humanos e de desenvolvimento
inclusivo sustentavel, de interesse publico universal. Esteredtipos e barreiras a inclusio de
Pessoas com Deficiéncia. O ciclo da invisibilidade. A importancia das politicas publicas para
promocao de acessibilidade e inclusdo de Pessoas com Deficiéncia nas organizacoes. Praticas de
gestao de pessoas orientadas para a participacao e inclusao de Pessoas com Deficiéncia.

Conteudo Programdtico: As principais caracteristicas e pressupostos do Modelo Social da
Deficiéncia. As normas de grupo e as crencas compartilhadas pelas pessoas e equipes em contextos
de trabalho e seus impactos na inclusido de Pessoas com Deficiéncia. Politicas Publicas inclusivas
nas organizacoes. Tipos de barreiras a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia: urbanisticas,
arquitetonicas, transportes, tecnolégicas, comunicacionais e atitudinais. Abordagem integrada da
deficiéncia nas praticas de gestdo de pessoas para a participacdo e inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia nas organizagdes publicas.




JORNADA DE APRENDIZAGEM Il -
INOVACAO

D7: Inovacdo no Setor Publico (30h)

Competéncias 4 e 6

Objetivo: Introduzir conceitos latentes do debate e da pratica da inovacao como
dimensao estratégica no setor publico a partir de abordagens aplicadas e experiéncias de
casos.

Conteudo Programadtico: Principais conceitos relacionados ao tema inovacdo e sua
aplicacdo no setor publico. Tendéncias: laboratérios de inovacdo, gamificacdo, insights
comportamentais, e-democracy etc. Design thinking e abordagens criativas para solucao de
problemas publicos. Principios basilares: centrado no ser humano; interatividade e
coproducao, transdisciplinaridade, foco em opcodes, tentativa-erro e empatia. Métodos e
ferramentas colaborativas na identificacio de problemas e geracdo de solucbes em
politicas e servicos publicos. Etapas do Design Thinking (DT): imersdo, ideacdo e
prototipacdao e implementacao. Experiéncias de casos na aplicacdo de DT e combinacoes
com outras ferramentas e metodologias na exploracao de problemas complexos e no
fomento a criatividade nas organizacoes publicas.

D8: Impacto das novas Tecnologias na Organizacdo do Trabalho (15h)

Competéncias 1 e 4

Objetivo: Analisar os beneficios e impactos das aplicacdes das novas tecnologias,
bem como de adaptacdo das pessoas as novas modalidades e formas de interacdo e de
conducao do trabalho individual e em equipe, bem como na continuidade de entregas e
resultados a sociedade, no bem-estar no trabalho e nos elementos da cultura
organizacional. Reafirmar a necessidade de profissionais que se auto desafiem, no sentido
de romper as barreiras e os obstaculos que impedem a inovacao e a inclusdo no setor
publico.

Conteudo Programdtico: Aplicacoes e Impactos das novas tecnologias (inteligéncia
artificial, people analytics, metodologias ageis e sistemas corporativos) na organizacdo do
trabalho, de acordo com as diferentes modalidades: presencial, trabalho hibrido e
teletrabalho; na definicdo de novos perfis profissionais e caracteristicas para a gestao do
desempenho; e no desenvolvimento de competéncias emergentes. Estratégias para
aumentar o engajamento e minimizar a exclusao digital das pessoas nas organizacoes
publicas.




D9: Ciéncias Comportamentais e Tomada de Decisdo (30h)
Competéncias4 e 5

Objetivo: Analisar os fundamentos das Ciéncias Comportamentais, bem como
conceitos e ferramentas das ciéncias comportamentais para a tomada de decisao individual
e dos agentes politicos.

Conteudo Programdtico: Aspectos cognitivos, emocionais e sociais. Racionalidade
limitada. Heuristicas e vieses. Modelos duais de processamento mental. Teoria
prospectiva. Autocontrole limitado e escolhas intertemporais. Atencao limitada. Auto
interesse limitado e comportamento altruista. Motivacdo, normas sociais e identidade.
Estruturacdo dos processos decisorios. Paternalismo libertario, arquitetura da escolha e
emprego de "nudges". Aplicacao de casos de politica de incentivo, planos de aposentadoria,
habitos saudaveis, sustentabilidade, selecido e motivacao.

**Desafio em Gestdo de Pessoas e Inovacdo e Diversidade e Inovacdo (15h)

Objetivo: Integrar os principais conceitos e praticas desenvolvidas nas disciplinas
de cada jornada de aprendizagem do curso. Atividade orientada pela metodologia de
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), contempla momentos de sintese dos
conteudos das disciplinas, por meio da analise dos materiais previamente apreendidos e
sua aplicabilidade como instrumental analitico para a reflexao critica, individual e em
grupo, e resolucao de desafios no campo da gestao de pessoas, diversidade, lideranca e
inovacao na administracao publica.

CICLO TEMATICO I: INSTRUMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS

D10: Mediacdo e Resolucdo de Conflitos (15h)
Competéncias 8 e 9

Objetivo: Analisar situacoes de conflito, modelos e métodos de resolucdao que geram
aprendizado e solucbes cooperativas. Identificar suas abordagens atuais para lidar com
conflitos no contexto de trabalho e mapear areas de melhoria. Explorar estratégias praticas
de resolucao de conflitos que contribuam para o desempenho da sua equipe de trabalho.
Identificar as contribuicbes da comunicacdo nao violenta para a resolucao de conflitos no

ambiente organizacional.
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Contetdo Programdtico: Elementos do comportamento organizacional; Conflitos e
sua tipologia; Niveis ou estagios de conflito; Estratégias de resolucdo dos conflitos;
Comportamentos protetores contra os conflitos; Comportamentos geradores de conflitos;
Desenvolvimento de habilidades sociais e comportamentais necessarias para a gestao de
conflitos: comunicacao nao violenta, motivacao, valores sociais e éticos e consenso;
Negociacao, conceitos e métodos, competéncias do mediador.

D11: Comunicacdo e Prdticas Interativas (15h)
Competéncias 6,7 e 8

Objetivo: Compreender a comunicacdo intraorganizacional enquanto processo
colaborativo de compreensao da realidade a ser transformada e de humanizacao das
pessoas pela sua transformacdo. Discutir a importancia das praticas interativas para
criacio e compartilhamento de significados e informacoes. Identificar habilidades
conversacionais que integrem competéncias e valores pessoais e sociais para assegurar
uma comunicacao dialégica, a partir da escuta ativa e empatica das pessoas nos contextos
de trabalho. Caracterizar o feedback como fator essencial ao desenvolvimento das pessoas
e equipes. ldentificar estratégias formais e informais para elaboracdo de plano de
comunicacao, visando a divulgacao dos projetos e integracdo da gestao de pessoas as
liderancas e equipes da organizacao.

Contetdo Programdtico: Conceitos de comunicacdo intraorganizacional, interacoes
sociais como mecanismos para criacao e compartilhamento de significados e sentidos para
o trabalho. Habilidades e condicdes necessarias as praticas dialdégicas nas organizacoes, a
comunicacao como lugar e processo de humanizacao no trabalho, a escuta ativa e o
reconhecimento de diferencas subjetivas e culturais, feedback e indicadores da qualidade
da comunicacdo da equipe, ferramentas para envolvimento das equipes e liderancas em
programas e acoes estratégicos da gestao de pessoas.

D12: Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho (15h)

Competéncias 1 e 4

Objetivo: Abordar a gestao do desempenho como um processo integrado as praticas
de gestao de pessoas. Relagcdes entre objetivos, indicadores de desempenho e resultados
organizacionais. Tipologia de indicadores de desempenho. As aplicacdes dos indicadores
para subsidiar a mensuracao e gestao do desempenho no trabalho.

Conteudo Programdtico: Conceito de indicador de desempenho. Requisitos e
classificacdo de indicadores de desempenho no trabalho. Critérios para a escolha dos
indicadores. Etapas para a construcdo de indicadores de desempenho, experiéncias
inovadoras no desenvolvimento de indicadores de desempenho no setor publico.




D13: Plano de Desenvolvimento de Pessoas Baseado em Competéncias (15h)
Competéncias 1 e 4

Objetivo: Discutir a importancia da abordagem de competéncias para subsidiar a
estruturacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP nas organizacdes publicas.
Definicdo de competéncia com foco em referenciais de desempenho e suas relacbes com
entregas e resultados da organizacdo. Etapas para identificacdo e priorizacdo das
necessidades de desenvolvimento. Competéncias transversais de um setor publico de alto
desempenho, competéncias de lideranca e competéncias especificas como referenciais e
norteadores para a elaboracao dos PDP.

Conteudo Programadtico: Conceito de competéncia articulado a comportamentos,
entregas e resultados da organizacao. Diagnostico de necessidades de desenvolvimento
com base em competéncias. Exemplos de metodologias para a identificacdo de lacunas de
competéncias e priorizacdo das necessidades de capacitacio e desenvolvimento de
pessoas. Modelos de competéncias transversais, de lideranca, de sistemas estruturadores e
especificos para o setor publico.

CICLO TEMATICO II: SAUDE, BEM-ESTAR, EMOCOES E LIDERANCA

D14: Saude e Bem-estar no Trabalho (15h)
Competéncias 7 e 9

Objetivo: Diferenciar os conceitos de salde, bem-estar no trabalho e qualidade de
vida (QVT). Compreender a influéncia de fatores individuais, culturais e organizacionais na
promocao do bem-estar das equipes no trabalho. Correlacionar as dimensdes do bem-
estar relacionadas ao afeto, a satisfacdo com a vida e a felicidade com as dimensoes
associadas a autonomia, crescimento pessoal e satisfacio com os outros. Analisar a
importancia de politicas e praticas de gestido de pessoas que promovam melhorias na
qualidade de vida com foco nas necessidades e diversidades e nas condicoes que
assegurem o alcance de resultados e bem-estar no trabalho.

Contetido Programdtico: Aplicabilidade dos conceitos de saude e bem-estar no
trabalho nas praticas de gestiao de pessoas. Conceitos de bem-estar e mal-estar no
trabalho e as principais dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho: condicoes de
trabalho; uso de informatica; organizacdo do trabalho; relacbes sdcio-profissionais;
reconhecimento e crescimento profissional; praticas de gestdo. Fatores individuais,
culturais e organizacionais que influenciam os niveis de bem-estar subjetivo e cognitivo no
trabalho. Saude e inclusao.




D15: Gestdo das Emocoes (15h)
Competéncias 7,8 e 9

Objetivo: Identificar a importancia da gestao das emocdes e do desenvolvimento
da inteligéncia emocional para as relacoes de trabalho, resolucbes de conflito e
comunicacoes dialoégicas. Abordar a perspectiva de que as emocdes, quando
compreendidas e autogerenciadas, podem auxiliar as pessoas a lidarem com ambiguidades,
viéses e a construirem relacoes de confianca em seus contextos de trabalho.

Conteudo Programdtico: Conceitos de emocdao humana. Estados emocionais.
Diferenca entre emocao e sentimento. Técnicas de gestdo das emocoes.
Autoconhecimento e gestdao das emocodes. Inteligéncia emocional em ambientes
complexos. Habilidades sécio-emocionais. Compreensao das emocdes e Autoregulacao
Identificacdo das emocodes e técnicas para evitar o esgotamento mental.

D16: Lideranca Dialdgia nas Organizacées Publicas (30h)
Competéncias 3 e 8

Objetivo: Desenvolver competéncias para liderar equipes em diferentes modalidades
de trabalho (presencial, hibrido e teletrabalho). Demonstrar a centralidade dos principios e
valores da lideranca (integridade, consisténcia, acompanhamento, percepcdo de justica,
equilibrio trabalho-familia e incentivo a diversidade) para o fortalecimento dos vinculos de
confianca entre lideres e equipes, engajamento e geracdo de valor publico nas
organizacoes.

Conteudo Programdtico: Conceitos e estilos de lideranca; competéncias de lideranca
para o setor publico; especificidades da lideranca para a gestdo de equipes em diferentes
modalidades de trabalho (presencial, hibrida e teletrabalho) no setor publico; valores, ética
e principios como elementos essenciais para a construcao de vinculos de confianca,
mecanismos de reconhecimento e percepcoes de justica; liderando para incentivar a
diversidade na forca de trabalho, desafios para as politicas de inclusdao na gestdo de
pessoas. Competéncias de lideranca no setor publico.

D17: Gestdo de Equipes de Trabalho (15h)

Competéncias 4,7 e 8

Objetivo: Diferenciar as caracteristicas das equipes em diferentes modalidades de
trabalho, identificando fatores que influenciam a dindmica e a gestdao do desempenho das
equipes em diferentes modalidades de trabalho (presencial, hibrido, teletrabalho) e seus
desafios. Elaborar proposta de modelo de gestdo de equipes hibridas para sua organizacao.




Conteudo Programdtico: Conceitos e principais caracteristicas de equipes que atuam
em diferentes modalidades de trabalho (presencial, hibrido e teletrabalho). A gestdo de
equipes com foco na diversidade de perfis e formas de organizacao do trabalho. Fatores
gue impactam na gestdao do desempenho das equipes. Comunicacao, habilidades sociais,
habilidades digitais para potencializar a integracdo das pessoas em suas equipes de
trabalho, interacao das equipes em diferentes modalidades de trabalho, desafios na gestao
das equipes hibridas de trabalho no setor publico.
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2 . CORPO DOCENTE

Jornadas de Aprendizagem

Diogo da Fonseca

Diogo Ribeiro da Fonseca é doutor em Administracdo pela Universidade de Brasilia e atua
como pesquisador e consultor na area de Estudos Organizacionais e Gestao de Pessoas, com
énfase no Setor Publico. Dedica-se a promocao de uma agenda de modernizacao das
politicas de gestdao de pessoas com utilizacdo de modelos e métodos que promovam o
desenvolvimento profissional de servidores publicos de forma estratégica e sustentada.

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2389704751942531

Caique Rodrigues

Carlos Henrique Rodrigues, doutorando em Desenvolvimento Sustentavel pelo Centro de
Desenvolvimento Sustentdvel (CDS/UnB), mestre em Administracdo (2012) pela
Universidade de Brasilia (UnB), especialista em Gestdao Empresarial (2003) e graduado em
Administracdo (2000), pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Possui vasta
experiéncia na area de gestao de pessoas, processos, planejamento estratégico, contratacoes
e gestdo de contratos na Administracdo Publica. Ingressando em novas experiéncias e
aprendizados em sustentabilidade, transicio energética justa e educacdao em energia. Atua,
como professor, em cursos de pds-graduacao e Escola de Governo e é instrutor em cursos
ligados a gestido de pessoas, comunicacao, planejamento estratégico e apresentacoes
dindmicas.

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/8755562406633354
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http://lattes.cnpq.br/8755562406633354

Marilia Resende
\
Marilia Resende é servidora publica federal desde 2014, ocupando o cargo de Psicéloga
Organizacional, tendo atuado na area de gestdo de pessoas da Universidade de Brasilia (UnB)
por quase 10 anos. Desde 2023, esta cedida para o Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos (MGI), onde trabalha no LA-BORA! gov, o laboratério de gestao inovadora
da Diretoria de Inovacdo Governamental (Dinov). Doutora em Psicologia do Trabalho e das
Organizacoes pela Universidade de Brasilia (UnB) e em Psicologia dos Recursos Humanos
pela Universidade de Valencia (Espanha). Psicdloga e Mestra pela Universidade de Brasilia
(UnB). Além de servidora publica, é professora do curso de Psicologia no Centro Universitario

de Brasilia (UniCEUB).
Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/9392693458527284

)

€

Marlise Matos

‘#

Marlise Matos (Doutora) Possui graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal de Minas
Gerais (1988), Aperfeicoamento em Metodologia Quantitativa pela Universidade Federal de
Minas Gerais, Mestrado em Teoria Psicanalitica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1993), Doutorado em Sociologia pelo Instituto Universitario de Pesquisas- SBI/IUPERJ
(1998), Formacdao Complementar em Direito Internacional dos Direitos Humanos pela
Universidad de La Republica (UDELAR, 2005) e Universidad de Buenos Aires (UBA, 2009),
com apoio das Nacoes Unidas (ACNUR e ACNUDH). Atuou como Professora Agregada do
Departamento de Sociologia e Politica da PUC-Rio (1996-2005). Atualmente é Professora
Associada do Departamento de Ciéncia Politica da Universidade Federal de Minas Gerais e
Coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Mulher - NEPEM e do Centro do
Interesse Feminista e de Género - CIFG (UFMG).

Cv Lattes: http:/lattes.cnpg.br/1974404093620849

Viviane Moreira

Viviane Coelho Moreira (Mestra), Mestra em Ciéncia Politica e pesquisadora do Nucleo de
Estudos e Pesquisa sobre a Mulher/Nepem, vinculado a Universidade Federal de Minas
Gerais-UFMG.

Cv Lattes: http://lattes.cnpg.br/3139522342913623



http://lattes.cnpq.br/9392693458527284
http://lattes.cnpq.br/1974404093620849
http://lattes.cnpq.br/3139522342913623

Lais Silveira Costa

Doutora em saude publica pela Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz), e pesquisadora no Departamento de Administracdo e Planejamento em
Saude. Coordeno projetos de pesquisa e cursos de Especializacdo sobre a saude e os direitos
humanos da Pessoa com Deficiéncia. Reflexo do compromisso ético com a emancipacao das
pessoas e com a democratizacdo da ciéncia, produzimos e disseminamos, de forma
participativa, conteldo educomunicacional acessivel e em literatura de cordel.

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/9095728475112899

Luana Silveira de Faria

Luana Silveira de Faria é psicéloga, fundadora do LA-BORA! gov e Coordenadora-Geral de
Inovacdo e Governanca Estratégica no Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos. Atua como conselheira no MIT GOV/LAB (Massachusetts Institute of Technology),
professora na Enap, ESINT/ABIN, TST, TRT, TRE, TCM, ESMPU, TSE, TCU, entre outros.
Especialista em Pessoas, Inovacdo e Resultados (Enap). Danida Fellow, com formacdo em
nudging e behavioural insights pela iNudgeyou, Dinamarca, integra a Comunidade Ibero-
Americana de Inovacao Publica (SEGIB), é embaixadora da Rede InovaGov/Enap e mentora
do Programa LideraGov. Recebeu o Prémio Espirito Publico e liderou a equipe vencedora de
14 reconhecimentos internacionais e nacionais, como o Creative Bureaucracy Award (2023),
o Global Government Excellence Award (2023) e o Global Public Service Team of the Year
(2022). Lidera o movimento GINGA - Governanca; Incentivos, Normas, Gestao da capacidade
de inovacao e Ambiéncia para inovacao.

www.linkedin.com/in/OqueaLUANAFARIA

Cv Lattes: http://lattes.cnpg.br/6844771064752904

Fabro Steibel

Doutor em Comunicacao pela Universidade de Leeds, na Inglaterra, e é afiliado ao Berkman
Klein Center, na Universidade de Harvard. E também fellow em governo aberto pela
Organizacao dos Estados Americanos, pos-doutor em governo digital na Universidade das
Nacoes Unidas. Foi membro do Conselho Nacional de Protecdo de Dados da ANPD,
consultor do G20 e é diretor executivo do ITS Rio.

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/0433208213067580
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Marizaura Camoes

Coordenadora-Geral e idealizadora da CINCO - Unidade de Ciéncias Comportamentais do
Ministério da Gestao e Inovacao. Ela possui uma pés graduacdao em gestao de pessoas pela
Enap, é mestre em administracdo com énfase em gestao de pessoas e organizacdes e doutora
em administracao publica pela UnB. Na trajetéria profissional, € EPPGG federal e atuou na
coordenacao de programas de pés graduacao, coordenou a area de pesquisa e foi diretora de
comunicacao e pesquisa na Enap e por quatro anos esteve a frente do Gnovalab - o
laboratdrio de inovacdo da Enap”

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/1066429394721958

Ciclos Temdticos

! { Leila Duarte Lima

A\
Mediadora de conflitos desde 2006. Com ampla experiéncia em mediacao nos ambitos civel,
familiar, comunitario e organizacional, Leila também atua desde 2012 na formacao e
supervisao de mediadores. Sua trajetéria reflete o compromisso com a construcdo de uma
cultura de paz e dialogo.

Cv lattes: http:/lattes.cnpg.br/5071078863687211

Glaucia Guarany

Doutora em Politicas Publicas e Formacao Humana, com estagio doutoral de 6 meses na
Franca pela UERJ; Mestre em Administracdo Publica e de Empresas pela Fundacao Getulio
Vargas - EBAPE. Experiéncia profissional de 27 anos de atuacdo na area de Educacao
Corporativa e Gestao de Pessoas. Servidora da FIOCRUZ ha 19 anos, responsavel pelo Setor
de Desenvolvimento do Instituto Oswaldo Cruz. Instrutora hd 16 anos da ENAP (Escola
Nacional de Administracdo Publica do Governo federal)) com foco em formacido de
Liderancas e Gestao Estratégica de Pessoas. Prof. convidada da pds-graduacao da FGV ha 21
anos. Avaliadora do INEP/MEC ha 11 anos para credenciamento de Escolas de Governo. E
autora de livro e artigos e palestrante no campo da Gestao de Pessoas.
Cv Lattes: http://lattes.cnpq.br/8278117124831368
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Leandro Bahia

Advogado e Servidor Publico da Carreira de Tecnologia da Informacao. Profissional de
inovacao, especialista em Gestao Estratégica, Governanca e Gestdo de TI. Mestrando em
Politicas Publicas, MBA em Gestao de Projetos e Andlise de Dados. Ampla experiéncia em
gestao estratégica, transformacao digital, apoio a governanca corporativa e atuacao em
colegiados e gestao da transformacao de processos organizacionais.

Autor do Guia referencial para construcdo e andlise de indicadores da ENAP, avaliador de
politicas publicas, instrutor e conteudista de cursos relacionados a elaboracao de indicadores
estratégicos, planejamento estratégico de Tl e organizacional, gestdo de projetos e
planejamento da contratacao; facilitador e moderador de diversos trabalhos de elaboracao de
planejamento estratégico. Facilitador e moderador de trabalhos colaborativos

Cv Lattes: http:/lattes.cnpq.br/8075908767991589

Mara Ltcia Vieira

Mara Lucia Monteiro Vieira é Auditora fiscal da Receita Federal do Brasil (RFB) aposentada,
possuindo graduacdo em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de Brasilia (1984) e
Mestrado Internacional em Administracdo Tributaria e Fazenda Publica pelo Instituto de
Estudos Fiscais de Espanha e Universidade de Ensino a distancia. Possui ainda pds-
Graduacao Lato Sensu em Gestdao Estratégica de Pessoas pelo Centro Universitario
UNA/HSM University (2021). Na RFB atuou de 2010 a 2021 como Coordenadora de
Desenvolvimento de Pessoas; periodo no qual implementou o modelo de gestio por
competéncias e os ciclos de mapeamento e desenvolvimento de competéncias. Atualmente é
consultora organizacional na area de gestdao por competéncias, tendo atuado junto a Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) no desenvolvimento trilhas de aprendizagem para
competéncias transversais e essenciais de lideranca e ainda como facilitadora de
aprendizagem do programa de gestao de pessoas.

Cv Lattes: https:/lattes.cnpq.br/7332362243981184
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Tania Gomes Figueira

Doutora em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes (2014), mestre em
Desenvolvimento Sustentavel (2005) e graduada em Engenharia Elétrica (1987), formacoes
realizadas na Universidade de Brasilia - UnB. Atuou no cargo de Analista em Ciéncia e
Tecnologia no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq de
1996 a 2022, onde exerceu a chefia do Servico de Gestao de Competéncias - SEGEC,
coordenou o Comité Gestor dos Projetos de Qualidade de Vida no Trabalho e foi
coordenadora-geral de Recursos Humanos. Foi instrutora do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC. Professora colaboradora da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap). Atua no Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor
Pablico (ErgoPublic, UnB) e no grupo Gestao do Trabalho, Lideranca e Transformacao Digital
no Setor Publico (UnB).

Cv lattes: https://lattes.cnpq.br/2426887625968858

:
: 5 Jana Petaccia

Mestre em Politicas Publicas pelo Departamento de Ciéncia Politica na University College
London, com titulo de Mestre em Ciéncia Politica reconhecido pela Universidade de Brasilia.
Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental com especializacdo em Direitos
Humanos e foco em Educacao Processos de Aprendizagem e Gestao Emocional. Facilitadora
do programa Stanford Applied Compassion. Alumni do programa Stanford Center for
Democracy and Rule of Law - Draper Hills Summer Fellows. Alumni do programa de
cooperacao da GIZ em Gestao da Governanca Global e pesquisadora no Social Science
Centre - WZB Berlin.

Cv Lattes: http://lattes.cnpq.br/1052487552416556
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< Henrique Santana

\

Psicologo e consultor com 26 anos de experiéncia. Atua com processos de formacdo de
executivos e gestores, mentoria, desenvolvimento de equipes, transformacao cultural e
alinhamento entre diretoria/sécios. Ja treinou mais de 24.000 lideres e desenvolveu mais de
12.000 equipes em organizacoes publicas, privadas e do terceiro setor.

Mestre em Biologia Cultural com Humberto Maturana pela Escuela Matriztica e Universidad
Mayor do Chile, MBA em Gestao Empresarial pela FGV e MBA em Psicologia Positiva,
Ciéncia do Bem-Estar e Autorrealizacao pela PUC/RS. Certificado em Seguranca Psicolégica,
Mediacao de Conflitos e Gestao da Mudanca, e especialista em dindmica dos grupos pela
Sociedade Brasileira de Dindmica dos Grupos.

Professor internacional do "Diplomado en Dindmica de Grupos, Desarrollo Empresarial y
Humano con Potencializacion de Lideres" em Santo Domingo e professor da Escola Nacional
da Administracdo Publica (ENAP), onde é curador do LideraGov e reformulou o curso
Lideranca Premium e os programas institucionais de Desenvolvimento de Lideranca e
Onboarding.

Criador da Lideranca Autoral e das Polaridades Emocionais da Lideranca.

Cv Lattes: http:/lattes.cnpg.br/2883400963273890

Livia Ramalho

Servidora publica hd 19 anos. Psicéloga e Farmacéutica. Mestra em Ciéncias da Salude na
Universidade de Brasilia. Professora na Enap nos cursos de "Futuro do Trabalho: bem-estar e
soft skills", de "Gestao da Diversidade" e do "MBA em Pessoas, Lideranca e Inovacao". Hoje,
atua na assessoria da Diretoria de Inovacao Governamental, dentro da SEGES, no Ministério
da Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos - MGI, como Coordenadora de projetos em bem-
estar, desempenho, lideranca, género e inovacdao. Compobe a equipe de governanca da
politica de cotas para mulheres em situacdo de violéncia em contratacoes publicas e faz
parte do Time volante LA-BORA! gov - laboratério de gestdao inovadora. Colaborou na
construcido do Programa de Bem-estar e da Politica de Gestdo de Pessoas da Anvisa. E
certificada em Chief Happiness Officer, em Facilitacido em Felicidade Interna Bruta - FIB e
Teoria U. Especialista em Desenvolvimento humano e Psicologia Positiva e Danida Fellow
(Agéncia Dinamarquesa para o Desenvolvimento Internacional) e egressa do programa de
lideranca publica Lideragov. Autora de dois capitulos no livro “A Evolucdo do Teletrabalho”:
Bem-estar no trabalho: caminhos estratégicos para a gestido de pessoas e Seguranca
Psicologica: Praticas e Impactos. Premiada por desempenho de exceléncia no Colaboragov
2025.

Cv Lattes: http://lattes.cnpq.br/2075873867584207
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13. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem terd o c arater formativo e somativo, de modo
que os estudantes consolidem os conhecimentos trabalhados durante o curso e
visualizem a transposicao desses conhecimentos em suas realidades de trabalho no
servico publico. Para cada componente curricular do curso havera um tipo de
avaliacao de aprendizagem:

13. 1 Disciplinas

Jornadas de Aprendizagem

Ao longo do desenvolvimento das disciplinas serdo propostos exercicios
objetivos de fixacdo, sem atribuicio de pontuacdo, e uma atividade avaliativa final
obrigatodria, de carater objetivo, de 100 pontos.

Ciclos Temdticos
Ao longo do desenvolvimento das disciplinas serdo propostas duas atividades
avaliativas finais obrigatérias, sendo a de carater objetivo que valera 70 pontos, e a
atividade reflexiva, que valerd 30 pontos.

Para garantir a aprovacao no curso, o estudante deverad obter, no minimo, 60
pontos na atividade avaliativa final de cada uma das disciplinas das Jornadas e Ciclos.

13.2 Desafio em Gestdo de Pessoas e Inovacao e Diversidade e Inovacao

O Desafio serd realizado em grupos, como aula sincrona e ao vivo, de carater
subjetivo, valendo 100 pontos. A nota final de aprovacao que o estudante devera obter
sera ,no minimo, 60 pontos.

Para as aulas de Conhecimentos Conexos, ao vivo, que ocorrerdo por meio de
videoconferéncia, ndo serao realizadas atividades avaliativas.




13. 3 Atividades de recuperacdo

Caso a pontuacao fique abaixo de 60, sera oferecida atividade de recuperacao.

As atividades avaliativas que possuem pontuacdo (carater somativo) contam com
estratégias de recuperacao da aprendizagem. Caso o estudante ndo consiga atingir a nota
ou frequéncia minima na disciplina, ou n3o alcancar a média necessaria para a sua
aprovacao, sera disponibilizada atividade de recuperacao no prazo de realizacao indicado,
conforme Calendario do Curso.

O estudante deverd obter um minimo de 60 pontos por atividade e alcancar a
média de 60 pontos por disciplina para sua aprovacdo. Caso nao consiga atingir a nota na
atividade de recuperacdo oferecida, sera reprovado.

13.4 Frequéncia

A frequéncia exigida para os cursos de pds-graduacao lato sensu na Enap é de,
no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total prevista em cada
disciplina.

A frequéncia nas disciplinas autoinstrucionais serd verificada por meio da
conclusdo das atividades previstas dentro de cada disciplina, no prazo estabelecido,
sendo realizada de forma automatica pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A verificacdo da frequéncia nas atividades sincronas, como aulas ao vivo e
desafio, é obrigatéria e se dard pelo acesso a aula diretamente pelo aplicativo do Zoom
no Moodle, que fara o registro da presenca, e por relatérios do tempo de permanéncia
do estudante em aula.
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