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PESSOAL

Formacao de Pessoal no D. C. T.

SIGNIFICACAO social do servico piiblico a

cargo do Departamentc dos Correios e Te-
légrafos é inaprecidavel. A paralisacdo total de
suas atividades seria de alcance traduzivel numa
verdadeira calamidade nacional. Deficiéncias em
seu funcionamento poderao repercutir — direta
ou indiretamente — na vida de cada cidadido e
extravazar as nossas fronteiras, indo prejudicar os
mais legitimos interésses de estrangeiros.

Disso infere-se a importéncia das atribuicdzs
dos servidores désse Departamento.

Do ponto de vista quantitativo, as félhas de
pagamento do pessoal désse grande orgznisino —
que esta presente nos mais distanciados e obscuros
pontos do territério patrio — indicam sessenta mil
nomes.

Sob o aspecto financeiro, a arrecadacio do
D.C.T. é inferior ao volume de "suas despesas,
o que envolve pesados encargos psra a Uniao.
Com integrada racionalizacac técnico-administrati-
va, ter-se-ia, porém, uma desejada auto-suficiéncia
désse departamento estatal.

E foi com essa meta que se idealizou, que se
propés e que hoje é uma realidade a Comissao
Executiva do Plano Postal-Telegrafico.

O Plano Postal-Telegrafico é fruto de acura-
dos estudos e néle colaboraram técnicos de reco-
nhecido valor. E para dizer de suas finalidades,
bem cezberdo aqui as palavras do Engenheiro Li-
bero Osvaldo de Miranda: “A Comissdo Executiva
do Plano Postal-Telegrafico visa sobremodo a re-
formar, renovar e reeducar, respectivamente, ser-
vicos, material, tudo a base dos mais modernos e
aperfeicoados métodos em uso nos mais adianta-
dos centros do mundo”.

As linhas mestras do Plano Postal-Telegra-
fico, segundo as diretrizes elaboradas na adminis-
tracao do Cel. Landry Sales Gongalves, que teve
a auxilid-lo os competentissimos técnicos Enge-
nheiro Libero Miranda e Cel. Lauro Augusto de
Medeiros, compreendem 0 seguinte esquema geral:

1. Reorganizacio administrativa, compre-
endendo téda a estrutura do Departamentc dos
Correios e Telégrafos.

2. Plano e programa de aparelhamento e
modernizacdo dos servicos postais,
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3. Plano e anteprojeto de aparelhamento
e modernizacao dos servicos de telecomunicacoes,

4. Planejamento de construgdes, aquisigoes
e melhoramentos de edificios, com excecdo do da
sede.

5. Anteprojeto do Edificio-sede, bem coino
das obras complementares, no Distrito Federal.

6. Plano e programa de levantamento de
servigos, com o fim de aperfeicoa-los, permanente-
mente, de métodos e processos de trabalho.

Prevista na Lei n.° 498, de 28 de novembro
de 1948, e dispondo, anualmente, de cento e dez
milhdes de cruzeiros, a C.E.P.P.T., ou, mais
sintéticamente, a C.E.P., tem um prazo prefixado
de 16 anos, a fim de concretizar os planos deli-
neados.

E, como nao podia deixar de acontecer, in-
terpenetrando todo ésse esquerna, e funcionando
como viga de todos ésses planos, pensou-se no
recrutamento, selecdo, formacao e aperfeicoamento
do elemento pesscal a ser levado em conta.

Em sua 76.2 sessdo, de junho do ano passado,
aprovou o Orgao Deliberativo da Comissao Exe-
cutiva do Plano Postal-Telegrafico, o relatério da
subcomissdo designada para elaborar o programa
de formacdo e aperfeicoamento de pessoal para
os servicos a cargo do D.C.T.

Désse trabalho, vale a pena reproduzir aqui
alguns itens, bem como divulgar o programa mi-
nimo que se tracou, para imediata execucao.

I — O Fator Humano —- sua significacao.

Nao é dificil comprovar-se que a qualidade
de uma emprésa, publica ou particular, é, via de
regra, conseqiiéncia da qualidade dos homens que
nela trabalham.

Por ‘cutro lado, sabe o vero administrador
que, pouco ou quase nacla fara, a menos que comece
seu programa de acao pela escolha e preparacdo
dos homens que, com éle, hdo de trabalhar.

Disponha uma instituicao de o6timas instala-
coes, seja ela equipada com o instrumental mais
eficiente, resulte 2 sua organizagao de estudos de-
morados e haja, para atendé-la, polpudos recursos
financeiros: — tudo de nada valer4, se o pessoal
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dirigente e dirigido, nela empregado, nao for ver-
dadeiramente capaz, com producdo satisfatoria.

Nenhum plano serd concretizado e nenhum
programa sera cumprido se se fizer abstracdo do
fator humano, que se encarregara de leva-lo ao
cabo,

Nao vamos ao ponto de afirmar que o rendi-
mento 6timo de uma entidade qualquer seja fun-
cdo exclusiva do fator humano. Mas achamos in-
contestavel a conclusdo de que o homem é o de-
terminante principal do produto apurado num
empreendimento, seja éle de que natureza for.

Dado o servico publico vital que o Departa-
mento dos Correios e Telégrafos executa, o pro-
blema pessoal constitui, para éle, questao de suma
importancia e que, em nenhuma hipétese, podera
ser colocado em posicdo secundaria, ccm relacao
aos demais fatores.

II — Obtencao e Manutencao de Pessoal
Qualificado.

Se indagarmos dos objetivos gerzis de uma
cientifica Administracdo de Pessoal, obteremos,
dos estudiosos, a resposta:

1.°) descoberta, atraga@o e escolha de pessoal
capaz;

2.°) manutenc@o désse pessoal em servico;

3.%) aperfeicoamento do pessoal; e

4.°) crizgao de um moral elevado nos ser-
vidores.

Esses objetivos s@o, em sintese, obfengao e
manutencdo de pessoal qualificado, com rendi-
mento desejavel.

Para alcancar plenamente seus objetivos,
quais sdo os instrumentos e institutos da Admis
nistracao de Pessoal?

A analise do trabalho, a classificecio de
cargos, o recrutamento, a selecdo, a formacao, a

.adaptagao, o aperfeicoamento, o -estagio probatd-

rio, o sistema de pagamento, o sistema de promo-
¢a0, a assisténcia social, etc., constituem as fun-

cdes que, bem ou mal executadas, determinam a

qualidade superior ou inferior dos servidores da
organizacao, para nao dizer dos trebalhos que a
organizacao realiza.

Cabe, agora, indagar: Qual é a posicio da
formacéao e do aperfeicoamento, dentro da Admi-
Nistrecao de Pessoal?

Formacdo de pessoal envolve conhecimento
perfeito do trabalho ou da profiss@o a ser exercida,
recrutamento amplo de candidatos que apresentam
as qualificagoes minimas mdxspensavexs, czdocao
de convenientes métodos de preparagao ou espe-
cializacio e selecéio daqueles que possuem O maior

nimero de indicacbes para o cargo ou funcdo em
Vista, =

Aperfeicoamento de pessoal envolve, num
sentido, aprimoramento fisico, moral e intelectuzl
do servidor. J4 de um ponto de vista, restrito, 0

aperfeicoamento diz respeito ao emprégo de qual-
quer processo (ue vise a auxiliar o servider a
adquirir eficiéncia em seu trabalho presente ou
para o seu trabalho futuro.

Dessa forma, a realizacdo de um programa
de formacao e aperfeicomento de pessoal visa

a obter e manter um competente corpo de ser-

vidores.

E em grandes e complexas reparticdes, como
o D.C.T., que se estende por téda a superficie
do pais, a necessidade de planejamento e execucéo
de um cuidadoso programa de formzacao e aperfei-
coamento de pessoal torna-se imperativa e assume
aspectos e caracteristicas peculiares.

I1I — Diretrizes Gerais.

As diretrizes do plano de formacao e aperfei-
coamento de pessoal p..ra o D.C.T. assim se
arrolam:

1.°) Selecionar cientificamente, depois trei-
nar, ensinar e aperfeicoar (Taylor).

2.°) Em principio, o ingresso nos servicos do
D.C.T. far-se-a através de cursos regulares, man-
tidos pelo Departamento.

3.°) O ensino no Departamento, de orientz-~

cAo eminentemente progressiva, devera guardar
a maxima objetividade no tocante as necessidades
a atender e ao lugar onde se verifiquem.

4.°) O ensino devera ser execucdo descon-
centrada, conduzida a admxmstragao regionzl por
missdes volantes, sempre que nao seja possivel ou
conveniente manter cursos regionais permanentes.

5°) Apesar dos recursos praticos de for-
macdo de que o D.C.T. devera dispor, podera
haver recurso 2 articulacao com quaisquer outras
entidades indicades, para melhor efetivacio do

treinamento de pessoal.

IV — Programa Minimo.

Apesar de aprovados o novo quadro de fun-
cionarios e a competente tabela de extranumera-
rios do Departamento; mas antes de aprovados
muitos dos planos-mestre em estudo na C.E.P.,
nao coube propor a aprovacdo de um plano rigido
de formacao e aperfeicoamento de pessoal. Fixou-
se, porém, programa minimo de trabalko. para exe-
cucao imediata, no ambito da formacao e aperfei-
coamento de pessoal:

1. Por em funcionamento Cursos de forma-
cao previstos no Regulamento da Escola de Aper-
feicoamento:

a) Curso de Formacao de Telegrafistas;
b) Curso de Formacio de Postalistas;

c) Curso de Formacdo de Mestres de Linha.,
2. Poér em funcionamento Cursos de aper-

feicoamento também previstos no Re
gulemento da
B A AT

a) Curso de Apérfeigoamento de Telegra-
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b) Curso de Aperfeicoamento de Posta-
listas;

c) Curso de Aperfeicoamento de Mestres
de Linha.

3. Instituir, para atender solicitacoes de
quaisquer 6rgaos do D.C.T., ou mesmo para formar
pessoal para execucao de planos elaborados pela
C.E.P., cursos avulsos tai§ como: Curso de Radio-
técnico, Curso de Radiotécnico-auxiliar, Curso de
Lingua Inglésa; Curso de Teletipista; Curso de
Eletronica; Curso de Pratica Postal; Cabistas; Dac-
tilografia; Portugués e Redacdo Oficial e outros
que as necessidades de servico indicarem.

4. Instituir cursos intensivos, nas Diretorias
Regionais, quer com professores mandados daqui,
quer com professores locais.

5. [Estabelecer um programa de vinda de
servidores ao D.F., quer para estagiar, quer para
fazer algum curso ou mesmo para visitar as ins-
talacoes do D.C.T.

6. Realizar concursos de monografias ou
de pequenos trabalhos de utilidade para ¢ D.C.T.,
ou mesmo para a C.E.P.; aos concorrentes vito-
riosos seriam distribuidos prémios em dinheiro.

7. Programar algumas conferéncias publicas
ou internas, ou mesmc prelecoes sbbreassuntos
glorL)s Cicile :

8. Imprimir, traduzir, reproduzir e fazer
circular entre servidores interessados obras com-
pletas, partes ou mesmo capitulos ou artigos que
possam concorrer para formacao e aperfeicoamento
dos servidores do D.C.T.

9. Iniciar a elaboracdo de manuais de ser-
vico, organizacao, folhetos informativos, etc. que,
direta ou indiretamente, possam concorrer para
formacao e aperfeicoamento dos servidores do
DICETS

10. Estudar a expedicdo de publicacées,
cartazes e outros processos que logrem a difusao
de normas e métodos racionais de trabalho.

11. Estudar normas para o treinamento ‘e
orientacdao no trabalho.

12. Estudaer as oportunidades de treina-
mento para os servidores do D.C.T.: aproveitar
os centros de formacdo e aperfeicoamento de
pessoal. \

‘Todos ésses itens estdo sendo concretizados
mediante a colaboracdo da Escola de Aperfeicoa-
mento dos Correios e Telégrafos com o Escritério
de Administracao, que conta com o S.F.P. para

os estudos complementares indispensaveis.

Oportunamente, faremos outros comentarios
sobre os problemas de pessnal do D.C.T.




