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Quem somos

Diego Cabral Patricia Gondim Patrick Reinecke  Fatima Nascimento Felipe Menezes
Juiz Auxiliar da Juiza Auxiliar da Divisdo de Inteligéncia Setor de Ciéncia de Dados e Orcamento e Financas
Presidéncia ESMARN Artificial LA.
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De onde
partimos?
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O contexto do problema

Abuso do direito de acesso ao Poder Judiciario

Ingresso em massa de acles idénticas, muitas
vezes infundadas e com falta de documentos
minimos ou fraudes.

Sem interesse genuino de resolver um conflito,
motivado a ganhos de honorarios.

Geralmente demandas consumeristas.

PotG)
TRIBUNAL DE JUSTICA o
') (' RIO GRANDE DO NORTE X alﬁ
Inovagao do Pode
Judicidrio do RN



O problema

PROBLEMA

Os usuarios do sistema de justica potiguar sofrem
com a dificuldade do Poder Judiciario do RN em

coibir os processos de demanda predatdria que
sdo ajuizados de maneira excessiva ou infundada,

gerando sobrecarga do sistema de justica, elevacao
do custo do Poder Judicidrio do RN e consequéncias

negativas para a sociedade com as barreiras criadas
no mercado em funcdo destes processos.
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lda a campo
Como foi?

£

g

Quando?
Entre marco e abril/2024

Quem?
5 entrevistados (3 juizes, 1 servidor e 1 advogado)

Onde?
119 e 132 Juizado Civel de Natal + Centro de
Inteligéncia + Nucleo do Ato Concertado + COSERN

Como?
Entrevistas presenciais gravadas, transcritas e
analisadas
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ATO CONCERTADO
N° 01/2023-TIRN

11°,12° e 13° Juizado Especial Civel
de Natal-RN;

Combate as demandas predatorias;

Criacdo de Nucleo para investigacdo
de demandas predatdrias.
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Insight1 | L

A sociedade e o TJRN ndo
tém ideia do impacto
financeiro e de eficiéncia
das demandas predatorias.

TRIBUNAL DE JUSTICA
')l(' RIO GRANDE DO NORTE

Retorno do campo

Principais insights

Insight 2 Insight 3

O uso do check-list pelo Existem evidéncias

Nucleo do Ato Concertado estruturadas e nao

ajuda na deteccgdo de estruturadas no processo e
evidéncias ndo estruturadas na sua movimentacdao que
de demanda predatdria, no podem ajudar a caracterizar
entanto compromete a uma demanda predatdria.

celeridade do processo.




Qual a
solucao?
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Como podemos...?

Como podemos obter informacdes que caracterizem o processo
COmo uma acdo predatdria para que se possa dar celeridade nos

processos reais e otimizar o trabalho do assessor que atua diariamente
em acOes dessa natureza?
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Solucao

A SOLUCAO

Sistema baseado em técnicas de andlise estatistica e L.A. que
seja capaz de coletar e correlacionar dados estruturados e
nao-estruturados para que os magistrados e servidores possam
identificar uma possivel demanda predatdria de maneira mais
eficiente, tornando transparente esse achado e sugerindo
providéncias a serem adotadas para o correto

tratamento/julgamento.
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Protoétipo

O PROTOTIPO

Painel em Power B.I. (Dashboard) com base de dados dos processos a ser utilizado
por magistrados e servidores no trabalho de investigacdo de demandas predatorias.

Anilise de Demandas Processuais Natal
Anélise de Demandas Processuais

Estado A
Assunto

Unidades Judicirias

Do dos ProcesosSoqundo Géneo  Fab trs

+ por Stuacio
'\ Todas Unidades &3 22 mil "‘ 8.364 E
Unidadie Jud 2 £m Andament Processd
— Distribui¢ao dos Processos LEE .
- fuNDo o mVESTIVENT
Assunto Arquivado Em Andamento  Total
Totalde Processos Distibuidos por Unidade Judicdria ¢ o
do I Bancérios 1.349 965 2314
p— S | * Cartao de Crédito 650 503 1153
* Defeito, nulidade ou anulagao 286 355 641
. + Empréstimo consignado 757 1004 1761
=  Fornecimento de Energia Elétrica sa7 775
o  Inclusao Indevida em Cadastro de Inadimplentes  9.367 5.497 15364
= © Tarifas 7
= Total 13200 8364 21564
Vi Tefona s /A

s
267

Telas de Analises Especificas

Tela de Analise Inicial
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Prototipo
Teste 1 - Principais descoberta
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Piloto

A SOLUCAO

Sistema baseado em técnicas de analise estatistica e I.A. que seja capaz de coletar e
correlacionar dados estruturados e ndo-estruturados para que os magistrados e

servidores possam identificar uma possivel demanda predatdria de maneira mais

eficiente, tornando transparente esse achado e sugerindo providéncias a serem adotadas
para o correto tratamento/julgamento.
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Tecnologia:

Software R versao 4.2.3.;
Pacote Shiny;

Banco de dados customizado;

Disponivel em ambiente de
homologacao;

Acessivel apenas a usuarios
cadastrados;

Integracdao com PJe (processo

judicial eletronico).
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Moddulos:

Demanda processual;
Consulta por advogado;
Consulta por parte passiva;
Consulta por parte ativa;
Centro de Inteligéncia
(relatdrios):

d  Advogado;

d  Parte autora.

L

2 meses,

Magistrados(as) e servidora
do Ncleo do Ato
Concertado;
Acompanhamento e ajustes
semanais.

PotG)

Lh é de
0 do Pode
Jdé io do RN

GBS



Piloto

TIRN.jus.br

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte.
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Painel Gerencial de Combate a Litigancia Predatéria no Poder Judi

Em Andamento

160.220

>

Assuntos Mais Demandados

Arquivados
163.053

Exbie s |Grgsos

Unidade dudiciéra

itigancia Predatéria Advogado Ativa ligéncia -
Periodo Assunto(s): Unidades Judicidria(s): Situacdo dos Processos:
e maze Tosos ) ( Tons ) ( oo ]
Posauisar

Total de Processos

323.273

Total de Processos por Unidade Judicidria

Pesquisar:

Totaldeprocessos % % Acumuisdo

Tela inicial

Exibir 10~ Linnas

oata
Autuagso
2 w2
3 w22
4 w22
s w22
o w22
7 w22
8 w22
o moza
0 o022

Listagem dos Processos pracszo reerinca
- B e o ) e
Smprinchel i oo 0817442°67.20248.205004 | ¢omarca ce Natal ESPECIAL CIVEL. Andamento lstView.seam?numero=08174)
Capitalizacao/Anatocismo. oen Andamento i ‘seam?numero=08691}
e
e Comarca de Nova Cruz ESPECIAL CIVEL. Andamento lstView seam?numero=08024§ v v
0802026- ard
Dupteaa 0863123-6920248205001 | 162 Vaa Give da Comarca G Natal | MONITORA o | e
Limpsoms | mocoumrocmmatn | %, | L s ot

Ancamenta lstView seam?numero=0869166-13.2024.8.20.5001

meror (12 3 4 s w0202 proumo

Lista de processos (link com PJe)

RELATORIO

Parametrizagao

Critérios para Extragdo dos Dados

contorme s

Assuntos Mais Demandados.

s Em Andamento
' 160.220

Arquivados

163.053

Total de Processos

323.273

Série Histérica de Processos Distribuidos
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Automacao do check-list
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Piloto
Objetivos e resultados-chave

Aumentar a eficiéncia do Tribunal a partir da reducao do impacto dos processos
de demanda predatdria.

Resultado Chave 1:

Reduzir o tempo necessario para concluir uma analise de processo de
demanda predatdria no Nucleo do Ato Concertado para 5 minutos por
processo em até 6 meses apds o lancamento da ferramenta.

O que ja conquistamos?

Reducao de 30% no tempo de andlise e investigacdo dos processos de
demanda predatdria pelo Nucleo do Ato Concertado (de 120min para 7min por
processo) durante o teste piloto.
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Piloto

Objetivos e resultados-chave

4 N
Aumentar a eficiéncia do Tribunal a partir da reducao do impacto dos processos

de demanda predatdria.

Resultado Chave 2:
Aumentar a eficacia da identificacdo dos processos de demanda
predatoria para 95% em até 1 ano apds o lancamento da ferramenta.

O que ja conquistamos?
Aguardando uso do sistema em ambiente de producao.
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Piloto
Objetivos e resultados-chave

Aumentar a eficiéncia do Tribunal a partir da reducao do impacto dos processos
de demanda predatdria.

Resultado Chave 3:

Reduzir o ingresso de processos de demanda predatdria (acervo) em
20% nas unidades mais impactadas (juizados especiais) em até 2 anos

apos o lancamento da ferramenta.

O que ja conquistamos?
Aguardando uso do sistema em ambiente de producao.
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Piloto

Experiéncia do usuario:
O painel foi considerado intuitivo e todas as informagdes constantes no painel
foram consideradas uteis e relevantes.

Bl

Seguranca na informacao:
Maior seguranca na informag¢ao passada ao magistrado que fundamenta a
decisao do magistrado contra o advogado ofensor.
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Piloto

Descoberta 1 Descoberta 2 Descoberta 3

Uma das etapas da Novas unidades
investigacao ndo estava judiciarias estdo aderindo
prevista na ferramenta ao Ato Concertado, sendo
(histdrico completo de um momento oportuno de

Necessidade de alcangar o
usuario “Assessor de

magistrado” que trata
diretamente com

processos), sendo formalizar o uso do painel
necessario incluir. como padrao.

demandas processuais das
unidades judiciarias.
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Préximos passos

Subir o painel para ambiente de producao, habilitando os
usuarios para utilizacao.

Concluir a insercao da tecnologia de I.A. para analise de

dados nao estruturados e sinalizacao proativa de demandas
predatdrias no PJe.

Aprimorar a identidade de marca e divulgacao interna da
ferramenta para todo o Poder Judiciario Potiguar.
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Nos ajude a
escolher um nome
para nosso painel!

Link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Vn5g_ 61mbOiDGR8Z3w-iKrpo__4
SNivZHIRFwwplkn6RUQKkpORTNVRDhaTIVMOVACQzhNNThQT TFISy4ué&origin=QRCode
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