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De onde partimos ?
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Baixa capacidade de desenvolver (dentro) e adquirir (fora) novas soluções 
(inovações) que elevem o desempenho (eficiência operacional) e aumentem a 
produtividade (lucro) da Companhia de Água e Esgoto da Paraíba (CAGEPA).

Problema Inicial



A pesquisa de campo iniciou em março de 2024, na Companhia de Água e Esgotos do Estado da Paraíba. 
7 pessoas foram entrevistadas, de modo presencial e remoto, o que resultou nos seguintes insights:

Pesquisa

Processo licitatório 
público complexo que 
dificulta a contratação 
de startups e mina a 
confiança delas para 
com o setor público.

O conhecimento 
limitado dos órgãos 
públicos, bem como 
das startups sobre as 
compras públicas, 
reduzem a 
possibilidade de 
explorar soluções 
inovadoras para 
problemas públicos.

O desenho de  editais 
restritivos de 
contratação também 
contribui para a 
limitação do 
desempenho de 
startups no processo 
competitivo de 
licitação.
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        Desafio

Como podemos…

… contribuir para a promoção 
de procedimentos licitatórios 
adequados à contratação de 
soluções inovadoras para a 
Cagepa?



A solução
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Elaboração de um Guia para 
Compras InovadorasA Solução



■ Protótipo: Guia de Compras Públicas para Inovação.

■ Público-alvo: Funcionários públicos da CAGEPA.

■ Conteúdo: orientações para a realização de 
○ Contratação Direta aplicada às Compras de 

Inovação;
○ Concurso de Inovação;
○ Acordo de Parceria de PD&I;
○ Convênio de PD&I;
○ Procedimento de Manifestação de Interesse 

(PMI);
○ Diálogo Competitivo;
○ Contrato Público para Solução Inovadora (CPSI);
○ Encomenda Tecnológica (Etec); e
○ Doação de Solução Inovadora.

Protótipo



Teste 

Descoberta I
A CAGEPA já 

realiza a avaliação 
de riscos 

tecnológicos 
através da Gerência 
de Novos Negócios 
e Inovação (GENI).

Descoberta II
Essa avaliação de 

riscos se 
materializa no 

formato de Parecer 
Técnico.

Descoberta III
Há a necessidade 
de um modelo de 

Relatório de 
Avaliação das 

contratações de 
inovação.
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Piloto

Objetivo 1

Contribuir para a execução de 
contratações de inovação por 
resultados.

Objetivo 2

Apoiar a efetivação da gestão de 
riscos e da conformidade na 
Companhia.

Objetivo 3

Colaborar para padronização do 
processo de contratação.



■ Acompanhar a aplicação do Guia de 
Compras Públicas para Inovação pela 
CAGEPA; e

■ Avaliar a efetividade da solução proposta a 
partir dos objetivos traçados.

Próximos Passos
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