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De onde
partimos?
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Os cidadaos, especialmente os idosos e

vulneraveis, enfrentam dificuldades de
entender os servigos do INSS.




O campo iniciou-se em marco de 2024, na Agéncia da Previdéncia Social Asa Sul, em Brasilia/DF. Através de
entrevistas presenciais semiestruturadas, foram abordadas nove pessoas. As principais sacadas foram as seguintes:

Insight 1 Insight 2 Insight 3

O processo de digitalizagdo do A falta de atendimento O Estado ndo deu orientagdo,
INSS ndo € inclusivo, ja que os humanizado gera uma instrucao e educagao

cidaddos ndo tém capacidade experiéncia negativa com os previdencidria que atenda
suficiente para executar, com servicos do INSS. adequadamente aos diferentes
autonomia, as responsabilidades publicos do INSS.

que lhes foram transferidas.



Como podemos...

aprimorar as orientacdes previdencidrias
para aqueles que desconhecem ou nao entendem
a forma como o INSS atua?



A SOLUGAO

Elaborar uma estratégia de comunicacao, valendo-se de meios acessiveis e linguagem simples,

para que a populacdo vulneravel possa conhecer seus direitos para ter acesso aos servicos do
INSS.




Protétipo

0 PROTOTIPO

Um guia contento informagdes sobre o Beneficio Assistencial ao Idoso e orientacdes
passo a passo de como requerer tal direito. Elaborada com recursos de linguagem
simples e comunicagdo visual, a publicacdo seria disponibilizada digitalmente e estaria

Internet e ao celular, ele ndo tem afinidade com a suas questdes. Tem pouca

disponivel para impressao por demanda nas agéncias da Previdéncia Social. e T

Exemplos de paginas da publicacdo

Quem tem
direito?

orientagdo

o

BAIXA RENDA:




TESTE 1- principais descobertas

Descoberta 1

ANALFABETISMO VISUAL:
ndo entendeu e
ndo quer que eu desenhe?

Além da dificuldade em ler e
interpretar textos, mesmo que curtos,
0 prototipo revelou a baixa
capacidade do publico para
compreender imagens, fluxos
e outros elementos graficos

presentes nNo passo a passo.I

Descoberta 2

LIMITES DA COMUNICAGAO
VISUAL: uma imagem vale por uma
imagem; mil palavras valem por mil

palavras.

A complexidade da legislacao
previdenciaria e do processo de
requerimentos no INSS representou
obstaculos a simplificacéo do
protoétipo. Em muitos casos,
apenas as imagens ou
poucas palavras nao eram I

suficientes para explicar
as situacdes necessarias. ®

Descoberta 3

TRADICAO ORAL:
mas me explique aqui para ver
se eu entendi direito...

Houve a necessidade de explicar
elementos do protétipo para os
participantes e muitos afirmavam
preferir ligar para o 135 ou falar com
alguém para obter explicacées.
Isso evidencia a forca
da tradicéo oral na
populacgao alvo, que aprendel

e transmite conhecimentos
verbalmente. o



A SOLUGAO

Criar um video acessivel e visualmente atraente que apresente, de forma clara e objetiva, as instrucdes passo a passo para
requerer o Beneficio Assistencial ao Idoso, utilizando linguagem simples e facil de entender.

Em vez de utilizar o formato impresso, que mostrou limitacdes de efetividade, a
proposta foi criar uma animag¢ao em video que incorporasse os pontos positivos
identificados no protétipo, como a linguagem simplificada e os elementos visuais
facilitadores, agora enriquecidos com imagens em movimento e narracdao para melhor
atender as necessidades do publico-alvo. Com o apoio da area de Beneficios, foi
elaborado um roteiro e, utilizando ferramentas de IA, desenvolvida uma animacao em
estilo whiteboard.



objetivos e resultados-chave

Aumentar o grau de conhecimento no publico-alvo
acerca do Beneficio Assistencial ao Idoso (B88)

Aumentar a satisfacao com as informagdes repassadas, ,
comparativamente ao protétipo.;

Aumentar a compreensdo das orientagdes contidas no passo
a passo, comparativamente ao protdtipo.

Ampliar o alcance do contetido no ptiblico-alvo

Melhorar a atratividade do conteltido, comparativamente ao
protétipo;

Adequar o produto para que seja utilizando em agdes de
orientacdo e disseminacdo do Programa de Educacdo
Previdencidria (PEP), comparativamente ao protétipo.




Jucilene - 62 anos:
- Estava com pressa mas parou pra testar;

- Aparentou entender tudo

- Entendeu o real beneficio

- Aprovou o video e disse que é bem explicado

Cenas da animagao
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"Bem explicativo!"

"Narracdo robética, mondtona, com pausas em
momentos desnecessarios, falta ritmo,
modulacdo e énfase."

"Pode ser veiculado nas redes sociais e Escola
PEP"



Principais resultados

Aumentar o grau de conhecimento no publico-alvo
acerca do Beneficio Assistencial ao Idoso (B88)

Melhores informagoes

Mais compreensivel

Alcancado

Parcialmente

alcancado

Os objetivos
estabelecidos

foram
alcancados?

Ampliar o alcance do contetido no ptiblico-

alvo
Alcancado
Com restricoes
Mais atrativo
Parcialmente
alcancado
Adequado ao PEP.




Principais insights

Descoberta 1

CONTEUDO DINAMICO:
precisa Ser essa
metamorfose ambulante

Algumas informagdes do roteiro
ja estavam desatualizadas.
Necessidade de segmentar o video
em blocos mais curtos de
contelidos: mais adequados a
dinamica atual das midias, mais
adaptaveis aos diversos
dispositivos e mais facilmente
alteraveis, face as constantes
mudancas de valores e de I

critérios do B88.

Descoberta 2

LIMITES DAS FERRAMENTAS:
joga pedra na IA

A dindmica da animagao estilo
whiteboard e a narracao
automatica geradas por IA ndo
apresentaram a qualidade
esperada e ndo facilitaram a
compreensao.
Necessidade de contratar uma
empresa para realizar o servico
ou de capacitar a equipe de
Multimidia e de Comunicagao

do Instituto para tal fim. I

Descoberta 3

ETICA NA ESTETICA:
a gente nao quer s6 comida

As imagens em movimento e a
narracao ajudaram a melhorar a
compreensdo do contetido. No
entanto, a estética do piloto ndo
foi bem avaliada: ndo despertou
interesse no tema nem manteve a
atencdo. Sdo necessarios ajustes
de direcdo de arte para adequar o
video aos padrées profissionais
de producdo mididtica. I



Execucdo das

animagodes

Articulacdo da

equipe de
animacao

Ntcleo Multimidia de
Educacdo e
Comunicagdo Social

de

animagdo

Formagdo
da equipe

Equalizacdao
em motion
design

Benchmarking e
moodboard de
referéncia

Revisdo do passo
a passo e divisao
dos roteiros (R)

LabPrev e
Beneficios

SEDET
concluida

Adaptacao
para
linguagem
simples

Equipe de
Animagdo

Projeto
grafico

Gravacdo
das
narragoes

Ilustrcao do
storyboard
e demais
elementos

Animagdo
dos
roteiros

Controle e
Divulgacao

Exibicao

Ajustes/
validagdo

Campanha
de
divulgacdo

Impactos esperados

AUMENTO:
estatistica do YouTube como nimero de
visualizacGes;
duracdo média de visualizacdo;
taxa de retencao.

REDUCAO: REDUGAO:
quantitativo de quantitativo de

reinsergdes de CPFs requerimentos de
nas solicitacdes de B88 com
B88 procurador
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