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Bases

Ha trés niveis de impacto:
iIndividual, institucional e macro

sistémico, mas sé focaremos no
primeiro

Perspectiva Comportamental
sobre Mudancas em Sistemas
Complexos

Modelo transtedrico de mudanca

Métodos quantitativos
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CURIOSIDADE MERIEI S NARRATIVA E EXPERIMENTAGAO ABERTURA

competéncias
para inovacao

CAPACIDADE DE ITERACAO E

DADOS COMUNICACAO DE SOLUCOES AORISCO




CURIOSIDADE

15. Buscar inspiracdo em
solugbes produzidas por
outras agentes ou
organizagles piblcas.

14. Buscar aprender
novas abordagens e

metodologias para desen-

volver o meu trabalho

21 Definir problemas
com clareza.

FLUENCIA EM
DADOS

8. Uthkizar dados para
descrever e avaliar
fendmenos socials.

6. Utkizar dados pdblicos
para investigar o
problema.

7. Organizar as infor-
magbes com evidéncias
disponévels em fontes
documentas e na litera-
tura da drea.

9. Analisar dados e infor-
magbes reconhecendo a
possibiidade de influéncia
do meu viés pessoal.

Mobilizar tomadores
de decsao para a incor-
poracdo de Inovagbes no
servico pliblco.

Buscar solucbes em
rede para auxkiar em
meus projetos.

(ex parcerias).

Incluir profissionals
com repertérios

dferentes e complemen-

tares em meus projetos
ou equipes.

Incentivar outros

servidares a experimenta-

rem novas formas de

resolver problemas

Fonte: Elaboracao prépria.
Ilustracdo: Arthur Pomnitz.
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CAPACIDADE DE
NARRATIVA E
COMUNICACAO

12 Incorporar histdrias
reas de usudrias em

meus projetas/acbes.

13. Definir a estratégia de
comunicacio mais
acessivel ao pdblico-alvo.

ITERACAOE
EXPERIMENTAGAO
DE SOLUCOES

2. Fazer testes rapudos
£m pequenas escalas
para o piblico-alvo
Interagir com o senvico ou

produto em
desenvolvimento.

1. Desenvolver modelos
simples e testavels de

servicos/politicas pablcas
antes de mplementa-los.

3. Fazer aperfeicpamen-

tOs Progressivos em meus

protétipos.

11. Envolver os usudnos
durante a avaliacao

22. Redlizar pesquisa de
Campo para mapear

es sobre as
dferentes dimensdes do

problema

10. Coletar informagdes
sobre a exper#ncia de
usuarios antes de
formular solugdies.

ABERTURA
AO RISCO

5. Relatar erros como
forma de disseminar

19. Buscar compreender

e gerenciar os nscos das
minhas decisdes.

4. Relatar acertaos como
forma de disseminar



Exemplo de itens da ECIP

ITERACAOE
EXPERIMENTACAO
DE SOLUCOES

1. Desenvolver modelos
simples e testdveis de
servicos/politicas publicas
antes de implementa-los.

3. Fazer aperfeicoamen-
tos progressivos em meus
prototipos.

ABERTURA
AO RISCO

5. Relatar erros como
forma de disseminar
aprendizados.



PRE-CONTEMPLACAO

ﬁ CONTEMPLACAO

MANUTENCAO PREPARACAO

Modelo

transteorico
de mudanca

Fonte: Prochaska et al., 1992.
Ilustracdo: Arthur Pomnitz




Exemplo

ltem da ECIP:

- Utilizo dados para
descrever e avaliar
fenémenos sociais

Possibilidade de respostas:

1. Anda ndo pensei sobre isso (pré-contemplagao)
2. Estou pensando em fazer isso (contemplagao)

3. Estou decidido e planejo fazer isso no proximo més
(preparacao)

4. Comecei a fazer ha pouco tempo (agao)
5. Comecei a fazer, mas parei (recaida)

6. Jd faco isso ha bastante tempo — seis meses ou mais
(manutencgao)



(T1) antes de participar da intervencao ou projeto de inovacao;
(T2) imediatamente apo6s a intervencao;
(

T3) Momento de follow-up (pelo menos seis meses apos a
finalizacao da intervencao).

Mudan Ca de Escala Comportamental para Inovacio TL|T2 | T3
Puablica - Marcela
com porta mento
Relatar acertos como forma de disseminar 1 3 5
em 3 tempos aprendizado
Realizar pesquisa de campo para mapear 2 2 2

informacdes sobre as diferentes dimensdes do
problema




' Tendéncia de direcao do comportamento
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Acesse

https://repositorio.enap

.gov.br/handle/1/7562

INOVACAO NA PRATICA

TOOLKIT

Aplicacao

da Escala
Comportamental
para Inovacao
Pablica - Ecip
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Plataforma

« = C {Y @& escala-comportamental-gnova.enap.gov.br

enNar

Para ter acesso e aplicar a escala vocé precisa se cadastrar e
realizar o seu login. Sugerimos que vocé acesse as informagdes
abaixo sobre a escala e sobre como utiliza-la antes do
cadastro/login.

g W

Escala Comportamental Como utilizar

®

Sobre o GNova Lab Sobre a ENAP

h % @ v B a » O @ (update :)
Painel Gerencial

ESCALA
COMPORTAMENTAL
PARAINOVACAO
PUBLICA- ECIP

GNovalab-Laboratério
de Inovacao em Governo
Enap, Brasilia/2023



Obrigada!

abreu.samia@gmail.com




