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Competéncias para inovac¢ao a partir
da experiéncia do GnovalLab

EXPERIMENTACAO

COLABORAGAD
Mapear e engajar atores relevantes de um Testar ideias rdpido e com objetivos daros
problema nos processos de definicao, de aprendizagem
exploragdo e solucso.

SEELORLE mov:::';(‘) . DEFINICAO DO PROBLEMA
Engajar equipes para o desenvolvimento (@) & | Definir problemas puiblicos considerando
de projetos com iteracies frequentes e 00° : sua complexidade.
resultadaos eficazes.

EMPATIA

Focar nos contextas e necessidades dos
atores afetados.

COMUNICACAO

Comunicar-se com atores relevantes
usando mensagem e ferramentas
adequadas ao paiblico.




Matriz de competéncias basicas para inovacgao no setor publico (OCDE)

ITERACAO

« Desenvolvimento rdpido e incremental
» Desenvolver e refinar protétipos

» Experimentacao e teste

INSURGENCIA FLUENCIA EM DADOS
» Questionar a maneira usual de fazer » Embasar decisdes em dados e evidéncias
as coisas » Construir sistemas que coletam os

dados corretos

» Trabalhar com parceiros
» Comunicar dados de forma efetiva

incomuns / diversos
» Construir aliangas para mudanga

CAPACIDADE NARRATIVA
» Usar narrativas para “explicar a jornada®

FOCO NO USUARIO
» Politicas e servigos resolvem as

» Incorporar as "histérias dos usuarios” B PainTias i vt
para descrever os beneficios :
» Desenvolver a narrativa a8 medida que L euar o 1stiatios efn Considercio
durante todas as etapas

as situacbes mudam » Garantir que os usudrios digam

"eu faria isso de novo"

CURIOSIDADE
» Identificar novas ideias e formas de trabalhar

» Adaptar abordagens usadas em outros lugares
» Reformular problemas e perspectivas

Fonte: OCDE, 2017b.
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