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Classificagcao da avaliagao de servigos publicos da plataforma
digital do Portal Gov.BR

FEATURES APLICACAO E COMPARACAO ESTUDOS
SELECIONADAS DE MODELOS FUTUROS

Objetivo: Sistema de recomendacao de servicos publicos no Gov.BR

Problemas: O cidadao conhecer o servi¢co publico para sua
necessidade e/ou momento de vida;
Cerca de 5.000 servicos existentes no Portal

Beneficios: Facilidade para encontrar o servico publico;
Governo pro-ativo
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O que voceé procura? Q Reunimos em um so lugar servicos do Governe do Brasil para voce

Servicos do Governo para vocé

" RECOMENDADOS Q MAIS ACESSADOS W DESTAQUE
Emitir Certiddo de Antecedentes Consultar CPF Financas, Impostos e Gestdo Piblica [ Novo |
Criminais Credenciar-se como validador de acesso
Sacar o Abono Salarial digital
Validar Certidio de Antecedentes
Criminais ) ) _ Infraestrutura, Transito e Transportes
Certificado Nacional de Vacinagdo COVID-
19 Obter a Carteira Digital de Transito (CDT)
Tirar o Certificado Internacional de
Vacinacao Ciéncia e i
Obter a Carteira de Trabalho Ciéncia e Tecriologia oo

Assinatura Eletronica
Obter passaporte diplomatico ou oficial
Obter Passaporte

Justica e Seguranca

Solicitar o Seguro-Desemprego T
Consultar restituicdo de imposto de renda -gov.

Obter passaporte brasileiro no exterior Finangas, Impostos e Gestdo Publica

Ohter cartan de CPF
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Escopo especifico deste Machine Learning:

- Avaliac&o sobre os servicos publicos digitais prestados

- Plataforma de servicos publicos digitais LecomBPM

- 466 servicos ofertados

- 50 6rgaos publicos federais

- 2.000.000 de solicitacoes finalizadas desde outubro de 2018

- Base de dados com 23 informacdes para cada solicitacéo de servico
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Variavel dependente:
- Nota da avaliacdo dada a um servico finalizado (valorde 1a5)

Variaveis independentes:

- CPF do cidadéo

- Nome servico publico solicitado

- Status do processo (finalizado com aprovacio ou reprovacio)

- Dimensao da avaliagao (acessibilidade, atendimento, facilidade, qualidade, rapidez, outro)
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Regressao Logistica — 85,96% Arvore de Deciséo — 83,44% Random Forest — 87,02%
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Grafico de barras comparando o total de amostras para cada classe
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i Adicionar outras features relevantes como:
- tempo de atendimento, desde a abertura da solicitacéo até a finalizacao
- guantidade de etapas gue foram reexecutadas pelo cidadao, quando tem
algum erro na informacgao preenchida, como documentacéao faltante

Realizar cruzamento com outras fontes de dados do cidadao:
- Idade, sexo, faixa de renda, escolaridade, localidade e outras



Obrigado pelo Bootcamp !!!



