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Apresentacao

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento obrigatoério para toda Instituicao
de Ensino Superior (IES). O PDI identifica sua filosofia de trabalho e seu projeto pedagogico
institucional. Além disso, identifica como essas orientagoes se alinham com a missao, a estrutura
organizacional e os objetivos estratégicos da IES.

Uma relevante ferramenta de planejamento e gestdo, o PDI da Escola Nacional de Administracao
Pablica (Enap), relativo ao periodo 2020-2024, deriva seu contetido da missao e da visao da
Escola.

Para o cumprimento de sua finalidade, desde novembro de 2016, a Enap passou a configurar-se
como Instituicao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao (ICT), nos termos da Lei n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004. Desde entao, cabe a Enap o desenvolvimento de pesquisa bésica ou aplicada, de
carater cientifico e tecnoldgico, e o desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos
destinados a tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade dos servicos prestados
pelo Estado aos cidadaos.

Além disso, este documento é particularmente relevante considerando a edicao da MP n° 870, de
1° de janeiro de 2019, convertida na Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, que gerou a unificacao
das duas maiores Escolas do Governo Federal. O objetivo da incorporacdo da Escola de
Administracdo Fazendéria (Esaf) a Enap foi obter maior racionalidade organizacional e evitar
sobreposi¢des ou sombreamentos em gerenciamentos técnico e administrativo. As duas institui¢oes
unificadas passaram a dispor de meios e estrutura integrados de ensino governamental, com foco
em atividades de capacitacao, formacao funcional e de desenvolvimento de competéncias e apoio
institucional.

Nesse sentido, a Escola passou em 2019 por um amplo processo de revisao participativa do seu
Mapa Estratégico e do seu Projeto Pedagbgico Institucional, contando com o envolvimento das
diversas areas técnicas e do Conselho Diretor da Escola. Esse processo reflete o reconhecimento de
que a sociedade espera do Estado brasileiro uma atuacao inovadora, com foco em resultados, capaz
de oferecer solucdes para problemas complexos e interdisciplinares. Como principal escola de
governo do Poder Executivo federal, a Enap deve ser capaz de formar agentes publicos que possam
responder a essa expectativa.

As escolas de governos constituem elementos centrais da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019 (e alteracdes
posteriores). Elas desempenham importante papel na busca da melhoria da gestao publica e da
transformacao digital do Estado por meio do ensino aplicado e diretamente ligado as necessidades
da sociedade. Além disso, as Escolas de Governo devem estar cada vez mais focadas em contribuir
para o aperfeicoamento de competéncias para que os agentes publicos possam entregar servicos
publicos com qualidade, inovacao e foco nas pessoas.

Uma atualizacdo do PDI deve refletir, na Enap, os desafios do Estado brasileiro frente a uma
sociedade que espera dos agentes publicos uma capacidade ampliada de respostas efetivas as suas
necessidades. O PDI é, assim, o documento que incorpora todas as regras de negocio da escola e
oferece a diretriz de onde a instituicao quer chegar e qual o caminho deve tracar para cumprir suas
finalidades precipuas.

A Enap dispoe de autonomia administrativa, patriménio proprio e recursos do orcamento da Uniao
para a manutencdo das suas atividades, cumprindo as finalidades para as quais foi criada.
Considerando as atribui¢6es preponderantes definidas em seu estatuto e com vistas a alcanca-las, a
Escola possui também autonomia didatico-pedagobgica para formular suas acoes de aprendizagem,
definir eixos estratégicos de atuacdo e contetdos, metodologias de ensino e formatos
didatico-pedagogicos. Uma autonomia que deve se encontrar em alinhamento com as diretrizes
estratégicas de governo para a area de gestao de pessoas.
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Embora seja reflexo do amplo processo de atualizacao de referenciais estratégicos ocorrido na Enap
em 2019, o PDI incorpora contribuicoes das edicoes anteriores, sobretudo de 2015/2019, revistas e
atualizadas no contexto de novos e importantes desafios para o fortalecimento da atuacao do
Estado brasileiro. O documento esté estruturado em cinco capitulos, que apresentam informagoes
acerca do perfil da instituicao, de seu projeto politico-pedagogico, da gestao institucional, do corpo
docente, técnico e administrativo e da infraestrutura de que dispde. Ele é um documento vivo que
deve incorporar as eventuais atualizacoes de diretrizes ou novos projetos estruturantes para que se
mantenha como o documento de referéncia da identidade da Escola.

Sendo assim, este documento constitui um instrumento orientador da implementacao da estratégia
da Enap e do desenvolvimento de suas acoes para o periodo de 2020 a 2024, assim como subsidia o
processo de avaliacdo da Escola para fins de credenciamento para a oferta de cursos de
pos-graduacao.



Lista de abreviaturas e siglas

ASAIN
ANPAD
APO
AUDIN
CAB
CAPES
CAS
CBMDF
CdG
CEDAM
CETEF
CGGP
CGP
CGPGLS
CPA
CGD
DAE
DAS
DASP
DDPRO
DEX
DGI
DIREX
EAD
EV.G
ENA
ENAP
EPPGG
ENDES
FCPE
FUNCEP
GABIN
GAEG
GDPGPE
GECC
G’nova
ICT
INEP

IN

LAI
LGPD
LOA

Assessoria de Relacoes Institucionais

Associacao Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administragao
Analista de Planejamento e Orcamento

Auditoria Interna

Comissao de Acervo Bibliografico

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Comissao de Avaliacao dos Servidores

Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

Centro de Governo

Centro de Desenvolvimento da Administracao Puablica
Centro de Treinamento de Educacao Fisica Especial
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas
Coordenacao-Geral de Pesquisa

Comissao Gestora do Plano de Gestao Logistica Sustentavel
Comissao Propria de Avaliacao

Comité de Governanca Digital

Diretoria de Altos Estudos

Direcao e Assessoramento Superior

Departamento Administrativo do Servigo Publico

Diretoria de Desenvolvimento Profissional

Diretoria de Educacao Executiva

Diretoria de Gestao Interna

Diretoria Executiva

Ensino a Distancia

Escola Virtual.Gov

Ecole Nationale d’Administration

Escola Nacional de Administracao Publica

Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
Funcdes Comissionadas do Poder Executivo

Fundacao Centro de Formacao do Servidor Puablico
Gabinete da Presidéncia

Gratificacao Temporaria de Atividade em Escola de Governo
Gratificagdo de Desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso

Diretoria de Inovacao

Instituicao Cientifica, Tecnologica e de Inovacao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Instrucao Normativa

Lei de Acesso a Informacao

Lei Geral de Protecao de Dados

Lei Orcamentaria Anual



MBA
MEC
ME
MPP
PAINT
PACE
PDI
PDL
PDP
PDTI
PDTIC
PGPE
PGP-Enap
PLS
PGRS
PNDP
PPA
PPI
RSP
SCI
SEGU
SIADS
SUAP
SISREF
TAE
TCU
TI

TIC
TNS

Master in Business Administration

Ministério da Educacao

Ministério da Economia

Master in Public Policy

Plano Anual de Auditoria Interna

Plano Anual de Capacitacao

Plano de Desenvolvimento Institucional
Programa de Desenvolvimento de Liderancas
Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao Comunicacao
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
Programa de Governanca em Privacidade

Plano de Gestao de Logistica Sustentavel

Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
Plano Plurianual

Projeto Pedagobgico Institucional

Revista do Servico Publico

Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal
Sistema de Escolas de Governo da Uniao
Sistema Integrado de Gestao Patrimonial
Sistema Unificado de Administracao Publica
Sistema de Registro de Eletronico de Frequéncia
Técnico em Assuntos Educacionais

Tribunal de Contas da Uniao

Tecnologia de Informacao

Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Técnico de Nivel Superior

Lista de quadros

Quadro 1: Base legal da Enap

Quadro 2: Objetivos estratégicos/Eixo 1: Resultados e Governo

Quadro 3: Objetivos Estratégicos /Eixo 2: Processos Internos

Quadro 4: Objetivos Estratégicos /Eixo 3: Pessoas e Recursos

Quadro 5: Mapa Estratégico 2019-2022

Quadro 6: Metas e Indicadores

Quadro 7: Cadeia de Valor 2020

Quadro 8: Definicao de competéncia em CHA

Quadro 9 : Eixos Tematicos da Enap



Quadro 10: Descricao dos titulos doados

Quadro 11: Orgéos para os os quais as publicacdes da Tabela 1 foram doadas
Quadro 12: Perfis para fins de capacitacao

Quadro 13: Sistemas de gestao informatizados

Quadro 14: Sistemas prioritarios da Enap

Quadro 15: Rol de Sitios e Portais da Enap

Lista de tabelas

Tabela 1: Quantitativo de servidores por situacao funcional
Tabela 2: Servidores efetivos do quadro de pessoal da Enap
Tabela 3: Programacao Orcamentéaria Finalistica — 2021
Tabela 4: Programacao Orcamentaria de Suporte — 2021
Tabela 5: Instalacoes da Escola

Tabela 6: Areas destinadas a atividade fisica, de lazer e convivéncia

Lista de figuras

Figura 1: Missao, Visao, Valores da Enap

Figura 2: Tendéncias e Desafios

Figura 3: Portf6lio de Projetos Estratégicos Enap - 2021

Figura 4: Historico Enap 2009 — 2019

Figura 5: Manifesto - Projeto Pedagogico Institucional em resumo
Figura 6: Endes - Eixos do Cenario Macroeconémico 2020 / 2031
Figura 7: Mandala de Competéncias Transversais

Figura 8: Mandala de Competéncias Essenciais de Lideranca
Figura 9: Acoes de Desenvolvimento ofertadas pela Enap

Figura 10: Representacao Grafica de Certificacdo Avancada
Figura 11: Representacao Grafica de Trilha de Aprendizagem
Figura 12: Representagao Grafica de Série

Figura 13: Organograma da Enap
Figura 14: Sistemas e Portais sustentados pela Enap



Sumario

Apresentacgao

Lista de abreviaturas e siglas
Lista de quadros

Lista de tabelas

Lista de figuras

Perfil Institucional
Missao, Visdo, Valores
Planejamento Estratégico 2019 - 2022
Objetivos estratégicos
Metas e indicadores
Cadeia de Valor da Enap
Projetos Estratégicos
Histdria e desenvolvimento da Enap
Publico-alvo

Projeto Pedagégico Institucional

Pressupostos valorativos, politicos e institucionais da atuagao da Enap
Desafios do Estado brasileiro e aperfeicoamento do ciclo de politicas publicas
O papel da Enap no desenvolvimento de capacidades de governo

Referenciais conceituais e metodolégicos
Educagéao ao Longo da Vida
Inovacéao: abordagens, principios e valores
Ensino Aplicagdo e Andragogia
Desenvolvimento de solugdes educacionais
Principios Pedagogicos
Estratégia de ensino
Desenvolvimento de Competéncias
2.3.1.1. Competéncias Transversais
2.3.1.2. Competéncias de lideranga
Eixos Tematicos
Acobes de Desenvolvimento
Educacéo Executiva
Desenvolvimento de Altos Executivos
Pds-graduacgao
Especializagdes
Mestrado
Doutorado
Cursos sob demanda
Eventos
Modalidades de Ensino
Modalidade presencial
Modalidade hibrida

o o g AN

1
1
14
17
18
24
25
27
31

32
33
33
36
38
38
39
39
42
44
44
45
47
53
67
75
77
78
79
79
81
81
83
83
84
84
84



Modalidade remota
Modalidade a distancia
Solugdes de inovacéao para instituicbes publicas
Projetos de Inovacao em Governo
Plataforma Desafios
Projetos de Transformagao Governamental
Inteligéncia de Dados
Assessoria para Avaliacao
Evidéncia Express
Aplicacoes em Ciéncia de Dados
Processos Seletivos
Pesquisa e Disseminagao de Conhecimento
Avaliacao
Avaliagao de processo
Avaliacao de reacgéo
Avaliacao do processo de aprendizagem
Professor e Facilitador Enap
Perfil do Professor e Facilitador Enap
Alinhamento com o projeto pedagdgico da Enap

Gestao Institucional
Estrutura organizacional
Orgaos colegiados
Orgaos de assisténcia direta e imediata ao presidente
Orgaos seccionais
Orgéos especificos singulares

Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO)

Diretoria de Educacéo Executiva (DEX)
Diretoria de Altos Estudos (DAE)
Diretoria de Inovacao (G'Nova)
Estrutura de governanca e de autocontrole da gestao
Comiss&o de Etica
Comité de Integridade
Comité de Governanga Digital (CGD)
Comité de Incluséo
Comissao de Acervo Bibliografico
Comissao Enap Sustentavel
Comissao de Avaliagdo dos Servidores (CAS)
Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA)

Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD)

Politicas de gestao institucional
Politicas relacionadas as atividades educacionais
Projeto Pedagdgico Institucional
Cursos de pos-graduacgao lato sensu
Programa de pés-graduacéo stricto sensu
Cursos de formacao inicial de carreiras
Programa de Aperfeicoamento para Carreiras

84
85
86
86
87
87
87
88
88
88
89
89
90
91
92
93
94
95
95

97

97

97

98

98

99

99

99
100
100
100
100
101
101
101
102
102
102
103
103
103
103
103
104
104
104
105



Politica de Inovagéao
Politica de servicos editoriais
Politica editorial
Politica de direitos autorais
Revista do Servigo Publico (RSP)
Repositdrio Institucional
Plano de Integridade
Programa de Governanga em Privacidade
Cadigo de Etica da Enap
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
Politicas relacionadas a Gestao de Pessoas
Avaliacao de desempenho
Férias
Capacitacao de servidores
Programa de Gestao
Gestao das atividades de ensino
Selecao de docentes
Selecao de professores da pés-graduagao
Processo seletivo discente
Selecao de Alunos para os cursos de pds-graduacgao
Atendimento aos discentes
Sistema de Gestao Académica
3.4.4.1. Suap
3.4.4.2. Secretaria Virtual da EV.G
3.4.4.3. Sistema de gestao académica 2.0
Avaliacao institucional
Atuacéo internacional
Acdes institucionais de comunicagao
Comunicagao com o publico externo
Comunicagao com o publico interno
Responsabilidade social

Responsabilidade social evidenciada em ag¢des para os publicos interno e externo
Responsabilidade Social evidenciada nas atividades de ensino

Corpo Docente e Técnico- Administrativo
Corpo Docente
Corpo técnico-administrativo

Politica de Formacéao e Capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo

Aspectos orgcamentarios e financeiros
Estrutura programatica orcamentaria

Infraestrutura
Infraestrutura Fisica e de Suporte Digital
Biblioteca e Repositorio Institucional
Infraestrutura Digital
Sistemas de Informacao
Sitios e Portais da Enap

105
105
105
106
106
106
106
107
107
108
108
108
108
108
109
109
109
110
110
111
113
113
113
114
114
115
118
118
119
121
122
122
124

126
126
126
128

130
131

134
134
139
140
140
144



Garantias e Suporte
Projecéo das a¢des de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgdes
Promocéao da acessibilidade

Bibliografia
Anexo 1 — Glossario

Historico de Versoes

145
146
147

151
154
165



1. Perfil Institucional

Desde a sua criacao como Diretoria no ambito da Funcep em 1986 até a sua atual estrutura como
fundacdo puablica vinculada ao Ministério da Economia (ME), a Escola Nacional de Administracao
Pablica (Enap) tem trabalhado na transformacao da administracdo publica em competéncia,
conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor.

A Escola nasceu com a promessa de transformar a cultura e o modelo mental de cada agente
publico, com a missao de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcancar resultados e
servir a sociedade.

Por mais de 30 anos, a Enap tem desempenhado um papel de contribuir para a inovacao da cultura
da administracao publica e de tornar os agentes e institui¢oes publicas capazes de fazer as entregas
de que os cidadaos precisam.

1.1. Missao, Visao, Valores

A missao da Enap, estabelecida em 2003, foi reformulada em 2019. Cada vez mais, a sociedade
espera do Estado brasileiro uma atuacao eficiente com foco em resultados, uma capacidade de
oferecer solucoes para problemas complexos e interdisciplinares. A inovacao do setor publico
deixou de ser apenas desejavel. Tornou-se indispensavel para que o Estado cumpra seu papel
essencial de garantir a ordem social e os direitos basicos da nossa sociedade. A fim de acompanhar
e liderar a transformagdo do Estado, a Enap atualizou sua missdo para formar e desenvolver
agentes publicos capazes de inovar e alcancar resultados e servir a sociedade.

Figura 1 — Missao, visao, valores da Enap
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Fonte: Enap — Processo de Planejamento Estratégico. Facilitacao Grafica @Mira

A manutencio do termo agentes publicos resguarda o objetivo da Escola de seguir ampliando o seu
publico-alvo de maneira subsidiaria. A Enap reconhece como complementar a sua finalidade basica
para com o servico publico federal o atendimento estratégico a agentes dos niveis estadual e
municipal, assim como a importancia da participacao dos cidadaos nos processos de elaboracao e
implementacdo das politicas publicas e nos mecanismos de controle social da gestao
governamental.

Para o cumprimento de sua finalidade, a Enap configura-se, ainda, como Instituicao Cientifica,
Tecnologica e de Inovacao (ICT), nos termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. O
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objetivo é que a Enap possa contribuir para o fomento ao desenvolvimento de pesquisa basica ou
aplicada; além do desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a
tecnologias de gestao que aumentem a eficacia e a qualidade dos servicos prestados pelo Estado.

A estratégia da Escola reflete sua visao como o ambiente onde o setor publico se transforma em
competéncia, conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor. Uma transformacdo que se
relaciona nao s6 com o alinhamento entre o setor publico e as necessidades dos cidadaos, mas
também com o foco na resolucao de problemas com base em evidéncias e na transformacao digital
do Estado.

Por sua vez, os valores organizacionais referem-se ao conjunto de principios que orientam os

processos de trabalho, o sistema de gestao e a relacao da Escola com seus colaboradores e usuarios.
Os valores da Enap sao:

Foco nas pessoas

Aprendizagem com protagonismo
& Inovacao com impacto

Integracao com diversidade

Flexibilidade com integridade e

QQ g9 Compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a sociedade.

Como Escola de Governo, a Enap se distingue, em sua finalidade, dos centros académicos
tradicionais, uma vez que alia sua vocacao orientada a pratica profissional com a promocao do
conhecimento tedrico e da pesquisa. Sua atuacao é orientada para o atendimento de suas atividades
preponderantes, conforme estabelecidas no Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020, e alteracoes
posteriores:

I - coordenar, elaborar e executar os programas de desenvolvimento de pessoal civil do Poder
Executivo federal, com vistas a inovacdo e a modernizacao do Estado, de forma a aumentar a
eficacia e a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos;

IT - ofertar cursos a distancia destinados ao desenvolvimento profissional dos agentes publicos, por
meio de plataforma tecnologica compartilhada;

IIT - elaborar e executar programas de formacao inicial, de aperfeicoamento, de educacao
profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, de pods-graduacdo, de
desenvolvimento profissional e de capacitacao permanente de agentes piblicos;

IV - coordenar e supervisionar programas de capacitacao gerencial de pessoal civil executados
pelas escolas de governo da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

V - apoiar e promover programas de capacitacao e certificagdo para a habilitacdo de servidores para
o exercicio de Funcoes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE e a ocupacdo de cargos em
comissao do Grupo - Direcao e Assessoramento Superiores - DAS e equivalentes;


http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540

VI - fomentar e desenvolver pesquisa, inovacao e difusao do conhecimento, prioritariamente no
ambito do Poder Executivo federal, principalmente nas 4reas de:

a) administracdo publica;

b) educacao fiscal e fazendaria;
¢) servigos publicos; e

d) politicas publicas;

VII - apoiar, promover e executar acoes de inovacao destinadas a modernizacdo e a
desburocratizacao da gestao publica, nos termos do disposto na Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de
2004;

VIII - prestar assessoria técnica na elaboraciao de estratégias organizacionais, desenvolvimento
institucional e em processos de formulacao, implementacao e avaliacao de politicas publicas;

IX - prospectar, apoiar e disseminar solucoes inovadoras no setor publico por meio de projetos de
experimentacdo no ambito do Laboratoério de Inovacao em Governo;

X - assessorar a execucdo de processos de recrutamento e de selecio de pessoal para
preenchimento de cargos em comissao e func¢oes de confianca da administracao publica federal,;

XI - executar programas e projetos de cooperacao nacional e internacional para a consecucao de
suas finalidades institucionais;

XII - articular as a¢des da Rede de Escolas de Governo do Poder Executivo federal e o Sistema de
Escolas de Governo da Uniao, nos termos do disposto nos art. 13 a art. 15 do Decreto n® 9.991, de
28 de agosto de 2019, alterado pelo Decreto n° 10.506, de 2020 ;

XIII - administrar o Fundo Especial de Treinamento e Desenvolvimento de que trata o Decreto n®
73.115, de 8 de novembro de 1973.

O Decreto prevé, ainda, que a Enap podera executar essas atividades para atender as necessidades
de outros entes federativos, de cidadaos e de entidades paraestatais.

A Enap tem sua atuacao também pautada pelas diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto e 2019. De
acordo com a PNDP, a Enap ¢ a articuladora das agdes da rede de escolas de governo do Poder
Executivo federal e do Sistema de Escolas de Governo da Uniao. A politica estabelece ainda a Enap
como responsavel por uniformizar diretrizes para competéncias transversais de desenvolvimento
de pessoas, em articulacio com as demais escolas de governo e unidades administrativas
competentes do Poder Executivo federal, bem como preparar os servidores para o exercicio de
cargos em comissao e no desenvolvimento de competéncias essenciais dos sistemas estruturadores.

A atuacao da escola pauta-se, também, na Lei n® 7.834, de 6 de outubro de 1989, que cria a carreira
de Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental (EPPGG). A referida Lei nao s6
estabelece como segunda fase do concurso de ingresso na carreira a conclusao, com
aproveitamento, de curso de formacao especifico ministrado pela Enap, como também estipula
como um dos critérios de desenvolvimento na carreira a realizacao de cursos de aperfeicoamento
ofertados pela Escola.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7834.htm

Quadro 1 — Base legal da Enap

Ato Legal

Ementa

Lein® 6.871, de 3 de
dezembro de 1980

Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundacao
Centro de Formacao do Servidor Publico (Funcep), e da
outras providéncias.

Decreto n® 85.524. de 16
de dezembro de 1980

Aprova o Estatuto da Fundagao Centro de Formacao do
Servidor Publico (Funcep).

Decreto n® 93.277, de 19
de setembro de 1086

Institui a Escola Nacional de Administracao Publica

(Enap) e o Centro de Desenvolvimento da
Administracdo Puablica (Cedam), e da outras
providéncias.

Lein® 8.140,de 28 de

dezembro de 1990

Altera a denominacao da Fundacao Centro de Formacao
do Servidor Publico (Funcep) (para Enap).

o

de setembro de 2008

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Funcoes Gratificadas da
Fundacio Escola Nacional de Administra¢ao Publica
(Enap), e d4 outras providéncias.

Decreto n® 9.860, de 2
de janeiro de 2019

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissao e das Func¢oes Gratificadas da Fundacao
Escola Nacional de Administracao Puablica (Enap), e da
outras providéncias.

Medida provisoéria n°
870, de 1° de janeiro de
2019, convertida na Lei
n° 13.844, de junho de
2019.

Incorpora a Escola de Administraciao Fazendaria a Escola
Nacional de Administracao Publica - Enap.

Decreton® 9.730.de 15
de marco de 2019

Altera o Decreto n® 9.680. de 2 de janeiro de 2019, que
aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos

em Comissao e das Func¢oes de Confianca da Fundacao
Escola Nacional de Administracao Publica - Enap.

Decreto n® 10.369. de
22 de mai 202

Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissao e das Func¢oes de Confianca da Fundacao
Escola Nacional de Administracao Puablica - Enap

Fonte: Enap.

1.2. Planejamento Estratégico 2019 - 2022

Desde meados da década de 1990, consolidou-se na Enap a cultura do planejamento estratégico,
com graus crescentes de engajamento coletivo, envolvendo o Conselho Diretor e as equipes. As


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1980-1988/L6871.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1980-1988/L6871.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/D85524.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/D85524.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/d93277.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/d93277.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1989_1994/L8140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1989_1994/L8140.htm
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1578
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/1578
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9680.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9680.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13844.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13844.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13844.htm
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/67381073
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/67381073
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9680.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540

metodologias utilizadas para o estabelecimento dos consensos e definicoes orientadoras evoluiram
durante o periodo, combinando abordagens vinculadas ao Planejamento Estratégico Situacional
com a utilizacdo de conceitos e instrumentos do Modelo Logico e do Balanced Scorecard (BSC).

No periodo 2011-2014, dando continuidade ao projeto politico institucional implementado desde
2003, a Escola revisou as suas diretrizes, expressas na missao, visao e valores organizacionais, e
buscou tracar novos horizontes para a sua atuacdo, estabelecendo objetivos estratégicos que
orientassem a implementacao de seus projetos e atividades.

No periodo 2015 - 2019, com vistas a contribuir para o fortalecimento da gestao dos 6rgaos da
administracao publica, a Escola estabeleceu 17 objetivos estratégicos agrupados nos seguintes
eixos: contribuicao para a administracao publica, resultados institucionais, processos internos, e
pessoas, tecnologia e infraestrutura.

Em 2019, a partir do impacto das tendéncias e desafios da sociedade moderna (Figura 2 a seguir)
na atuacdo do Estado e, por conseguinte, no que se espera de uma escola de governo, a Enap
atualizou sua missdao, sua visdo, seus valores (conforme descritos acima) e seus objetivos
estratégicos. Buscou-se dar maior énfase ao papel desempenhado pela Escola para que o Estado
brasileiro seja cada vez mais capaz de oferecer solucoes para problemas complexos e
interdisciplinares e que os agentes publicos sejam cada vez mais capazes e comprometidos com
entregas e resultados.

Em 2021, cumprindo o compromisso de gestao estratégica da Escola, e de manter o PDI sempre
atualizado, ap6s um ano de pandemia e de trabalhos remotos, as tendéncias identificadas abaixo
foram revisitadas e confirmadas.
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1.2.1. Objetivos estratégicos

A partir de um processo de construcdo coletiva, em 2019, a Enap estabeleceu 16 objetivos
estratégicos, os quais, em conjunto, contribuem para a consecucdo da missao e da visao da Escola.
Em decorréncia do planejamento estratégico de 2021, a Enap atualizou seu mapa estratégico que
agora contempla 15 objetivos estratégicos.

Tais objetivos correspondem a trés eixos da organizacao: 1- Resultados e Governo, 2- Processos
Internos e 3- Pessoas e Recursos. O eixo de processos internos subdivide-se em Conhecimento e
Comunicacao, Modelo Pedagogico, Governanca e Articulacao.

Os objetivos estratégicos estao apresentados nos quadros abaixo, subdivididos por eixo:

Quadro 2 — Objetivos Estratégicos / Eixo 1: Resultados e Governo

Formar agentes publicos para

. - Produzir, fomentar e
Promover a implementacao atuar de acordo com as . . .
- Lo L disseminar conhecimentos
de melhores praticas de melhores praticas nacionais e . .
~ 11 - L e pesquisas aplicadas ao
selecdo de cargos publicos. internacionais com foco em

resultados para a sociedade. setor piiblico.

. Promover o melhor
Desenvolver liderancas para ~ . . ~
a melhoria da sovernanca Transformar a gestao ambiente de inovacao e
das politicas %1 blicas e (éla’ governamental e as politicas a construcao colaborativa
egtﬁo oveljr)namen tal publicas de maneira inovadora. = de solugdes para desafios
& & ) publicos.

Quadro 3 — Objetivos Estratégicos /Eixo 2: Processos Internos

Gerir a informacao e o Aplicar metodologias Aperfeicoar a gestao
conhecimento de forma compativeis com o estratégica para a melhoria
estratégica publico-alvo nos processos de  do desempenho institucional,
aprendizagem que reflitam as com eficiéncia, processos,
diretrizes do projeto metas e indicadores claros.
pedagdgico institucional.

Comunicar aos diversos Conectar pessoas, ideias e
publicos, com as melhores organizacoes locais,
estratégias e ferramentas, nacionais e internacionais,

quem Somos € 0 que fortalecendo redes e
fazemos, potencializando o parcerias.

alcance de nossas acoes.

Quadro 4 — Objetivos Estratégicos /Eixo 3: Pessoas e Recursos

Aperfeicoar o modelo Prover solugoes
Atrair, integrar e de negocios para integradas de Criar e aperfeicoar a
desenvolver talentos alavancar e tecnologia da estrutura fisica e os
alinhados aos valores diversificar as informacao e recursos de
institucionais. parcerias e as fontes comunicacao com foco  ensino-aprendizagem

de recursos. no usuario.



Os eixos 1 e 2 visam a contribuir de forma mais direta com a consecucdo das atividades
preponderantes da Enap, ou seja, com seu desafio de contribuir para que o setor publico possa ser
cada vez mais inovador, digital e responsivo as necessidades dos cidadaos. O eixo 3, por sua vez,
esta diretamente relacionado aos aspectos de pessoas e suporte da Escola, fundamentais para que
0s eixos 1 e 2 possam ser realizados.

O Mapa Estratégico da Enap, a seguir, apresenta esses objetivos de forma articulada, visando a
comunicar melhor a estratégia e orientar seu processo de monitoramento.

Quadro 5 — Mapa Estratégico 2019-2022

MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

VALORES MISSAO VISAO

Formar e desenvolver agentes publicos capazes
de inovar, alcancgar resultados e servir a sociedade.

Ser o ambiente onde o setor publico se
transforma em competéncia, conhecimento,
inovacao, atitude, resultado e valor.

RESULTADOS E GOVERNO

Formar agentes publicos para atuar de
acorde com as melhores priticas nacionais
e internacionais com foco em resultados
para a sociedade.

Produzir, fomentar e disseminar
conhecimentos e pesquisas aplicadas ac
setor publico.

Promover a implementacio de melhores

CoM praticas de sele¢do de cargos publicos.

PROTAGONISMO

Desenvolver liderancas para a melhoria
da governanca, das politicas pablicas e da
gestio governamental.

Gerir a informacdo e o conhecimento de
forma estratégica.

Transformar a gestdo governamental e as
politicas pablicas de maneira inovadora.

PROCESSOS INTERNOS

Aplicar metodologias compativeis com o
publico-alve nos processos de
aprendizagem que reflitam as diretrizes do

Promover o melhor ambiente de inovacio
@ a construcdo colaborativa de solugdes
para desafios pablicos.

Aperfeicoar a gestdo estratégica para a
melhoria do desempenho institucional,
com eficiéncia, processos, metas e

projeto pedagdgice institucional. indicadores claros.

Comunicar aos diversos pablicos, com as
melhores estratégias e ferramentas, quem
somos e o que fazemos, potencializande o

alcance de nossas acdes.

Conectar pessoas, ideias e organizagdes
locais, nacicnais e internacionais,
fortalecendo redes e parcerias.

FLEXIBILIDADE
COM INTEGRIDADE

PESSOAS E RECURSOS

Aperfeicoar o modelo de
negécios para alavancar e
diversificar as parcerias e as
fontes de recursos.

Prover solugdes integradas de
tecnologia da informacao e
comunica¢do com foco ne
usudrio.

Atrair, integrar e desenvolver
talentos alinhados aos valores
institucionais.

Criar e aperfeigoar a estrutura
fisica e os recursos de ensino-
aprendizagem.

1.2.2. Metas e indicadores

Em consonancia com os objetivos estratégicos, as metas da Enap foram construidas a partir de um
processo participativo de acordo com suas linhas de atuacio: ensino, servicos para a promocao de
inovacao, pesquisa, publicacoes e assessoramento a 6rgaos da administracao publica federal. As
orientacgdes do governo estabelecidas pela Presidéncia da Republica, pelo Ministério da Economia e
por outros 6rgaos centrais de elaboracdo de politicas publicas sdo elementos primordiais para a
construcao das metas’.

Durante o processo de acompanhamento das metas e indicadores, foram realizadas reunides sobre
os resultados alcancados pela Enap em 2020. A partir dos insumos gerados nessas reunioes e
durante o planejamento estratégico em 2021, acordou-se revisar as metas e indicadores para os
préoximos anos.

' A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Fconomico e Social - ENDES foi amplamente utilizada como um

dos documentos de referéncia, além de entrevistas e contatos com dirigentes desses 6rgaos.


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/endes

O resultado dessa revisao esta apresentado nos Quadros a seguir, de acordo com a perspectiva do
Mapa Estratégico ao qual se relacionam.

Quadro 6 — Metas e indicadores

Eixo 1: Resultados e Governos

OE 1- Promover a implementacao de melhores praticas de selecao de cargos
publicos.

Meta Indicador

Numero de cargos comissionados e
gratificagoes via processo seletivo Enap

1.1. Selecionar 30 cargos comissionados e
gratificacOes via processo seletivo em 2021.

OE 2- Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores
praticas nacionais e internacionais com foco em resultados para a
sociedade.

Indicador

Numero de certificados emitidos em cursos
de curta e média duracao

2.1. Emitir 18.000 certificados em cursos
de curta e média duracdo em 2021.

Numero de certificados emitidos em cursos
de longa duracao.

2.2. Emitir 1000 certificados em cursos de
longa duracao

Numero de certificados emitidos nos cursos
de curta e média duracao na modalidade
online (autoinstrucional).

2.3. Emitir 800.000 certificados nos
cursos de curta e média duracao na
modalidade online (autoinstrucional).

Numero de alunos concluintes nos cursos
de curta e média duracao na modalidade
online (autoinstrucional).

2.4. Obter 440.000 mil alunos concluintes
nos cursos de curta e média duracdo na
modalidade online (autoinstrucional).



https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-curta-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-m%C3%A9dia-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-longa-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-curta-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-m%C3%A9dia-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-curta-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-m%C3%A9dia-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0

ao setor publico.

OE 3- Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos e pesquisas aplicadas

Indicador

3.1. Viabilizar a participacao da Enap em
quatro premiacoes e/ou rankings em 2021.

3.2. Aumentar em 15% as participacoes em
eventos em 2021.

Numero de participacdo em premiacoes e
rankings.

Variacao do ntimero de participacoes em
eventos em relacdo a 2020.

3.3. Obter 15 publicacoes autoradas por
alunos da pos-graduacao stricto sensu em
2021.

Numero de publicacbes autoradas por
alunos da pos-graduacao stricto sensu.

3.4. Obter 4 publicac¢Ges autoradas por

professores da pos-graduacao stricto sensu
em periodicos A1, A2 e B1 em 2021.

Numero de publica¢des autoradas por
professores da pos-graduacao stricto sensu
em periodicos A1, A2 e B1.

3.5 Aumentar em 10% o nimero das
citagoes cientificas publicadas pela Enap
(cadernos Enap e RSP) no Google Scholars
em 2021.

Variacao do nimero das citagdes cientificas
publicadas pela Enap (cadernos e revista do
servico publico) no Google Scholars em
relacdo a 2020.

OE 4- Desenvolver liderancas para a melhoria da governanca, das politicas
publicas e da gestao governamental.

Meta Indicador

4.1. Emitir 800 certificados em cursos
voltados aos altos executivos do governo
federal e equivalentes dos demais poderes
em nivel federal em 2021.

4.2. Emitir 500 certificados em cursos
voltados aos altos executivos do governo
estadual, distrital e municipal, incluindo os
demais poderes dos entes subnacionais em
2021

: Numero de certificados emitidos em cursos

: voltados aos altos executivos do governo

. federal e equivalentes dos demais poderes

em nivel federal.

Numero de certificados emitidos em cursos
voltados aos altos executivos do governo
estadual, distrital e municipal, incluindo os
demais poderes dos entes subnacionais.



https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/eventos?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o-strictu-sensu?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o-strictu-sensu?authuser=0

4.3 Ofertar 78 cursos inéditos e/ou
remodelados de curta e média duracdo em : Numero de cursos inéditos e/ou

2021. : remodelados de curta e média duracao.
4.4 Ofertar 213 cursos inéditos e/ou : Numero de cursos inéditos e/ou
remodelados de curta e média duragdona  : remodelados de curta e média duracio na
modalidade online(autoinstrucional) em : modalidade online(autoinstrucional).
2021. :

D55 OE 5- Transformar a gestao governamental e as politicas ptblicas de
& | maneira inovadora.

Meta Indicador

5.1. Aumentar em 15% o ntimero de : Variacio do ntimero de projetos de
projetos de inovacao e servicos de pesquisa : inovagao e servicos de pesquisa ofertados

ofertados pela Enap em 2021. : pela Enap em relagao a 2020.

OE 6- Promover o melhor ambiente de inovacao e a construcao
colaborativa de solucdes para desafios ptblicos.

Indicador

Numero de eventos de premiacoes

6.1. Realizar eventos de premiacoes pela realizados pela Enap em 2021,

Enap em 2021.

@' OE O7. Gerir a informacao e o conhecimento de forma estratégica.
]

A meta e indicador para este objetivo estratégico serdo pactuados no 2° semestre de 2021.



https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-remodelado?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-curta-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-de-m%C3%A9dia-dura%C3%A7%C3%A3o?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/curso-remodelado?authuser=0
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Eixo 2: Processos Internos

7w~ OE 8.Comunicar aos diversos publicos, com as melhores estratégias e
Q ferramentas, quem somos e o que fazemos, potencializando o alcance de nossas

Meta Indicador

8.1. Aumentar em 10% o nimero de
usuarios do portal gov.br/enap em 2021.

Variacao do ntimero de usuérios no
portal em relacdo a 2020.

8.2. Aumentar em 10% o numero de
interacoes com as publicacoes da Enap nas
redes sociais (twitter, instagram e
linkedin) em 2021.

Variacao do ntimero de interagoes da
Enap nas redes sociais ( twitter,
instagram e linkedin) em relacdo a 2020.

8.3. Aumentar em 20% o ntmero de
referéncias a contetdos produzidos pela
Enap na midia de impacto nacional em
2021.

Variacao do ntimero de referéncias
a conteudos produzidos pela Enap
na midia de impacto nacional em
relacdo a 2020.

OE 9. Adotar abordagens metodoldgicas ativas e inovadoras em processo de
aprendizagem colaborativo, com foco na resolucao de problemas.

Indicador

9.1. Aumentar em 20% o namero de
cursos e oficinas que adotam metodologias
ativas e inovadoras.

% de cursos e oficinas que adotam
metodologias ativas e inovadoras

OE 10. Aperfeicoar a gestao estratégica para a melhoria do desempenho
m institucional, com eficiéncia, processos, metas e indicadores claros.

Meta Indicador

10.1. Aprimorar 5 processos criticos da Escola
em 2021.

N© de processos criticos aprimorados
(simplificados/automatizados).

10.2 Realizar a gestao de riscos de 14
projetos estratégicos de alto impacto para a
escola em 2021.

% de projetos estratégicos de alto
impacto para a escola com o ciclo de
gestao de riscos realizado.



https://docs.google.com/document/d/1womfCn3qBHGF8usMsFkuQdbWXuxe3Qrt/edit#heading=h.n5rssn

OE 11. Conectar pessoas, ideias e organizacoes locais, nacionais e
% %\l internacionais, fortalecendo redes e parcerias.

Meta Indicador

11.1 Aumentar em 45% as acoes realizadas : Variacao do niimero de acoes realizadas
com parceiros internacionais, nacionais, com parceiros nacionais, subnacionais,
subnacionais e nao estatais em 2021. nao estatais e internacionais em relacao
a 2020.

11.2 Aumentar em 10% o nimero de
parceiros internacionais, nacionais,
subnacionais e ndo estatais em 2021.

Variagao do ntimero de parceiros
internacionais, nacionais, subnacionais e
nao estatais em relacao a 2020.

11.3 Realizar 300 capacitacoes no
programa Enap em rede em 2021.

Numero de capacitacoes realizadas no
programa Enap em rede.

Eixo 3: Pessoas e Recursos

ISM . OE 12. Atrair, integrar e desenvolver talentos alinhados aos valores
institucionais.

Indicador

% de servidores da Enap capacitados
em pelo menos 2 conhecimentos
relacionados ao

seu espaco ocupacional.

12.1 Capacitar 65% de servidores da Enap em
pelo menos 2 conhecimentos

relacionados ao seu espaco ocupacional em
2021.

I OE 13. Aperfeicoar o modelo de negocios para alavancar e diversificar as
\\JD{?  parcerias e as fontes de recursos.

Indicador

13.1. Captar 7.000 em recursos externos em

2021 Valor da captacao de recursos externos.



Variacao do valor de despesas de
funcionamento e manutencao pagas em
relacdo a 2020.

13.2. Reduzir 5% das despesas de
funcionamento e
manutencao pagas em 2021.

- OE 14. Prover solucoes integradas de tecnologia da informacao e comunicacao :
@ com foco no usuério.

Indicador

14.1. Concluir 33% das acOes previstas no

PDTIC em 2021. % de acoes concluidas no PDTIC

-%,-5 15. Criar e aperfeicoar a estrutura fisica e os recursos de ensino-aprendizagem. :

\

Indicador

15.1. Concluir a contratacao da gestao da
ocupacao da Enap em 2021.

% de progresso da contratacao da
gestao de ocupacao da Enap.

Fonte: Enap

1.2.3. Cadeia de Valor da Enap

A visao original do modelo da cadeia de Valor, desenvolvida em 1985 por Michael Porter,
representa o conjunto de processos desempenhados por uma instituicao, desde as relagdes com os
fornecedores, ciclos de producao e venda até a fase da distribuicao final. No caso da Enap, até a fase
de entrega das acoes de aprendizagem e servigos ofertados pela Escola. A sua decomposi¢ao em
processos habilita a visao ampla da operacao, suporta o diagndstico de eventuais sombreamentos e
gaps de competéncia, permite analisar o comportamento dos custos e as fontes existentes, assim
como potenciais de diferenciacdo do negocio, otimizando o valor para o cliente final, o cidadao
brasileiro.

A cadeia de valor (Quadro 7) apresenta, ainda, como a combinacdo e a sequéncia de processos da
instituicdo gera valor por meio da entrega de melhores servicos e produtos.



Quadro 7 — Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

PRIORIZAGAO
ABORDAGEM

IDENTIFICAR
COMPETENCIAS. EIXOS
MATICOS

PUBLICOS
PRIORITARIOS

NEGOCIAR,
ARTICULAR E
INTEGRAR AS ACOES
COM DUTROS ORGAOS

SELECIONAR OU

FACILITADORES

GERIR A
MANTER A REALIZAR GERIR 0 ORCAMENTO CONTRATAR E GERIR GERIR ESTRATEGIA APOIAR O REPRESENTACAO ) COMUNICACAD E A
GOVERNANCAEA E A EXECUCAD INTERNO, CORREICAOD,
SR TERIRN ADMINISTRACAC DE R BENS E SERVICOS EARTICU DESENVOLVIMENTO JUDICIAL £ AN EARENTILE IMAGEM
i PESSOAL INTERNA INSTITUCIONAL EXTRAJUDICIAL UABGRR INSTITUCIONAL
GERIR O SERVICO DE
REALIZAR GESTAO GERIR ATENDER GRGAQS
mq?ﬁ;f:‘\f::v“' A GERIR FORMACAD E CONTABIL CONTRATACOES REALIZAR GESTAQ ,ii';:m?fm CONSULTORIA E DE CONTROLE IN‘%T:.;MMD“ ho
EMANTER SOLUGOES DESENVOLVIMENTO bl NACIONAIS E ASSESSORAMENTO INTERNO E
DETIC DE PESSOAS INTERNACIONAIS JuRIDICBS EXTERNO
GERIR PATRIMONIO GERIR O CONMECIMENTO
MORILIARIO E REALIZAR A GESTAO OREANIZACIONAL EA
IMOBILIARIO DOCUMENTAL TI:?:LRI‘ETD“H:L!
Material validado no dia 30/03/2020 pelo Conselho Diretar
Fonte: Enap

REALIZAR SEL|
PARA OCUPACAG DE
CARGOS

PROCESSOS FINALISTICOS
POS GRADUAGAO, EDUCACiO EXECUTIVAE CERI’IFICACRO DE COMPETENCIAS
PLANEJAR E

DESENVOLVER
CURSOS

EXECUTAR
CURSOS

ACOMPANHAR A REDE ALUMNI

PRODUCAO, FOMENTO E DISSEMINAGCAO DE CONHECIMENTOS E PESQUISAS

GERIR E CERTIFICAR
COMPETENCIAS

PRODUZIR ESTUDOS
E PESQUISAS
APLICADAS

FOMENTAR
ESTUDOS E
PESQUISAS

PROMOVER A

PROSPECTAR,

PUBLICAR E

DISSEMINAR
CONHECIMENTOS

INOVAGCAD

ESTRUTURAR E
DISSEMINAR DADOS
E EVIDENCIAS
CIENTIFICAS

PROSPECTAR E
FOMENTAR ACOES
DE INOV)

CONTRATAR
PROFESSORES,
FACILITADORES E
PESQUISADORES

APOIAR A
TRANSFORMAGAD
GOVERNAMENTAL

EXPERIMENTACAD DE
ETODOS

INOVACAD E
COLABORACAD

PROCESSO0S DE SUSTENTACAO

APOIO A GESTAO ACADEMICA

ATENDER ALUNOS,
PARTICIPANTES,
PROFESSORES,
ACILITADORES E

PREPARAR A
EXECUCAD DOS
CURSOS, EVENTOS E
OFICINAS

AVALIAR CURSOS,
EVENTOS, OFICINAS,
PROFESSORES E

FOMENTAR E
ARTICULAR
COMUNIDADES DE
PRATICAS

DISSEMINAR E

PROMOVER A
CULTURA DE
INnOVACAD

GERIR
INFRAESTRUTURA E
LOGISTICA DE
CURSOS, EVENTOS E

7
PESQUISADORES.

FACILITADORES

OFICINAS

PUBLICO

DDUﬁ

AUMENTO

Da PACIDADE

DE GOVERNO

PRESTAR SUPORTE

AOS USUARIOS DO

SISTEMA DE GESTAD
ACADEMICA

1.2.4. Projetos Estratégicos

Como resultado do planejamento estratégico de 2021, apresentamos abaixo o portfélio de projetos
estratégicos e de projetos estratégicos de alto impacto para a Enap.



ESTRATEGICOS 2021

PORTFOLIO DE PROJETOS

Figura 3: Portfolio de Projetos Estratégicos Enap - 2021

PROJETOS ESTRATEGICOS DAS AREAS

[DAE]

+ Doutoradeo - 1° furma

+ Incentivo a Publicacdes de Docentes e
Discentes

+ Reposicionamento das Publicagdes

+ Prémio Evidéncia

« Produtificagdo da Assessaria para
Avaliocdo, Assessorio para AlR e EvEx

« Keg Data

« InfoGovd. 0

[DDPRO]

« TOF(E) ser Enap!

« SO0 - Selecionar, Ofertar. fntegrar

+ Desenvolvimento dgif de cursos

+ Forma Agdo

« Aperfeicoar o processo de coleta, andlise
e devolufiva dos FOFPs

s SEAZ0

« ENAF 05

[DEX]

« Bootcomp

« Licenga capacifagdo femdtica

«» Lideralowv

» Liderando para o Desenvolvimento

« MBA em Gestdo Fublica Eal?

« MPF internocional

» Mentoria para Altos Executivas do setor
publico

« Cursos de formacdo: novos entrantes no
servigo publico

[DGI]

« Implantocde do Login unico

« Implontocde do Programa de Gestdo

+ Estudo de viabilidode de implementocdo de
energia solar fotovoltaica na Enap

« Regulomenito paro Gestdo do GAEG

« Adequacdeo d Lef Geral de Frotegdo de
Dados (LGPD)

« SGAZ20

+ Filpto da Gestdo do Ocupocdo

[DIREX]
« Indicadores transversais de ovaliogdo de
reagdo
+ Competéncias Transversais e de Lideranga
. dperfer'gmra processo de coleta, andlise e
evolutiva dos POPs
« ENAF OS5
« SGEA 2.0

[GNOVA]

+ lnovacdo Aberta - Desafios

. Plataforma de selecdo e de andiise
automatizada de soft skills

+ Grnova cidodes.: chamamento de projetos
dos municipios (segundo semesifre)

« Emap 05

[PRESIDENCIA]

+ Rebranding Enap

« Fortal da Enap

« Profissionalizagdo da gestdo da semana de
inovacdo na Enap

+ Redes de escolas de governo

« Melthor da Enap

» Enap como Think Tank

PROJETOS ESTRATEGICOS DE ALTO IMPACTO PARA A ESCOLA

+ Reg Data

+ MPF Internacional

+ MBA em Gestdo Publica em Eall,

« Cursos de formogSo. concursos novos e
novaos enfrontes no servigo publico

+ Filofo do Gestdo da Ocupagdo,

« Enap O5

« fnovacdo Aberta - Desafios,

+ Flotatorma de selegdo e de andlise

autematizada de soft skills,

Fonte: Enap

Melhor da Enop

Enap como Think Tank
Rebranding Enap

Compelténcias Transversais e de
Lideranga,

« Aperfeicoar o processo de coleta,
andlise e devolutiva dos PDPs,

« S5GAZ20

+ s w @

N




1.3. Histéria e desenvolvimento da Enap

A Enap tem origem na Fundacdo Centro de Formacao do Servidor Publico (Funcep), criada em
1980, para promover, elaborar e executar programas de formacao, treinamento, aperfeicoamento e
profissionalizacao do servidor publico da administracao federal direta e autarquica, bem como
estabelecer medidas visando ao seu bem estar social e recreativo.

Em 1982, o Departamento Administrativo do Servico Publico (Dasp) solicitou ao Ministério das
Relacoes Exteriores um estudo comparado sobre modelos de gestao do Estado e formacao de suas
burocracias. Partindo da analise dos modelos francés e alemao, o entdo chamado Relatorio
Rouanet expressava a necessidade de estabelecer uma interligacao entre selecio, formacao e
desenvolvimento dos servidores publicos na carreira e recomendava a criacao de uma carreira ou
de cargos isolados de natureza especial para o exercicio de atividades de direcao. Recomendava,
ainda, a criacdo de uma escola de governo voltada exclusivamente para a formacao de quadros
superiores da administracao publica, adotando os principios de formacao generalista e de ensino
de aplicacdo da Ecole Nationale d’Administration (ENA), da Franca.

Anos depois, a Comissao de Reforma do Estado da Presidéncia da Republica retomou as
recomendacoes contidas no estudo de Rouanet e instituiu, por meio do Decreto n® 93.277. de 19 de
setembro de 1986, a Escola Nacional de Administracao Pablica (Enap), com o objetivo de planejar,
coordenar e avaliar as atividades de formacao, aperfeicoamento e profissionalizacao do pessoal civil
de nivel superior da administracdo publica federal. Em termos organizacionais, a Enap foi
inserida na forma de diretoria na estrutura da Funcep.

Em dezembro de 1990, a Lei n® 8.140, de 28 de dezembro de 1990, alterou a
denominagdo da Funcep para Fundacgdo Escola Nacional de Administracao Publica
(Enap) e estabeleceu, como sua finalidade, promover, elaborar e executar os
programas de capacitagio de recursos humanos para a administragao publica federal
e coordenar e supervisionar os programas de capacitacao gerencial de pessoal civil,
executados pelos demais centros de formacao da administragao publica federal.

O contato da Enap com a experiéncia francesa e o intercambio posterior com diversas escolas de
governo estrangeiras, assim como a vivéncia da implementacao dos cursos, lancaram as bases para
a construcao da proposta pedagodgica em vigor, fundada no compromisso com a formacao integral,
com o ensino-aplicacdo, com a multidisciplinaridade e com a articulacao teorico-pratica.

Refletindo a crise politica e administrativa que culminou com a interrupcao do Governo Collor, a
Enap viveu periodo de instabilidades e fragilizacdo, mas veio a se revigorar a partir de 1995. A
reforma gerencial do Estado havia assumido relevancia na agenda governamental e, com ela, houve
o fortalecimento dos quadros técnicos do denominado ntcleo estratégico de governo. Esse novo
contexto permitiu reafirmar a identidade da Escola como espaco de capacitacdo de servidores e
dirigentes publicos e de produc¢io de conhecimento e discussao dos novos conceitos e ferramentas
de gestao.

Em 1996, a Escola criou o Programa de Parcerias com as Escolas de Governo (inicialmente com a
Fundacao Escola do Servigo Publico — FESP —, a Fundacao Joao Pinheiro e a Fundacao Joaquim
Nabuco) para implementacao do Programa de Qualificacao Profissional no Setor Publico Federal.
No primeiro ano de existéncia de Programa, foram capacitados 1.244 servidores tanto em
“habilidades especificas como em habilidades de gestao” (tal como definido nos termos de
cooperacao assinados a época). Nos anos posteriores, o Programa passou por adaptacgoes e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/d93277.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/d93277.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989_1994/L8140.htm

melhorias, principalmente no que se refere aos aspectos de gestdo e logistica para sua
implementacao.

A partir de 2002, a Escola deu inicio a uma nova vertente de atuacdo, com a oferta propria de
cursos de pos-graduacao lato sensu, apos haver realizado alguns cursos de especializacao em
parceria com universidades federais brasileiras. A oferta propria e aberta de cursos de
especializacao pela Enap surge em um contexto de grande potencial de absorcao e fixacao de
recursos humanos qualificados na administracdo publica federal, a partir da reorganizacdo e
redefinicio do papel do Estado, bem como de busca por novas formas de gestdo de servicos
publicos e de novos modelos de organizagao e gestao. Em 2003, a Enap foi credenciada pelo MEC
para oferta de seu primeiro curso proprio e, posteriormente, com base na Portaria MEC n°
11/2005, péde ampliar a oferta de cursos em suas areas de competéncia.

Outra estratégia de atuacao da Enap foi a valorizacao da atuacao coordenada das demais escolas de
governo. Em 2003, inspirada na iniciativa do Programa de Parcerias, foi criada pela Enap a Rede
de Escolas de Governo. Seu objetivo era aumentar a eficicia das institui¢cées que trabalham com
formacao e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos dos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal) e dos trés poderes.

Em 2006, por meio do Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), a Enap recebeu a responsabilidade de promover,

elaborar e executar as acgbes voltadas ao desenvolvimento dos servidores publicos federais.
Também coube a Enap a coordenacdo e a supervisao dos programas de capacitacao gerencial de
pessoal civil executados pelas demais escolas de governo da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional e, consequentemente, a coordenac¢iao do Sistema de Escolas de Governo
da Uniao (Segu), cuja criacao teve inicio a partir desse decreto.

Acordos de parceria e de cooperacdo com instituiches nacionais e estrangeiras também tém
contribuido para o fortalecimento e a qualificacido da oferta da escola. As praticas pedagogicas vém
sendo continuamente aprimoradas, resultando no fortalecimento do ensino aplicado.

De forma a responder satisfatoriamente as exigéncias decorrentes da ampliacao de suas atividades,
a Enap adotou medidas organizacionais significativas. Foram feitos investimentos em
equipamentos e sistemas informatizados de gestao de cursos, criados padroes internos de trabalho,
realizados concursos publicos para preenchimento de quadros técnicos proprios em 2006, 2009 e
2015. A Escola passou a atrair servidores de diversos 6rgaos publicos com titulacao de doutorado e
mestrado, além de especialistas com sélida experiéncia profissional.

No periodo 2011-2014, dando continuidade ao projeto politico implementado desde 2003, a Escola
revisou as suas diretrizes, expressas em missdo, visao e valores organizacionais, e buscou tracar
novos horizontes para a sua atuacdo, estabelecendo objetivos estratégicos que orientam a
implementacao de seus projetos e atividades.

Em 2015, a Escola fortaleceu seu quadro de colaboradores com a realizacdo de concurso para
Técnico em Assuntos Educacionais. Nesse mesmo ano, a Enap institucionalizou o Programa para
Altos Executivos.
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Figura 4 — Histérico Enap 2009 - 2019



Em 2016, a Enap configurou-se como Institui¢do Cientifica, Tecnolégica e de Inovacao (ICT), nos
termos da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. Como ICT, a Escola deve fomentar o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos destinados a tecnologias de gestao que
aumentem a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelo Estado aos cidadaos. Outras
conquistas relevantes nesse ano foram a criacio do GNova - Laboratério de Inovacao, o
Credenciamento da Enap para oferta de Especializagao, e a modernizacao dos espacos fisicos com a
inauguracao de duas salas de alta performance: Espaco Nexus e Espaco Inovatio.

A Escola Virtual.Gov - EV.G foi criada em 2017, tendo seu primeiro curso langado para o publico
em fevereiro de 2018. Como um Portal Unico de Governo, a EV.G nasceu com a proposta de
superar a fragmentacao dos servicos de hospedagem e gestao académica para cursos online. Para o
servidor ou cidadao que busca capacitacio no servico publico, a EV.G oferece um catalogo
unificado de cursos das principais escolas de governo e centros de capacitacdo da administracao
publica. No mesmo ano, cientes da importancia de contribuir com o fortalecimento da tomada de
decisao baseada em evidéncias e em dados, a escola criou uma area especializada em Ciéncia de
Dados. Entre os servicos customizados que a area oferece para as institui¢oes publicas esta o
InfoGov, lancado em 2019 como um ambiente online para visualizacao e analise de dados. Apos o
tratamento de mais de 3 bilhdes de registros administrativos, o InfoGov permite que o usuario
realize pesquisa de maneira simples e intuitiva, além de hospedar Data Stories elaborados a partir
dos dados analisados.

Em 2018, reforcando sua atuac@o de formacao de agentes publicos em todo o pais, a Enap ofereceu
a primeira Especializacdo para Municipios sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e a
primeira Especializacao a Distancia sobre Inovacao e Tecnologias em Educacao.

Em 2019, com a edicdo da Medida Provisoria n® 870, de 1° de
janeiro, convertida na Lei n° 13.844/2019, as duas maiores escolas
de governo do Brasil se fundiram e ocorreu a incorporagao da Esaf
pela Enap.

Na qualidade de uma ICT, a Escola pdde credenciar as fundacoes de apoio (Lei n° 8.958, de 20 de
dezembro de 1994), que sao entidades criadas na forma de fundacoes privadas, sem fins lucrativos
e instituidas com a finalidade de apoiar projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnologico e estimulo a inovacao.

Em 2019, a Escola recebe a autorizacao do credenciamento da Fundacao de Empreendimentos
Cientificos e Tecnolégicos (Finatec) para ser sua fundacdo de apoio e, em 2020, a segunda
fundacao de apoio a ser autorizada foi a Fundacao de Apoio a Pesquisa (Funape) - UFG. Ambas
fundagbes tém como objetivo viabilizar a execucdo de projetos da escola por meio da gestao
administrativa e financeira dos recursos, com a finalidade de ampliar a capacidade de resposta aos
problemas publicos e demandas dos 6rgaos. Além de permitir a expansao das suas atividades, essa
alternativa institucional permitiu alocar mais servidores da escola para a execucao das atividades
técnicas e académicas.

Além disso, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP (instituida pelo Decreto n°
9.991, de 28 de agosto de 2019 e alteracgoes posteriores) definiu a Enap como articuladora das acoes
da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e do sistema de escolas de governo da
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Unido. A Enap € responsavel por uniformizar diretrizes para o desenvolvimento de competéncias
transversais para os agentes publicos, preparar os servidores para o exercicio de cargos em
comissao e desenvolver competéncias essenciais dos sistemas estruturadores.

1.4. Publico-alvo

Com a missao de formar e desenvolver pessoas capazes de inovar, alcancar resultados e servir a
sociedade, a Enap trabalha com dois enfoques complementares. O primeiro é o desenvolvimento de
competéncias (enfoque na necessidade do aluno). Nesse sentido, as acoes de aprendizagem (cursos,
eventos e oficinas) oferecidas pela Escola sao focadas prioritariamente na qualificacdo de agentes
publicos para que possam responder as necessidades dos cidadaos.

A Enap segmenta sua oferta formativa para que seja possivel adequar propostas
didatico-pedagogicas aos diversos contextos e desafios dos agentes ptiblicos:

e Educacido Executiva: técnicos, gerentes e integrantes de carreiras estratégicas e transversais
do Governo Federal.

o Desenvolvimento de Altos Executivos: dirigentes publicos, em especial do governo
federal (ocupantes de cargos de natureza especial e de direcao e assessoramento nos
niveis 6, 5 e 4 ou equivalentes).

o Cursos Online Autoinstrucionais (Escola Virtual de Governo): cidadaos e agentes
publicos federais, estaduais e municipais.

e Pos-graduacao:
o Especializacoes e MBAs: agentes publicos federais, estaduais e municipais.
o Mestrados e Doutorado: servidores do Governo Federal.

e Eventos: cidadaos e agentes publicos federais, estaduais e municipais.

O segundo enfoque da Enap é no atendimento as instituicoes e 6rgaos publicos, buscando
atuar para a promocao de inovacao e boas praticas para a gestao publica. Os cidadaos esperam que
os governos sejam cada vez mais capazes de resolver problemas publicos. Neste sentido, a Enap
oferece, aos 6rgaos e instituicoes, servicos de apoio a transformacdo governamental, projetos de
inovacdo e gestdo do conhecimento, desde a prospeccido, passando pela experimentacao,
transformacao e disseminacao de praticas e conhecimentos. Oferece igualmente servicos de
pesquisa, inclusive customizados, e andlise de dados para contribuir com a tomada de decisao
baseada em evidéncia.

Existe, ainda, outro segmento que tem sido cada vez mais objeto de atencdo da Escola: aqueles que
atuam como professores e facilitadores na Enap. Sob o nome genérico de “formacao de
formadores”, implementam-se acoes para atualizacao ou alinhamento dos colaboradores eventuais
da Enap com seus referenciais conceituais e metodologicos.



2. Projeto Pedagaogico Institucional

“O objetivo do aprendizado é o crescimento,
e nossas mentes, ao contrario de nossos corpos,
podem continuar a crescer a medida em que continuamos a

Figura 5: Manifesto - Projeto Pedagdgico Institucional em resumo

viver.”
Mortimer J. Adler
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O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da Enap se propoe a descrever as referéncias, estratégias e
as acoes educacionais construidas ao longo de sua trajetoria, orientada por valores éticos, eficiéncia
e focada em resultados para a sociedade. Destaca-se que o documento é constantemente revisitado
para que se mantenha alinhado as tendéncias globais, sociais, politicas e econémicas que apontam
constantes desafios e oportunidades para a administragao publica.

Nessa perspectiva, o PPI é o instrumento orientador de toda comunidade escolar da Enap e reflete
os referenciais estratégicos da Escola, bem como sua finalidade prevista no_Decreto n® 10.369, de
22 de maio de 2020.

A revitalizacdo do PPI foi realizada de forma colaborativa, resultando em um documento que
comunica os referenciais pedagogicos da Enap, os servicos oferecidos e as estratégias que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Decreto/D9680.htm
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540

estimulam a construcdo e o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. As atividades
desenvolvidas ao longo do trabalho de revisao, desde a formulacdo do projeto até a fase final,
abrangeram a realizacdo de cinco oficinas com representantes de todas as areas da Escola; dez
reunidoes de diagndsticos com servidores da casa; reunides de planejamento e alinhamento.
Ademais, contemplaram entrevistas com todos os diretores da Enap e com parceiros externos
estratégicos e a consulta publica para arrecadar sugestdes para primeira versao do documento.
Definiu-se, assim, um processo de construcao do PPI que levasse em conta visoes diferentes e que
resultasse em um documento que refletisse as especificidades e caracteristicas dos trabalhos
desenvolvidos nas areas da Enap.

2.1. Pressupostos valorativos, politicos e institucionais da atuagao da Enap

2.1.1.Desafios do Estado brasileiro e aperfeicoamento do ciclo de politicas
publicas*®

Nas tltimas décadas, transformacoes econOmicas, técnico-cientificas, geopoliticas e culturais vém
ocorrendo em todo o mundo, afetando de modo significativo a estrutura, a organizacdo e o
funcionamento dos estados nacionais e a dinamica das sociedades.

Para alcancar resultados capazes de melhorar a qualidade de vida dos brasileiros, ha uma busca
constante pela otimizacdo do funcionamento do Estado e pelo aperfeicoamento das politicas
publicas e, para isso, deve-se dar continuidade a trajetoria de fortalecimento da governanca
publica. “A governanca publica compreende os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
utilizados para direcionar, monitorar e avaliar a gestao das politicas e dos servigos de interesse da
sociedade. Esses mecanismos, de modo conexo, melhoram a responsividade, a integridade, a
confiabilidade, a qualidade regulatoria, a prestacdo de contas e a transparéncia da acado
governamental 3.

Com o objetivo de garantir a qualidade das tomadas de decisoes relativas a defini¢do de suas metas,
a eficiéncia na alocacao dos recursos e a capacidade de adaptacao do governo as mudancas no
ambiente e na sociedade, o Estado vem intensificando a utilizacdo de praticas de planejamento.
Uma das iniciativas em curso é a configuracao de um sistema de planejamento do desenvolvimento

nacional equilibrado. Esse sistema é composto pela Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (Endes), pelos planos nacionais, regionais e setoriais e pelo plano plurianual.

A Endes, fruto de discussoes entre o governo brasileiro e a sociedade, apresenta um planejamento
de longo prazo para o desenvolvimento sustentavel no periodo de 2020 a 2031, visando alavancar
as oportunidades e promover a remoc¢ao de gargalos ao desenvolvimento econdémico e social do

2Toda a sessao sobre “Desafios do Estado Brasileiro e aperfeicoamento do ciclo de politicas publicas” foi elaborada tendo
por base a  Estratégia  Nacional de Desenvolvimento ~ Econdémico e  Social —  Endes
(http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/endes) e o documento “Mensagem ao Congresso Nacional 20207,
em especial as sessdes “Olhar mais moderno sobre o Estado” e “Aperfeicoamento do Ciclo de Politicas Pablicas”. A
Mensagem esta disponivel em: https://www.gov.br/planalto/pt-br/mensagempresidencial/.

3 Mensagem do Presidente ao Congresso Nacional (2020), Capitulo Aperfeicoamento do Ciclo de Politicas Ptiblicas, pag.

2. Disponivel em: http://bit.ly/MP_ciclopoliticaspublicas
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pais. O documento contempla o cenario macroeconémico para os proximos doze anos e esta
organizado em 5 eixos: Economico, Institucional, Infraestrutura, Ambiental e Social.

Figura 6: Endes - Eixos do Cenario Macroeconémico 2020 / 2031
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Fonte: Endes — Sumario Executivo

Os eixos da Endes agregam a estratégia de longo prazo, ou seja, a definicao dos principais desafios
e a composicao dos indices-chave nacional, contemplando uma agenda voltada para melhorias da
gestdo estratégica, que visa assegurar aos oOrgdos e as entidades condi¢des para elaborarem e
revisarem seus proprios planos estratégicos de forma consistente e alinhada a uma visao de longo
prazo.

Cabe ressaltar que, além da qualidade do planejamento, é necessario aprimorar a implementacao e
a avaliacdo para que os resultados das politicas publicas possam ser alcancados. Para assegurar o
sucesso da implementacdo e subsidiar a avaliacdo de politicas publicas, o monitoramento é um
processo que observa continuamente o que esta sendo feito e compara essas observagoes com 0s
objetivos e as metas definidos nos planos estratégicos. Com isso, fica mais facil medir se os
resultados e os impactos desejados foram realmente alcancados. Outro compromisso assumido
pelo Governo € institucionalizar o processo de avaliacdo de politicas publicas, promovendo a
tomada de decisdo com base em evidéncias, o que aumenta a efetividade na alocacao de recursos e
a transparéncia das a¢des governamentais.

Trabalha-se com a premissa de que a qualidade do servico prestado a sociedade esta diretamente
ligada a melhoria do funcionamento da maquina publica e da gestdao dos servidores no ambito da
administracao publica federal e, por esse motivo, a busca pela exceléncia dos servicos e a melhoria
da gestao publica de pessoas continuara a guiar os esforcos do pais nos préoximos anos, buscando:



modernizar o Estado, por meio da criacao de mecanismos de gestao dinamicos e alinhados
as transformacoes pelas quais passa a sociedade;

aproximar o setor publico da realidade brasileira;

possibilitar um Estado financeiramente sustentavel em longo prazo, que possibilite a
prestacao de servicos publicos de qualidade nao somente no presente, mas também no
futuro.

Nesse contexto, o Plano Plurianual 2020-2023* — concebido com um niimero reduzido de objetivos
e metas, por meio de um portfélio de projetos prioritarios condizente com a realidade fiscal — tera
sua implementacao alinhada ao aperfeicoamento dos processos de planejamento governamental.
Para tornar os 6rgaos e entidades da administracao publica federal mais capazes de realizar as
entregas para a sociedade, algumas medidas serao adotadas:

digitalizacdo, simplificacio e integracao dos servicos dos sistemas estruturadores do
Governo Federal (servicos que constituem mecanismos de suporte as atividades de 6rgaos e
entidades, sob a coordenacao e supervisao de um 6rgao central);

aperfeicoamento dos arranjos institucionais e das estruturas organizacionais por meio da
ampliacao do numero de entidades em novos modelos juridicos, inclusive com medidas de
reorganizacao de funcoes e gratificacoes;

elevacdo da eficiéncia e da transparéncia na gestdo das transferéncias da Unido,
simplificando normas, revisando o disciplinamento das transferéncias as organizacoes da
sociedade civil e aprimorando a utilizacao de termos de execucao descentralizada;
centralizacao de contratacoes e da gestdo de bens e servicos de uso comum por meio de
novas modalidades de compras a serem incorporadas pela Central de Compras do Poder
Executivo federal, como veiculos de representacdo elétricos, facilities, limpeza predial,
venda da folha, Almoxarifado Virtual Nacional, Taxigov Nacional e compra direta de
passagens aéreas;

implementacao da pactuacdo de resultados nas carreiras transversais, definindo metas e
promovendo avaliacio de desempenho que alie o alcance de metas institucionais ao
desempenho pessoal;

mudancas institucionais e administrativas; e

implementacao de servicos digitais.

O movimento de transformagao digital do Governo Federal propoe o uso da tecnologia para a
prestacao de servigos publicos online, para que se possa atender a todos os cidadaos com mais
celeridade e exceléncia, buscando:

a integracao e unificacao dos canais digitais disponiveis;

a implementacao de uma identidade digital unificada para o cidadao;

a interoperabilidade dos diversos sistemas e bases de dados do Governo Federal; e

0 uso estratégico de tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), com foco na geracao
de valor para a sociedade.

“O compromisso, até 2022, é que se tenha um governo integrado e inteligente, que implemente
politicas efetivas baseadas em dados e evidéncias; antecipando e solucionando de forma proativa as
necessidades do cidadao e promovendo um ambiente de negbcios competitivo e atrativo a
investimentos™.

* Informagéo disponivel em Mensagem do Presidente ao Congresso Nacional (2020), Capitulo Olhar Mais Moderno
sobre o Estado, pags. 2 e 3. Disponivel em: http://bit.ly/MP_estadomelhor

5 Mensagem do Presidente ao Congresso Nacional (2020), Capitulo Olhar Mais Moderno sobre o Estado, pag. 5.
Disponivel em: http://bit.ly/MP_estadomelhor



Além disso, cabe ressaltar que o aperfeicoamento do ciclo de politicas publicas é visto como uma
condicdo para melhorar a qualidade regulatéoria e, com isso, contribuir para promover o
crescimento econémico, aumentar o bem-estar social e melhorar a qualidade de vida das pessoas.
Segundo a OCDE, quando as politicas regulatérias sao falhas, “podem ser criados novos custos
administrativos e geradas barreiras desnecessarias a inovagdo, ao comércio, a concorréncia, ao
investimento e a eficiéncia econémica, o que dificulta o empreendedorismo e a criacdo de
empregos”.®

Nesse sentido, reconhece-se a importancia de alinhar as préaticas regulatorias do governo as
melhores préaticas internacionais para que o pais supere os desafios criados por um mundo cada vez
mais dindmico e interconectado, em que as mudancas e os fluxos de troca sao rapidos e intensos.
“Para o sucesso dessas acoes duas condicOes sao elencadas: a primeira é o desenvolvimento de um
Centro de Governo (CdG) forte, coerente e integrado”. “A segunda condicdo para aumentar o
sucesso das politicas publicas é a existéncia de pessoas preparadas, motivadas e engajadas para
lidar com mudangas cada vez mais rapidas e desafios cada vez maiores’.”

Reconhece-se que o conjunto de acOes para aperfeicoar mecanismos de governanca, planejamento,
implementacao, monitoramento, regulacao e o funcionamento do CdG exige mudancas no modelo
mental do servico publico civil, e para isso é ressaltado o papel ativo que a Enap deve ter na
disseminacao de conhecimento sobre esses temas, sensibilizando liderancas e capacitando
servidores.

2.1.2. O papel da Enap no desenvolvimento de capacidades de governo

A sociedade passa por um processo de transformacdo no contexto da
economia digital, defrontando-se com problemas cada vez mais
complexos e interdependentes. As instituicoes publicas e privadas sao
desafiadas a adquirir novos conhecimentos, desenvolver capacidades e
inovar constantemente a fim de se manterem vivas e relevantes. Essas
organizacoes tém buscado profissionais com perfil cada vez mais criativo e adaptavel, que estejam
dispostos a se capacitar para entregar os resultados desejados.

Nessa perspectiva, o grande desafio da educacio executiva é preparar o profissional 4.08 para a era
do conhecimento, da tecnologia e da inovacdo. A Enap, por sua vez, deve ser capaz de promover o
desenvolvimento continuo dos agentes publicos, para que sejam agentes de mudanca e inovacao
nas politicas publicas e nos servigos publicos exigidos pela sociedade.

Hoje, a tendéncia de investimento em capacitacao de agentes publicos cresce frente aos desafios do
setor publico, diante da alta complexidade, da escassez de recursos e de crescentes demandas por
entregas mais efetivas, voltadas para as necessidades dos cidadaos. Normativos recém-publicados
confirmam essa tendéncia. Por um lado, o Decreto n® 9.727/2019 estabeleceu os critérios, o perfil

% Mensagem do Presidente ao Congresso Nacional (2020), Capitulo Aperfeicoamento do Ciclo de Politicas Ptiblicas, pags.

4 e 5. Disponivel em: http://bit.ly/MP_ciclopoliticaspublicas

7 Mensagem do Presidente ao Congresso Nacional (2020), Capitulo Aperfeicoamento do Ciclo de Politicas Ptiblicas, pag.

4. Disponivel em: http://bit.lv/MP ciclopoliticaspublicas

8 Anocao de profissional 4.0 se origina da expressao Industria 4.0, vinculada a ideia de uma Quarta Revolucdo Industrial
fundamentada no desenvolvimento das tecnologias de automacao, producao e circulacao de dados que permitem a fusao
de aspectos fisicos, digitais e biologicos. O profissional 4.0 seria aquele apto a lidar com essa nova realidade, capaz de
utilizar sistemas e conceitos ciber-fisicos. Fonte: http://www.industriago.gov.br/
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profissional e os procedimentos gerais a serem observados para a ocupaciao dos cargos em
comissao. Por outro lado, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), Decreto n®
9.991/2019, e alteracdes posteriores, reforca a importancia de haver um alinhamento entre a
demanda de capacitacao, a formacgao dos servidores e as competéncias institucionais necessarias a
consecucao da exceléncia na atuacao das instituicoes publicas.

A Enap assume, adicionalmente, as atribuicoes de planejar, dirigir, coordenar, orientar e avaliar
atividades de recrutamento e pré-selecdo para cargos e funcées da administracao publica, e de
certificacdo de competéncias para habilitacao de servidores para tais cargos e funcoes. Deve, ainda,
ser capaz de preparar os agentes publicos para que atuem para aumentar a eficicia e a qualidade
dos servigos prestados aos cidadaos, fomentando e desenvolvendo pesquisa, inovagao e difusao de
conhecimento.

Como Instituicao Cientifica, Tecnologica e de Inovacao (ICT), nos termos da_Lei n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, a Enap deve apoiar, promover e realizar acoes de empreendedorismo
tecnologico e de criacdo de ambientes promotores da inovacao destinados a melhoria da
administracao publica e a modernizacao e a desburocratizacao da gestao publica.

Reconhecida como centro provedor de conhecimento, como Think Tank, como organizacao que
aprende continuamente® e ciente de seu papel no desenvolvimento das capacidades do governo, a
Enap reafirma seu compromisso de:

e promover diferentes formas de produzir e disseminar conhecimentos e pesquisas
aplicadas;

e preparar os agentes publicos para as mudancas nos cenarios internos e externos,
promovendo um ambiente de inovagao e construcao colaborativa de solugoes para
os desafios publicos;

e auxiliar e promover o desenvolvimento de competéncias que agreguem valor publico
e que culminem em entregas de politicas publicas e servicos de qualidade para o
cidadao;

e desenvolver liderancas para melhoria da governanca, das politicas publicas e da
gestao governamental;
atuar no desenvolvimento de competéncias transversais;
atuar no apoio ao desenvolvimento institucional, para inovagao e fortalecimento da
capacidade de concepgdo, coordenacdo, implementacido e avaliacdo de politicas
publicas;
promover a implementacdo de melhores praticas de selecio de cargos publicos;
promover articulacdo e conex@o entre instituicdes nacionais e internacionais e os
agentes do setor publico, para que eles possam atuar de acordo com as melhores
praticas nacionais e internacionais.

Nesse contexto, a Escola revisou sua missao em 2019, buscando formar agentes publicos capazes
de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade. Seus valores sdo: foco nas pessoas,
aprendizagem com protagonismo, inovagao com impacto, integracao com diversidade, flexibilidade
com integridade e compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a sociedade. Como visao, a Enap

® Segundo Peter Senge (1990), as organizacdes que aprendem facilitam o aprendizado de seus membros e se

transformam continuamente para aumentar seu valor competitivo. Em seu livro “A Quinta Disciplina”, Senge enumera as
cinco disciplinas capazes de orientar as organizacdoes rumo ao aprendizado continuo: o dominio pessoal, modelos
mentais, visao compartilhada, aprendizagem em equipe, e a dltima “quinta”, é o pensamento sistémico por ser
considerado como o alicerce de uma organizacao que aprende.
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quer ser o ambiente no qual o setor publico se transforma em competéncia, conhecimento,
inovacao, atitude, resultado e valor.

2.2, Referenciais conceituais e metodolégicos

A atuacdo da Enap na capacitacdo de agentes publicos é realizada por meio de acoes de
aprendizagem que se utilizam de variadas metodologias e estratégias. Essas acoes se desdobram em
oficinas que promovem construcao colaborativa de produtos e/ou solucées; eventos organizados
com intuito de informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informacgdes sobre temas
relevantes para o servico publico; e cursos de curta, média e longa duracgio e de p6s-graduagio nas
modalidades educacionais presencial, a distancia e hibrida*.

Olhando para o futuro, sem se desconectar da tradicdo e da cultura da instituicdo, mas entendendo
a complexidade da contemporaneidade, a Enap promove variadas oportunidades de aprendizagem.
Utilizam-se como referenciais conceituais, os Pilares da Educacao definidos por Jacques Delors
sobre a Educacdo para Século XXI"; Valores e Principios da Inovacao; e o Ensino Aplicacao. Tais
referenciais dialogam entre si e se complementam. Assim, os conceitos supramencionados sao o
alicerce das estratégias didatico-pedagogicas a fim de ampliar o alcance e a qualidade do processo
ensino-aprendizagem, respeitando os diferentes estilos de aprendizagem.

2.2.1. Educacao ao Longo da Vida

Zpmn O conceito de educac@o ao longo da vida nao prevé uma distin¢do entre educagao
& /. formal inicial e educacdo permanente. Ele surge da necessidade das pessoas de
o J!’ S ' buscarem por meio da educacdo as respostas para lidar com situacoes inusitadas que
surgem em suas vidas pessoais e profissionais®. A educacdo ao longo da vida
baseia-se em quatro pilares fundamentais.

@® Aprender a aprender, ou seja, saber combinar o conhecimento geral com a necessidade de
aprofundamento em uma é&rea especifica. Também pode significar aprender a conhecer, a
encontrar os caminhos para o conhecimento e para integracao do saber.

@® Aprender a fazer para poder adquirir ndo somente habilidades profissionais, mas também
encontrar o caminho para pratica, observacao e da colaboracdo. Na Enap, o foco é dado em
resolver problemas reais e conduzir projetos que gerem resultados praticos.

@® Aprender a conviver significa desenvolver a compreensao do outro, a aprender a gerenciar
conflitos, respeitar os valores da diversidade, da compreensao mutua, e da paz.

@® Aprender a ser para desenvolver a personalidade e ter condicoes de agir com maior
autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal. E a conex@o entre o conhecimento e a
propria vida do individuo. Segundo Delors, com essa finalidade, a educacdo deve levar em

" Educacdo hibrida ou blended learning: modelo educacional que utiliza a mediacio das Tecnologias Digitais da

Informacdo e Comunicacdo no planejamento de agbes de aprendizagem interligando com momentos presenciais.
Defini¢ao retirada do glossario Livro “Metodologias Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).

" O Relatério para a Unesco da Comissio Internacional sobre Educaciio para o século XXI pode ser encontrado no livro
“Educacao: um tesouro a descobrir”. Delors, Jacques (2010).

12 Segundo Jacques Delors, no relatério sobre a Educacao para século XXI, a educaciio tem um papel fundamental para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das sociedades.



consideracdo todas as potencialidades do individuo: memoria, raciocinio, sentido estético,
capacidades fisicas e aptidao para se comunicar.

2.2.2, Inovacao: abordagens, principios e valores

A Enap promove acoes de aprendizagem em diferentes formatos e espacos, além da
oferta de servicos especializados sob demanda. Coerente com os principios
pedagobgicos da Escola, as estratégias, abordagens e metodologias utilizadas incitam o
aluno a assumir protagonismo no seu aprendizado. Assim, os alunos e usuarios de
servicos da Enap sdo convidados a repensar a administracao publica e a experimentar

para inovar.

A experimentacdo tem como objetivo o teste de solucbes em pequena escala, rapido e de baixo
custo, a fim de verificar na préatica os efeitos do experimento, minimizando o risco de fracasso na
fase de implementacdo. Assim, a inovagdo é vista como préatica sistémica para transformacgio no
setor publico, pautada nos valores da colaboracdo, proatividade, abertura ao risco, atuacdo em
rede, simplificagdo, empatia e foco no usuario. As acoes voltadas a inovacao colaboram para o
desenvolvimento de solu¢oes que respondam com maior eficiéncia as demandas dos cidadaos.

As metodologias utilizadas nos projetos desenvolvidos na Escola variaram de acordo com o objeto,
porém mantendo em comum os seguintes elementos: identificacdo e caracterizacao do problema,
prioridades e tarefas chaves; a criacao de ideias que impactam nessas areas; sugestao de caminhos
para promover mudancas de alto impacto; desenho e teste de prototipos de solucoes; e validacao
ou readequacao de solucoes. As principais metodologias adotadas sao Design Thinking'?; Design
Etnografico¥; Imersdo Agil: checagem de realidade em politicas publicas; e insights
comportamentais®. As metodologias sao utilizadas para aprofundar a compreensao de um desafio
(problema) por meio da identificacao de necessidades sob a perspectiva das pessoas afetadas e de
aspectos relacionados a vivéncia, as motivacdes e as logicas daqueles que vivem um problema
publico.

2.2.3. Ensino Aplicacao e Andragogia

-

Desde sua criacdo, a Enap orienta-se pelo “ensino de aplicacao”,
[w\ metodologia de aprendizagem inspirada no socioconstrutivismo* educacional,

e que consiste em promover a aprendizagem por meio da aproximacao dos alunos

3“Design Thinking é uma abordagem tomada do campo do design e adaptada para o contexto da administrac¢ao publica
como uma forma de lidar com os chamados wicked problems (problemas traigoeiros) e gerar valor pablico. O termo
pressupde “pensar como um designer”, e se traduz como um modelo de pensamento e uma pratica criativa,
questionadora, experimental, colaborativa e centrada nas pessoas, abrangendo etapas como imersao, anélise e sintese,
ideacdo e prototipagem”. (GNova - Laboratoério de Inovagdo em Governo da Enap).

4 “Design etnografico é nome dado a uma etapa de um processo de design em que se faz um mergulho para entender com
profundidade uma determinada realidade que se pretende transformar a partir do olhar do usuério de um servico ou
beneficiario de uma politica piblica”. (GNova - Laboratorio de Inovacao em Governo da Enap).

5 Insights comportamentais: uma abordagem que provém do campo multidisciplinar da economia comportamental, ou
ciéncias comportamentais aplicadas. Seu ponto de partida é o reconhecimento da insuficiéncia do modelo do agente
racional para compreender o processo decisorio das pessoas reais. O enfoque critica o0 modelo dedutivo da economia
tradicional e parte para a observacao de como as pessoas tomam decisoes. Suas escolhas decorrem de limitagoes em suas
capacidades cognitivas, de inconsisténcias em suas agoes e sdo fortemente influenciadas pelo contexto. Muitas dessas
escolhas sdo contraditérias com o que as proprias pessoas considerariam de seu melhor interesse. (GNova - Laboratorio
de Inovagdo em Governo da Enap).

6 O socioconstrutivismo e o “ensino aplicacio” correlacionam-se com as ideias de Vygotsky. Cabe ressaltar que na base
de sua aplicacdo encontram-se, também, pensadores construtivistas como Piaget e fenomenologistas como Dewey e
Heidegger. Incluem-se também as contribui¢oes de educadores que refletiram sobre o ensino e aprendizagem de adultos
como Paulo Freire e Scott Gray.



as situacoes concretas da pratica governamental, incorporando os saberes que dispéem em funcao
de sua vivéncia. Os alunos s3o levados a analisar, a compreender, a distinguir e a avaliar os
conceitos e preceitos da administracao publica e do seu papel profissional, para (re)elaborar o
conhecimento sobre o contexto complexo da acdo governamental e decidir sobre como agir e
interagir em situacOes concretas.

Sem defender um modelo fechado, porém inspirada na rica experiéncia brasileira de educacao de
adultos, a Enap incorpora contribuices da Andragogia, que é a ciéncia de orientar adultos a
aprender, segundo a definicdo cunhada, na década de 1970, pelo educador Malcolm Knowles". Ele
explicita cinco pressupostos que devem ser considerados na educacao de adultos:

@ Autonomia: o adulto é capaz de tomar suas proprias decisoes e de se autogerenciar.

@® Experiéncia: a experiéncia acumulada pelos adultos que serve de base para o aprendizado de
novos conceitos e novas habilidades.

@® Prontidio para a aprendizagem: o adulto tem maior interesse em aprender aquilo que
esta relacionado com situacoes reais de sua vida.

@ Aplicacao da aprendizagem: o adulto busca aprender ou favorecer a aprendizagem daquilo
que possa ter aplicacdo. Tal fato fomenta a preferéncia pela aprendizagem centrada em solucao
de problemas.

@® Motivacao para aprender: os adultos sdo mais afetados pelas motivacoes internas que pelas
motivacoes externas.

Em suma, o aluno adulto precisa saber por que ele precisa daquele conhecimento; aprende com a
experiéncia; encara a aprendizagem como fonte para solucdo de problemas e aprende melhor
quando o conhecimento gera valor a curto prazo. Em alinhamento com os pressupostos da
Andragogia, a Enap utiliza metodologias e abordagens para trabalhar a realidade do aluno e suas
necessidades profissionais para que se possa aplicar o conhecimento adquirido.

A concepcido de “aprendizagem experiencial™®, proposta por David Kolb em 1984, também é
inspiradora das praticas educacionais na Enap. A partir dessa abordagem, foi incorporada a noc¢ao
dos diferentes estilos de aprendizagem do aluno adulto, que fundamenta a busca constante pela
diversificacao de abordagens e métodos didaticos para a capacitacdo e desenvolvimento dos
agentes publicos. Para o autor, “aprender é um processo continuo e ascendente, impulsionado pela
experiéncia(...). O ciclo de aprendizagem envolve experiéncia concreta, observacao reflexiva,
conceituacdo abstrata e experimentacao ativa”.

A partir dos referenciais educacionais = supramencionados, destacam-se = como
metodologias/abordagens educacionais praticadas na Enap: Aprendizagem Baseada em

i Definicao retirada do livro “Andragogy in action: applying modern principles of adult education”. Knowles (1984).

8 A Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb define que "o processo pelo qual o conhecimento é criado acontece
por meio da transformacdo da experiéncia. O conhecimento resulta da combinacdo de se obter e transformar a
experiéncia". Kolb (1984).



Problemas', Aprendizagem Significativa®’, Estudo de Casos, Aprendizagem Imersiva®, Visitas
Técnicas, Gamificacao®?, Aprender fazendo?3, Sala de Aula Invertida**, Aprendizagem entre pares.
Destaca-se que, na Aprendizagem Baseada em Problemas, o aluno é confrontado com situacoes -
problema que, no ambito da educacdo corporativa, devem ter significado para o seu contexto
profissional, ou seja, as situacOes-problemas devem ser reais ou passiveis de acontecer. O
problema é o ponto de partida para a construcdo de novos conhecimentos.

As estratégias educacionais podem ser utilizadas para criar situacdes de aprendizagem totalmente
personalizadas. Para facilitar esse processo, a Enap valoriza a utilizagdo de metodologias ativas e
ageis em suas acgoes de ensino e eventos educacionais. As metodologias ativas®® sio aquelas que
valorizam a participagao efetiva dos alunos na construcao do conhecimento e no desenvolvimento
de competéncias, possibilitando que aprendam em seu préprio ritmo, tempo e estilo, por meio de
diferentes formas de experimentacao e compartilhamento. Nesse contexto, as metodologias ativas
constituem alternativas pedagbgicas que colocam foco no aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem
por descoberta, investigacao ou resolugao de problemas (BacicH; Moran, 2017). Reflexdo e agio sao
os alicerces fundamentais que sustentam as metodologias ativas®.

As metodologias ageis, por sua vez, contemplam as praticas educacionais com objetivo educacional
de curto prazo. O foco das metodologias e ferramentas ageis é a gestao do tempo na educacao.
Pode-se citar como exemplo, microlearning?®, cuja traducio livre pode ser microaprendizagem.

Em suma, a problematizacao, a indagacao, a realidade pratica e o aprendizado centrado no aluno,
ao longo da formacao, sdo abordagens essenciais para o processo de ensino, pesquisa, gestao do

' Aprendizagem Baseada em Problemas ou PBL (abreviacio do termo em inglés Problem-based Learning) é uma
abordagem que emprega situacdes-problemas para a aprendizagem de novos conhecimentos. E adotada por grupos de
alunos que trabalham em forma individual e coletiva para criar solu¢des para um problema apresentado. Defini¢do
retirada do glossario do Livro “Metodologias Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).

20 Aprendizagem significativa é o conceito central da teoria da aprendizagem de David Ausubel. Segundo Marco Anténio
Moreira, “a aprendizagem significativa € um processo por meio do qual uma nova informacao relaciona-se, de maneira
substantiva (nao-literal) e nao-arbitraria, a um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do individuo”. Em outras
palavras, os novos conhecimentos que se adquirem relacionam-se com o conhecimento prévio que o aluno possui. Livro:
Aprendizagem Significativa, Moreira (2012).

2! Aprendizagem Imersiva. Segundo os pesquisadores Sherman e Craig, o termo imersdo significa a sensacfio de presenca
em um ambiente especifico, seja real ou virtual. Livro “Understanding virtual reality: interface, application, and
design”, Kaufmann (2003).

2 Gamificacdo é a utilizacdo da linguagem dos jogos em outros contextos. Defini¢io retirada do glossario do Livro
“Metodologias Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).

23 Aprender fazendo (learning by doing): teoria exposta por John Dewey, que defende que o aprendiz deve interagir com
o ambiente para adaptar e aprender. O filésofo Americano via a educacdo como um processo de reconstrugio e
reorganizacao das experiéncias adquiridas que podem influenciar as experiéncias futuras.

24 Sala de Aula Invertida (flipped classroom) é uma estratégia educacional em que o aluno estuda o material antes da
aula presencial, para que se leve a sala de aula davidas e discussoes. Definicao retirada do glossario do livro
“Metodologias Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).

% Aprendizagem entre pares (peer to peer): estratégia na qual fins educacionais sdo obtidos por meio de interacio entre
individuos que tém um ou mais elementos em comum tais como posicao, interesses, idade, local de trabalho entre outros.

% Definicdo retirada do livro Metodologias Ativas para uma educacgao inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Bacich
e Moram (2017).

27 Segundo Bonwell e Einson, s3o aspectos fundamentais das metodologias ativas: acio e reflexio. Bonwell, C.C.; Eison,j.
Active learning : creating excitement in the classroom, 1991.

2 Microaprendizagem (microlearning) é a estratégia que apresenta contetido em pequenos “pedacos”, com alto nivel de
interacgao e feedback. Livro “Metodologias Inov-ativas”. (FiLaTRO; CAVALCANTI, 2018).



conhecimento e as demais acoes desenvolvidas na Escola. Ademais, a Enap tem tradicio na
realizacdo de intercAmbios com escolas nacionais e estrangeiras, fonte para renovacdo das
concepgoes e das praticas educacionais. O proposito é transformar conhecimento em reflexdes que
resultam em acOes praticas e no repensar da administracao publica para que as politicas publicas
sejam mais aderentes as necessidades da sociedade.

2.2.4. Desenvolvimento de solucoes educacionais

Andlise O planejamento é parte do processo de desenvolvimento de
@ qualquer solucao educacional. Com o surgimento de novas
‘ tecnologias ferramentas e metodologias educacionais, ressalta-se a

t importancia de “desenhar” as acoes de aprendizagem com propdsito

Implementa¢do Avaliagdo Desenho

e objetivo bem definidos, com recursos de aprendizagem adequados,

"’ . had que considerem os diferentes estilos de aprendizagem e as
caracteristicas do publico-alvo, independentemente de como a
K t ' solucdo educacional serd implementada, seja ela virtual, presencial
Desenvolvimento , o
ou hibrida.

Na construcdo de suas acoes de capacitacio ou solucoes
educacionais, a Enap tem utilizado o processo de Design
Instrucional (DI)*, em especifico, o modelo ADDIE (do inglés Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation). O DI consiste no processo referente a uma analise educativa que
necessita ser desenhada, desenvolvida, implementada e avaliada. Abaixo, as etapas do processo DI:

e Analise - etapa de evidenciar ou identificar as necessidades educacionais, as informacoes
da demanda e a caracterizacao do publico-alvo.

e Design - etapa de projetar a solucdo, evidenciar o planejamento educacional de
capacitacao; mapeamento e sequenciamento de conteudo, atividades e estratégias de
ensino.

e Desenvolvimento - etapa de desenvolvimento da solucdo que inclui a producao do
material didatico e recursos didaticos; e refinamento dos materiais didaticos.

¢ Implementacao - etapa de execucao da acao educacional, tais como palestras, cursos,
oficinas, visitas técnicas, seminario dentre outros.

e Avaliaciao - etapa de verificacao da efetividade da capacitacao proposta, ou seja, avaliar a
solucdo; e avaliar a qualidade dos contetidos educacionais produzidos.

Em suma, a utilizacao de DI para o desenvolvimento de acoes de aprendizagem tem como objetivo
oferecer uma solucdo adequada para o problema educacional ou necessidade de capacitagao
identificada pelas instituicoes publicas demandantes e pela Enap. O processo de design
instrucional é capaz de integrar em uma solucdo educacional as dimensdes pedagogica,
comunicacional e tecnologica.

No contexto da educacao corporativa, modelos de DI mais ageis foram incorporados para atender
as necessidades das organizaces de ganharem agilidade para se tornarem mais adaptaveis a novos

2 DI é um processo de acdo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a
aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagoes didaticas especificas,
a fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrucio conhecidos, a aprendizagem humana”. (FiLaTrO,
2004, p. 64-65)



contextos. Assim, buscou-se por processos mais simplificados de DI, imbuidos da mentalidade
agile (agil) e lean (enxuto) que surgiu frente ao desafio de acompanhar a rapida evolucao
tecnologica.

Bates (2017)%°, argumenta que “os trabalhadores do conhecimento devem lidar com situacoes e
contextos que sao volateis, incertos, complexos e ambiguos (descricio que Adamson da para os
ambientes VUCA). Isso certamente se aplica a professores que trabalham com tecnologias
emergentes, alunos diversos e um mundo sempre em mudanca, fato que pressiona as instituicoes a
mudarem.” O autor argumenta que “os alunos necessitam desenvolver habilidades de
gerenciamento de conhecimento em que devem saber onde encontrar informagoes relevantes e
como avaliar e aplicar tais informacdes”. Isso significa expor menos os alunos a certos
conhecimentos especificos e possibilitar o desenvolvimento de habilidades, pratica e feedback para
avaliar tal conhecimento, para entao aplica-lo na solucao de problemas reais. Para tal, os ambientes
de aprendizagem criados devem ser ricos e mudar constantemente, mas também devem
possibilitar aos aprendizes desenvolver e praticar as habilidades e desenvolver conhecimentos
necessarios para um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo™.

Ao mesmo tempo que a Enap busca manter o padrao de qualidade dos cursos ofertados, seja em
modalidade presencial, hibrida ou a distancia, experimenta e inova em formatos mais ageis de
desenho instrucional. Assim, ainda no ambito de desenho instrucional (DI), soma-se ao modelo
ADDIE, modelos emergentes como Design thinking (DT) aplicado a Educacdo e o Learning
Experience Design (LDX)3*, que trazem uma abordagem voltada para criatividade, integracao,
inovacao e solucdo de problemas.

Cabe mencionar que se utilizar de metodologias mais ageis e emergentes para o desenho
instrucional n3o significa abandonar ou reduzir a importancia do ADDIE3. Elas se complementam
na forma como a Enap planeja, desenha e implementa acoes de aprendizagem, que ja estao sendo
ofertadas pela Escola, ou que estao sendo experimentadas, sempre com foco em oferecer
experiéncias aplicadas de aprendizado.

30 Bates, Anthony W. Educar na era digital: design, ensino e aprendizagem. Sao Paulo: Artesanato Educacional/ABED,

2017. Link: http://abed.org.br/arquivos/Educar na Era Digital.pdf

3 Idem Pag. 187. A tradu(;ao f01 rev15ada a partir do texto orlglnal “Teachmg in a d1g1tal age”. Disponivel em:

32 Learning Experience Design (LXD) ou Design de Experiéncia de Aprendizagem (LDX) é o processo de criaciio ou a arte
de criar experiéncias de aprendizagem, que permitem ao aluno alcancar o resultado desejado por meio de abordagem
centrada no ser humano e orientada por 1nten(;ao ou proposito. Fonte:

O LDX visa a melhorar os resultados de aprendlzagem e a qualidade vivencial da aprendizagem, por meio de principios e
praticas que garantem expressamente que a jornada de aprendizado seja agradavel, envolvente, relevante e informativa.
No LDX busca-se alinhamento e adaptacao do contetdo, objetivos e tecnologias ao comportamento e as preferéncias dos
alunos. Fonte:“DI 4.0 na Educacao Corporativa” (FiLaTrO, 2019).

33 Segundo Moore (2018): “As equipes 4geis sdo pequenas, intersetoriais, e estaveis no sentido de que hé continuidade da
parceria ao longo do tempo. Os membros passam a conhecer o trabalho e uns aos outros visto que eles fazem um trabalho
colaborativo constantemente. (...) Ao invés de os designers instrucionais trabalharem isolados dos designers criativos,
que operam em grande parte independentemente dos desenvolvedores rapidos, todas as fungdes sdo desempenhadas
conjuntamente em todos os estagios, aproveitando ferramentas ageis de colaboracao e fluxo de trabalho.

(..

Um dos motivos histéricos para a adocdo de métodos ageis é que raramente sabemos no inicio de qualquer projeto
exatamente como queremos que o produto final seja. Mesmo se sentirmos que sabemos, ao longo da vida do projeto, os
objetivos finais podem mudar devido a decisdes e fatores fora do controle da equipe do projeto.

Para a aprendizagem a distancia (eLearning), criamos um conjunto de padroes de qualidade vivos simultaneamente com
o desenvolvimento do moddulo. Adotar uma abordagem 4&gil significa desenvolver iterativamente; portanto, nao
precisamos atrasar o inicio de um projeto enquanto tentamos descobrir tudo com antecedenaa Moore, J. You can

follow ADDIE... and be agile. 2018. h



https://tier1performance.com/elearning-development-using-addie-agile/
https://www.shiftelearning.com/blog/learning-experience-design-best-resources
https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/6-10-agile-design-flexible-designs-for-learning/
http://abed.org.br/arquivos/Educar_na_Era_Digital.pdf

2.2.5. Principios Pedagégicos

A partir dos referenciais conceituais descritos neste PPI e dos valores, missao e visao estabelecidos
no planejamento estratégico de 2019-2022, as praticas de ensino e aprendizagem propostas pela
Enap organizam-se a partir dos seguintes principios:

Q

Eﬂ Aplicacao da Aprendizagem: ensino aplicacao para geracao de valor ptblico.

E% Pluralidade: valorizacdo e respeito aos diferentes estilos de aprendizagem, a
pluralidade e diversidade.

E@; Inovacdo: orientacdo a inovacao, a colaboracao e ao protagonismo do aluno.
Experimentacgao: experimentacao como processo de construgao do conhecimento.

Cﬁo@ Contetildo: compromisso com o conhecimento, a ciéncia e a producao de pesquisa
aplicada.

é Contexto: contextualizacao social, histérica e temporal do conhecimento.

X Iteratividade: iteratividade como processo de melhoria por meio de aprendizagem a
&T} fim de produzir os resultados desejados.

2.3. Estratégia de ensino

A estratégia de ensino da Enap estd fundamentada nos referenciais conceituais descritos acima, nos
valores, missao e visao estabelecidos no planejamento estratégico de 2019-2022, nas praticas de
ensino/aprendizagem e em sua razao de ser enquanto escola de governo. As escolas de governos
constituem elementos centrais da politica de desenvolvimento de pessoas, instituida pelo Decreto
n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, e alteracGes posteriores. As escolas de governo se distinguem
dos centros académicos tradicionais, por aliar a promocao de conhecimento e de pesquisa a
vocagao para a acao pratica e para a transformacao do Estado de forma inovadora. Além de apoiar
a identificacdo de problemas complexos da sociedade que demandam a atuacao do Estado, as
escolas de governo atuam na proposicao de solugOes e contribuem para o aprimoramento da
atividade governamental.

As escolas de governo tém, portanto, importante papel institucional na busca da melhoria da gestao
publica e da transformacao digital do Estado, por terem, como especificidade, o ensino aplicado e
diretamente ligado as necessidades da administracao publica. A apropriacao de modelos é feita por
meio de processos de reflexdo e exercicios centrados na pratica do trabalho exercido nos 6rgaos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

publicos e no benchmarking?* de centros de referéncia internacionais, além do comprometimento
com a educacao continuada de agentes publicos.

A fim de formar e desenvolver agentes publicos capazes de inovar, alcancar resultados e servir a
sociedade, a Enap organiza suas atividades em grandes eixos de atuacdo. Destacadamente, por
meio do seu cerne de atuacdo, que é o ensino, mas também por meio da realizacao de eventos que
produzam impacto para o setor publico e de pesquisas, analise de dados e producao de contetidos
orientados por uma atuacdo inovadora e que consiga prover solucOes para as instituicoes
governamentais. Oferece, além dos cursos regulares, cursos e oficinas sob demanda, publicacées,
acesso a livros e periddicos nacionais e estrangeiros, assessoria técnica em inovacao e assessoria in
company (que tem como objetivo colocar em contato especialistas que estejam ministrando cursos
com a alta geréncia de instituicoes publicas).

As acoes de ensino contemplam a oferta, nas modalidades presencial, a distancia, hibrida e remota,
dos seguintes programas de capacitacdo: Formacao Inicial e Aperfeicoamento para Carreiras;
Cursos Técnicos-gerenciais; Programa de Transformacao Digital, Desenvolvimento de Assessorias
Ministeriais; Desenvolvimento de Liderancas; Capacitacao para Altos Executivos; Fortalecimento
das Capacidades Locais; P6s-graduacao Lato Sensu e Mestrado profissional.

Considerando que sua missao e seus objetivos ndo podem ser alcancados numa atuacao isolada, a
Enap desenvolve e mantém programas e projetos de cooperacao nacional e internacional, numa
forte articulacdo com o mundo académico e com a comunidade cientifica, atuando em rede e
mediante parcerias. Desse modo, a Enap se relaciona de forma transformadora com a comunidade
internacional, compartilhando experiéncias brasileiras em gestdao ptblica e trazendo inovacoes e
boas praticas que contribuem para a atuacdo da Escola e para a transformacdo da realidade
brasileira.

2.3.1. Desenvolvimento de Competéncias

A PNDP, instituida pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, e alteracoes posteriores, definiu
como objetivo promover o desenvolvimento dos servidores ptiblicos nas competéncias necessarias
a exceléncia em sua atuacao, cabendo a Enap contribuir com a definicdo e desenvolvimento das
competéncias transversais, de lideranca e essenciais.

O termo competéncia ensejou ao longo dos anos uma grande quantidade de definicGes e
classificacoes. Sem contrariar a definicdo3® descrita na PNDP, a Enap utiliza, como base de
orientacdo, a definicio de competéncia elaborada pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT):

34 O Benchmarking é uma das mais antigas ferramentas de gestdo. O seu propésito é estimular e facilitar as mudancas
organizacionais e melhorar o desempenho das organizacoes por meio de um processo de aprendizagem. Isso € feito de
duas maneiras:

1 — identificando resultados excelentes, geralmente mensurados por meio de métricas ou indicadores. Tais resultados
servem de estimulo para os esforcos de melhoria e ddo uma garantia de que, por intermédio de esforcos inteligentes, tais
resultados poderao ser igualados.

2 — identificando as chamadas melhores praticas que, geralmente com alguma adaptacio a cultura e as peculiaridades da
organizac¢do, podem servir de referéncia a uma mudanca que leve a melhores resultados. Wikipedia. Consultado em 9 de
margo de 2020: https://pt.wikipedia.org/wiki/Benchmarking#cite note-pmelink-

7

% A competéncia é “conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da funcio”,
art. 3°, § 3°, Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Melhores_pr%C3%A1ticas&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Benchmarking#cite_note-pmelink-3

“Capacidade de articular e mobilizar condicGes intelectuais e emocionais em termos de
conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas, necessarios para o desempenho de uma
determinada funcao ou atividade, de maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do
trabalho. Traduz a capacidade produtiva de um individuo que se define e mede em termos de
desempenho real, demonstrado em determinado contexto de trabalho e que resulta ndo apenas da
instrucdo, mas, em grande medida, da experiéncia em situagdoes concretas do exercicio
ocupacional”.3®

Quadro 8: Definicado de competéncia em CHA

CHA

Conhecimentos

[dimensdo do saber]

diz respeito ao conjunto de informacdes estruturadas e armazenadas
por uma pessoa, que tém relevancia e causam impacto no ambiente e
erm seu comportamento

Habilidades
[dimensdo do saber-fazer]

refere-se a capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento.
Saber como fazer algo ou apropriar-se dos meios adequados para
alcancar propositos especificos

Atitudes
[dimensao do querer-fazer]

refere-se & predisposi¢do do individuo em relagdo a acdo, objetos
ou situaces com que se confronta. Diz respeito ao julgamento da
pertinéncia da acdo, 3 ética do comportamento, aos valores, aos
aspectos da convivéncia, da iniciativa e criatividade.

A identificacdo e o desenvolvimento de competéncias estao alinhados as recomendacoes da OCDE
que ressalta a importancia de se “identificar, permanentemente, as capacidades e competéncias
necessarias para que a visao politica se materialize em servicos com valor para a sociedade(...),
(promovendo):

- a combinacdo adequada de capacidades, competéncias de gestdo e conhecimentos
especializados, que reflitam a evolugio do trabalho no seio da func¢ao publica;

- arevisao e atualizacdo periddica das competéncias (...) a fim de se acompanhar a evolucao
das tecnologias e as necessidades da sociedade que servem; e

- o alinhamento dos processos de gestdo de pessoas com as capacidades e competéncias
identificadas™.

Cabe destacar, ainda, que o desenvolvimento de competéncias ndo é um papel exclusivo da Enap.
Ele perpassa nao so6 a trajetéria do individuo, mas também os processos de recrutamento e selecao

36 Organizagao Internacional do Trabalho. Certificacdo de Competéncias Profissionais - Glossério de Termos Técnicos - 12
ed.- Brasilia: OIT, 2002.

37 OECD, Recommendation of the Council on Public Service Leadership and Capability, OECD/LEGAL/0445, 2019.



de agentes publicos, o contexto de trabalho e a existéncia de liderancas que possibilitem a efetiva
transformacao dessas competéncias desenvolvidas em resultado.

A Enap devera, nesse contexto, revisitar suas acoes de desenvolvimento para explicitar as
competéncias transversais e de lideranca que devem ser trabalhadas em cada uma delas e
identificar novas acbes que devem ser implementadas para trabalhar ou reforcar o
desenvolvimento de algumas dessas competéncias que nao estejam ainda no foco da atuacao da
Escola. Além disso, deve atuar, em conjunto com os 6rgaos centrais dos sistemas estruturadores, na
definicdo, na elaboracdo e na revisdo de agdes de desenvolvimento das competéncias essenciais
relacionadas aos sistemas estruturantes e a implantacao de cursos e atividades nos eixos tematicos
relevantes, para que se possa preparar os agentes publicos para dar resposta aos desafios do século
21. Esses eixos tematicos sao abordados na sessao seguinte.

Abaixo estdo definidas as matrizes de competéncias transversais e de lideranca.
2.3.1.1. Competéncias Transversais

As competéncias transversais devem ser compreendidas como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da funcdo publica e que contribuem para a
efetividade dos processos de trabalho em diferentes contextos organizacionais.

Figura 7: Mandala de Competéncias Transversais
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Fonte: Enap

Segundo Whittermore (2018), a particularidade dessa categoria de competéncias pode ser
observada por intermédio de suas caracteristicas mais marcantes?®:

% Simon Whittermore. Transversal Competencies Essential for Futures Proofing the Workforce. Whitepaper. Skilllibrary,
July 2018.



e Geralmente sdo transferiveis entre dominios ou contextos distintos no mundo da vida e
do trabalho.

Possuem grande capacidade para interagirem com aspectos sociais e interpessoais.
Normalmente sao multifuncionais e interdisciplinares.

Manifestam-se ou evidenciam-se necessariamente em espacos interativos onde podem
ser comunicadas explicitamente.

e Relacionam-se com atributos essenciais em contextos de mudancas significativas ou
aceleradas.

e Envolvem atributos atitudinais mais flexiveis na abordagem e mobilizacdo, quando
comparados a tracos de carater arraigados, mas que exigem processos de aprendizado
altamente interativos.

e Mantém, em alguns de seus aspectos, relacoes simbioticas com graus mais elevados de
autoconsciéncia e autoconhecimento.

Para o setor publico brasileiro, foram definidas as seguintes competéncias
transversais, que devem ser trabalhadas pela Enap:

(@E),.  Resolucdo de problemas com base em dados
e ¢ P

Capacidade de idear solucdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada
complexidade com a utilizacao de dados (numéricos e nao numeéricos) e evidéncias que aumentem
a precisao e viabilidade das solugoes.

Conhecimentos Habilidades

Identifica métodos e técnicas para a
anélise e caracterizacdo de problemas.

Analiza e caracterizar problemas.
Seleciona dados para a solucdo de

e Identifica métodos e técnicas para problemas e tomada de decisées.
identificar e  selecionar  dados Manuseia bancos de dados.
numéricos e nao numéricos. Utiliza recursos tecnologicos e digitais

e Identifica bancos de dados numéricos e para o manuseio de dados relevantes.
nao numeéricos. Interpreta informacgoes.

e Identifica recursos tecnoldgicos e Emprega dados numéricos e nao
digitais para a prospeccao e tratamento numéricos para auxiliar na adequacao e
de dados. efetividade da solucdo e tomada de

decisdo.
Atitudes

e E adaptavel.

e Eindagativo.

e Tem espirito investigativo.

e Adota uma postura de aprendizagem continua.

e [ flexivel para lidar com mudancas no padrdo de desempenho individual e da equipe

propiciadas pelas evidéncias encontradas.


https://sites.google.com/view/competenciastransversais/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0
https://sites.google.com/view/competenciastransversais/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0
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Capacidade de superar o desempenho padrao e apresentar solucoes alinhadas ao cumprimento de
metas e ao alcance dos objetivos estratégicos das organizacoes publicas para garantir o
atendimento das necessidades dos usuarios e dos cidadaos.

Conhecimentos

Identifica métodos e técnicas de
avaliacao de satisfacao e prospeccao
das necessidades

Identifica métodos e técnicas para a
avaliacdo e aperfeicoamento do padrao
de qualidade e efetividade dos servicos
prestados

Examina dados e evidéncias para
adequar os servicos prestados as reais
necessidades

Identifica métodos e técnicas de
planejamento na definigao e
alinhamento das acoes e dos recursos
necessarios para garantir o
cumprimento das metas e objetivos
estabelecidos.

Identifica métodos orientados para
melhoria continua visando o ganho de
eficiéncia e efetividade dos processos
organizacionais.

Identifica estratégias para coordenar os
processos para que nao sejam
contraproducentes no alcance dos
resultados esperados.

Atitudes

Tem iniciativa.

Tem empatia.

E tolerante.

E resiliente.

E compreensivel.

Tem audicao ativa.

E capaz de relativizar pontos de vista.

Habilidades

Adequa os processos de trabalho para o
alcance produtivo das metas e objetivos
da organizacao e das necessidades dos
usudrios dos servicos publicos.

Planeja as ac0Oes e 0s recursos para
garantir o cumprimento das metas e
objetivos

Monitora e avaliar periodicamente,
com o uso de indicadores, os
programas e projetos para garantir a
efetividade das metas e objetivos
estabelecidos.

Integra tecnologias digitais nos
processos organizacionais e de trabalho
Desenvolve solucoes de valor agregado
para os clientes.

Acompanha os compromissos
assumidos com os cidadaos.

Integra necessidades e expectativas dos
cidadaos no desenvolvimento e
fornecimento de novos servicos ou
produtos.

Elimina problemas internos que estao
afetando a experiéncia do cidadao.
Compartilha de maneira proativa
conhecimento através das unidades de
negocios.

Usa sistemas de “feedback” para
atender requisitos e expectativas dos
cidadaos.

Propo6e a melhoria continua da
qualidade dos servigos, produtos e
processos.

Adota praticas de escuta ativa com
relacdo as necessidades dos cidadaos,
tomando para si a responsabilidade de
solucionar e esclarecer as questoes
apresentadas.



E adaptavel.

Mantém o espirito investigativo.

Adota uma postura de aprendizagem continua.

Reconhece as limitacdes como primeiro passo para supera-las.

E proativo para buscar o aprendizado de novos conhecimentos e vivenciar novas

situagOes no contexto do trabalho.

Foca na melhoria dos padroes de qualidade, eficiéncia e efetividade.

e (Qusa sempre que necessario para superar entraves e melhorar as condicoes dos servigos
e produtos oferecidos.

e Mostra abertura para identificar as expectativas dos usuérios e dos cidadaos.

Capacidade de integrar as tecnologias digitais com: os modelos de gestdo; os processos de
tomada de decisao e geracao de produtos e servigos; e os meios de comunicacao interna, externa e
de relacionamento com usuérios.

Conhecimentos Habilidades

e Explica os conceitos de transformacao e Aplica recursos digitais para

digital, como inteligéncia artificial,
realidade virtual, big data, e seus
impactos na sociedade.

Reconhece novos conceitos de
aprendizagem a exemplo da construcao
coletiva do conhecimento viabilizada
pelo uso de redes para o dialogo e
desenvolvimento da argumentacao.
Familiariza-se com os conceitos
relacionados a seguranca da
informacao, como: uso ético de dados
publicos, protecao aos dados e aos
sistemas, etc..

Identifica tendéncias e impactos da
tecnologia sobre sua area de atuacao
profissional.

Familiariza-se com o desenvolvimento
de novas tecnologias, como robos de
ultima geracao, chatbots, impressoras
3D.

Atitudes

Tem iniciativa.

E adaptavel.

E indagativo.

E curioso e investigativo.

Adota uma postura de aprendizagem continua.

modernizar praticas e promover uma
maior efetividade e qualidade dos
servicos e produtos publicos.

Usa tecnologias para aumentar a
agilidade, seguranca e integridade de
dados e informacoes.

Adequa os modelos de gestao as
alternativas tecnologicas e
informacionais para facilitar os
processos decisorios, 0 monitoramento
e a avaliacdo de processos de trabalho.
Utiliza os recursos digitais disponiveis
para garantir o uso econdémico e
transparente dos recursos publicos.

Reconhece as limitagdes como primeiro passo para supera-las.

E aberto para interagir com novas tecnologias.

E proativo para buscar o aprendizado de novos conhecimentos e vivenciar novas

situagoOes no contexto do trabalho.
Mantém-se aberto a inovagao.



@ Comunicagao

Capacidade de escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de
forma efetiva, garantindo uma dinamica produtiva das interacoes internas e externas.

Conhecimentos Habilidades
e Identifica técnicas, ferramentas e e Expressa conceitos e ideias de forma
metodologias para garantir a efetiva.
assertividade da comunicacao interna e e Contextualiza a expressao de ideias e
de resultados. conceitos.
e [Expressa-se na forma oral e escrita com
e Reconhece o uso adequado do sistema concisao e claridade.
de signos, simbolos linguisticos, e Reconhece quando o didlogo é
graficos, visuais e gestuais para garantir oportuno e se faz necessario.
a efetividade da comunicacao. e Da e recebe feedbacks positivos e
negativos.

e Interpreta sinais nao verbais, a exemplo
de postura, expressao facial e contato
visual, no ato interativo e de
comunicacao.

e Utiliza as tecnologias digitais nos
processos organizacionais e de
trabalho.

e Dialoga com os interlocutores,
buscando compreender o
posicionamento do outro.

Atitudes

Tem iniciativa.
E resiliente.
E adaptével.

Tem empatia e disposi¢ao para escutar o outro.

E compreensivo e aberto a ponto de vistas divergentes.

E assertivo e respeitoso na interaciio e comunicacio com o outro.
E aberto ao recebimento de feedbacks positivos e negativos.

Capacidade de colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente para atingir
metas compartilhadas e de compreender a repercussao de suas acoes para o €xito ou alcance dos

objetivos estabelecidos pelo grupo.

Conhecimentos Habilidades

e Reconhece as particularidades da °
dinamica do trabalho em grupo quanto °

Comunica-se de forma ativa e assertiva.
DA e recebe feedbacks positivos e
negativos.



a definicao de metas em comum e e Gerencia conflitos.

manutencao da sinergia. e Conduz processos de negociacao.
e Apreende técnicas de comunicacao e Compartilha metas, objetivos e
ativa e assertiva. sucessos.

e Apreende técnicas de gestao de equipes
de alto desempenho.

e Apreende conceitos e ferramentas de
gestao para lidar com o conflito e com
processos de negociagao.

e Apreende técnicas de gestdo para lidar
com o fator emocional nas relacoes
interpessoais.

e Identifica estratégias de manutencao do
clima organizacional inclusivo e
produtivo.

Atitudes

Tem iniciativa.

E resiliente.

E cooperativo.

E democratico.

Sabe relativizar em contextos e perspectivas diversas.
Respeita o ponto de vista do outro.

Abre mao dos interesses privados em func¢ao do coletivo.

s

Capacidade de agir de acordo com principios e valores morais que norteiam o exercicio da funcao
publica, tais como responsabilidade, integridade, retidao, transparéncia e equidade na gestao da
res publica.

Conhecimentos Habilidades
e Identifica os principios constitucionais e Autoindaga-se sobre os principios e
que regem os procedimentos na valores que regem a propria conduta.
administracao publica federal. e Aplica nas praticas cotidianas os
e Reconhece os principios e valores que principios morais, valores, regras e
regem o exercicio da funcao publica. normas que sao requeridos para o
e Reconhece os principios e exercicio da fungao publica.

determinacoes do Codigo Civil e do
Cddigo Penal brasileiro que tém
incidéncia direta ou indireta na
conduta dos servidores publicos.

e Identifica os principios, valores, regras
e normas do codigo de ética dos
servidores publicos federais.

Atitudes

e E integro e probo.
e Age de forma conscienciosa no exercicio da funcao publica.



e Mantém a integridade em oposicao as condutas desrespeitosas.
e Age com sensatez, moderacao e respeitabilidade no exercicio da funcao publica.
e Atua com responsabilidade, retidao, transparéncia e equidade na gestao da res publica.

Capacidade de identificar os principais marcos institucionais e as tendéncias sociais, politicas e
econdmicas nos cenarios local, regional, nacional e internacional. Marcos esses que podem
impactar os processos decisorios e a gestao de programas e projetos no ambito do setor publico.

Conhecimentos Habilidades

e Apreende métodos e técnicas para Prospecta cenarios e tendéncias sociais,
prospeccao de cendrios e tendéncias politicas e econémicas no contexto local
sociais, politicas e econdmicas no e internacional.
contexto local e internacional. Avalia o impacto das tendéncias sociais,

e Identifica os principais marcos politicas, econdmicas, culturais e
constitucionais da estrutura e tecnoldgicas em seu contexto de
funcionamento do Estado brasileiro. trabalho.

e Identifica o conjunto de normas, regras Analisa conjunturas em funcdo do
e leis que regem os procedimentos no desenho de estratégias e tomada de
contexto organizacional. decisao.

e Aprende métodos e técnicas para a Mapeia as relacoes de poder e
andlise de conjuntura para influéncia existentes dentro da
compreender as potencialidades e organizacao e impactos que exercem
limites no contexto do trabalho. nos processos e procedimentos no

e Identifica as relacGes de poder e contexto do trabalho.
influéncia existentes dentro da Aplica adequadamente as normas,
organizacgao e seus impactos nos regras e leis que norteiam os processos
processos e procedimentos no contexto de trabalho.
do trabalho. Analisa a cultura organizacional em

e Identifica a estrutura informal e formal funcao da compreensao dos valores e
da organizacao, a cadeia de comando e padroes de conduta estabelecidos no
os procedimentos operacionais contexto do trabalho.
instituidos.

Atitudes

e Evita prejulgamentos.

e Transforma o exdtico em familiar e o familiar em ex6tico em fungdo da compreensao
objetiva dos contextos.

e Relativiza o proprio conhecimento e a base de experiéncias para agregar a compreensao
de novas tendéncias.

2.3.1.2. Competéncias de lideranca

As competéncias essenciais de lideranca elencadas a seguir devem ser consideradas como
referencial norteador para a finalidade de organizacdo de processos de desenvolvimento de
capacidades, de procedimentos de selecdo, de certificacio de competéncias, e de afericio do
desempenho em processos avaliativos relacionados a altas funcgoes executivas do setor publico, de



acordo com as seguintes definicOes, classificadas nos seguintes agrupamentos: Pessoas, Resultado,
Estratégia.

Figura 8: Mandala de Competéncias Essenciais de Lideranca

Geracio de
valor para
o usuario

Visdo de

Gestio
de crises

Inovagio e

Competéncias

de lideranca

Comunicagdo
estratégica

Gestdo para
resultados

Coordenagdo e
colaberacdo
em rede

Autoconhecimento
e desenvolvimento,

pessoal
Engajamento

de pesscas e
equipes

\_//

Fonte: Enap

ESTRATEGIA

- Visao de futuro

Capacidade para imaginar e prospectar futuros, de tragar diretrizes estratégicas para a organizacao
e para a sociedade, tendo por base as caracteristicas historicas, o contexto e as tendéncias em
ambito local, regional, nacional e internacional, aliada a capacidade para imaginar e prospectar
cenarios para além do futuro imediato.

Conhecimentos Habilidades

e Compreende de maneira integrada as| e Propdoe estratégias considerando o

tendéncias sociais, politicas, tecnolégicas e

contexto politico, economico e social.

econdmicas nos cenarios local, regional, | e Considera as relacées com atores-chave e
nacional e internacional, que possam os efeitos sobre eles no atendimento de
impactar os processos decisorios de suas necessidades, as possiveis
planejamento estratégico e gestao de alternativas, as circunstancias e os riscos
politicas publicas. de seu ambiente.

e Reconhece os diversos fatores técnicos e | e Desenvolve estratégias e programas que

politicos, internos e externos, que devem
ser considerados no processo de

apoiam e colocam em pratica o papel e o
proposito da organizacao, considerando a



planejamento de atividades
organizacionais.

Conhece técnicas e metodologias de
planejamento e analise de cenarios,
especialmente no setor publico.
Compreende a posi¢do e as necessidades

da organizacao frente a contextos diversos.

Atitudes

Compartilha uma visao clara de futuro
com toda a organizacao.

Valoriza a contribuicdo de outros para o
planejamento e a analise de cenarios,
mantendo

Mantém uma postura de abertura a pontos
de vista alternativos.

Demonstra proatividade na prospeccao de
estratégias e cenarios futuros.

especificidade dos fatores técnicos e
politicos.

Examina ambientes externos e internos
para identificar e avaliar tendéncias
emergentes, antecipando e propondo
acoes diante de oportunidades e ameacas
que podem influenciar o futuro da
organizacao.

Mapeia as capacidades organizacionais
que devem ser desenvolvidas frente a
cenarios e tendéncias futuras nos ambitos
nacional e internacional, visando o alcance
de resultados governamentais.

Mobiliza uma variedade de fontes, canais
de informacdo e estudos, de diferentes
perspectivas, para apoiar 0
desenvolvimento de planos estratégicos.
Considera o impacto de uma mudanca ao
construir e revisar metas e iniciativas
organizacionais para alinha-las as
prioridades do governo e as necessidades
dos cidadaos.

Implementa politicas ptiblicas legitimadas
pela qualidade e amplitude das
informacdes acerca do contexto politico,
econdmico e social e pelo alinhamento as
diretrizes estratégicas nacionais.
Incorpora anélises de cenarios no processo
de planejamento, ampliando a
compreensao sobre elementos e mudancas
que impactam a organizagao.

Aplica técnicas e metodologias de
planejamento e de revisao de estratégias,
programas e projetos no Aambito
organizacional.

Promove o reconhecimento institucional
sobre o impacto e a relevancia da
organizacao no ambiente externo.
Participa  ativamente de atividades
relacionadas ao planejamento e
monitoramento de planos, programas e
projetos estratégicos na organizagao.

- Inovacao e mudanca

Capacidade de questionar abordagens convencionais na solucdo de problemas, de adotar novos
insights a sua acdo, de criar um ambiente propicio a experimentagdo e a melhoria continua, de
suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, adotando medidas



incrementais ou disruptivas que conduzam a organizacao a responder de forma adequada ao
contexto e se preparar face a cenarios futuros.

Conhecimentos

Conhece técnicas e metodologias de
promocao da inovagao no setor publico,
como praticas de triagem, experimentacao,
ideacdo e prototipagem de inovacgOes na
organizacao.

Discute politicas, métodos e abordagens
para incentivo a criatividade e gestdo da
inovacao no contexto organizacional.
Distingue oportunidades de wuso de
tecnologias digitais e ferramentas de
analise de dados para a melhoria de
processos internos e prestacao de servicos
publicos focados nas necessidades dos
cidadaos.

Mantém-se atualizado com relacdo aos
desenvolvimentos tecnologicos que podem
atender as necessidades especificas de
programas organizacionais ou
governamentais.

Identifica conceitos para novos programas,
produtos ou servicos para o contexto do
servico publico.

Identifica relacoes entre programas,
projetos ou processos organizacionais
dentro e fora da organizacao em busca de
novas alternativas e formas de trabalho.

Atitudes

Lidera mudancas de forma proativa,
positiva e inspiradora, mantendo um
senso de urgéncia para gerar adesao e
sustentar a implementacao.

Tem sensibilidade ao lidar com dinamicas
organizacionais que afetam a aceitacao de
mudancas.

Demonstra abertura para novas
abordagens, com criatividade,
esforcando-se para trabalhar fora da zona
de conforto em busca de melhores formas
de trabalho e de ideias novas e originais.
Aceita os feedbacks de servidores,
atores-chave e usuarios de servigos
publicos na criacao de novas iniciativas e
servicos na organizacao.

Habilidades

Cria uma cultura de inovacao, flexibilidade
e iniciativa, questionando abordagens
convencionais para que a organizacao

possa responder de forma agil as
mudancas de seu ambiente.
Estabelece aliancas estratégicas com

atores-chave e envolve gestores e equipes
visando a conducdo de processos de
mudanca organizacional, mantendo uma
politica eficaz de comunicacdo e didlogo
com atualizacGes frequentes.

Identifica os beneficios e riscos de
mudancas e inovacdes no ambiente
organizacional, considerando a preparagao
da organizacdo para desafios futuros e
monitorando seus impactos.

Realiza diagndstico institucional para
desenvolvimento e coordenacdo de uma

agenda de mudancas para
aperfeicoamento de processos
organizacionais.

Promove interfaces entre unidades
organizacionais potencializando 0

desenvolvimento de solucées criativas e
implementagdo de mudancgas.

Realiza processos sistematicos para
identificacdo de melhores praticas
nacionais e internacionais, com foco na
otimizacao de processos internos e geracao
de impacto para o usuario final.

Mapeia oportunidades de mudanca para o
aperfeicoamento de processos e resultados
finalisticos e organizacionais.

Conduz processos de mudanca
organizacional para implementacao e
institucionalizacdo de novas ideias,

melhorias e solucoes que promovam os
objetivos de governo e gerem valor a
sociedade.

Cria novos produtos, servicos, acoes e
politicas  publicas com base em
necessidades e requisitos apresentados por
usuarios.
Conduz a
integrando

transformacao  digital,
tecnologias  digitais aos



e Assume riscos calculados ao criar ou
incentivar novas ideias e processos.

e Considera os pontos de vista e
contribui¢oes de outras pessoas,
encorajando tensoes criativas e o respeito
as diferencas de opinido.

e Demonstra abertura a apresentacido de
ideias novas e nao convencionais, criando
um ambiente amigével e seguro

e Mantém-se flexivel, versatil e aberto a
mudancas e novas informacoes.

e Pauta-se por uma mentalidade digital,
integrando tecnologias digitais na gestao,
apoiando-se em dados para a tomada de
decisao e incentivando a experimentacao.

- Comunicacao estratégica

processos de tomada de decisao, gestao,
organizacdo e prestacdo de servicos
publicos, visando o aperfeicoamento dos
resultados organizacionais e
relacionamento com usuéarios

Patrocina lideres e redes de servidores que
assumem a responsabilidade pelo
desenvolvimento e implementacdo de
mudancas e inovagoes no servico publico.
Implementa acdes de simplificacado e
automacao de rotinas e processos de
trabalho, considerando as necessidades
dos seus usuarios e as adaptacoes
tecnologicas e normativas necessarias.

Capacidade de desenvolver conceitos e ideias com clareza, de comunicar propositos, planos e
estratégias e inspirar confianca, de estabelecer uma comunicacao empatica, persuasiva e influente,
de construir narrativas que representem e legitimem a atuacao da organizacao.

Conhecimentos

e Identifica estratégias de comunicacao
corporativa que apoiam os objetivos
organizacionais e fortalecem a imagem e a
reputacdo da organizagao e do Governo.

e Compreende o papel, a func¢ao e os
posicionamentos da organizacao no
ambito do servico ptblico.

e Identifica saberes e técnicas destinados a
dar voz aos interlocutores para apreender
de forma empatica seus interesses e
necessidades.

e Identifica as melhores formas de
apresentacdo de mensagens, dados e
informacdes, adaptadas ao contexto e ao
publico-alvo.

e Identifica estratégias de adequacao da
narrativa ao publico e a situacdo para
comunicar as informacgoes mais relevantes
para a organizacao.

Atitudes

e Promove ativamente a reputacao da
organizacao, tanto interna quanto
externamente.

Habilidades

Representa adequadamente a organizacao
em foéruns publicos, sabendo utilizar as
diferentes midias.

Comunica a visao e a estratégia dentro e
fora da organizacao, inclusive acerca do
impacto de mudancas ou de problemas no
ambiente organizacional.

Comunica desafios, conquistas e avancgos
organizacionais junto as equipes e demais
atores-chave, envolvendo-os e
mantendo-os informados acerca de
informacdes situacionais da instituicao,
resultados de politicas e programas de
governo, buscando seu feedback.
Fomenta um ambiente que valoriza uma
comunicacao transparente, profissional e
assertiva, especialmente acerca de
assuntos sensiveis e de alto risco.

Utiliza historias e analogias para ilustrar
argumentos e dar vida as mensagens, de
forma a envolver e obter o engajamento
dos interlocutores.

Influencia atores-chave internos e
externos, garantindo resultados



Mantém uma postura de abertura e
responsividade a comunicacao para
compreensao das necessidades de atores
internos e externos a organizacao.
Incentiva o debate, sendo capaz de
defender as proprias ideias e apoiar as
ideias de outros quando apropriado.
Posiciona-se em debates e discussoes de

maneira positiva, lidando com resisténcias

e ambiguidades, e buscando apoio para
ideias e iniciativas da organizacao.
Promove uma comunicacao honesta,
integra, imparcial e objetiva.

Assume uma postura de confianga,
assertividade, autocontrole e
responsabilidade em situacgoes dificeis de
debate e negociacao, lidando com
discricdo e prudéncia em situagoes
controversas ou sensiveis.

Respeita e considera a diversidade de
caracteristicas do publico-alvo ao proferir
uma mensagem, transmitindo-a de
maneira adequada.

Valoriza as diferencas de opinido,
abordando discordancias de forma
objetiva e construtiva.

RESULTADO|

- Geracao de valor para o usuario

mutuamente benéficos e sendo capaz de
construir consensos.

Gera confianca entre as varias partes
envolvidas em um debate ou processo de
negociacao.

Pratica a escuta ativa, engajando-se com
interlocutores e expressando as proprias
ideias nos momentos apropriados,
garantindo a efetividade e produtividade
das interacoOes internas e externas.
Antecipa reacoes do publico-alvo a uma
mensagem, ajustando a abordagem para
lidar com preocupacoes, resisténcias e
objecoes, visando obter o melhor resultado
possivel.

Desenvolve planos e mapas mentais para
orientar a interagdo com diferentes
publicos.Conduz reunides e apresentacoes,
comunicando informacoes relevantes de
maneira concisa e eficaz.

Utiliza uma linguagem simples e acessivel,
tanto oralmente como por escrito, sendo
capaz de adaptar as informacoes para
compreensao por qualquer tipo de publico.
Apresenta justificativas convincentes e
argumentos fortes de forma impessoal e
nao-agressiva.

Capacidade e sensibilidade para compreender as necessidades e expectativas dos usuérios em
relacdo aos servicos do Estado, de orientar a atividade da organizacao para o resultado, e de buscar
o envolvimento da sociedade no processo de formulacao e implementacao da politica e dos servigos
publicos.

Conhecimentos Habilidades

Considera os interesses dos usuarios nos
mais altos niveis da organizacao,
considerando suas necessidades na
formulacao de objetivos e metas da
organizacao.

Desenvolve politicas governamentais e
organizacionais que geram valor publico,
buscando a construcao de aliancas,

e Reconhece a centralidade da participacao °
social na formulacao e implantacao de
politicas e de desenvolvimento de produtos
e servicos para os cidadaos.
e Compreende a funcao do servico publico, e
o conceito de valor publico. °
e Demonstra conhecimento acerca dos seus
usuarios, dos servicos prestados e das



comunidades e mercados que sao afetados
pelas atividades de sua organizacao e pelo
setor publico em geral.

Reconhece a diversidade dos usuérios finais
e considera suas necessidades especificas no
desenvolvimento de politicas e servigos
publicos.

Identifica abordagens para a prestacdo de
servicos que melhor atendam as
necessidades especificas dos usuarios e aos
interesses organizacionais.

Atitudes

Valoriza a escuta de todos os atores
envolvidos para garantir que as decisoes
tomadas sejam alinhadas as diversas
necessidades dos usuérios.

Orienta-se por critérios de justica em
questoes dificeis na defesa do que é
considerado o melhor interesse dos
usuarios, considerando suas necessidades
e especificidades.

- Gestao para resultados

coalizoes e canais de comunicacao com
interlocutores e publico-alvo.

Orienta os integrantes das cadeias de valor
de servicos publicos acerca dos requisitos
de atendimento e resultados que devem
ser entregues ao usuario final e dos
impactos decorrentes da prestacao
inadequada de seus servicos.

Propoe politicas de inovacao e
desenvolvimento da forca de trabalho
voltadas a melhoria do atendimento e
orientacdo ao usuario na organizacao.
Gerencia canais acessiveis de atendimento
presencial e virtual aos usuarios,
garantindo a qualidade e tempestividade
do retorno.

Avalia percepcoes, opinioes e niveis de
satisfacao de usuarios para monitorar a
evolucao de suas necessidades e
desenvolver melhorias e aperfeicoamentos
em processos e resultados dos servicos
publicos.

Institui instancias colegiadas e processos
de consulta e audiéncia publica junto aos
principais usuarios visando ao
desenvolvimento, aperfeicoamento e
legitimacao de decisoes e iniciativas
organizacionais em politicas publicas.
Promove interesses de Estado em
equilibrio com as necessidades dos
usuarios finais.

Dominio dos conhecimentos sobre gestao, inerentes a capacidade de tomar decisoes e gerenciar de
forma competente e estratégica os atos da organizacdo. Capacidade de atuar com base em
desempenho, metas, resultados e impactos, construidos de forma aderente ao contexto
organizacional e social existente.

Conhecimentos

Conhece contetidos e métodos associados
a gestao e sua especificidade no setor
publico, e a constante melhoria dos
processos de trabalho.

Habilidades

Gerencia processos organizacionais,
utilizando praticas de simplificacao e
melhoria que conduzem a processos mais
efetivos, direcionados a entregar valor aos
publicos-alvo da organizacao.



Domina os conhecimentos inerentes ao
funcionamento dos arranjos federativos da
gestao de politicas publicas.

Compreende os principios, procedimentos,
requisitos, regulamentos e politicas que se
relacionam a sua area de atuacio.

Conhece procedimentos, instrumentos e
rotinas inerentes a gestao orcamentaria e
financeira no servigo ptblico.

Possui expertise em assuntos técnicos que
compoem a agenda da organizacao.

Possui conhecimento técnico sobre
planejamento, implementacao,
monitoramento e avaliacao de acoes,
projetos e programas da organizacao.

Atitudes

Orienta-se por um alto padrao de
qualidade e profissionalismo para o
trabalho na organizacao.

Encoraja a tomada de risco responsavel,
na expectativa de que sejam produzidos
resultados de alta qualidade.

Adota uma postura analitica e ponderada
baseando as decisoes nas melhores
informacoes e evidéncias disponiveis.
Demonstra transparéncia e
responsabilidade nas decisOes e incentiva
uma cultura de dialogo e de prestacao de
contas.

Possui capacidade de organizacao,
planejamento e preparo para os desafios
do cargo, responsabilizando-se pela
entrega dos resultados acordados.

Coordena projetos em todas as etapas,
com planejamento, execuc¢ao, controle de
prazos e atividades, negociacao de
interesses, para assegurar o cumprimento
das metas.

Toma decis6es bem fundamentadas,
eficazes e tempestivas, mesmo diante de
dados limitados ou contextos
desfavoraveis, buscando equilibrar
intuicao e razao para formar um
julgamento apropriado.

Fornece recomendacoes as instancias
superiores, tomando por base tanto
conhecimentos e experiéncias internos,
quanto a expertise de profissionais e
organizacoOes externas.

Orienta-se por evidéncias e indicadores no
processo de tomada de decisao para
alcance dos objetivos organizacionais,
avaliando os possiveis riscos.

Implementa acgOes e estratégias para a
gestao eficiente de recursos
orcamentarios, financeiros, humanos,
tecnologicos e patrimoniais.

Define estrategicamente a alocacao de
recursos que melhor contribui para os
objetivos organizacionais.

Aplica métodos e técnicas para o
monitoramento e avaliacao de acoes,
programas e projetos sob sua coordenacao,
garantindo o alinhamento com os
objetivos estratégicos, diretrizes de
governo e alcance das metas da
organizacao.

Promove o aprimoramento do
desempenho institucional, considerando a
complexidade dos servicos ofertados em
colaboracao com os demais entes
federados.

Estabelece uma abordagem integrada para
a gestao de processos, politicas, estruturas,
sistemas e recursos de forma a otimizar a
eficiéncia e o desempenho na organizacao.
Equilibra os fatores de qualidade, custo e
prazo na entrega dos resultados.

Adota solucoes de elevado valor agregado
no cumprimento de metas e alcance dos
objetivos estratégicos da organizacao.



- Gestao de Crises

Capacidade de antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de situacoes de risco, de construir
solucdes criativas, estratégicas e tempestivas adequadas ao contexto. Capacidade de acao em face
de situacgdes de imprevisibilidade e escassez, e de reacao sob pressao.

Conhecimentos Habilidades

e Compreende a extensdo dos impactos que |

as mudancas no cenario podem causar nas
estruturas governamentais, na
organizacao, na correlacao de forcas entre

Revisa em tempo habil as prioridades
organizacionais em resposta a mudancas
contextuais relevantes, reformulando
estratégias e objetivos para adequéa-los

os atores, e nas estratégias politicas inclusive quanto aos recursos disponiveis
formuladas. em situacoes de escassez e de cortes

e Considera fatores culturais, sociais, orcamentarios inesperados.
econdmicos, historicos, regionais e Antecipa os impactos de curto, médio e

politicos relevantes na concepcao de
abordagens para a solucao de problemas.
Identifica obstaculos, erros e problemas na
consecucao de estratégias e atividades
organizacionais, de forma a antecipar e
mitigar os riscos decorrentes.

Reconhece as  principais normas,
regulamentos e métodos relativos ao
levantamento, mapeamento, anilise e
gestao de riscos no servigo publico.
Reconhece diferentes niveis de abordagem
e condutas apropriadas para situacoes de
crise.

Dispoe de saberes e dominio sobre
ferramentas e estratégias passiveis de
serem tempestivamente mobilizadas em
situacoOes de crise.

Atitudes

Engaja-se na exploracao de possibilidades
para enfrentamento dos desafios
existentes, tendo em vista o melhor para o
interesse publico.

Persiste na busca de solucoes inovadoras
para problemas complexos que envolvem
obstaculos significativos.

Reage a contratempos concebendo novas
alternativas aos cursos de acao previstos.

longo prazo que eventos econémicos,
politicos, ambientais, sociais e
tecnologicos, tanto em nivel nacional como
internacional, podem causar na
organizacao.

Analisa as relacoes e conexoes entre
multiplos fatores do ambiente
organizacional, com apoio de dados,
avaliando as principais implicacoes e
riscos para a organizacao.

Mantém o monitoramento e a gestao de
riscos internos e externos com o objetivo
de evitar problemas com a prestacao de
servicos publicos.

Aplica medidas preventivas para evitar ou
minimizar as situacoes de risco e de crise
de maneira eficaz e tempestiva.
Documenta as ligdes aprendidas para
evitar a repeticdo de erros e promover o
compartilhamento das experiéncias e
aprendizados.

Identifica lacunas criticas de informacao
na tomada de decisao e busca a sua
resolucao.

Toma decisGes corporativas dificeis em
situacOes de informacao limitada, visando
atender a missao institucional da
organizacao e ao melhor resultado para a
sociedade.

Soluciona problemas complexos com a
aplicacao de metodologias apropriadas,



Pondera alternativas e utiliza o bom senso
no desenvolvimento de solucoes realistas
para a organizacao.

Toma decisoes necessarias, ainda que
impopulares, defendendo-as de maneira
assertiva junto aos atores envolvidos.
Lida com situacoes de pressao, oposicao e
divergéncias, no trabalho em equipe e no
contexto das relacoes externas,
contornando e recuperando-se
rapidamente de adversidades, visando
entregar os resultados acordados.
Absorve a pressao inerente as situacoes de
crise, mantendo o engajamento e a moral
das equipes, e a eficicia e a qualidade dos
trabalhos.

Enfrenta problemas e questdes sensiveis
ou controversas de forma direta e
construtiva, assumindo a responsabilidade
pelo seu gerenciamento.

Toma a iniciativa em acoes urgentes
quando ha riscos e crises a serem
enfrentados.

Responsabiliza-se por erros e impactos
negativos no ambito da sua
governabilidade.

tais como planos de contingéncia e
mitigacao.

Implementa estratégias e estruturas de
realizacdo e distribui¢ao do trabalho
visando adaptar a organizacao a situacoes
inesperadas.

Coordena equipes, forcas-tarefa e grupos
de trabalho, selecionando os individuos
mais apropriados, para a abordagem e
tomada de decisao acerca de problemas
relevantes e situacoes de risco e de crise
para a organizagao.

Utiliza variadas fontes relevantes, visando
a identificacdo, solucao e monitoramento
de questoes ou problemas de alto impacto
para a organizacao.

Desenvolve estratégias efetivas de
comunicacao com as partes interessadas
em situacoes de prevencao e
enfrentamento de crises.

- Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Capacidade de empregar o autoconhecimento e a inteligéncia emocional na construcao de sua

identidade de lider, de reconhecer intimamente suas forcas e fraquezas de ordem comportamental,
de administrar suas emocoes de modo a construir uma cultura organizacional fundada em valores
humanos. Capacidade de identificar suas capacidades e limitagoes, e de assumir o compromisso
pelo proprio desenvolvimento, mediante a ado¢do de uma postura de abertura a aprendizagem
continua.

Conhecimentos

Identifica seu proposito e o que lhe
impulsiona e motiva na carreira publica.
Compreende quais sao as competéncias
fundamentais para o exercicio da
lideranca.

Reconhece as caracteristicas e qualidades
dos diferentes estilos de lideranca.

Habilidades

Adapta-se a diferentes ambientes,
atividades ou situacoes de trabalho.
Promove valores éticos do servico publico,
tais como responsabilidade, integridade,
retiddo, transparéncia e equidade.
Emprega estratégias relacionais para a
criacdo de um ambiente de confianca e
busca por resultados expressivos.



Identifica dimensdoes da inteligéncia
emocional e comportamental para a
autolideranca, assim como para interacoes
interpessoais e em grupos.

e Demonstra conhecimento acerca de
técnicas de gestdio do tempo e
produtividade.

Atitudes

Incorpora principios e valores éticos que
norteiam o exercicio da funcao publica no
proposito e no comprometimento pelo que
faz.

Demonstra ter autocontrole e inteligéncia
emocional, por meio da consciéncia acerca
das proprias reacoes e emocoes, assim
como das outras pessoas, exercitando a
compreensao e a empatia.

Tem bom relacionamento interpessoal.
Demonstra organizacao e método no
desenvolvimento de a¢des tanto rotineiras,
quanto inovadoras.

Lidera pelo exemplo, lidando de forma
positiva com suas forgas e fraquezas, e
sendo capaz de automotivar e prosseguir
mesmo diante de adversidades.

Cultiva uma mentalidade inovadora e
insurgente na gestao.

Relaciona-se de forma aberta e honesta
frente as dificuldades e desafios do préprio
trabalho e da equipe.

Admite vulnerabilidade para poder agir da
melhor forma diante dos desafios e
construir engajamento.

Equilibra produtividade/desempenho e
bem-estar, reconhecendo que seu
comportamento impacta a seguranca
psicolbgica da equipe.

Compromete-se com 0 seu
desenvolvimento individual continuo,
buscando oportunidades de aprendizagem
para ampliar as proprias habilidades e
experiéncias.

- Engajamento de pessoas e equipes

Monitora as proprias reacoes emocionais,
demonstrando abertura para feedbacks e
mantendo o foco em situagoes de pressao
no ambiente de trabalho.

Gere tensoes e conflitos no ambiente de
trabalho buscando o dialogo,
aconselhamento e orientacao.

Age como um mentor, compartilhando
experiéncias e licoes aprendidas com
outros membros da equipe e com outros
individuos em cargos de lideranca.

Avalia o proprio comportamento e
desempenho profissional, identificando
pontos fortes e necessidades de
desenvolvimento.

Aplica técnicas de autorregulacao para
solucao de tensoes e conflitos internos.
Realiza uma gestao eficiente do seu tempo
para obter indices de produtividade.
Participa de redes profissionais para troca
de percepcoes e experiéncias acerca da
lideranca no setor publico.



Capacidade de conduzir as pessoas ao encontro da visao, missao e objetivos organizacionais, de
atuar como lider agregador, engajador, incentivador e empoderador, que construa um ambiente
inclusivo, favoravel a cooperacao e ao trabalho em equipe. Capacidade de promover uma lideranca
que associe o alto desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho.
Capacidade de valorizar o capital humano da

organizacdo, propiciando a equipe oportunidades de formagdo e compartilhamento do
conhecimento no espago organizacional, e promovendo uma cultura institucional propicia a
aprendizagem continua e ao desenvolvimento de pessoas orientado para os resultados.

Conhecimentos Habilidades

Compreende as particularidades e as
potencialidades da lideranca no servico
publico.

Domina técnicas e métodos de gestao de

pessoas e lideranca.

e Identifica diferentes ferramentas e
tecnologias para a gestdio do
desempenho e desenvolvimento de
equipes de alta performance.

e Compreende aspectos fundamentais
para promocao da qualidade de vida no
trabalho e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal.

e Reconhece as caracteristicas,
requisitos, vantagens e desvantagens de
diversos arranjos e regimes de trabalho
e como se relacionam com os diversos
perfis e competéncias da equipe e da
lideranca.

e Conhece técnicas de feedback e didlogo

Analisa o ambiente, adequando seu estilo
de lideranca as caracteristicas e
necessidades das pessoas, equipes e
situacdes de trabalho em funcao dos
resultados almejados.

Comunica com clareza a visdo, missao e
estratégia organizacional, assim como as
expectativas acerca do cumprimento de
funcées, resultados e impactos almejados,
direcionando e motivando as equipes para
o seu alcance.

Analisa necessidades de pessoal da
organizacao e desenvolve estratégias para
suprir lacunas visando a melhoria do
desempenho organizacional.

Promove a comunicacao interna e a
integracdo entre os niveis
hierarquicamente superiores e inferiores
tendo em vista a coesao institucional.
Define um proposito comum e uma visao

produtivo como ferramentas de estratégica orientada ao alcance das metas
melhoria e desenvolvimento de organizacionais.
pessoas. Promove a cooperacao e a coesao das

e Identifica estratégias adequadas para
atrair, recrutar e motivar talentos com
o objetivo de desenvolver equipes
diversificadas e de alto desempenho

Atitudes

Demonstra orgulho e entusiasmo pelo
trabalho e pelo servigo pablico, motivando
individuos e liderancas dentro e fora da
organizacao.

Reconhece o sucesso, envolvendo a todos
na promocao de um espirito de equipe
genuino.

Mostra-se acessivel e dedica tempo e
atencao as pessoas, especialmente quando

equipes cultivando ideias e propositos
comuns, demonstrando assertividade e
fornecendo seguranca e estabilidade para
realizacao do trabalho.

Delega tarefas de forma eficiente, alocando
pessoas a atividades segundo suas
competéncias, perfis e interesses.

Realiza revisoes periddicas da alocagao das
tarefas, considerando aspectos individuais
e organizacionais.

Gerencia o desempenho e a produtividade
da equipe de forma alinhada a estratégia
organizacional, mantendo um nivel
adequado de delegacao e autonomia.
Promove o desenvolvimento continuo de
competéncias e a retencao de talentos



se encontram em impasses e situacoes
dificeis.

Valoriza uma cultura de trabalho em grupo
incentivando a colaboracao com outras
pessoas para levar adiante objetivos
organizacionais.

Compartilha a propria experiéncia para
inspirar e apoiar suas equipes.

Demonstra consideracao pelo perfil e
necessidades individuais, propiciando
oportunidade a todos para que se
expressem e compartilhem ideias e
sugestoes.

Age como modelo na promocao de uma
cultura de empatia, diversidade e inclusao
em que todos devem ser tratados com
respeito, reconhecimento e justica.
Repudia de maneira clara e direta atitudes
de discriminacao, desrespeito e assédio em
qualquer circunstancia.

Estabelece uma cultura de incentivo aos
talentos e novas liderancas, criando
condicoes para que todos maximizem seu
potencial.

tendo em vista a criacao de capacidades
orientadas para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Orienta a equipe com relacao aos aspectos
técnicos, institucionais, politicos e sociais
do trabalho.

Cria cultura de feedback construtivo com o
intuito de promover a exceléncia no
trabalho e contribuir para o
desenvolvimento das pessoas.

Mentora a equipe acerca de questoes
atitudinais e de produtividade no trabalho,
promovendo o desenvolvimento e a
melhoria de desempenho pessoal.

Oferece seguranca técnica e emocional a
equipe, assegurando condicoes
apropriadas para os individuos cumprirem
suas funcoes.

Coordena equipes de alto desempenho
capazes de desenvolver e implementar
solugodes, projetos e programas em
situacoes complexas e desafiadoras.
Proporciona um ambiente favoravel a
mudancas, incentivando o
compartilhamento de conhecimentos
entre as equipes e a utilizacao das
melhores estratégias de transferéncia da
aprendizagem.

Compatibiliza oportunidades de
desenvolvimento formais e informais para
as equipes considerando os interesses dos
individuos e as necessidades das unidades
de trabalho.

- Coordenaciao e colaboracao em rede

Capacidade de transitar com desenvoltura por uma linha de construcdo de entendimentos que vai
desde a coordenacdo de interesses a gestdo de conflitos, favorecendo a governabilidade por meio da
construcao de coalizbes e consensos em torno de agendas de interesse comum. Capacidade de
construir, mobilizar e manter redes confidveis e abertas com stakeholders que sao, ou podem vir a
se tornar, atores importantes para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacao. Capacidade
de atuar em um ambiente de governanca em rede, construindo parcerias e fortalecendo as relacoes
institucionais.



Conhecimentos

Identifica diferentes arranjos
institucionais e relacoes
organizacionais no setor puablico e na
sociedade civil passiveis de atuar em
rede para a implementacdao e
efetividade de politicas publicas.
Identifica tendéncias e desafios para
a efetividade de redes de governanca
diante de fatores organizacionais e
contextuais de ordem politica,
econdmica e social.

Compreende as relacoes federativas e
o papel de cada ente federado e de
cada poder para a consecucdao de
objetivos publicos.

Compreende a interface entre as
esferas politica e técnica e suas
implicacOes para a area de atuacao.
Identifica os diversos atores no
contexto em que opera, seus
objetivos e potenciais oportunidades
de parcerias e de beneficio mttuo

Atitudes

Demonstra abertura para reunir-se
com diferentes atores internos e
externos para compreender suas
perspectivas e delinear consensos
sobre problemas e questoes-chave da
organizacao.

Pratica postura assertiva gerando
confianca e significado entre atores
internos e externos.

E proativo na criacdo e manutencéo
de relacionamentos produtivos com
pessoas dentro e fora da organizacao.
Posiciona-se como um parceiro das
diferentes areas da organizacao no
alcance de seus objetivos,
fortalecendo uma cultura de
cooperacao.

Cultiva um senso de autoria e
responsabilidade compartilhadas em

Habilidades

Considera o impacto de suas manifestacoes
junto a institui¢oes ptblicas de todas as esferas
governamentais, poderes, assim como em
organismos e governos internacionais,
organizacgoes privadas e instituicoes da
sociedade civil.

Constroi coalizdes internas e externas em
diversos niveis a fim de obter apoio para o
alcance dos objetivos organizacionais e a
implementacao de politicas publicas,
articulando e negociando agendas e interesses
comuns entre diferentes atores.

Mobiliza parcerias visando potencializar o
aporte financeiro e a melhoria na prestacao de
Servicos.

Constroi redes de suporte e cooperacao com
atores intra, inter e extraorganizacionais,
sustentando-as com contatos regulares e
promovendo a articulacao em torno de objetivos
comuns e o fortalecimento da imagem da
organizacao.

Desenvolve redes de interlocucao e cooperacao
com atores-chave de institui¢des publicas,
privadas e da sociedade civil em niveis nacional
e internacional para favorecer o
compartilhamento de recursos e informacoes, a
tomada de decisoes estratégicas e/ou a
implementacao de acoes de interesse comum.
Apresenta posicoes de forma clara e equilibrada
durante processos de negociacao, considerando
oportunidades e riscos, vantagens e
desvantagens potenciais acerca do objeto da
disputa.

Avalia o nivel de compromisso e interesse
demonstrado pelas partes envolvidas em uma
negociacao e age buscando o melhor resultado.
Alinha expectativas acerca dos servicos e dos
resultados organizacionais junto aos atores
internos e externos, desde os niveis
operacionais até os niveis estratégicos.
Mantém interlocu¢do permanente com o alto
escaldo organizacional ou governamental e
demais atores internos e externos para
planejamento e execucdo de estratégias,



processos de cooperacao envolvendo programas e projetos institucionais que

diferentes atores. dependem de articulacao e cooperacao.

e Mantém-se atualizado acerca da e Busca solucionar situacoes de conflitos no nivel
atuacdo de outras organizacoes organizacional e governamental relacionados a
publicas e privadas que sejam objetivos concorrentes, recursos limitados e/ou
relevantes para a sua area de atuagao. perspectivas distintas, promovendo uma cultura

colaborativa na implementacao de acoes e
politicas publicas.

e Lidera situacoes de transicao ou de
reorganizacao de processos organizacionais,
reunindo-se com diferentes atores para
compreensao e consideracao de suas percepc¢oes
e expectativas.

e Atua em prol da cooperacao e coordenacao de
programas e projetos entre multiplas
organizacoes, facilitando o compartilhamento
de conhecimento e informacoes e adotando um
enfoque estratégico para todo o governo.

2.3.2. Eixos Tematicos

O desenvolvimento de a¢oes de aprendizagem por uma escola de governo deve estar alinhado aos
desafios da gestdo publica, refletindo as macrotendéncias e os desafios globais e os temas
prioritarios para o Estado. A identificacdo e a organizacao de eixos tematicos que orientam a
atuacdo da escola devem estar alinhados a necessidade de aumentar a capacidade de o Estado de
dar respostas as necessidades dos cidadaos e as atribui¢des do profissional, de forma a situé-lo no
contexto socioecondomico, politico e institucional do seu trabalho e prepara-lo para os desafios do
século 21.

Para definir os eixos tematicos que orientam a atuagdo da Enap nos proximos 4 anos, foi realizado
um levantamento junto aos especialistas da escola sobre os temas relevantes para o
desenvolvimento dos agentes publicos e foram realizadas entrevistas com os Diretores e o
Presidente da Escola. Em seguida, foram realizadas entrevistas e reunides com representantes de
orgaos da administracdo publica federal com os quais a Enap mantém constante interlocucao, bem
como com representantes do terceiro setor.

O resultado desse trabalho de consultas esté retratado nos seguintes grandes temas, que servem
como diretriz para a oferta formativa da Enap.



Quadro 9 : Eixos Tematicos da Enap

Andlise e Ciéncia de
Dados

Envolve a producao de informacoes estratégicas para a tomada de
decisoes. A gestdo dos orgidos e o desenvolvimento de politicas
publicas geram uma quantidade enorme de dados que, nem sempre,
sao faceis de serem analisados. Temas relacionados ao eixo: big data
e machine learning; painéis gerenciais; business intelligence (BI);
estatistica descritiva; estatistica em R; python e pandas; analise de
dados preditiva, prescritiva, descritiva, diagnostica; modelagem de
dados; elaboracao de relatorios e Sistemas de Informacao Geografica
(S1IG)

Aposentadoria e
Previdéncia

Abrange o desenvolvimento das capacidades voltadas a compreensao
do Sistema Previdenciario brasileiro, com destaque para o Regime
Proprio de Previdéncia Social, no que se refere a sua historicidade,
fundamentos legais, regimes, estrutura e funcionamento, bem como
os tipos de beneficios, os sistemas de informacoes gerenciais e
procedimentos administrativos requeridos para a concessdao de
aposentadorias. Temas relacionados ao eixo: previdéncia publica;
planos especiais de previdéncia; FUNPRESP - Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal; regras do Regime Geral
de Previdéncia; avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia para fins de
aposentadoria.

Comunicacao

Relaciona-se com os elementos de indagacdo, escuta, expressao e
troca de ideias, em momentos apropriados e de forma efetiva,
garantindo-se a dinamica produtiva das interagdes internas e
externas. Temas relacionados ao eixo sdo: feedback; escuta ativa;
oratoria; comunicacdo nao violenta; comunicacao digital; linguagem
simples; comunicacdo em situacoes de crise; estratégias de
comunicacao em politicas publicas; gestao de riscos de comunicacao;
acessibilidade comunicacional; técnicas de negociacao.

Desenvolvimento
Pessoal

Abrange acoes de incentivo ao autoconhecimento e determinacio de
metas e objetivos para o desenvolvimento profissional, mediante o
suporte de métodos e técnicas de orientacdo. Temas relacionados ao
eixo: coaching, mentoring e counseling.

Direito e Legislacao

Relaciona-se com o ordenamento juridico ou conjunto de regras,
normas e atos com valor juridico,b em ambito nacional e
internacional, que visam regular a vida em sociedade e a relacao
entre as nacoes. Temas relacionados ao eixo: direito constitucional,
direito administrativo, direito civil, direito do trabalho, direito
previdenciario, direito tributario, direito penal, direito autoral,
direito do consumidor, direito internacional.




Economia

Abrange as politicas de desenvolvimento produtivo, setoriais,
regionais e nacionais, voltadas para o desenvolvimento econémico e
social do pais, que geram oportunidades de trabalho e empregos, com
ampliacilo da produtividade, da competitividade e da
sustentabilidade da economia. Temas relacionados ao eixo: politicas
externa e de comércio exterior; economia politica; politicas
macroeconomicas, fiscal, monetaria e cambial; inovacdo na area,
como economia comportamental e economia criativa; ferramentas
relacionadas, a exemplo da econometria; politicas de
desenvolvimento produtivo; politica industrial; pobreza e
distribuicdo de renda; economia solidaria; politicas econdmicas;
conjuntura econdémica; micro e macroeconometria.

Educacao
Docéncia

Abarca o desenvolvimento dos atributos essenciais para as acoes de
capacitacao em temas tais como fundamentos do ensino para adultos,
desenho instrucional, métodos e técnicas de ensino e formacao de
facilitadores de aprendizagem nas modalidades do ensino presencial,
a distancia e hibrido. Temas relacionados ao eixo: didatica para
facilitadores, técnicas de ensino a distincia, ensino remoto
(atividades sincronas e assincronas), formacdo de conteudistas,
educacao inclusiva, coordenacao de cursos online.

Estratégia e
Planejamento

Relaciona-se com a utilizacdo de métodos e técnicas destinados a
contextualizacdo e definicio de metas e objetivos, organizacio de
planos de acdo, mobilizacdo de recursos e tomada de decisao, bem
como das capacidades exigidas para o exercicio da gestao estratégica,
que permitam as organizacOes publicas enfrentar seus desafios e
gerir as politicas, programas e projetos de forma eficiente, eficaz e
efetiva. Temas relacionados ao eixo: gestao estratégica; planejamento
de médio e longo prazo; Plano Plurianual Anual; planejamento
estratégico; cenarios prospectivos; gestao de projetos e de processos;
governanca; gestao de riscos.

Etica e Cidadania

Contempla a abordagem do conjunto de valores e principios que
norteiam a conduta dos agentes publicos no exercicio da funcao
publica, além dos temas atinentes aos direitos do cidadao e dos
principios que regem o exercicio da cidadania no estado democratico
de direito. Temas relacionados: filosofia da ética, sistema de gestao
da ética do poder executivo federal, compliance; ética e politica
publica, conflito de interesses; ética publica, relacionamento com a
sociedade, protecdao social, equiparacdo de direitos, diversidade e
inclusdo, acoes afirmativas, participacao social, heteroidentificacao,
avaliacdo biopsicossocial da deficiéncia; direitos humanos.




Exceléncia na
Entrega de Servicos

Relaciona-se com a formacao de capacidades que apoiem na
melhoria da entrega dos servicos aos cidadaos. Neste eixo
encontram-se acoes que busquem nao s6 desenvolver o
conhecimento sobre métodos e técnicas de avaliacao de satisfacdo e
prospeccdo das necessidades dos usuarios, mas também a anélise de
evidéncias e melhoria de processos com o objetivo de adequar os
servicos governamentais as reais necessidades dos cidadaos.Temas
relacionados a este eixo sao: design de servicos e produtos,
transformacao governamental, atendimento ao cidadao, experiéncia
do usuério, desburocratizacao, melhoria de processos.

Gestao da
Informacao e do
Conhecimento

Relaciona-se com a gestdo documental e dos processos
informacionais das organizacoes, bem como das praticas de gestao do
conhecimento para geracao, disseminag¢do, compartilhamento e uso
dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados para a
organizacao. Temas relacionados ao eixo sdo: sociedade da
informacao; gestao de dados; gestao documental; gestao de acervos;
repositorios de conhecimentos; bibliotecas digitais; Lei de Acesso a

Informacao; aprendizagem organizacional; inteligéncia
organizacional e competitiva; conhecimento tacito e explicito;
interoperabilidade de sistemas; acessibilidade na

informacao;governanca digital; redes; transparéncia e dados abertos;
seguranca da informacao.

Gestao de Pessoas

Abrange as capacidades para lidar com os fundamentos juridicos,
com as politicas, com os modelos gerenciais, com o ciclo de recursos
humanos (selecao e recrutamento, desenvolvimento, remuneracao,
avaliacao e inatividade) e com os sistemas estruturadores do SIPEC.
Temas relacionados ao eixo: sistemas voltados a gestao do capital
humano nas organizacGes publicas (SIGEPE, SISREF); gestdo e
avaliacdo de desempenho.

Gestao Publica

Abrange o estudo de aspectos teoricos e praticos relacionados a
gestdo no setor publico, considerando as diversas etapas do ciclo de
gestio de  politicas publicas:  diagnostico, formulacao,
dimensionamento  orcamentario, execucdo, monitoramento,
avaliacio e melhoria continua de processos. Também inclui o
aprofundamento conceitual sobre instrumentos e ferramentas de
gestao de politicas, programas e projetos, com vistas a melhoria da
gestao nos niveis individual, organizacional e institucional, frente aos
grandes desafios do Estado brasileiro. Temas relacionados ao eixo:
planejamento; governanca publica para resultados; gestao de
projetos; monitoramento e avaliacdo; indicadores de desempenho;
gestao da performance organizacional; metodologias ageis de gestao;
gestao participativa, ferramentas de apoio a decisao; instrumentos de
gestao; gestao de riscos; lideranca e inovacao em gestao.




Governo e
Transformacao
Digital

Relne iniciativas voltadas ao estimulo a implantacao e sustentacao
da cultura digital no contexto das organizacoes piblicas em func¢ao da
melhoria dos padroes de qualidade na gestao das politicas publicas,
simplificagdo e celeridade dos processos de trabalho e efetividade no
atendimento as necessidades dos cidadaos. Esta relacionado ao
aperfeicoamento da comunicagdo e da gestdo da informacao, que
garantem processos decisorios mais precisos e maior transparéncia
aos atos administrativos. Temas relacionados ao eixo: letramento
digital; programacao; machine learning; inteligéncia artificial;
analise de dados; Transformacao digital de servicos publicos,
modelos de integracao de servicos publicos; avaliacdo de servicos;
experiéncia do usuario (UX) e User Interface (UI); acessibilidade
tecnologica, Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias; BI e
painéis gerenciais; solucoes de blockchain; governo como plataforma,
equipes de governo com competéncias digitais. Seguranca da
informacao; dados abertos.

Infraestrutura

Relne iniciativas de capacitacao e difusao de novas formas de
articulacdo publico-privado na implementacdo das politicas e
investimentos em infraestrutura no pais. Inclui temas e ferramentas
que propiciem o desenvolvimento da infraestrutura e melhorem o
bem estar dos cidadaos e a eficiéncia e competitividade economica do
pais. Temas relacionados ao eixo: infraestrutura logistica; energia;
infraestrutura social e urbana; avaliacdo socioeconOmica; Project
Finance; desenho, financiamento e estudos de viabilidade de projetos
em concessoes e parcerias publico-privadas para o desenvolvimento
da infraestrutura; Debéntures, blockchain e suas aplicacoes;
infraestrutura urbanistica; project finance; debentures.

Inovacao

Relaciona-se com o desenvolvimento e implementacdo de um novo
processo, servico ou politica ptblica que gerem melhores resultados
para o servico publico e valor publico para a sociedade. Incluem-se
nessa definicdo tanto a melhoria em processo, no servico ou na
politica publica existente, que aperfeicoam significativamente a
situacao anterior, como a inovacao que cria um processo, Servico,
politica pablica que muda fundamentalmente a forma de organizacgao
e entregas a sociedade. Temas relacionados ao eixo: design thinking,
experimentacdo, metodologias inovadoras, fronteiras e tendéncias,
economia comportamental, design, inovacdo incremental e
disruptiva, Design thinking, design etnografico, metodologia ageis,
mentalidade 4gil, foco no ser humano, pensamento visual, facilitacao
grafica.




Lideranca

Oferece solugdes de treinamento e desenvolvimento destinadas a
lideres e gestores governamentais. Com base em metodologias,
tematicas e formatos diversificados, diferenciados e inovadores, as
acoOes de desenvolvimento e formacao executiva se orientam para o
desenvolvimento de competéncias essenciais a lideres e gestores,
notadamente aos altos executivos do governo. Temas relacionados ao
eixo: visdo de futuro e pensamento estratégico; conducdo de
mudancas e gestdao de crises; diversidade humana como valor
profissional; negociacao e coordenacgao de interesses; mobilizacao de
pessoas e equipes.

Logistica
Compras Publicas

@

Compreende a abordagem das bases conceituais, metodologicas,
técnicas e tecnologicas, bem como os fundamentos legais e
procedurais, do gerenciamento da cadeia de suprimentos nas
organizacoes publicas. Temas relacionados ao eixo: planejamento,
implementacdo e controle do fluxo de compras; armazenamento,
consumo, manutencao de produtos e servicos; desfazimento de
matérias primas, materiais semiacabados, produtos e patrimonios;
produtos e servicos de acessibilidade; servicos gerais de logistica;
central de compras; sustentabilidade; aquisicao de servicos comuns
ou passiveis de avaliacdo minuciosa.

Meio Ambiente

Abarca a agenda ambiental visando atender as necessidades da
geracdo presente e das futuras de forma que o capital natural seja
mantido e enriquecido em sua capacidade de regeneracao,
reproducdo, e coevolugdo. Aborda a valorizacdo e a disseminacao de
praticas relacionadas a sustentabilidade e desenvolvimento para além
da abordagem setorial da area ambiental do governo federal. Temas
relacionados ao eixo: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS); politicas ambientais, licenciamento ambiental; patrimonio
natural, reserva ambiental, regulacdo ambiental, monitoramento da
biodiversidade.

Orcamento
Financas

e

Relaciona-se com a gestdo dos processos de elaboracao,
implementacdo e avaliacdo do processo orcamentario, da execucao
financeira, da administracao tributaria e dos procedimentos
contabeis no setor publico. Aborda também aspectos referentes aos
fundamentos juridicos, métodos, técnicas e operacionalizacao de
sistemas; e inclui temas atinentes aos mecanismos de controle,
inspecdo e educacdo fiscal. Temas relacionados ao eixo: SIAFI
gerencial e operacional, Transferéncias de Recursos da Unido,
Politica Tributaria, Gestao de Custos, Contabilidade, Gestao
Fazendaria, Educacao Fiscal, planejamento orcamentario.




Politicas Publicas

Abrange aspectos tedricos e praticos relacionados a formulacao,
analise, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas, bem como a reflexdo, o debate e a troca de experiéncias
sobre o papel do Estado. Inclui e valoriza o estudo de teorias,
abordagens metodologicas e ferramentas de analise que contribuam
para o desenvolvimento de competéncias e, no sentido mais amplo,
das capacidades estatais para melhoria dos processos e resultados da
acdo puablica em suas diversas esferas. Temas relacionados:
democracia e representatividade; poder e instituicoes; processo
decisério; mecanismos de coordenacdo e articulacdo intra e
intergovernamental; atores estatais e ndo-estatais; pacto federativo;
arranjos institucionais; diversidade; mecanismos de participacao e
governanca das politicas publicas; acesso as politicas publicas; ciclo
de politicas publicas; articulacdo federativa; judicializacdo de
politicas publicas e politicas publicas setoriais.

Politicas Sociais

Compreende o estudo da dinamica de estruturacao das politicas
sociais e seus principais desafios, desenvolvimento dos sistemas de
protecao social, evolucao do conceito de pobreza e suas diferentes
abordagens, desafios da protecao social, financiamento da politica
social, previdéncia social, inclusdo produtiva, politicas publicas de
emprego, beneficios assistenciais e a pobreza como risco social.
Envolve ainda reflexdes conceituais e analiticas acerca das mudancas
ocorridas no mercado de trabalho e na demografia, desafios setoriais
de estruturacdo das politicas sociais e uso efetivo de bases de dados e
sistemas de monitoramento e avaliacao de politicas sociais. Temas
relacionados ao eixo: desenvolvimento e politica social; pobreza e
desenvolvimento, sistemas de monitoramento e indicadores sociais;
ODS; projetos de infraestrutura social, avaliacdo socioeconomica de
projetos.

Regulacao

Retine acbes de desenvolvimento voltadas ao aperfeicoamento das
"politicas regulatorias" no pais, que ao mesmo tempo propiciem um
ambiente regulatorio adequado para as diversas falhas de mercado e
uma melhoria no ambiente de negbcios e nas liberdades individuais
dos brasileiros. As acoes de desenvolvimento buscam propiciar um
ambiente regulatéorio que se aproxime das melhores praticas e
padroes internacionais. Temas relacionados ao eixo: Avaliacao de
Impacto Regulatorio, economia da regulacdo, ambiente de negocios,
liberdade economica, melhores praticas e ferramentas de regulacao e
outros que busquem o equilibrio entre a intervenciao do Estado na
vida dos individuos e empresas e as garantias de eficiéncia, eficacia e
equidade na oferta dos produtos e servigos nos diversos setores e
atividades reguladas.




Saude

Abrange o desenvolvimento das capacidades voltadas a compreensao
da tematica de satde publica e do Sistema de Satide brasileiro, com
destaque para o Sistema Unico de Satde (SUS). Temas relacionados
ao eixo: Monitoramento, analise e avaliacao da situacao de Satide do
Estado; Vigilancia, investigacao, controle de riscos e danos a Satde;
Promocao da Saude; Participacao social em Satde; Desenvolvimento
de politicas e capacidade institucional de planejamento e gestao
publica da Sadde; Capacidade de regulamentacdo, fiscalizacao,
controle e auditoria em Saude; Promocao e garantia do acesso
universal e eqiiitativo aos servicos de Saude; Administracao,
desenvolvimento e formacdao de Recursos Humanos em Satude;
Promocao e garantia da qualidade dos servicos da Satde; Pesquisa e
incorporacao tecnologica em Saude; Coordenacdo do processo de
Regionaliza¢ao e Descentralizacdo da Saude.

Transparéncia,
Controle
Participacao

Abarca as politicas e procedimentos de controle e fiscalizagao
estabelecidos no contexto governamental em funcao da reducdo de
riscos e melhoria dos padroes de governanca. Temas relacionados ao
eixo: controle interno e externo; auditoria e controle social; correcao
nas acoes dos agentes publicos e da transparéncia dos atos
administrativos; ouvidoria; correicdo; accountability; auditoria;
acesso a informacdo e canais de transparéncia; acessibilidade e
linguagem simples; gestao participativa; gestdo em redes; seguranca
de dados e dados abertos; gestao da transparéncia.

Uso de Evidéncias

Relaciona-se ao uso de evidéncias na gestao e nas politicas publicas,
incluindo as politicas regulatorias, para a construcao de governos
mais efetivos no atendimento as demandas dos cidadaos. A acao do
setor publico tem consequéncias, desejaveis ou indesejaveis.
Recursos sdo escassos, problemas para resolver sao muitos. Boa
vontade nao garante a identificacdo dos problemas prioritarios, o
desenho de uma politica publica e de instrumentos regulatorios
adequados para resolvé-los, nem uma boa gestao. Na Enap, o uso de
evidéncias é tido como uma forma eficaz de identificar as melhores
oportunidades de investimento social, melhor forma de alcancar os
resultados desejados e de minimizar as consequéncias indesejaveis
da acao publica. Temas relacionados ao eixo: modelo logico, teoria da
mudanca, avaliacao de politicas publicas; anélise de impacto
regulatério; monitoramento; construcao e uso de indicadores.




2.3.3. Acoes de Desenvolvimento

Para promover o desenvolvimento de competéncias transversais e de lideranca, e contribuir com a
capacitacao dos agentes publicos de acordo com os temas descritos na secdo anterior, a Enap
disponibiliza acoes de desenvolvimento que se desdobram em cursos, eventos, oficinas, mentoria e
coaching

As acoes de desenvolvimento podem ser ofertadas em conjunto ou combinadas, seguindo regras de
oferta, participacdo e/ ou certificacdo, como parte de uma estratégia de capacitacao ou solucao
educacional incremental. Sao exemplos: certificacdo avancada, trilha de aprendizagem, projeto de
inovacao e série.

Figura 9: Agdes de Desenvolvimento ofertadas pela Enap
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Certificacido Avancada - foi o termo escolhido pela Enap para nomear um conjunto minimo
obrigatério de cursos ou cursos e eventos ou cursos e oficinas ou cursos, eventos e oficinas
(sequenciais ou nao) que geram, ao final, 1 certificado avancado. Ao concluir cada curso, evento ou
oficina individualmente, o aluno ganha o direito de emitir 1 certificado de conclusao/participacao.
As acoes de desenvolvimento que compodem a certificacdo avancada devem ser combinadas
estrategicamente para atender a um proposito, seja ele um processo de trabalho e/ou eixo tematico
especifico.



Figura 10: Representacao Grafica de Certificacdo Avancada
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Trilha de Aprendizagem- foi o termo escolhido pela Enap para nomear o conjunto de cursos,
eventos, oficinas, certificacao avancada e/ou outros objetos de aprendizagem em que os alunos tém
a liberdade total para escolher o que querem fazer, na ordem e ritmo proéprios. Este conjunto
optativo nao gera um certificado ao final, apenas indica caminhos alternativos e flexiveis que
contribuam para o desenvolvimento de competéncias ou para um momento da trajetoria
profissional. Ao concluir cada curso, evento, oficina ou programa individualmente, o aluno ganha o
direito de emitir 1 certificado executivo ou de conclusao/participacao.

Figura 11: Representacao Grafica de Trilha de Aprendizagem
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Essas acoes de desenvolvimento sdo organizadas e ofertadas da seguinte forma: Educacio
Executiva e P6s-Graduacao.



2.3.3.1. E ao Ex iv

A Enap é responsavel por realizar os cursos de formacao inicial - segunda etapa do

@ concurso publico - das carreiras de Especialista em Politicas Publicas e Gestao

Governamental (EPPGG) e de Analista de Planejamento e Orcamento (APO), aliando a

selecdo publica a formacao profissional. Por meio de um processo intensivo, a formagao inicial visa

a contribuir para o desenvolvimento de competéncias de candidatos aprovados na primeira etapa
do concurso publico. A sua oferta est4 vinculada a realizacdo de concurso para essas carreiras.

o Adicionalmente, a Enap é responsavel por oferecer cursos e eventos que contribuem para

&io o desenvolvimento profissional continuo dos integrantes de carreiras estratégicas e

transversais do Governo Federal. O objetivo é compartilhar conhecimento técnico de

ponta e ferramentas aplicadas que contribuam para o desenvolvimento de competéncias dos

membros dessas carreiras. Para algumas dessas carreiras transversais, a participacao nesses cursos
de aperfeicoamento € obrigatoria para a progressao.

A Enap oferece, igualmente, cursos e eventos para contribuir com o desenvolvimento continuo de
gestores e técnicos das organizacOes publicas. Com uma oferta diversificada e adequada as
necessidades atuais de desenvolvimento de capacidades estatais, esses cursos visam contribuir para
o aprimoramento dos processos de trabalho, para o desenvolvimento de competéncias, e oferecem
conhecimentos e ferramentas praticas em todos os temas relevantes para o setor publico.

O Enap em Rede é uma estratégia para oferecer cursos presenciais ou remotos,
a ) 8 técnico-gerenciais, para servidores publicos civis do Poder Executivo federal, estadual e
@ municipal lotados fora do Distrito Federal. Desde sua criacdo, em 1996, quando era
& a & denominado de Programa de Parcerias, o Enap em Rede firma acordos com
instituicoes publicas estratégicas, a exemplo das escolas de governo estaduais e
instituicoes de ensino federais, para operacionalizar a execucao dos cursos de catalogo presencial e
remoto em estados onde a Escola nao possui infraestrutura e pessoal. Como incentivo a adesao a
essa estratégia, as instituicoes parceiras podem usufruir de um percentual das vagas das turmas
estabelecidas no plano de trabalho.

[ooo ] , . o L, . . .
</> A Enap desenvolve uma série de acoes, cursos e programas com o proposito de contribuir
para a Transformacdo Digital do servico publico brasileiro e formar profissionais capazes
de lidar com os desafios da era digital. O publico alvo envolve servidores publicos federais que
atuam como profissionais de TIC, analistas e gestores publicos de negdcio, profissionais da area
juridica e altos executivos.

A Escola oferta capacitacoes, dentre cursos de curta duracdo, seminarios e outros eventos,
realizados presencialmente e a distancia, nas areas de conhecimento de alta tecnologia, ciéncia de
dados, governanca e gestao de TIC, lideranca e inovagao, seguranca e privacidade, servicos para o
cidadao e transformacao agil. Entre elas estdo iniciativas para letramento em dados e em
programacao por meio de uma estratégia de aprendizagem imersiva denominada bootcamp. Os
bootcamps ja sdo referéncia no exterior e estao chegando com forc¢a aqui no Brasil. Mais comuns na
area de tecnologia, os bootcamps de programacao oferecem um ensino hands-on e de alto impacto
para formar desenvolvedores muito mais rapido que o ensino tradicional.

O Coding Bootcamp Enap é um treinamento técnico que ensina habilidades de programacao para
os profissionais que precisam se preparar para os desafios do futuro, utilizando métodos dinamicos
e praticos testados internacionalmente. O participante conclui o curso com aplicacao digital pronta.
A formacao inclui conceitos basicos de programacao, algoritmos, analise de dados e machine



learning, design de interfaces (UI) e de experiéncia do usuario (UX) em aplicacoes digitais e
manipulacdo e integracdo de dados. O publico-alvo sdo servidores publicos federais de todas as
carreiras com interesse em adquirir novas habilidades e conectar-se com tecnologias e linguagem
digitais.

2.3.3.1.1.Desenvolvimento de Altos Executivos

o]

A oferta da Enap para Altos Executivos tem como publico-alvo: Secretarios Nacionais,
| Secretarios Executivos, Assessores especiais, Diretores e Presidentes de empresas
publicas.

A estratégia visa transformar competéncias e fortalecer conhecimentos globais de lideranca publica
em um mundo em constante mudanca por meio da oferta de diferentes formatos de cursos, tanto
em nivel internacional como nacional, para diferentes linhas de acao:

Ciclos Internacionais — capacitacdo avancada que contempla curso internacional de curta
duracao realizado em renomadas universidades estrangeiras, como a Harvard Kennedy School
e a Indiana University, atrelado a atividades educacionais desenvolvidas pela Enap (oficinas
preparatorias, de retorno, acompanhamento personalizado e socializacao de experiéncias).
Cursos Executivos — série de cursos avancados de curta duracao (de 8 a 24 horas) ministrados
pelos principais académicos e executivos em suas areas de atuagdo, propiciando um
treinamento executivo de carater inovador, criativo e fomentador de habilidades técnicas e
interpessoais estratégicas para a alta administracdo publica, buscando foco em desafios
concretos dos proprios participantes.

Assessoria In Company - altos dirigentes publicos tém acesso a assessoria direta de
especialistas internacionais de alto nivel técnico. Em uma reunido de 2 horas para dirigentes
de um mesmo 6rgao, o especialista proporciona uma capacitacao personalizada e estratégica,
capaz de gerar solucoes para questdes publicas enfrentadas por lideres séniores.

Fronteiras e Tendéncias — série de encontros regulares para promover a discussao de temas
atuais e relevantes para altos executivos do governo.

Masterclass — aula magna para aprofundamento de temas criticos e complexo com a promocao
de imersao mais pratica e dialégica. O especialista internacional compartilha conhecimento e
experiéncias com apresentacao de perguntas orientadoras para a promocao de uma sessao
interativa com publico seleto, impulsionando reflexdes e acoes que gerem mudancas.
LideraGov (Novos Lideres) — desenvolvimento de novas liderancas da Administracao Publica
Federal, com o objetivo de construir uma rede formada por profissionais com alta capacidade
de gestao, aptos a atuar como lideres inovadores e a ocupar cargos e funcoes estratégicas na
administracdo publica federal (em parceria com a Secretaria de Gestdo e Desempenho de
Pessoal do Ministério da Economia e com a Associacao Centro de Estudos de Lideranca Publica
- CLP).

Liderando para o Desenvolvimento — preparar liderancas estaduais e municipais, novas ou
atuais, em areas estratégicas de atuacado publica, como saide, educacao, seguranca publica,
infraestrutura e saneamento e planejamento e administracdo, com vistas a promocao do
desenvolvimento local e melhoria da oferta de politicas e servicos publicos brasileiros. E
composto por quatro projetos principais: (1) Liderando Mudancas — Estados, com foco em
Secretarios Estaduais; (2) MBA em Gestao Local e Desenvolvimento, curso de especializagao
para formacao de dirigentes de diversas areas; (3) Novos Prefeitos, que ira formar prefeitos
eleitos com mandatos a partir de 2021 e (4) Liderando Mudangas — Municipios, com foco em
Secretarios Municipais.


https://suap.enap.gov.br/portaldoaluno/?areas_interesse=&tipos_formacao=,tipo-7&presencial=false&semipresencial=false&distancia=false&periodo_inicio=&periodo_fim=&uf=

e Assessorias Ministeriais — voltado para um publico que compartilha caracteristicas que
demandam ambiente, métodos e solucoes de capacitacdo especificos. O publico-alvo é
composto por assessorias de comunicacao, chefes de gabinetes, assessorias de controle interno,
assessorias internacionais, assessorias juridicas e assessorias parlamentares.

A Enap oferece, ainda, um conjunto de cursos desenvolvidos especialmente para os gerentes dos
sistemas estruturadores da administracao publica federal, nas areas de logistica e compras publicas,
gestao de pessoas, tecnologia da informacdo e comunicacoes, orcamento e financas e servicos
publicos. O desempenho desses gerentes ¢ fundamental para a criacao de valor publico, pois sao
eles que gerenciam os recursos essenciais para a realizacdo das atividades estatais, construindo
pontes entre a técnica e a politica, e entre o operacional e o estratégico.

Para exercer suas atividades, esses gerentes precisam de multiplos conhecimentos e habilidades,
que vao além das competéncias técnicas do cargo. Por esse motivo, os cursos do Programa de
Desenvolvimento de Liderancas (PDL) sao constituidos por diferentes eixos de conhecimento, que
incluem Gestao Publica, Desenvolvimento Gerencial, um eixo técnico (que depende da tematica do
curso) e o eixo Desafio Inovacao. Nesse eixo, os gerentes usam a capacidade analitica, a visdo de
contexto politico-institucional e as ferramentas técnicas aprendidas no curso para solucionar uma
situacao-problema complexa e real e elaboram um plano de mudanca.

Para desenvolver os cursos do PDL, a Enap contou com o apoio de profissionais de exceléncia e com
experiéncia pratica e académica. Todas as metodologias de ensino usadas no curso sao de carater
critico reflexivo e aplicado, privilegiando a troca de experiéncias entre os participantes e o dialogo
com situa¢des do mundo real.

2.3.3.2. Poés-graduacao

2.3.3.2.1.Especializacoes

EIE O Programa de Pos-graduacio lato sensu (Especializacdes e MBA) tem como objetivo

capacitar servidores publicos para atuarem como agentes da melhoria da gestao publica
e em seus temas transversais. O Programa desenvolve competéncias para liderar, articular, gerir e
pensar a acdo governamental de forma estratégica e inovadora, considerando os desafios e as
perspectivas da administracao puablica federal, com o objetivo de aperfeicoar os servicos prestados
a sociedade em suas respectivas areas de atuacao.

Como diferencial, os cursos do Programa contam com um quadro selecionado de professores,
sendo em média 70% Doutores, que utilizam a metodologia de ensino-aplicacdo, que busca
conectar conceitos e teorias com experiéncias praticas e estudos de casos aplicaveis no exercicio da
gestao publica bem como na elaboracao, implementacao, avaliacdo e monitoramento de politicas.

Visando a uma maior aplicacdo dos contetidos abordados, os cursos mais recentes do Programa
contam com a Disciplina Integradora Aplicada (DIA), que possui a funcao de integrar os principais
conceitos das disciplinas de uma especializacdo e aplica-los a pratica profissional do aluno. A
disciplina contempla momentos de sintese de contetidos por meio da analise do que foi aprendido e
sua aplicabilidade como instrumental analitico para a reflexao critica da gestdo das politicas e
organizacoes publicas. A DIA também pode contemplar atividades de visitas técnicas, que
envolvem o acompanhamento in loco da execucao de politicas publicas e de experiéncias
consideradas inovadoras na gestao publica.


https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/especializacao

A elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) também é uma caracteristica dos cursos do
Programa que mantém a atividade como obrigatoria, utilizando formatos como, por exemplo,
projetos de intervencao. Um projeto de intervencao deve definir e orientar as acoes planejadas para
resolucdo de problemas e/ou necessidades identificadas preocupando-se em gerar mudanca,
solucdo e desenvolvimento.

Todos os cursos contam com curadores especializados que atuam na selecao dos contetados e das
tematicas para composicio do programa do curso, bem como na indicacdo das principais
tendéncias na area.

Para ingressar nos cursos, que tém carga horaria minima de 360h, aulas semanais ou em regime
intensivo, os servidores passam por selecao que contempla analise curricular, analise de memorial
e entrevista.

A Enap oferece cursos de Especializacao e MBA nas seguintes areas:

1- Gestao e Inovacao
- Gestao Publica
- Gestao de Politicas Ambientais
- Gestao de Politicas Agropecuarias
- Pessoas, Inovacao e Resultados
- Planejamento e Or¢amento
- Gestao Local e Desenvolvimento
- Financas Publicas
- Gestao de Politicas, Tecnologia e Inovagao

2- Politicas Publicas e Desenvolvimento
- Politicas Pablicas
- Analise de Dados em Politicas Pablicas
- Desenvolvimento Local e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- Desenvolvimento Produtivo
- Politicas de Infraestrutura

3- Governanca e Regulacao
- Governanca e Controle da Regulacdo em Infraestrutura

4- Direito
- Direito Tributario

Com o foco constante em promover inovagdes e ampliar a capilaridade dos seus cursos, a Enap
lancou, em 2019, a primeira especializacdo na modalidade a distancia: Inovagao e Tecnologias na
Educacao (com foco em servidores da Enap e de escolas de governo parcerias) e em 2020 lancou a
primeira especializacao a distancia customizada para um 6rgao parceiro: Especializacao em Direito
Tributario, cujo publico alvo sdo servidores da Receita Federal do Brasil.

No prazo de vigéncia deste PDI, o Programa de P6s-Graduacao lato sensu prevé ainda lancar uma
nova edicdo da Especializacio em Gestao Publica, uma Especializacdo em Parcerias
Publico-Privadas e Concessoes, trés edicoes da Especializacdo a distancia em Direito Tributério,
um MBA em Gestao Local e Desenvolvimento e ampliar a internacionalizacao da Escola com a
Especializacdo em Gestdo Publica inteiramente em inglés, reunindo especialistas brasileiros e
estrangeiros e possibilitando aos alunos cursar uma ou mais disciplinas em institui¢des parceiras
fora do Brasil bem como receber alunos estrangeiros.



A partir da experiéncia e das licoes aprendidas com as ofertas de Especializacoes a distancia, o
Programa de Pos-graduacao lato sensu tem previsao para lancar a 12 edicao da Especializacao em
Gestao Publica, curso mais tradicional e com maior procura da Escola, na modalidade a distancia.

2.3.3.2.2. Mestrado

ﬂ Os Programas de Pos-graduacdo stricto sensu tém como objetivo formar servidores

publicos, a partir da oferta de programas sélidos com conhecimentos teoricos e
metodologicos de fronteira, para que dominem técnicas e instrumentos necessarios a
implementacao das politicas e programas governamentais.

Uma das estratégias da Enap para a consolidacdo da oferta de pos-graduacao stricto sensu enfatiza
a internacionalizacdo dos programas, por meio de parcerias com institui¢does internacionais
congéneres de reconhecida competéncia.

Mestrado Profissional em Governanca e Desenvolvimento

Tem o objetivo de dotar a administracdo publica federal de competéncias técnico-politicas de
gestdo, por meio da formacdo de servidores publicos para um alto desempenho em funcoes
estratégicas no Estado brasileiro. O curso contribui para que seus egressos sejam capazes de
compreender, analisar e atuar, com ética e exceléncia, em instituicoes publicas e de enfrentar seus
desafios na promocao do desenvolvimento social, politico e econémico do pais. Esse mestrado
volta-se a formacao da capacidade critica e inovadora de servidores publicos, constituindo um locus
de reflexao no governo federal sobre os desafios e o papel do Estado no século 21.

Mestrado Profissional em Avaliacao e Monitoramento de Politicas Pablicas

Visa ao desenvolvimento de capacidades analiticas por meio da formacao profissional de servidores
publicos para o desempenho das func¢oes relacionadas a avaliacao de politicas ptblicas. Os egressos
sao proficientes para desenvolver avaliacoes baseadas em evidéncias cientificas e metodologias para
a gestdo do processo avaliativo em seus diversos aspectos. Os alunos sdo apresentados a diversas
ferramentas e técnicas de pesquisa, bem como a ferramentas de gestdo que facam com que o
processo avaliativo resulte em aprendizados institucionais e que possam transformar o processo de
implementacao de politicas publicas.

2.3.3.2.3.Doutorado

A Resolucdo Enap n® 13, de 27 de junho de 2019, aprovou o Regulamento do
Doutorado Profissional em Politicas Publicas.

A Portaria Capes n°® 389, de 22 de marco de 2017 define os seguintes objetivos para
os mestrados e doutorados profissionais, in verbis:

"Art. 2° Sao objetivos do mestrado e doutorado profissional:

I - capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas
sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho;


https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/mestrado
https://www.enap.gov.br/index.php/pt/cursos/pos-graduacao/doutorado
https://sei.enap.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=iframe_documento_visualizar&id_publicacao_legado=&id_documento=330978&id_orgao_publicacao=0
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/20482828/do1-2017-03-24-portaria-no-389-de-23-de-marco-de-2017-20482789

II - transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas e
de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento nacional, regional ou
local;

IIT - promover a articulagdo integrada da formacao profissional com entidades
demandantes de naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia
das organizacoes publicas e privadas por meio da solucdo de problemas e
geracao e aplicacdo de processos de inovacgdao apropriados; e

IV - contribuir para agregar competitividade e aumentar a produtividade em
empresas, organizacoes publicas e privadas.”

A oferta do Doutorado Profissional em Politicas Publicas, uma vez que a Escola ja tem dois
programas de pds-graduacdo stricto sensu profissionais em pleno funcionamento, estabelecera
condicOes para a continuacao da formacao e a capacitacao nesse nivel, contribuindo para a Politica
de Desenvolvimento de Pessoal e possibilitando aos servidores frequentarem um curso que
apresente conhecimento de fronteira no campo da gestao de politicas ptiblicas.

O Doutorado Profissional em Politicas Publicas (DPPP) tem por objetivo construir
capacidades do Estado brasileiro para aprimorar politicas e servicos publicos, por meio da aplicacao
de técnicas inovadoras e do conhecimento de fronteira para a governanca das politicas ptblicas e
pela capacitacdo, em alto nivel, de servidores publicos.

O Curso deverd contribuir para que seus egressos sejam capazes de compreender a complexa
realidade da gestao publica brasileira e de construir solugdes inovadoras para a governanca das
politicas publicas, com foco no processo de decisdao, no contexto institucional, no uso de tecnologia
e na melhoria organizacional do Estado brasileiro..

O Curso volta-se, ainda, a formacao da capacidade critica e inovadora de servidores publicos, tendo
em vista o processo de decisao, o contexto institucional da implementacao e o uso de tecnologias e
conhecimentos de fronteira para a promoc¢ao de melhorias organizacionais do Estado brasileiro.

Esses objetivos se alinham com a_missdo da Enap, com as metas e objetivos estratégicos previstos
no Planejamento Estratégico, com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e
com o projeto pedagogico institucional da Escola descrito neste capitulo 2 do PDI. Mais
especificamente, a proposta de Doutorado Profissional alinha-se com os seguintes Objetivos
Estratégicos que compoem a perspectiva de Resultado e Governo do Mapa Estratégico da Escola:
“Formar agentes publicos para atuar de acordo com as melhores praticas nacionais e internacionais
com foco em resultados para a sociedade” e “Produzir, fomentar e disseminar conhecimentos e
pesquisas aplicadas ao setor publico.”

O Doutorado Profissional em Politicas Publicas da Enap é uma oportunidade para produzir
pesquisa de qualidade, com alto impacto nos processos decisorios, de implementacao e de avaliacao
das politicas publicas do Estado brasileiro, contribuindo nao apenas para a construcdo de
conhecimento aplicado, mas para a constituicao de capacidades do Estado brasileiro com alto valor
agregado.

O processo de inscricao sera iniciado em julho de 2021 e o curso de Doutorado deve iniciar-se no
final de setembro. O edital n® 29, de 2021, que define o processo de selecio para o DPPP, foi
publicado no dia 29/03/2021.



2.3.3.3. r man

A Enap possui um catadlogo de cursos periodicamente revisado para refletir o referencial
pedagogico da Escola e os desafios da Administracao Publica. Sob demanda, sao oferecidas turmas
exclusivas, com vagas reservadas para participantes previamente indicados pelas instituicoes. As
solucoes de capacitacao desenvolvidas nessa categoria podem estar diretamente relacionadas com
acoes de desenvolvimento institucional ou com a demanda de aperfeicoamento da gestao de
politicas publicas. Os cursos podem ser realizados na Enap ou na instituicdo demandante.

2.3.3.4. Eventos
s

A Enap organiza ainda eventos com foco em compartilhamento de informacoées
atualizadas sobre temas relevantes para o servico publico.

Na Enap, estao disponiveis os seguintes tipos de eventos:

- Congresso

- Simposio

- Conferéncia
- Seminario

- Webinar

- Palestra

-  Mesa-redonda
- Painel

- Debate

- Meetup

- Semana

Na Enap, Workshops e rodas de conversa nao sao considerados eventos. O Workshop refere-se a
acao de desenvolvimento “oficina”, que nao é considerada um evento. A Roda de conversa, por sua
vez, € uma estratégia adotada em uma sala, durante um curso, um evento ou uma oficina.

Como parte da estratégia de oferta modular, Série foi o termo escolhido pela Enap para nomear o
conjunto de eventos opcionais, voltados para um determinado publico-alvo. O participante possui
total liberdade para escolher o que quer fazer e quando. Cada evento individualmente concluido da
o direito ao participante de emitir 1 certificado de participacao.

Figura 12: Representacao Grafica de Série


https://enap.gov.br/pt/servicos/cursos-sob-demanda
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/agenda
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https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/mesa-redonda?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/painel?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/debate?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/meetup?authuser=0
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/semana?authuser=0

EVENTO o

2.3.3.5. Modali Ensin

Os cursos podem ser ofertados nas modalidades presencial, hibrida, a distiancia ou
remota. Os eventos e oficinas podem ser ofertados na modalidade presencial, hibrida ou remota.

2.3.3.5.1. Modalidade presencial

As acoes de desenvolvimento na modalidade presencial ocorrem exclusivamente na infraestrutura
fisica da Enap ou de parceiros, oportunizando o contato direto entre os participantes ao mesmo
tempo e no mesmo local.

2.3.3.5.2. Modalidade hibrida

As acoes de desenvolvimento na modalidade hibrida ocorrem de modo combinado:
presencialmente na infraestrutura fisica da Enap ou de parceiros e também com momentos de
atividades sincronas e/ou assincronas apoiadas por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Na Enap, sdo atualmente usados como AVA: o Moodle e a Google Sala de Aula.

2.3.3.5.3. Modalidade remota

Os cursos e oficinas na modalidade remota ocorrem em uma sala virtual, por meio de aplicativo de
videoconferéncia, em que participantes e professores ou facilitadores encontram-se em dia e hora
marcados. A carga horaria da acao contabiliza a duracdo dos encontros online e pode considerar
também o tempo de dedicacdo a atividades assincronas. Os eventos nessa modalidade sao
transmitidos ao vivo por servicos de streaming.

Essa modalidade de ensino foi inicialmente adotada por instituicoes de ensino, em todo mundo,
desde o inicio de 2020, para enfrentar as restricoes impostas pelo COVID-19 que impossibilitaram
a realizacao de aulas presenciais. Como o ensino remoto ampliou o alcance da Enap aos servidores
publicos em todo pais, ela é uma modalidade que deve ser continuada na oferta da Enap.



2.3.3.5.4. Modalidade a distancia

Os cursos na modalidade a distancia ocorrem em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
podendo ser exclusivamente autoinstrucionais de inicio imediato ou oferecer tutoria. Dessa forma,
os cursos online oferecem flexibilidade de tempo e de local de estudo.

O ensino a distancia é uma modalidade de aprendizagem vinculada a principios educacionais como
aprendizagem aberta e aprendizagem ao longo de toda vida, que hoje é amplamente adotada em
programas de qualificacio e formacgado profissional e na educagdo corporativa, devido a sua
capacidade de maior alcance, economia de recursos de logistica, além do fato de estar disponivel a
qualquer hora e em qualquer lugar. Ademais, o uso de dados como insumos para a tomada de
decisao é também uma tendéncia no campo educacional, e o ambiente online é especialmente
favoravel para essa coleta de dados, uma vez que a cada acao no ambiente virtual o participante
deixa uma trilha de dados que podem ser explorados para analises e para propiciar uma
experiéncia de maior customizacdo e personificacdo da aprendizagem. Assim, dados relativos as
escolhas e ao desempenho do aluno podem ser usados tanto para subsidiar a personalizacao da
experiéncia educacional quanto para a mensuracao de resultados.

A Enap, engajada nesse processo de ampliacao do acesso a educacao continuada e a aprendizagem
ao longo da vida, e reconhecendo o desafio de atingir agentes ptiblicos dos niveis federal, estadual e
municipal, oferece atualmente aos servidores publicos brasileiros cursos por meio da sua Escola
Virtual.Gov (EV.G) e Especializacao Lato Sensu a distancia.

Os conceitos de abertura como um valor para as organizagdes®®; a analise de dados como fonte de
informacao para personalizacao da experiéncia educacional e medida de desempenho; a educacao
informal (aquela realizada nos sistemas de ensino tradicionais) como alternativa de formacao mais
aderente ao desenvolvimento de competéncias para o trabalho e os novos paradigmas
educacionais* fundamentam grande parte das tendéncias educacionais dos tdltimos cinco anos e
fazem parte das propostas da Enap para a consolidacao e o fortalecimento das estratégias da escola
no ensino a distancia. A implementacdo dessas e outras ferramentas que possam fomentar o
engajamento dos servidores publicos na educacao a distancia fazem parte do Programa Estratégico

39 Open content, open data, open resources, transparéncia e acesso facilitado a dados e informacdes.

4°Novos paradigmas educacionais:

MOOC - Massive Open Online Courses (Cursos Online Abertos e Massivos): O termo refere-se a estratégia de
oferta de cursos abertos, gratuitos e que chegam a atrair milhares de pessoas em cada turma. As plataformas mais
populares sdo consoércios de instituicbes de renome e oferecem cursos de curta duragdo. Este é o modelo
predominante de cursos ofertados no momento pela Escola Virtual.Gov (EV.G).

SPOC - Small Private Online Course (Cursos Online Fechados): Ao contrario dos cursos MOOC, sdo destinados a
um publico mais restrito justificados pela natureza da capacitagdo, como a necessidade de tutores e a consequente
limitacao do ntimero de participantes ou, mesmo, pelo tipo de assunto a ser abordado.
Uso de jogos e gamificagio
Learning analytics - (Analitica de Aprendizagem) é o campo usado para mediacao, coleta, analise e divulgacao de
dados sobre alunos e seus contextos, com o propodsito de compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes em
que ela ocorre. Definicao retirada do glossario do livro “Metodologisa Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).
Modalidade de ensino hibrido
Sala de aula invertida
Uso de assistentes virtuais e inteligéncia artificial
Internet das coisas

Mobile learning ou M-learning (Aprendizagem movel) é a aprendizagem apoiada pelo uso de tecnologia movel e
sem fio cuja caracteristica principal é a mobilidade dos aprendizes interagem entre si, com educadores e contetidos
ou ferramentas por meio de celulares, tablets, laptops etc. Definigao retirada do glossério do livro “Metodologias
Inov-ativas”. Filatro e Cavalcante (2018).


https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://www.escolavirtual.gov.br/

“Enap como Plataforma”' que deve fortalecer e fomentar a forma como a Escola cumpre sua
missao e promove o desenvolvimento de competéncias do seu publico-alvo.

2.3.4. Solucoes de inovacao para instituicoes publicas

A atuacgao do governo vem demandando cada vez mais apoio na resolucao de problemas publicos.
Considerando a capacidade desenvolvida pela Enap em ofertar servicos de suporte aos 6rgaos — em
acoes de estratégia, inovacao e gestao do conhecimento — a Escola desenvolveu um ciclo completo
de construcao de solucoes e de promoc¢ao de inovacao no setor publico, desde a prospeccao,
passando pela experimentacao, transformacao e disseminacao de praticas e conhecimentos.

Coerente com seus referenciais conceituais e metodoldgicos, a Enap promove acoes de
desenvolvimento inovadoras e customizadas, em diferentes formatos e espacos, além da oferta de
servicos especializados sob demanda. As estratégias, abordagens e metodologias utilizadas nessas
oficinas incitam o agente publico a assumir um papel de protagonista no seu aprendizado e na
solucdo de problemas publicos complexos.

Sao atendidas demandas especificas de orgdos da administracdo publica, por meio de
desenvolvimento de solucgoes inovadoras, de novos produtos e de desenvolvimento de capacitacao
para atender as necessidades especificas das instituicées demandantes.

Cabe destacar, que como parte da estratégia de oferta modular da Enap, e reconhecendo a
importancia das Oficinas para o ensino aplicacdo e para a resolu¢do de problemas, Projeto de
inovacao foi o termo escolhido pela Escola para nomear o conjunto de oficinas opcionais,
voltados para a solu¢do de um determinado problema publico. O participante possui total liberdade
para escolher o quando participar. Cada oficina individualmente concluida da o direito ao
participante de emitir 1 certificado de participacao.

2.3.4.1. Projetos de Inovaciao em Governo

G.NUV A O GNova é um laboratoério de inovacao em governo voltado para o desenvolvimento
de solucgoes criativas para problemas publicos. O GNova, desde sua criacao, em 2016,
€ um espaco voltado ao desenvolvimento de solu¢cdes com menos burocracia e mais

eficiéncia para os servicos publicos, para transformar o modo como o Estado se relaciona com a
sociedade, recolocando o foco nas pessoas e em suas necessidades.

As parcerias que o GNova desenvolve com 6rgaos da administracao publica federal sio moduladas
de acordo com o desafio a ser enfrentado. Geralmente, esses projetos sao desenvolvidos em ciclos
que envolvem: imersao nos problemas, ideacdo, prototipagem e teste de solucdes. Ao longo desses
ciclos, o laboratorio utiliza metodologias 4geis e abordagens multidisciplinares inspiradas no
design, nas ciéncias sociais e na economia comportamental. Todos os projetos geram capacidade
inovadora nas equipes dos Orgaos parceiros, que participam e aprendem fazendo ao longo do
processo.

4 0 Enap como Plataforma é um programa estratégico para a Enap que consiste de um grupo de projetos ou atividades
relacionados e que sdo gerenciados de modo coordenado.


https://enap.gov.br/pt/servicos/gnova-laboratorio-de-inovacao-em-governo

Os projetos praticos de experimentacao desenvolvidos pelo GNova sao complementados por acoes
que visam a fomentar o ecossistema de inovacao brasileiro. Algumas dessas acoes, como o GNPapo
ou nosso programa de Bolsas de Pesquisa e de Inovacao, buscam prospectar e antecipar tendéncias
e tecnologias com potencial de aplicacdo em politicas publicas. Outras ainda visam a disseminacao
de boas praticas de inovagdo na administracao puablica brasileira, como € o caso da realizacdo anual
do Concurso Inovacdo no Setor Publico.

2.3.4.1.1.Plataforma Desafios

E uma plataforma de inovacdo aberta que ajuda os érgaos do governo a compreenderem melhor e
reenquadrarem os seus problemas para colher propostas de solugoes inovadoras diretamente da
sociedade, num processo chamado de crowdsourcing, por meio de concursos e premiagoes. Os
desafios de inovacdo aberta buscam atrair talentos que estdo fora do Estado. Eles ajudam a
identificar ideias, novos produtos ou servicos para a sociedade e fomentar o desenvolvimento de
novos inovadores.

2.3.4.2. Projetos de Transformaciao Governamental

% Sao projetos desenvolvidos em parceria com outros 6rgaos de governo com o objetivo de
contribuir para a construcao colaborativa de solucoes para problemas publicos, para a
formulacao e implementacdo de politicas publicas e para a elaboracao de estratégias
organizacionais. O trabalho se da por meio de projetos de transformacdo governamental,
desenhados sob medida a partir dos objetivos da instituicdo parceira e da natureza do desafio
publico colocado. As atividades, metodologias, abordagens e ferramentas sao selecionadas de forma
customizada, podendo utilizar técnicas analitico-preditivas, design thinking, metodologias ageis,
entre outras.

O desenvolvimento das solucdes para transformacdo em governo acontece a partir de oficinas
colaborativas e atividades de imersao na realidade dos usuarios dos servicos publicos. Busca-se, de
forma conjunta, ampliar o entendimento do problema, acessar a perspectiva dos cidadaos
beneficiarios, consultar especialistas, cocriar solucdes, desenvolver e testar prototipos, implementar
pilotos, desenvolver estratégias de implementacido, planejar e definir prioridades, avaliar
resultados. Além de construir solucoes para os desafios trazidos, os projetos de transformacao
governamental desenvolvem competéncias nas equipes das organizacoes envolvidas, gerando
capacidades para enquadrar e resolver problemas.

2.3.4.3. Inteligéncia de Dados

& A atuacdo do governo demanda cada vez mais apoio na resolucao de problemas publicos.
=@ Por meio da analise de evidéncias e apoio a ciclos de avaliacdo, a Enap oferece a 6rgaos

publicos ferramentas que subsidiam a tomada de decisao, com a producao de informacoes
estratégicas e qualificadas.


https://enap.gov.br/index.php/pt/servicos/plataforma-desafios
https://enap.gov.br/pt/servicos/apoio-a-transformacao-governamental
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2.3.4.3.1._Assessoria para Avaliacio

Considerando suas atribuicdes legais e os desafios para institucionalizar a avaliacdo de politicas
publicas nos o6rgaos e entidades da administracdo puablica federal, a Enap desenvolveu o servico
Assessoria para Avaliacdo, que é ofertado para equipes de servidores ptblicos que desempenham
papéis e funcoes relacionadas a avaliacao, seja ela ex ante, ex post ou analise de impacto
regulatorio.

O servico é fundamentado em metodologias ativas de ensino, orientadas a solu¢cao de problemas
reais e que colocam os participantes como protagonistas do processo de aprendizagem. O objetivo é
apoiar tecnicamente projetos de avaliacdo de politicas publicas a0 mesmo tempo em que
capacitamos equipes para realizar o processo de forma independente e autonoma.

Juntos, assessores e time do projeto percorrerao, por meio de plataforma virtual colaborativa,
todas as etapas de um processo avaliativo, que estara orientado para a analise de questoes reais.
Nessa jornada, em que o protagonismo dos participantes é fundamental, avaliacdo e aprendizado
caminham juntos.

Todo o trabalho desenvolvido estd fundamentado teoricamente nos Guias Praticos de Avaliagao Ex
ante, Ex post e Analise de Impacto Regulatorio do Governo Federal, estudos praticos e académicos
sobre Modelo Logico, Teoria da Mudanca, Gestao por Evidéncias, Solucao de Problemas e boas
préticas internacionais em avaliacao de politicas publicas.

2.3.4.3.2. Evidéncia Express

E um servico prestado pela Enap em formato de resposta rapida para disseminacio, comunicacao e
sintese de evidéncias para a administracao publica, fundamentado em metodologias de pesquisa e
de ciéncia de dados. O Evidéncia Express fornece produtos técnicos para érgaos publicos que
necessitam de informacOes para subsidiar uma avaliacdo de politica ptblica, uma anélise de
impacto regulatorio ou o processo decisério. Em todas as fases e momentos do ciclo de politicas
publicas é possivel gerar insumos para decisoes orientadas por critérios técnicos e baseados em
evidéncias.

O Evidéncia Express visa fornecer produtos de evidéncias de forma a:
Definir o objeto e alcance da avaliacao de politica pablica

e Descrever problema, populacao, contexto, solucoes e alternativas de politicas publicas
e Entender as causas do problema, das acoes ou os impactos de determinada intervencao
e Sintetizar fontes de informacao secundarias, pesquisas cientificas e experiéncias nacionais e

internacionais

e Apoiar a utilizacao e o entendimento das evidéncias, porque afinal, traduzir o conhecimento
para a linguagem da gestdo publica é um elemento essencial para o engajamento de
tomadores de decisao.

2.3.4.3.3._Aplicacoes em Ciéncia de Dados

A Enap apoia as instituicdes para obter informacdes estratégicas a partir de dados para a tomada
de decisdes, por meio de técnicas de Big Data e Machine Learning para tratar dados e gerar
visualizagoes.



A gestao dos o6rgaos e o desenvolvimento de politicas publicas geram uma grande quantidade de
dados que nem sempre sao faceis de analisar. Pensando nisso, a Enap contribui com as instituicoes
na producao de informacoes estratégicas para a tomada de decisoes.

O principal instrumento disponivel no momento é o InfoGOV, que apresenta dados, historias e
publicacoes, inclusive sobre atos normativos e aspectos regulatorios (RegBR).

2.3.4.4. Processos Seletivos

@ Consiste na criacdo de capacidades no governo para consolidacdo e expansao do uso de
processos seletivos para ocupacao de cargos e funcbOes comissionadas e afins. Em
alinhamento ao Decreto n® 9.727/2019, buscaram-se respostas aos anseios da sociedade
brasileira, quebrando-se paradigmas quando da indicagao qualificada de dirigentes servidores
publicos, ou nao, para ocupacdo de cargos comissionados, em que se considerou
essencialmente as competéncias técnicas e comportamentais necessarias as respectivas
entregas.

Com metodologias inovadoras e alinhadas as melhores praticas, por meio do Programa Lideres que
Transformam, a Enap atrai, seleciona e faz o match entre os melhores profissionais e posi¢coes
estratégicas de governo, em processos seletivos buscando equilibrio entre competéncia e confianca.

Etapas do processo seletivo

e Planejamento: Identificacdo dos principais desafios do 6rgao demandante. Definicao de
metodologia, cronograma e perfil ideal para a posicao.

e Recrutamento: Estratégia de busca ativa por profissionais no setor publico, iniciativa
privada, terceiro setor e no meio académico

e Pré-selecao: Metodologia de avaliacdo baseada na analise e avaliacio de competéncias
comportamentais, considerando as matrizes de competéncias transversais e de lideranca,
desenvolvidas pela Enap

e Indicacao dos profissionais: Entrevista final com o tomador de decisao ou gestor da posicao.

Modalidades:

e Modalidade padrao: Enap apoia as instituicoes publicas (inclusive governos subnacionais)
na atracao e selecao de liderancas;

e Modalidade complementar: além de apoiar o 6rgao (exclusivo para Administracao Publica
Federal - DAS 4 E 5 e equivalentes) na busca pelos melhores profissionais, a Enap apoia a
aceleracdo do desenvolvimento da lideranca selecionada, com programas de formacao
especificos para altas liderancas, acesso a uma rede de desenvolvimento nacional e
internacional, além do acompanhamento de resultados.

2.3.5. Pesquisa e Disseminacao de Conhecimento

ss=== A Enap desenvolve e fomenta atividades de pesquisa aplicada sobre gestdo publica e sobre
==Q politicas publicas, bem como producao de dados e informacoes para a producao de painéis

e analise quantitativa e qualitativa. A estratégia de comissionar pesquisas privilegia a
abordagem de estudos comparativos, de forma a promover perspectivas de analise
inovadoras, centradas em metodologias que permitam compreender as especificidades e diferencas


https://infogov.enap.gov.br/
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do servigo publico no Brasil, assim como promover processos de aprendizado a partir de outras
experiéncias.

A Escola esta conectada a especialistas, instituicoes nacionais e internacionais de elevada
reputacao, sendo um ambiente propicio (hub) para disseminac¢ao de conhecimento.

Sao utilizados diverso métodos:

- questionarios online (surveys),

- estudos de caso,

- anélises qualitativas e quantitativas,

- processamento de linguagem natural e outras ferramentas de ciéncia de dados, como a
plataforma Infogov, que retine ferramentas de machine learning e big data, com o uso de
técnicas de storytelling em estudos especiais (data stories).

A Enap busca influenciar o setor publico de forma muito direta, estabelecendo contatos com altas
liderancas e equipes, prestando assessorias diretas, além de servicos customizados de pesquisa,
aplicacoes em ciéncias de dados e apoio a inovacao.

Abaixo, estao listados os principais insumos fornecidos pela Enap em termos de pesquisa e
disseminacao de conhecimento:

- P i iénci D inclusive P i -Deman

- Publicacbes: estudos de casos, Revista do Servico Publico, Cadernos Enap, Producao
académica e demais pesquisas da Enap; coletaneas, livros e periodicos eletronicos,
biblioteca digital da administrac¢ao publica.

- Pesquisador visitante

- Bolsas de Pesquisas

- Premiacoes

- Biblioteca Graciliano Ramos

2.3.6. Avaliacao

A avaliacao, de modo abrangente, é uma etapa relevante para o processo educativo pois

apresenta um panorama do que necessita ser revisto, esclarecido e melhorado. No

contexto do desenho instrucional, a avaliacdo é uma etapa transversal, que ocorre ao

longo da construcdo da solu¢do educacional. Ela permite analisar a efetividade da

capacitacdo. E um processo continuo e permanente que apresenta a coeréncia entre os
déficits de competéncias, os objetivos de aprendizagem e o processo de ensino, em prol da
efetividade das solucoes de capacitacdo. E por nao realizar essa etapa do DI, que, frequentemente,
a capacitacao é transformada em panaceia. A proposito, os termos Avaliacao ex-ante e ex-post,
bastante utilizados em avaliacao de politicas publicas, nao sao usuais na area de DI. Em DI é
comum o uso dos termos Analise e Avaliacao de Resultados ou Impacto. De acordo com o modelo
de Kirkpatrick (44) ha quatro niveis de avaliacdo em processos de capacitacao voltados para o
trabalho, trés deles referentes ao processo: Avaliacdo de Reacdo, Avaliacdo de Aprendizagem,
Avaliacdo do Comportamento no Trabalho (transferéncia do aprendizado) e Avaliacao de
Resultados (que abrange a adi¢ao de valor).

Na Enap, as areas finalisticas trabalham com instrumentos de avaliacdo customizados para cada
realidade, de acordo com as caracteristicas de seus produtos e publico-alvo. Em 2021, no esforco de
aprimorar os processos avaliativos dos produtos e servicos educacionais oferecidos, a Escola


https://infogov.enap.gov.br/home
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/pesquisa-e-ciencia-de-dados
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/publicacoes
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/indice-de-cidades-empreendedoras
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/pesquisador-visitante
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/bolsas-de-pesquisa
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/biblioteca-graciliano-ramos

definiu uma lista de trés perguntas-padrao** aplicadas a qualquer acao de aprendizagem realizada
pelas diferentes areas, abaixo listadas:

1. Essa experiéncia contribuiu para o seu desenvolvimento? [0 -10]
As atividades, conhecimentos ou informacoes foram relevantes para os desafios que vocé
enfrenta? [0 -10]

3. Vocé recomendaria esse curso, oficina, para um amigo ou colega? [0 -10]

A estratégia reflete o entendimento da Escola de que a uniformizacdo de algumas perguntas
permite a Enap nao apenas coletar, consolidar e analisar os dados relativos a satisfacdo de seus
usudrios, mas também realizar analises comparativas, dentro e fora da Escola, com potencial para
subsidiar as decisoes de melhoria de seus processos e servicos. Para tanto, foram definidos
indicadores transversais de avaliacdo acompanhados no ambito do Planejamento Estratégico da
Enap. A Escola reconhece que a comparacao do desempenho de diferentes acoes educacionais,
diferentes areas e em diferentes momentos deve ser feita com cautela, uma vez que as variacoes
nos resultados das avaliacoes podem ser reflexo das idiossincrasias de cada metodologia, contexto e
publico-alvo, e nao apenas um retrato da qualidade dos produtos e servicos.

2.3.6.1.  Avaliacdo de processo

Durante o desenvolvimento dos cursos, diversos processos avaliativos sao desenvolvidos, a partir
das perspectivas dos alunos, da coordenacao e dos docentes, a saber:

. Levantamento e alinhamento de expectativas

Objetiva o ajuste das expectativas e alinhamento do curso com o publico. Realizado no primeiro dia
de aula, é aplicado aos cursos de especializacdo; aos cursos de formacao para carreiras; aos cursos
de aperfeicoamento para carreiras; e aos cursos relacionados aos projetos especiais.

A depender da estrutura do curso, adotam-se estratégias distintas. Assim, em cursos de curta
duracao, é realizada uma pequena dinamica para que os participantes se apresentem e explicitem
suas expectativas. Buscam-se informacgOes pessoais sobre a carreira do participante, como
formacao, 6rgao em que trabalha, cargo que ocupa, seu interesse pelo assunto, experiéncias com a
tematica do curso, os cursos ja realizados sobre o tema, a relacdo do trabalho com a tematica e suas
expectativas sobre o curso. Em cursos de longa duragdo, adotam-se momentos mais estruturados,
como oficinas de integracdo. Essas sdo comuns em cursos de especializacido e em cursos de
formacao inicial para carreiras.

Objetiva-se a verificacdo da aderéncia dos participantes com o publico-alvo proposto e da
adequacao do curso aos participantes.

Esse momento de levantamento de expectativas serve também como um marco para comparacao
com as impressoes finais dos mesmos participantes, que sao colhidas nos momentos finais dos

cursos, em dinamicas equivalentes aquelas realizadas no momento inicial.

. Observacao em sala de aula

2 Este documento foi elaborado no contexto do Projeto Estratégico - Indicadores Transversais de Avaliagdo
de Reagdo da Enap. O documento tem como objetivo garantir que o referencial relacionado ao projeto seja
refletido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2024 da Enap.



Consiste em um monitoramento de cada curso, realizado em sala de aula por um ou mais
servidores da Enap, que acompanham todas as atividades, a partir da observacdo de topicos
preestabelecidos, observando a utilizacao dos recursos pedagogicos pelo professor, a participagao
dos alunos e levantamento de questOes importantes para a elaboracdo de futuros cursos, o
funcionamento dos equipamentos, metodologia e aplicagdo dos contetdos para a pratica de cada
gestor, alcance dos objetivos descritos no programa de curso. O servidor que monitora participa
também auxiliando no provimento de algum material extra solicitado pelo professor.

Objetiva-se realizar intervenc¢des com os professores para melhoria do curso, levantar sugestoes e
observar a participacao dos cursistas, observando as questdes levantadas para aprimoramento do
curso ou elaboracdo de novos cursos. Ao final, é elaborado um relatério, no qual constam todos os
fatos ocorridos e sugestoes para o aprimoramento de curso ou elaboracao de novos cursos.

2.3.6.2. Avaliacao de reacio

A avaliacdo de reagdo corresponde ao primeiro nivel de avaliacio proposto pelo modelo de
Donald Kirkpatrick, marco teoérico discutido e almejado no ambito da Enap. Esse nivel
compreende os executores do programa — alunos e professores —, incluindo também o
observador em sala de aula.

. Aluno

Trata-se de avaliacdo fechada e andonima realizada apds o término das aulas de cada disciplina,
curso, palestra ou oficina, nas modalidades presencial e a distancia, com o objetivo de conhecer o
grau de satisfacao dos participantes em relacao ao evento (eficiéncia do programa), considerando o
desempenho do professor, o programa do curso/disciplina e os resultados e aplicabilidade.

Para avaliar o desempenho do professor, sdo utilizadas questoes como “dominio dos contetidos
e uso de estratégias de ensino adequadas” e “respostas adequadas aos questionamentos dos
alunos”. Para avaliacio do programa do curso/disciplina, sdo utilizadas questdes como
“encadeamento dos temas” e “contetudos propostos para o alcance dos objetivos do curso”. Com
relacdo aos resultados e aplicabilidade, as questGes utilizadas no instrumento tratam da percepcao
dos alunos sobre os conhecimentos adquiridos no curso e sua relevancia para a atividade
profissional.

Os formularios preenchidos sao sistematicamente tabulados, por componente curricular ou curso
isolado, como referéncia imediata do desempenho no mesmo, e para futura analise cruzada com
informacoes coletadas das demais fontes, durante o curso. Contribuem também como feedback ao
respectivo docente, para analise de melhorias nas atividades subsequentes e melhorias para edicoes
futuras.

Nos cursos de especializacdao e nos cursos a distancia, o instrumento de avaliacao é aplicado por
meio eletronico, na plataforma Moodle. Os demais cursos presenciais utilizam aplicacao de
formularios impressos.

o Docente

E realizada ao final de cada disciplina ou curso, a partir da perspectiva do docente sobre o
desenvolvimento de sua disciplina e o desempenho da turma. Constitui-se em breve relatorio em
forma de questionario, contendo questoes abertas e fechadas, acerca das seguintes dimensoes:
atuacdo didatica, programa (cumprimento, adequacao ao perfil do participante e a proposta do



curso), autoavaliacao, comportamento do grupo de alunos sob a 6tica do professor e infraestrutura
da instituicao.

. Oficinas de avaliacao intermediaria e final

Aplicadas aos cursos de especializacao, em nivel de pds-graduacao lato sensu, cursos de formacao
para carreiras e cursos de ambientacao. Sao oficinas realizadas durante e ap6s o encerramento das
aulas e buscam obter a avaliacao dos alunos sobre o desenvolvimento do curso como um todo, bem
como sua avaliacao sobre em que medida esta alcancando ou alcancgou o seu objetivo.

Essa atividade objetiva também identificar e debater com os participantes as possibilidades de
melhoria do curso, considerando dimensoes relacionadas ao contetdo programatico, metodologia,
corpo docente, avaliacio de aprendizagem, recursos didaticos, infraestrutura e logistica,
administracdo. As oficinas intermediarias contribuem para o realinhamento do curso e reafirmacao
dos “contratos” entre coordenacao e participantes.

2.3.6.3. Avaliacao do processo de aprendizagem

A avaliacao de aprendizagem corresponde ao segundo nivel de avaliacao proposto pelo modelo de
Donald Kirkpatrick#:. E aplicada nos cursos de formacao inicial para carreiras, cursos do Programa
de Aperfeicoamento para Carreiras, cursos de especializacao e cursos a distancia.

O objetivo da avaliacdo de aprendizagem é o de verificar a capacidade do aluno de aplicar os
conceitos, técnicas e reflexdes realizadas durante a disciplina na analise, resolucao ou construcao
de solugdes para problemas e/ou temas concretos do contexto e da pratica governamental.

Em razao de seu objetivo de verificar a capacidade de aplicacao do aluno, a avaliacdo podera ser
realizada por meio de trabalhos em grupo, provas e trabalhos individuais, entre outras.

Nos cursos de formacgdo profissional e especializagdo, a avaliacdo é proposta pelo docente, e
validada pela Enap. Os critérios de avaliacao constam do regulamento de cada um dos programas e
cursos de especializacao, os quais sao publicados em portarias internas da Enap.

Os cursos de especializacao contemplam avaliagdo de aprendizagem por disciplina/ componente
curricular e o trabalho de conclusao de curso.

Nos cursos a distancia, a aprovacao nas avaliacoes de aprendizagem € requisito para o processo de
certificacdo. Para tanto, sdo disponibilizadas aos participantes atividades pontuadas, individuais ou
em grupo, frequentemente sob a forma de questionarios avaliativos (multipla escolha, associacao,
verdadeiro ou falso etc.), discussoes em foruns, atividades praticas e estudos de caso.

Dada a especificidade de escola de governo, o resultado dos processos avaliativos constitui
requisito para aprovacao em concurso publico e também para a promog¢do na carreira. Os
resultados da avaliacio de aprendizagem fornecem evidéncias que se articulam aos outros

43 Segundo Oliveira, José Mendes de e Csik, Marcia (2018), o modelo de avaliagdo de Kirkpatrick prevé 4 niveis de
avaliacao:
1. Reac@o- mensura a visdo do participante sobre o evento de aprendizagem e captura os sentimentos e opiniGes
sobre a capacitacao;
2. Aprendizagem - mensura se novos conhecimentos, habilidades e atitudes foram ou nao adquiridos;
3. Comportamento - mensura se os conhecimentos, as habilidades ou as atitudes recém-adquiridos estdo sendo
usados no ambiente cotidiano do participante;
4. Resultados - mensura o impacto da mudanga de comportamento na organizagao.



processos avaliativos que ocorrem em nivel institucional e a partir das avaliagoes externas, de
forma a compor uma visao integrada da oferta de educacdo com vistas ao desenvolvimento
profissional.

2.4. Professor e Facilitador Enap

e A Enap busca aperfeicoar sua oferta formativa, num necessario movimento de
readequacao e renovagao, para acompanhar a dinamica de transformacgoes do contexto
‘ ‘ politico-institucional, socioeconémico e cultural que colocam novos desafios e papéis

para o Estado e os servidores publicos. Diante desses desafios, a Enap desenvolve
solucoes de aprendizagem aderentes as necessidades de seus alunos e das institui¢des
publicas que buscam por capacitacdo sob medida. Para tanto, a Escola conta com um
corpo de servidores altamente qualificado e familiarizado com a tematica da Educacao,
que atuam em frentes diversas para entregar o que ha de melhor no ambito de educacao
corporativa no setor publico.

Inspirada na experiéncia de renomadas escolas de governo internacionais, a Enap nao possui corpo
docente permanente para todas as solucoes de aprendizagem desenvolvidas. Para a oferta de acoes
de aprendizagem e servicos de inovacao, a Escola nao s6 dispoe de professores e facilitadores do
seu proprio corpo funcional, mas também contrata uma variedade de profissionais, servidores
publicos, especialistas e pesquisadores, nacionais e internacionais, qualificados, que atuam como
colaboradores eventuais (professores e facilitadores), nas acoes educacionais de curta, média e
longa duracao, incluindo-se nesta dltima a Pdés-graduacao lato sensu. No contexto do mestrado
profissional, Enap possui um corpo docente permanente, todos doutores, com sélida formacao
académica e atuacgao profissional no campo da gestao publica.

Resguardando as especificidades de cada programa de capacitacdo, contexto da solucao
educacional e publico-alvo, periodicamente, sao realizados processos seletivos para servidores
publicos federais, professores de instituicoes académicas publicas e privadas, representantes do
terceiro setor. Sempre com o objetivo de recrutar colaboradores que possuam vasta experiéncia em
temas relevantes para o setor publico.

Os nossos colaboradores assumem diferentes papéis e entregam diferentes produtos, de acordo
com sua responsabilidade frente a situagdo de aprendizagem apresentada. Nessa concepc¢ao, nossos
colaboradores recebem nomenclaturas diferenciadas: professor-facilitador, especialista,
orientador, tutor, facilitador de oficinas, professor-conteudista, professor de referéncia,
palestrante, moderador, especialista, desenhista instrucional, entre outros. Contudo, independente
da tarefa que desempenha e/ou produto que entrega para Enap para fins educacionais, o
profissional selecionado pela Enap deve atuar dentro dos principios da administracao publica e
comungar dos valores e dos principios estabelecidos pela proposta didatico-pedagogica presente
neste PPL.

De forma geral, para todas as pessoas que fazem parte da comunidade educacional da Enap e que
colaboram para o processo ensino-aprendizagem desenvolvido pela Enap, escolhemos utilizar os
termos Professor Enap e Facilitador Enap.



2.4.1.  Perfil do Professor e Facilitador Enap

Considerando que o servidor publico é um ser adulto que traz consigo importante repertorio de
aquisicOes anteriores, os processos de capacitacao e formacao profissional, nao se pode reduzir o
processo ensino-aprendizagem a transmissao de conhecimentos. O professor torna-se antes um
facilitador do aprendizado. Espera-se que o professor Enap compreenda seu papel no processo
ensino-aprendizagem, considerando as variadas fontes de conhecimento disponiveis para o
aprendiz na atualidade. Muitas informacoes e contetidos estdo a um clique de distancia e ha uma
enorme quantidade de dados abertos. Porém, esses fatos ndo minimizam a importancia do
professor, apenas transformaram seu papel perante a formacdo do aprendiz. O educador passa a
ser um articulador e curador* do conhecimento, além de guiar o aluno a desenvolver sua
capacidade de analise e de extracao de dados e de informacGes que sao realmente relevantes. Dessa
forma, o professor facilita aprendizagem e trabalha com aprendizado centrado no aluno, ao
substituir aulas puramente expositivas por aprendizagem ativa. O aluno também é responsavel por
sua propria aprendizagem, e o professor o orienta sobre como “aprender a aprender”.

O Facilitador Enap deve ser capaz de contribuir para a formacao de servidores comprometidos a
solucionar os problemas publicos, atuais e de futuro, em uma sociedade cada vez mais digitalizada.
Espera-se que esse profissional: conheca as metodologias de construgao coletiva, de mediacao de
processos conversacionais por meio de perguntas motivadoras; consiga ouvir, processar e sintetizar
ideias; e sistematizar resultados obtidos de trabalho colaborativo.

O Professor e o Facilitador da Enap sao incentivados a diversificar estratégias
didatico-pedagobgicas, em respeito aos diferentes estilos de aprendizagem, bem como utilizar a
combinacdo da aprendizagem individual com a aprendizagem colaborativa, por meio de atividades
que favorecam a troca de experiéncias, construcao conjunta e resolucao de problemas. O Professor
e o Facilitador da Enap devem, ainda, assumir o compromisso de ter uma postura dialogica, ética,
empatica e aberta a inovacao e a troca de conhecimento.

2.4.2. Alinhamento com o projeto pedagogico da Enap

O PPI é o documento que orienta a instituicao e a comunidade escolar sobre as diretrizes e agoes de
aprendizagem que serdo desenvolvidas para alcancar os objetivos educacionais estabelecidos, a fim
de cumprir com a finalidade e razao de ser da instituicdo. No caso da Enap, o Projeto Pedagogico
Institucional deve contribuir diretamente para aumentar a capacidade do governo de responder as
demandas da sociedade. Para tanto, desde a elaboragao a execucao de solugdes de aprendizagem, o
PPI é o documento que guia todas as partes envolvidas no processo ensino/aprendizagem na Enap.

E fundamental, para o alcance dos resultados de aprendizagem propostos pelas acdes de
aprendizagem ofertadas pela Enap, que seus colaboradores, professores e facilitadores sejam
capazes de incorporar em suas praticas os pressupostos politicos e pedagbgicos, que caracterizam a
oferta educacional da Escola, principios estes ja mencionados neste documento.

# Segundo Artur Roman (2021), "a atividade de curadoria educacional deve incentivar e valorizar a iniciativa do aluno,
estimulando-o a assumir um papel ativo ao utilizar a tecnologia e motivando-o a descortinar, com autonomia, horizontes
inusitados.

O professor, curador educacional, vai se valer da tecnologia para ampliar seus recursos did4ticos além das aulas
expositivas, como videos, audios, jogos e outros formatos dinamicos para enriquecer os contetidos basicos, favorecendo
debates e questionamentos.

O curador é um eterno aprendiz e ele compartilha suas descobertas e o melhor caminho para encontra-las. Assim, poupa
ao outro aprendiz, ndo o trabalho da busca, pois esta € uma atividade que pode ser produtiva, mas especialmente o tempo
de descartar contetidos que nao tem qualidade ou, mesmo tendo qualidade, nao atende a necessidade especifica e
objetiva do usuario.”



Para obter o alinhamento necessario, destacam-se as seguintes estratégias:

- As equipes técnicas desenham cursos e programas de acordo com os pressupostos valorativos,
politicos e institucionais, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), a missao e os
objetivos estratégicos da Enap, e conhecem o perfil dos agentes publicos que constituem o
publico-alvo da Escola. Assim, elas orientam seus professores e facilitadores por meio de guias,
templates, orientacdoes por escrito e roteiros de atividades, contribuindo para que esses
colaboradores reelaborem contetido ou adequem metodologia, caso necessario, a fim de promover
o ensino-aplicacao e a utilizacao de metodologias inovadoras.

- Realizacdo de reunides de interlocucdo com professores e facilitadores. Essa interlocucao
constitui processo de aprendizagem reciproca, entre as equipes técnicas da Escola e os profissionais
envolvidos tanto na instrutoria quanto na facilitacdo de oficinas. Espera-se que os colaboradores
eventuais possam aportar conhecimentos e experiéncia para a melhor conformacao de programas e
estratégias didaticas que atendam aos objetivos e perfil de ptablico-alvo.

- As equipes técnicas colocam a disposicao do professor e do facilitador todos os recursos de ensino
disponiveis na Escola, como o repositdrio institucional, a biblioteca digital e os cursos em EaD e
informam sobre eventos ligados a inovacao e temas relevantes a educacdo corporativa realizados
pela Enap.

- A Enap proporciona oportunidades de formacao e aperfeicoamento para que seus professores e
facilitadores possam incorporar as possibilidades do mundo digital e da inovacao a suas praticas,
inspirar reflexdo e experimentacdo, sempre buscando contribuir para a formacdo de agentes
publicos comprometidos a solucionar os problemas atuais e futuros, e prontos a servir a sociedade.



3. Gestao Institucional

3.1. Estrutura organizacional

“Uma organizacao que aprende ¢é aquela que esta
continuamente expandindo sua capacidade de

criar seu futuro”
Peter Senge

A estrutura organizacional da Enap é definida em seu Estatuto, aprovado pelo Decreto n® 10.369,
de 22 de maio de 2020, e alteracOes posteriores, e € composta de: (i) 6rgaos colegiados; (ii) 6rgaos
de assisténcia direta e imediata ao Presidente; (iii) 6rgaos seccionais; e (iv) 6rgaos especificos
singulares, como pode ser visualizado na Figura abaixo.

Figura 13 — Organograma da Enap
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Constituem os 6rgaos colegiados da Escola o Conselho Diretor e o Conselho Consultivo.


http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540

Ao Conselho Diretor, composto pelo Presidente da Enap e pelos Diretores, compete:

I - deliberar sobre os assuntos que lhe forem submetidos por quaisquer de seus membros;

IT - aprovar:

a) as normas gerais da Enap; e

b) o planejamento estratégico, os planos anuais, a proposta orcamentaria e a programacao
dos recursos da Enap;

III - opinar sobre o relatério de atividades e a prestacdo anual de contas;

IV - manifestar-se sobre convénios, contratos, acordos e ajustes previstos no plano anual de
trabalho da Enap, mediante solicitacao do Presidente da Enap;

V - examinar e acompanhar a execucao orcamentaria e financeira da Enap;

VI - decidir sobre a alienacao de bens imoveis da Enap;

VII - determinar os critérios para a composicao e o funcionamento do Conselho Consultivo;
e

VIII - implementar e manter mecanismos, instincias e praticas de governanca em
consonancia com os principios e as diretrizes da governanca publica.

Nesse sentido, € importante destacar que a cultura decisoria da Enap privilegia, além da decisao
colegiada, a participacao e a inclusao dos distintos segmentos que a compéem em discussoes que
envolvam decisOes estratégicas e operacionais, o que torna o processo de planejamento e de
administracao da instituicdo aberto e colaborativo, contribuindo para o cumprimento de sua
missao institucional, em um contexto de inovacao, criatividade e colaboracao.

O Conselho Consultivo, presidido pelo Presidente da Enap, tem como competéncias sugerir
politicas, diretrizes e estratégias e opinar sobre linhas de acdo, programas, estudos, projetos ou
outras medidas, em apoio ao Conselho Diretor.

3.1.2. Orgdos de assisténcia direta e imediata ao presidente

Os orgaos de assisténcia direta e imediata ao Presidente sdo o Gabinete, a Diretoria Executiva e as
Assessorias de Comunicagao, Relacoes Institucionais e Eventos.

O Gabinete tem como competéncia assistir o Presidente no preparo e despacho do expediente, na
elaboracdo do planejamento estratégico da Fundagao e secretariar as reunioes do Conselho Diretor
e do Conselho Consultivo.

A Diretoria Executiva tem como competéncia assistir o Presidente na definicao de diretrizes e
no alinhamento institucional da Enap. A Diretoria assume o papel de coordenar a gestao
estratégica e as agoes destinadas a inovacao e a melhoria continua dos processos e da governanca
corporativa, além de apoiar e monitorar a implementacao e a execucao de programas, projetos e
acoes relacionados a consecucao de diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos. Finalmente, a
Diretoria é a responsavel por alinhar, integrar e inovar processos e métodos educacionais da Enap
com foco no usudrio e nos resultados estratégicos estabelecidos.

A Diretoria trabalha com dois ntcleos: um escritério de projetos e o outro de inovac¢ao na educacao.

3.1.3. Orgaos seccionais

Constituem os 6rgaos seccionais a Procuradoria Federal, a Auditoria Interna e a Diretoria de
Gestao Interna (DGI).



A Procuradoria Federal, o6rgio executor da Procuradoria-Geral Federal, tem como
competéncias representar judicial e extrajudicialmente a Enap, orientar a execucdo da
representacdo da Enap, quando sob a responsabilidade dos demais 6rgaos de execucao da
Procuradoria; exercer atividades de consultoria e assessoramento juridicos a Escola e promover a
apuracao da liquidez e certeza dos créditos de qualquer natureza, inerentes as atividades da Enap,
para inscricdo em divida ativa e cobrancga; além de zelar pela observancia da Constituicao e das leis.

A Auditoria Interna, 6rgao seccional do Sistema de Controle Interno, cujo 6rgao central é a
Controladoria-Geral da Uniao, tem como competéncias verificar a conformidade as normas
vigentes dos atos de gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, de pessoal e dos
demais sistemas administrativos e operacionais; planejar e executar auditorias preventivas e
corretivas; acompanhar a execucao fisica e financeira e os resultados obtidos na aplicacdo dos
recursos; bem como prestar informacoes e acompanhar as solicitacoes oriundas dos 6rgaos de
controle interno e externo. Além disso, a Escola entende que a atuacdo da Auditoria, por meio da
proposicdo de acOes para garantir a regularidade dos atos e a consecugio dos resultados, contribui
para a melhoria da gestao.

A Diretoria de Gestao Interna é seccional de sistemas estruturadores e estruturantes do
Governo Federal e tem como competéncias planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucao das
atividades de planejamento, orcamento e contabilidade, de gestao de pessoas, de servicos gerais e
logistica, de tecnologia de informacao, de organizacao e modernizacao administrativa, de logistica
de eventos e secretaria escolar e de acervo documental da Enap.

3.1.4. Orgios especificos singulares

A Enap conta, ainda, com quatro diretorias como 6rgaos especificos singulares:

° Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO)

Responsavel por planejar, coordenar, orientar e avaliar a execugao de:

I - desenvolvimento profissional de agentes publicos e de liderancas dos sistemas
estruturantes;
IT - coordenacao da Escola Virtual de Governo, com vistas a oferta centralizada de cursos a
distancia destinados ao desenvolvimento profissional dos agentes publicos, por meio do uso
de plataforma tecnoldgica compartilhada;
III - desenvolvimento de projetos de capacitacao elaborados sob demanda dos 6rgaos e das
entidades da administracao publica federal; e
IV - coordenacdo do Enap em Rede, com vistas a ampliacdo e ao fortalecimento das
atividades de formacdo e aperfeicoamento de agentes publicos, por meio da integracdo de
orgaos, entidades publicos, programas e acoes.

° Diretoria de Educacao Executiva (DEX)

Possui a competéncia de planejar, dirigir, coordenar, orientar e avaliar as atividades de:

I - formacao inicial, aperfeicoamento e desenvolvimento profissional em temas estratégicos,
inclusive para obtencao de requisitos para promocgao;

IT - programas de licenga capacitacgao;

III - capacitacao de altos executivos do governo; e



IV - cursos de pos-graduacao lato sensu, presenciais e a distancia.

° Diretori Al E DAE

Responsavel por produzir, planejar, dirigir, coordenar, fomentar, orientar, avaliar e realizar
atividades de:

- pos-graduacao stricto sensu,
- depesquisa, e
- de ciéncia de dados nas areas de atuacao da Enap.

° Diretoria de Inovacao (G’Nova)

Tem como competéncias:

I - apoiar e promover:
a) a inovacao na administracao publica e na gestao de politicas publicas; e
b) acGes para a criacao de ambientes que promovam a inovacao;

IT - coordenar, prospectar e disseminar boas praticas no setor publico e desenvolver
solucoes inovadoras por meio de projetos de experimentacdo realizados em parceria com
outras institui¢des publicas;

IIT - prestar assessoria técnica na elaboracdo de estratégias organizacionais, de
desenvolvimento institucional, e em processos de formulacao, implementacao e avaliacao
de politicas publicas;

IV - apoiar o desenvolvimento de projetos de transformacao governamental baseados na
construcao colaborativa de solugoes para problemas piublicos;

V - planejar, coordenar, apoiar, orientar e avaliar as atividades de gestdo e de disseminacao
do conhecimento e de tecnologias;

VI - planejar, coordenar, apoiar e orientar a realizacdo de premiagoes de 6rgaos e entidades
da administracdo publica; e

VII - realizar, mediante demanda, assessoramento as atividades de:

a) recrutamento e selecdo para provimento de cargos em comissao e funcoes de confianca
da administracao publica; e

b) certificacdo para a habilitacdo de servidores para o exercicio de FCPE e a ocupacao de
cargos em comissao do Grupo - DAS e equivalentes.

3.2. Estrutura de governanca e de autocontrole da gestao

P Além da estrutura funcional, a Enap conta com uma estrutura de governanca e de
@ autocontrole da gestao, constituida pelas seguintes instancias:

3.2.1. Comissio de Etica

A Comissao de Etica da Enap foi constituida pela Resolucio Enap n° 3, de 277 de fevereiro de 2018,
alterada pela Resolucao Enap n° 27, de 8 de outubro de 202. A CE-Enap é uma das instancias de
integridade da Enap que compode o Comité de Gestao da Integridade (CGI/Enap), juntamente com o



Gabinete da Presidéncia, a Auditoria Interna e a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas da
Diretoria de Gestao Interna, conforme disposto na Portaria n® 387. de 26 de junho de 2019.

Cabe a CE-Enap orientar e aconselhar sobre ética profissional do servidor, analisar dentincias e
representacoes de desvios, além de difundir os principios da conduta ética, conforme o Decreto n°

1171, de 22 de junho de 1994. A comissao pode ser acionada presencialmente ou por endereco de
email proprio.

O Codigo de Etica da Enap foi aprovado pela Resolucio n® 17. de 09 de julho de 2021 e o Regimento
Interno da Comissio de Etica pela Resolucio n° 23, de 23 de novembro de 2021.

3.2.2. Comité de Integridade

O Comité de Integridade, instituido pela Portaria 387, de 26 de junho de 2019, é responsavel por:

coordenar a estruturagao, execucao e monitoramento do Programa de Integridade da Enap;
propor o Plano de Integridade da Enap e suas alteracdes, bem como acompanhar e avaliar a
sua implementacao;

e orientar e propor treinamentos aos servidores da Enap com relacao aos temas atinentes ao
Programa de Integridade da Enap;

e promover outras agoes relacionadas a implementacao do Programa de Integridade da Enap,
em conjunto com as demais unidades desta Fundacao;

e instar as unidades da Enap a fornecer informacoes e contribuir na implementagdo do Plano
e do Programa, de acordo com suas competéncias;

e produzir relatérios perioddicos sobre o andamento dos trabalhos do Comité ao Conselho
Diretor da Enap;

e assessorar o Conselho Diretor da Enap sobre temas relacionados a Integridade.

3.2.3.Comité de Governanca Digital (CGD)

O CGD é composto pelos Diretores da Enap, pelo Dirigente de TI da Enap e pelo Encarregado(a)
pelo tratamento de Dados Pessoais na Escola e possui carater permanente e deliberativo. O Comité
foi instituido pela Portaria n® 556, de 20 de setembro de 2019, conforme previsto no Decreto n®
8.638, de 2016, com o objetivo de promover o alinhamento entre as areas de negocio e a rea de
Governacao Digital, de Governanca de Tecnologia da Informacao e de SEguranca da Informacao e
Comunicacgoes. O comité igualmente delibera sobre politicas, diretrizes e planos relativos a essas
areas.

3.2.4.Comité de Inclusao

O Comité foi instituido por meio da Portaria 310, de 21 de setembro de 2020, com o objetivo de
coordenar acoes que colaborem para garantir a igualdade de direitos, eliminar as barreiras que
impecam o exercicio de direitos iguais, difundir conhecimentos e consolidar uma cultura
organizacional inclusiva e diversa nos ambientes da Escola, bem como nos cursos e servigos
ofertados pela Enap.
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3.2.5. Comissao de Acervo Bibliografico

A Comissao de Acervo Bibliografico foi recriada por meio da Portaria 476, de setembro de 2019, e
possui como atribuicoes (a) aprovar a politica de desenvolvimento de coleces das bibliotecas da
Enap; (b) aprovar as aquisicoes de publicacoes para composicao do acervo das bibliotecas, evitando
a aquisicao (compra, doacao ou permuta) de materiais irrelevantes e mantendo a imparcialidade na
selecao de publicacoes; (c) avaliar o material bibliografico que podera ser descartado e destinado a
baixa patrimonial e alienacdo; (d) incentivar as diretorias e as assessorias a contribuirem com
sugestoes de titulos de livros e periddicos para aquisicao ou assinatura, seja em formato impresso
ou eletronico; e (e) apoiar a identificacdo de necessidades de material bibliografico junto aos
professores, colaboradores e coordenadores de cursos.

A comissao é constituida por, pelo menos, um membro titular de cada diretoria e pelo gabinete da
presidéncia da Enap. A Coordenacao-Geral de Gestao do Conhecimento, Tecnologias e Prémios sera
o orgao encarregado de prestar apoio administrativo a Comissao. A nomeacao da comissao é
realizada por meio de portaria da Presidéncia da Escola e os membros sdo indicados para mandato
de dois anos podendo ser prorrogado uma tinica vez pelo mesmo periodo.

3.2.6. Comissao Enap Sustentavel

A Comissao Enap Sustentavel, gestora do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) e do Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da Enap foi recriada pela Portaria 437, de julho de
2019. A Comissao tem a atribuicao de monitorar, avaliar e revisar o PLS e o PGRS.

A composi¢ao da comissdo considera um representante de cada diretoria da escola e do Gabinete da
Presidéncia. A Comissao Enap Sustentavel podera contar com o auxilio de servidores que, em razao
de lotacdo ou de formacao, possam contribuir para a implementacao das a¢oes de sustentabilidade
do PLS e PGRS da Enap.

3.2.7. Comissao de Avaliacao dos Servidores (CAS)

A Comissao de Avaliacido dos Servidores, instituida pela Resolucdo n® 08, de 07 de junho de 2011,
tem como atribuicOes: (1) acompanhar os servidores com o objetivo de aprimorar sua aplicacao e
verificar se todos os procedimentos estao sendo cumpridos; (2) manifestar-se a qualquer momento
sobre eventuais questionamentos de servidores sobre os procedimentos de avaliacdo e encaminhar
relatorio para providencias do Conselho Diretor; (3) acompanhar os procedimentos de avaliagao em
estagio probatorio e ratificar os resultados para homologacao pelo Conselho Diretor; e (4) julgar,
em ultima instancia, os eventuais recursos interpostos aos resultados das avaliacoes individuais nos
casos da avaliacdo da GDPGPE®, estagio probatoério, progressao funcional e fun¢ao comissionada
técnica e, no caso da Gaeg*, manifestar-se por meio de anélise técnica a respeito de recursos
interpostos para subsidiar a decisdo do Conselho Diretor, responsavel, nesse caso, pelo julgamento
do recurso.

Cabe também a CAS planejar e propor ao Conselho Diretor os procedimentos gerais referentes a
operacionalizacao de toda e qualquer avaliacdo a que se submetem os servidores da Escola; revisar
e propor alteracoes, sempre que necessario, dos instrumentais de cada avaliacdo, respeitada a
legislacao especifica vigente; e realizar, continuamente, estudos e projetos visando ao

4 GDPGPE: gratificacio de desempenho do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo.
8 Gaeg: gratificacdo temporaria de atividade em escola de governo.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4764/1/SEI_ENAP%20-%200310647%20-%20Portaria%20476.pdf

aperfeicoamento da sistematica de avaliacao. Como ultima atribuicdao da comissao, ha a atividade
de elaborar relatério ao final do periodo de avaliacdo, contendo resumo das atividades, falhas
apontadas, sugestoes e julgamentos realizados, e encaminhar ao Conselho Diretor.

A comissdo é composta por dez servidores, sendo cinco titulares e cinco suplentes, nomeados por
meio de portaria da Presidéncia da Escola a cada inicio do periodo avaliativo (que na Escola ocorre
de 1° de agosto a 31 de julho do ano seguinte).

3.2.8.Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA, unidade autonoma e permanente, responsavel pela conducao do processo de avaliacao
institucional, foi instituida pelo Presidente do Conselho Diretor da Escola por meio da Portaria n°
147, de 17 de abril de 2020. E composta por representantes de alunos, professores, profissionais
técnico-administrativos e representantes da sociedade civil, com mandato de dois anos (permitida a
reconducao por igual periodo). Os seus membros sao designados por Ato da Diretoria Executiva da
Enap ap6s indicacao dos Diretores de cada area técnica.

A atual Comissao foi nomeada pela Portaria n® 324, de 18 de agosto de 2020.

O Regimento Interno da CPA foi aprovado pela Resolucao DIREX n° 7, de 2021.

3.2.9.Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD)

A CPAD, recriada pela Portaria Enap 318, de 14 de agosto de 2020, tem por finalidade orientar e
realizar o processo de analise, avaliacao e selecio dos documentos produzidos e acumulados no
ambito da Enap para garantir a sua destinacao final, nos termos da legislacao vigente e das normas
do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administracao Publica Federal.

3.3. Politicas de gestao institucional

Para além das agoes propostas e efetivadas em prol do desenvolvimento da Enap, ha uma relagao
de politicas de gestao institucional que estao regulamentadas, no sentido de atender aos preceitos
da administracdo publica.

3.3.1. Politicas relacionadas as atividades educacionais
- Projeto Pedagdgico Institucional

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) da Enap descreve suas referéncias, estratégias e agoes
educacionais construidas ao longo de sua trajetoria, orientada por valores éticos, eficiéncia e focada
em resultados para a sociedade. O documento expressa a identidade da Enap e a visao do mundo
contemporaneo em face da nova conjuntura globalizada e tecnolégica. Ele é o instrumento
orientador de toda comunidade escolar da Enap e reflete os referenciais estratégicos da Escola,
bem como sua finalidade prevista no_Decreto n® 10.369, de 22 de maio de 2020. .
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O PPI da Enap encontra-se no capitulo 2 deste PDI. Além do PPI, a Escola observa as seguintes
politicas:

- _Cursos de pé6s-graduacio lato sensu

Os cursos de especializacdo oferecidos pela Enap observam o disposto na Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional; na Resolucao

CNE/CES 1n° 1, de 6 de abril de 2018, que define as normas para a oferta de cursos nesse nivel; e na

Resolucao n® 12, de 15 de junho de 2021, que aprova o regulamento dos cursos de pos-graduacao
lato sensu (especializacdo e MBA) da Escola.

_ P le pés-eraduacio stri

O programa de mestrado profissional ofertado pela Enap segue os critérios e parametros para
apresentacdo e aprovacao de novos cursos estabelecidos pela Portaria Capes n° 91, de 29 de julho
de 2015; bem como as seguintes Resoluc¢ées Enap:
e Resolucao Enap n® 13, de 27 de abril de 2016, que aprova o Regulamento do Mestrado
Profissional em Governanca e Desenvolvimento;

e Resolucdo n® 1, de 25 de agosto de 2017: regras para extensao de prazo para conclusao do
curso devido a licenca maternidade e licenca paternidade

e Resolucao n® 2, de 25 de agosto de 2017: regras para aproveitamento de disciplinas e
créditos cursados em Programas de Pos-Graduacao no Brasil e no exterior;

e Resolucao n® 23, de 7 de dezembro de 2017: promove alteraces no Regulamento do
Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento;
e Resolucdo Enap n° 1 2 junh: 2019, aprovou o Regulamento do Doutorado

Profissional em Politicas Publicas.

- _Cursos de formacao inicial de carreiras

Os cursos de formacdao — segunda etapa do concurso publico — para EPPGG e APO sao
regulamentados, a cada edicao, por regulamentos aprovados por portaria da Presidéncia da Escola.
Os regulamentos definem as regras da segunda etapa dos respectivos concursos publicos.

No caso dos EPPGG, a competéncia da Enap para a realizacdao dos cursos de formacao — segunda
etapa do concurso publico — foi definida no artigo 2° da Lei de criacao da carreira (Lei n® 7.834, de

6 de outubro de 1989), conforme segue:

“Art. 2° A nomeacgdo para cargos de Especialista em Politicas Publicas e
Gestao Governamental depende de aprovacao e classificacdo, até o limite de
vagas oferecidas, em concurso publico de provas e titulos, e subsequente
conclusao, com aproveitamento em curso especifico de formacao, ministrado
pela Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP”.

No caso de APO, a competéncia da Enap para a realizacdo do curso de formacao — segunda etapa
do concurso publico — foi definida nos editais de abertura dos respectivos concursos.
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- Program Aperfei men r rreir

O Programa de Aperfeicoamento para Carreiras do ciclo de gestao governamental é regulamentado
por meio da Portaria n° 3, de 18 de janeiro de 2011.

3.3.2. Politica de Inovacao

A Politica de Inovacao Tecnologica da Enap foi aprovada por meio da Resoluciao do Conselho
Diretor n° 35, de 30 de outubro de 2018 e prevé as seguintes diretrizes:

estimular o desenvolvimento e fortalecimento da ciéncia, tecnologia e inovacao em suas
aplicacoes nos campos de servicos publicos, politicas publicas e gestao governamental;
estender a sociedade os resultados da pesquisa e dos projetos de desenvolvimento e
inovacao realizados;

estimular a transformacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico em inovagao,
contribuindo com o desenvolvimento cientifico, cultural, tecnologico, econémico e social do
pais;

apoiar o uso social das criacdes desenvolvidas no ambito das atividades da Enap, por
licenciamento ou cessdo, ou mediante transferéncia de tecnologia, de forma gratuita e
aberta, respeitados os interesses legitimos dos pesquisadores e protegido, em qualquer
caso, o patrimonio material e imaterial da Enap;

garantir o reconhecimento da autoria de qualquer produto intelectual gerado no ambito de
sua atuacao, da forma que melhor reflita as contribuicoes de todos os participantes; e
observar a prevaléncia do interesse publico e social na concepcao, desenvolvimento e
geracao de resultados de projetos de pesquisa e de desenvolvimento e inovacao.

3.3.3. Politica de servicos editoriais

Politica editorial

A politica editorial da Enap foi atualizada por meio da Resolucdo n® 16, de 18 de junho de 2021. A
Politica tem como objetivos: contribuir para o desenvolvimento de solucées aos desafios
enfrentados pela administracdo publica federal, por meio da producao e da difusao do
conhecimento em areas relevantes para a administracao publica; e estabelecer principios, diretrizes
e responsabilidades que orientem a Escola de modo a ofertar produtos editoriais que
complementem a formacao de agentes publicos e que contribuam para o debate sobre consolidacao
do Estado democratico e a prestacao de servicos publicos eficientes e de qualidade a sociedade
brasileira. Cabe ressaltar que a Enap nao aufere lucros com as obras publicadas.

Sao principios da Politica Editorial da Enap revisada:

difusao de informacées e assuntos relacionados a missao institucional, capazes de alcancar
diferentes publicos;
acesso publico e transparente as informacoes e conhecimentos;


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/1582/1/Boletim%20Extraordin%c3%a1rio%20n%c2%ba%2002%2c%20de%2018%20de%20janeiro%20de%202011_.pdf
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/49740268/do1-2018-11-12-resolucao-n-35-de-30-de-outubro-de-2018-49740163
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/49740268/do1-2018-11-12-resolucao-n-35-de-30-de-outubro-de-2018-49740163
https://sei.enap.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=496516&id_orgao_publicacao=0

e fomento a articulacdo e ao intercambio com parceiros de exceléncia, na producao de

publicacoes de interesse técnico;

atuacdo de carater institucional, com garantia da impessoalidade e do interesse publico; e

garantia da qualidade técnica e da padronizacao das publicacoes produzidas. .

As linhas editoriais da Enap sao:

Linha Técnico-Cientifica: publicac6es que apresentem resultados de estudos, praticas,

projetos técnicos, sistematizacao e consolidacio de dados primarios ou contribui¢oes

cientificas resultantes de pesquisas empiricas ou teoricas, ou que tratem do

desenvolvimento e aplicacao de novas metodologias ou técnicas, bem como de suas

respectivas avaliacoes;

e Linha Ensino e Aprendizagem: publica¢cdes que tenham cunho pedagogico e sirvam para
apoiar o processo de ensino-aprendizagem; e

e Linha Gestdo e Memoria organizacional: publicacdes que sistematizem a informacao e o
conhecimento sobre processos organizacionais, com foco na transparéncia e no registro da
memoria da instituicao.

- _Politica de direitos autorais

A politica de direitos autorais da Enap é regulamentada pela Portaria n® 83, de 03 de junho de 2014
e estabelece as diretrizes para orientar a gestao e a negociacao dos direitos autorais da producao
intelectual da instituicdo, bem como outros materiais utilizados no ambito de suas atividades,
defendendo a nao violacio de direitos autorais de ordem patrimonial ou moral, em conformidade
com a legislacdo brasileira e internacional sobre o assunto e, ainda, de acordo com os objetivos
estratégicos da Enap.

- _Revista do Servico Pablico (RSP)

O regulamento da Revista do Servigo Publico, inclusive estrutura editorial e normas de submissao
editorial, foi atualizado por meio da Portaria 190, de 11 de junho de 2021.

Adicionalmente, para cada nova edicao da RSP, a escola abre chamada publica de artigos, que é
publicada no site da Escola.

- Repositorio Institucional

O Repositorio Institucional — sistema utilizado para organizar, armazenar, gerenciar, preservar,
recuperar e disseminar documentos em formato digital produzidos no ambito das atividades da
Enap — foi instituido pela Portaria n® 297, de 31 de dezembro de 2013, alterada pela Portaria 324,
de 16 de outubro de 2017.

3.3.4.Plano de Integridade

O Plano de Integridade da Enap (Processo SEI 04600,002959/2019-90) sistematiza as acoes de
integridade implementadas pelas diferentes areas da Escola de forma ordenada, bem como
apresenta uma série de acOes incrementais com o fim de estruturar e coordenar processos e
funcoes da integridade, demonstrando o compromisso da alta administracdo da Enap com o tema,
que é principio fundamental da governanca publica preconizado no Decreto n® 9.203, de 22 de
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novembro de 2017, bem como condicao prévia para conferir legitimidade e confiabilidade a atuacao
dos 6rgaos e entidades da administracao publica perante o seu publico alvo e a sociedade.

O Plano de Integridade foi atualizado e sua 2a versao publicada em maio de 2021, conforme
previsto no art 5°, inc. IV da Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019. A atualizacao periddica
visa que o Programa acompanhe tanto as mudancas no ambiente organizacional quanto monitore a
situacao das acoes previstas no Plano.

3.3.5. Programa de Governanca em Privacidade

O Programa de Governanca em Privacidade (PGP-Enap), aprovado pela Resolucao n° 18, de 20 de

julho de 2021, apresenta, de forma nao exaustiva, etapas importantes que devem ser cumpridas
para a adequacgdo da Enap a Lei n°® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD).

O PGP-Enap tem o objetivo de garantir a protecao de dados e a privacidade dos cidadaos em todas
as etapas de desenvolvimento de seus processos de trabalho, internos e externos. O documento
consolida os requisitos de privacidade e seguranca exigidos pela LGPD, de forma a ditar e
influenciar como os dados pessoais sdo manuseados no seu ciclo de vida como um todo.

Sua elaboracao foi realizada com base nos seguintes marcos de conformidade com a LGPD:
Programa de Privacidade

Inventario de tratamento de dados

Termos de uso e politica de privacidade

Adequacao de contratos

Relatorio de impacto de protecao de dados

Resposta a incidentes

Publicacao Gov.Br

O Termo de Uso e a Politica de Privacidade da Enap, previstos como Marco 6 do PGP-Enap, foram
aprovados pela Resolucao n® 20, de 05 de outubro de 2021.

3.3.6.Cédigo de Etica da Enap

O Cédigo de Etica, aprovado pela Resoluciio n° 17, de 09 de julho de 2021, tem por objetivos:

I - orientar os agentes publicos da Enap quanto aos principios e padroes de conduta, em
consonancia com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Ptiblico Civil do Poder Executivo
Federal e o Codigo de Conduta da Alta Administracao Federal vigentes e a Portaria n° 15.543, de 2
de julho de 2020, que divulga o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo
Federal;

IT - disseminar conceitos sobre ética publica, principios e normas de conduta;

III - minimizar a possibilidade de conflito entre o dever funcional e o interesse privado dos agentes
publicos da Enap;

IV - resguardar a imagem institucional e a reputacao dos agentes publicos da Enap, como meio de
fortalecer a governanca corporativa; e
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V - servir de instrumento para a tomada de decisao em situacoes de conflito de natureza ética.

3.3.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), aprovado pela Resoluciao n® 12, de 29 de
abril de 2020, é o instrumento que permite orientar e acompanhar a atuacao da area de TIC,

definindo estratégias, plano de a¢ao para implementacao e consolidacao do amadurecimento da
governanca de TIC da Enap.

Dele constam os objetivos e diretrizes de TI, o inventario de necessidades, as metas e acdes com
indicadores, a gestdo de pessoas, previsao orcamentaria, gestdo de riscos e avaliagdo do PDTI
anterior, dentre outros.

3.3.8.Politicas relacionadas a Gestiao de Pessoas

- Avaliacao de desempenho

A Resolucdo n° 13, de maio de 2020, estabelece os critérios e procedimentos especificos de
avaliacao de desempenho individual e institucional e de atribuicao da gratificacdo de desempenho
do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (GDPGPE) e da Gratificacido de Desempenho de
Atividade Fazendaria — GDAFAZ. A Resolucao n° 7, de 07 de junho de 2011, disciplina a avaliacao
de desempenho para estigio probatorio. A Resolucao n® 21, de 07 de outubro de 2021, disciplina a
avaliacao de desempenho da Gratificacao Temporaria de Atividade em Escola de Governo - GAEG.
A Portaria n° 406, de 18 de julho de 2019, cria e disciplina a Comissao de Avaliacao de Servidores
(CAS), no ambito das avaliacdes de desempenho da Enap.

- Férias

A Resolucao n® 5, de 25 de abril de 2013, dispoe sobre as regras e procedimentos para a concessao,
parcelamento e pagamento da remuneracao de férias dos servidores da Enap.

- Capacitagao de servidores

Com a publicagio do Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, e alteragdes posteriores,

estabeleceu-se a nova PNDP que, por sua vez, definiu como instrumento de planejamento da
capacitacdo dos servidores um Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) para cada 6rgao.
Destacamos que o PDP da Enap foi enviado ao Ministério da Economia e esta aguardando
aprovacao.
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- Programa de Gestao

A Portaria n® 71, de 3 de marco de 2021, estabelece as diretrizes e procedimentos gerais de
implementacgdo do programa de gestao no ambito da Enap.

3.4. Gestao das atividades de ensino

3.4.1. Selecao de docentes

Inspirada na experiéncia de renomadas escolas de governo internacionais, a
Enap nao possui corpo docente permanente para os cursos de pequena, média,
longa duracao, oficinas, servicos de inovacao e pos-graduacdo lato sensu. A

Escola contrata os melhores profissionais do mercado, capazes de formar

servidores comprometidos a solucionar os problemas publicos em uma

sociedade cada vez mais digitalizada.

No contexto da pds-graduacado stricto sensu, a Enap dispde de um corpo docente permanente,

todos doutores, com so6lida formacao académica e atuacao profissional no campo da gestao publica.

Periodicamente, sao realizados processos seletivos para servidores publicos, professores de
institui¢oes académicas puablicas e privadas, representantes do terceiro setor, com o objetivo de
recrutar colaboradores que possuam vasta experiéncia em temas relevantes para o setor pablico. O
modelo de processo seletivo varia de acordo com a proposta de acao de aprendizagem ou produto a
ser desenvolvido pelo profissional contratado, de forma a melhor atender a demanda de
capacitacao, garantindo-se sempre isonomia, transparéncia e eficiéncia e respeitando os
normativos vigentes nos termos da Resolucao Enap n°27 de 2017. Portanto, a contracao se da da
seguinte forma:

. Se servidor publico, o processo sera o da concessao da Gratificacao por Encargo de Curso ou

Concurso (GECC), conforme regulamentada pelo Decreto n® 6.114, de 15 de maio de 2007 e, no

ambito da Enap, pela Resolucao n° 21, de 21 de agosto de 2020

. Se colaborador eventual sem vinculo com o servico publico, o processo de contratacao deve
ser por inexigibilidade de licitagcdo, considerando que a contratacdo trata-se de servigo técnico
profissional especializado de natureza singular, com profissional de notoéria especializacao, tal qual
definido na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Nessa perspectiva, a selecdo de docentes pode ocorrer por meio da constituicio de um banco de
colaboradores, identificados e selecionados pelos profissionais da Enap a partir de perfil e
requisitos previamente estabelecidos; por meio de publicacdo de edital de chamada publica e
anuncio publico direcionado aos servidores puablicos, que atendam aos requisitos de qualificacdo e
adequacdo pré-estabelecidos, ou que estejam dispostos a serem formados pela Enap para atuarem

como professores e facilitadores nas agdes de aprendizagens oferecidas pela Escola. Quanto a
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experiéncia em docéncia, busca-se verificar o alinhamento do profissional com o projeto

politico-pedagogico institucional contido neste PDI.

Estamos trabalhando na consolidacdo de uma base integrada e inteligente de talentos para a Enap
que funcione como entrada tnica para qualquer pessoa que queira colaborar nas acoes de
aprendizagem e facilitacio na Enap, bem como uma fonte de pesquisa confiavel para busca agil e

qualificada.

- Selecao de professores da pos-graduacao

[, | O sucesso do programa de poés-graduacao profissional depende, em grande parte, da
\ o selecao do seu corpo docente, que deve apresentar tanto o melhor resultado
académico como demonstrar proficiéncia nas areas de expertise (técnica) para
serem credenciados como docentes permanentes. Como nao dispoe de quadros
proprios ocupando cargos de docentes, assim como as demais Escolas de Governo, a Enap busca
profissionais com esse perfil em outras instituicoes, ai incluindo ndo apenas as burocracias, como
também as universidades, de forma a promover um programa de alto valor para a capacitacao de
servidores publicos, com foco na inovacao de politicas publicas e na constituicao de conhecimento
de fronteira que seja aplicado na pratica cotidiana da administracdo publica federal.

A esse respeito, a Escola incorporou recentemente a suas praticas de selecio de docentes as
chamadas publicas competitivas.

Para a proposta do Doutorado Profissional em Politicas Pablicas, a Enap procedeu a uma chamada
pubhca para o credenciamento de docentes para formar 0 corpo docente permanente

Nos termos da Chamada
Publica, foi esclarecido aos candidatos que os eventuais docentes selecionados para integrar o
quadro docente dos programas seriam contratados como pessoas fisicas prestadoras de servicos
técnicos profissionais especializados em carater eventual, nos termos definidos pela Resolucao
Enap n° 21, de 21 de agosto de 2020, e suas atualizagdoes ou sucedaneas. Da mesma forma, a
referida Resolucdo dispoe sobre a remuneracido desses profissionais, conforme a atividade
desempenhada. Na ocasido dessa Chamada, houve apresentacao de interesse de 110 professores de
distintas Instituicoes, tendo sido selecionados 16 para compor o Corpo Docente a ser apresentado a
Capes na APCN/2019, quando da propositura na Plataforma Sucupira (13 permanentes e 3
colaboradores).

3.4.2.Processo seletivo discente

: O processo seletivo dos alunos que participam das acoes de aprendizagem da Enap

O (cursos, eventos e oficinas) apresenta especificidades, uma vez que nao se constitui

K em uma oferta de educacdo universal, mas destinada a agentes publicos

% responsaveis pela formulagao, implementacao, acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas com diferentes perfis.

H4 cursos e eventos desenvolvidos para diferentes publicos-alvo, bem como aqueles sob medida
para atender a determinados 6rgaos publicos. No primeiro caso, as acoes de aprendizagem sao
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divulgadas no site da Enap e direcionada para os publicos-alvos para os quais as acoes foram
desenhadas. O processo seletivo é realizado de acordo com a aderéncia do perfil do interessado ao
perfil desenhado no curso. Quando ha mais interessados do que vagas, sao igualmente utilizados
como critério de desempate a data de inscricao.

No caso dos cursos sob demanda, que sdo projetados em estreita interlocucado com os 6rgaos
demandantes, a selecao € realizada pelo proprio 6rgao demandante.
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O processo seletivo dos cursos de p6s-graduagdo deve contribuir para que as turmas constituidas
correspondam aos objetivos da Escola. Além dos requisitos de conhecimento e comunicacio,
expressao escrita e oral comuns nesse nivel de formacao, sdo observados nesse processo requisitos
de perfil profissional do candidato relacionados com a experiéncia profissional na administragao
publica — valorizando-se a experiéncia na coordenacao de projetos e gerenciamento de equipes — e
com o seu grau de engajamento, atualizacao e reflexdo em relacdo aos principais problemas que a
administracao publica enfrenta na gestao de politicas publicas e de organizacoes publicas.

A anélise curricular também visa garantir pluralidade de 6rgaos de origem no conjunto da turma,
de forma a evitar a concentracao de servidores de um mesmo 6rgao.

Sao requisitos minimos e obrigatorios para o processo seletivo do Curso de Especializacao que o
candidato: a) seja servidor efetivo e estdvel ou empregado publico da administracdao publica do
Poder Executivo federal; b) tenha concluido a graduacdo, com diploma em curso reconhecido pelo
MEC. A matricula do candidato aprovado no processo seletivo depende da manifestacdo da ciéncia
e autorizacdo do seu superior imediato a respeito das condigcdes de participacdo no curso,
garantindo, assim, o interesse da administracao ptblica.

O processo seletivo para os cursos na modalidade presencial é constituido por andlise e avaliacao
curricular; anélise e avaliacdo de memorial; e entrevista, conforme descrito abaixo:

12 fase

Analise e avaliacdo curricular — eliminatoéria: verificacdo do tempo de experiéncia no servico
publico, do tipo de fungdes e cargos exercidos, nivel de escolaridade para além da graduacao.
Constituida por critérios objetivos que sao elaborados levando também em consideracao o publico
alvo prioritario da Especializacdo/MBA ofertada, priorizando aqueles que atuam diretamente em
area relacionada a tematica do curso e que estejam preferencialmente em posicao de coordenacao e
lideranca de pessoas.

22 fase

Analise e avaliacdo de memorial - classificatoria e eliminatoria: descricao de como se deu o percurso
académico e profissional do candidato. Analise da atuacido em processos e/ou projetos
institucionais relacionados a area tematica do curso ou da necessidade de desenvolver
competéncias afins ao tema. Além disso, o candidato precisa evidenciar a contribuicao da
Especializacdo para o seu campo profissional e apresentar um problema de pesquisa, bem como
justificativa, objetivos e resultados esperados que tenham potencial para serem abordados no
trabalho de conclusao de curso.

32 fase
Entrevista — classificatoria e eliminatéria: entrevista individual que visa verificar as areas de
interesse, formas de resolucao de problemas e a capacidade de expressao oral de ideias e conceitos.

A pontuacdo final resulta da soma dos pontos obtidos nas trés fases do processo seletivo. Uma
Comissao de Selecio formada por profissionais da Enap e consultores contratados conduz o
processo seletivo.



Sao chamados para ocupar as vagas do curso os candidatos que, em ordem de classificacao e dentro
do ntimero de vagas ofertadas, tiverem obtido a maior pontuacdo final, respeitadas a condicoes
estabelecidas em edital.

O processo seletivo para ingresso nos cursos de Po6s-Graduacdo lato sensu na modalidade a
distancia é disciplinado por meio de edital especifico, garantindo uma selecao totalmente remota.

No caso da pds-graduacao stricto sensu, o processo seletivo do curso é constituido por duas fases,
conforme descrito abaixo:

12 fase

Mestrado: Avaliacao de conhecimentos especificos e exame de proficiéncia em lingua estrangeira
(inglés), de carater eliminatorio e classificatorio. A partir de 2020, a primeira fase do processo

seletivo ird considerar a pontuagdo dos candidatos nngs_Ma_Awg_aLNagmnaljg
Po6s-Graduacao e Pesquisa em Administracdo (Anpad, utilizado em mais de 200 processos seletivos

de mestrado e doutorado no pais. Essa mudanca vale para a selecio para os dois mestrados
profissionais. Serdo aceitas as duas modalidades do Teste Anpad (orientacdo académica e
orientagdo profissional), bem como as pontuacdes obtidas em testes realizados nos tltimos dois
anos.

Doutorado: Apresentacdo de documentos comprobatérios, que incluem o Certificado de
Participacdo no Teste ANPAD - Orientagdo Profissional, com os respectivos percentuais obtidos;
comprovante de proficiéncia em lingua inglesa, de carater eliminatério; e comprovante de obtencgao
de titulo em P6s-Graduacao Stricto Sensu.

22 fase

Mestrado: Analise de Pré-Projeto e Memorial, além de Entrevista, de carater classificatorio: O
Memorial do candidato devera conter relato, em formato dissertativo, sobre sua formacao
académica, sua trajetoria profissional e seus objetivos em cursar o programa. O Pré-projeto, por sua
vez, € uma proposta preliminar em que o candidato demonstrara conhecimento da tematica
abordada pelo curso, ao: a) identificar e contextualizar um tema de interesse; b) delimitar um
problema; ¢) enunciar os objetivos do estudo; d) elaborar a justificativa do estudo, apontando os
beneficios esperados da pesquisa para a administracao publica; e) descrever a metodologia mais
adequada ao estudo; e incluir no desenvolvimento do texto do pré-projeto as referéncias
bibliograficas utilizadas. Finalmente, a entrevista, a ser realizada por banca especifica, designada
pelo Presidente da Comissao de Selecao, terd por base o pré-projeto e o memorial apresentados pelo
candidato no momento da inscricdo, e o desempenho do candidato sera avaliado segundo a
capacidade de argumentacdo acerca da insercdo do objeto do pré-projeto ao campo do curso e a
consisténcia na defesa do projeto de pesquisa quanto a relevancia e adequagao as linhas de pesquisa
do Programa.

Doutorado: Anilise de Projeto Preliminar e Memorial, além de Entrevista, de carater
classificatéorio: O Memorial do candidato devera conter relato, em formato dissertativo, sobre sua
formacao académica, sua trajetoria profissional e seus objetivos em cursar o Doutorado
Profissional. O Projeto Preliminar é uma proposta preliminar em que o candidato demonstrara
conhecimento da tematica abordada pelo curso, ao: a) identificar e contextualizar um tema de
interesse; b) delimitar um problema; c) enunciar os objetivos do estudo, demonstrando a
originalidade da proposta ; d) elaborar a justificativa do estudo, apontando a relevancia da
pesquisa para suprir uma lacuna no conhecimento da area e para atender a um problema da
Administracao Publica ; e) descrever a metodologia mais adequada ao estudo; e f) demonstrar como
a literatura do campo sustenta o estudo a ser realizado, incluindo no desenvolvimento do texto do
projeto as referéncias bibliograficas utilizadas . Finalmente, a entrevista, a ser realizada por banca
especifica, designada pelo Presidente da Comissao de Sele¢ao, terd por base o projeto preliminar e o
memorial apresentados pelo candidato no momento da inscri¢ao, e o desempenho do candidato
sera avaliado segundo a) argumentacao do candidato acerca da contribui¢do do Doutorado para sua
trajetoria profissional e sua motivacdo e compromisso com a realizacao do Curso; e b) Consisténcia
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na defesa do projeto de pesquisa quanto a relevancia e adequacao as linhas de pesquisa do
Programa e sua relevancia para a Administracao Publica .

A pontuacao final resulta da média simples dos pontos obtidos nas fases do processo seletivo. Uma
Comissao de Selecao formada por profissionais da Enap e eventuais consultores contratados conduz
0 processo seletivo.

Sao chamados para ocupar as vagas do curso os candidatos que, na ordem, tiverem obtido a maior
pontuacao final.

3.4.3.Atendimento aos discentes

A partir de iniciativas diversas com vistas a atender as necessidades do aluno, o trabalho de
acompanhamento desenvolvido pela Enap tem abrangido varios aspectos da vida académica.

Comprometida em aperfeicoar constantemente os servicos prestados, a Enap esta desenvolvendo
um Projeto Estratégico com foco na experiéncia do usuario com vistas a simplificar e melhorar
todas as etapas do relacionamento entre a Escola e seus clientes. A primeira etapa do projeto foi
entregue no inicio de 2020 com a disponibilizacido da versao 2 do site da Enap, configurada para
simplificar o acesso aos cursos e servicos disponibilizados pela Escola.

A segunda etapa do projeto abrange duas iniciativas complementares: o mapeamento da jornada do
cliente em sua relagdo com a Enap e um de User Experience.

Para assuntos relacionados com a administracao de sua participacao nos cursos, o aluno tem como
interlocutor a Secretaria Escolar.

No que diz respeito a questoes relacionadas com seu desempenho enquanto discente, destaca-se,
como ponto inicial, o canal de comunicacao estabelecido entre os alunos e as areas responsaveis
pela coordenacao dos cursos, o que representa fator fundamental na construcdo de uma relacao
dialégica e que tem contribuido para dirimir davidas e conflitos, bem como para a organizacio
estrutural dos cursos.

Os cursos de especializacao, por se constituirem como programas compostos por varias disciplinas,
atividades de campo e elaboracdo de trabalho de conclusdao de curso, contemplam diversas
possibilidades de interacao e apoio aos discentes, nos seus diversos estagios do curso. Essas
atividades de apoio sao detalhadas no Capitulo 3 deste documento — A Especializacao na Enap.

3.4.4.Sistema de Gestao Académica

Dois sistemas sdo utilizados para a gestdo académica das acdes de desenvolvimento da Enap. O
Sistema Unificado de Administracao Publica (Suap), para cursos presenciais, hibridos e remotos, e
a Secretaria Virtual da Escola Virtual de Governo (EV.G), para cursos realizados na modalidade a
distancia.

3.4.4.1. Suap

O Suap, Sistema Unificado de Administracdo Publica é um dos sistemas de gestdo académica da
Enap.



O Suap foi desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e na época
considerou-se que ele supria as demandas de cadastro de cursos, matricula de alunos, banco de
professores, emissao de certificados, lancamento de notas e frequéncia, entre outras
funcionalidades comuns no ambiente académico.

Além disso, o sistema funciona como um sistema integrado de gestao, conhecido como ERP
(Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial), com modulos como
gestao de pessoas, ponto biométrico, contratos e patrimonio. Como a Enap nao possuia sistemas
que apoiassem as demais areas administrativas identificou-se uma oportunidade de alavancar a
automacao e o gerenciamento dessas atividades.

O moédulo Educacional comecou a ser testado primeiramente com os cursos de mestrado. Em
seguida, os cursos de especializacdo também passaram a ser apoiados pelo novo sistema. Em 1° de
agosto de 2018 o sistema foi implementado em todas as atividades educacionais da Escola.
Entretanto, com o alcance e capilaridade das capacitacoes e ampla aderéncia de usuarios a Escola
Virtual de Governo (EV.G), os cursos na modalidade a distdncia passaram gradualmente a ser
migrados para a Secretaria Virtual desse sistema, dado que o Suap nao atendia satisfatoriamente a
essa necessidade, pois nao possuia integracao completa a um AVA.

O Suap é, portanto, o sistema de administragao dos cursos de Mestrado, Especializacao, formacao e
aperfeicoamento de carreiras, cursos técnico-gerenciais e sob demanda, exceto aqueles realizados
na modalidade a distancia.

od.q.2. retaria Virtual EV.

A Enap criou a Escola Virtual de Governo - EV.G cujo objetivo principal é a oferta de cursos
realizados exclusivamente na modalidade a distancia. O projeto engloba um conjunto de servicos
(Sistema de Gestao Académica, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Portal de dados, Chatbot de
atendimento e CDN para hospedagem de contetidos digitais) disponibilizados em um Portal Unico
de Governo.

O servidor ou cidadao tem acesso a um cadastro e login tnicos para a realizacdo de suas
capacitagdes, bem como um historico escolar unificado dos cursos a distancia ja oferecidos pela
Enap e por seus parceiros. Para as institui¢coes vinculadas, o Portal oferece uma série de servicos, a
depender do tipo de associacao da instituicdo com o projeto. Dentre os servicos oferecidos, estao a
hospedagem de cursos, gestao académica das ofertas e consolidacao e tratamento de dados.

A Secretaria Virtual da EV.G centraliza o que pode ser centralizado para gerar economia de escala
(hospedagem, gestao académica, emissao de certificado, historico escolar). Em outubro de 2020,
todos os ambientes que compoem a EV.G passaram a rodar sobre uma infraestrutura de nuvem
disponibilizada pela Coordenacao-Geral de Tecnologia de Informacao da Enap, o que trouxe maior
seguranca e possibilidade de crescimento em escala da plataforma.

3.4.4.3. Sistema de gestao académica 2.0

Com foco no interesse e necessidade de seus diferentes publicos, a Enap estd comprometida em
melhorar e ampliar sua capacidade de gestao académica, seu alcance local e nacional, e aperfeicoar
a sistematizacao, tratamento e analise de dados visando a promocao do desenvolvimento continuo
de agentes publicos.



Nesse cenario, a Enap definiu acGes estratégicas e operacionais que resultaram no programa “Enap
como Plataforma”. Além de tornar claras as diretrizes estratégicas de ensino online, como a adocao
de multiplos Ambientes Virtuais de Aprendizagem3 (AVA), este programa# é, acima de tudo, guiado
pela visao de como a relacao do ptblico-alvo da Enap com a Escola deve ser: simples e focada nas
necessidades dos clientes.

Como parte do programa Enap como Plataforma, a Enap tem conduzido agdes para o
desenvolvimento de um sistema unico de gestao académica (SGA 2.0) que atenda as regras de
negocio da Enap e as dores dos seus clientes e corpo técnico, que possibilite o acesso a dados
confidveis e facil integracdo com diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Para o
agente publico, o objetivo institucional est4d em auxilid-lo a encontrar facilmente a acdo de
desenvolvimento que atenda a sua necessidade e a estratégia de capacitacao do governo.

3.5. Avaliagao institucional
S A avaliacdo institucional da Enap é realizada por meio da autoavaliacio e de subsidios
ﬁ%m oriundos das acoes de prestagoes de contas aos 6rgaos de controle e a sociedade,
sobretudo os relatdrios anuais de gestao.

No que se refere a autoavaliacao, a Enap utiliza como instrumentos: a) Monitoramento e Avaliacao
do Mapa Estratégico da escola; b) acompanhamento dos projetos estratégicos pelo Escritorio de
Projetos criado no ambito da Diretoria Executiva; b) Auditoria Interna, inserida no Sistema de
controle interno em um processo rotineiro, sistematizado e indispensavel ao qual todos os 6rgaos
do Poder Executivo federal estao submetidos.

A Diretoria Executiva, criada em 2019, tem como um dos seus objetivos coordenar os processos
internos de avaliacao da Enap, considerando-se as diferentes dimensoes expressas em seu PDI, por
meio de andlise da coeréncia entre o Mapa Estratégico da Escola e as politicas institucionais
efetivamente realizadas; estimular o debate e o planejamento de melhorias nas atividades meio e
fim da Enap, objetivando a exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa e da difusdo do
conhecimento; aperfeicoar permanentemente o processo de avaliacao institucional da Enap, na
busca da garantia da qualidade de suas agbes educacionais; e sensibilizar permanentemente a
comunidade institucional para os processos de avaliagao.

Cabe ressaltar que as diretrizes para a avaliacdo das acoes de aprendizagem (cursos e eventos)
realizados pela Enap sao debatidas no ambito da Comissao Propria de Avaliacao - CPA, seguindo os
critérios definidos no item relativo a avaliacdo do Projeto Pedagdgico Institucional (capitulo 2 deste
PDI). Cabe a CPA, igualmente, sistematizar e prestar as informacoes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

A Diretoria Executiva, por sua vez, responsabiliza-se pelo planejamento das metas e indicadores
estratégicos e pelo acompanhamento dos projetos estratégicos da Escola para garantir que sua
missdo esteja sendo cumprida e que os resultados esperados possam ser alcancados. Esse
monitoramento possibilita, caso necessario, que se proponha ao Conselho Diretor a revisao de
acoes e iniciativas, bem como de redirecionamento de estratégias de atuacao da Escola.

Os relatorios de gestao, de responsabilidade do Gabinete da Presidéncia, por sua vez, permitem a
Escola dar visibilidade sobre os seus resultados institucionais, e apresenta-los aos orgaos de
controle interno e externo como prestacao de contas anual, dever estabelecido na Constituicao que



obriga os administradores de o6rgaos e entidades do setor publico (arts. 70 e 71 da Constituicao
Federal). A esses administradores, cabe prestar contas dos resultados alcancados na gestdao dos
recursos confiados a sua responsabilidade em face dos objetivos de interesse coletivo estabelecidos
pelo poder publico (accountability). Essa prestacao de contas toma a forma de uma autoavaliacao.
Os relatorios sao elaborados de acordo com as disposi¢oes gerais da Instrucdo Normativa- TCU n®
63. de 1° de setembro de 2010 e de normativos e orientacoes expedidos pela Corte de Contas por
exercicio.

Esses relatérios sdo disponibilizados no portal da Enap na internet, no banner Acesso a
Informacio/Auditorias. A forma e os elementos de contetido do Relatério de Gestao sao definidos
por Decisao Normativa do TCU por exercicio e contemplam informacoes, tais como:

a) identificacao da entidade e declaracao da sua missao e visao;
b) principais normas direcionadoras de sua atuacao;

c) estrutura organizacional e de governanca (conselhos ou comités de governanca, mecanismos
de implementacao de controles, supervisao, lideranca, estratégia e comunicacao com interessados,
entre outros);

d) modelo de negocio, abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos, valor gerado e seus
destinatarios;

e)  relacdo de politicas e programas de governo, bem como de programas do Plano Plurianual, de
outros planos nacionais, setoriais e transversais de governo nos quais atua, com seus respectivos
objetivos e metas;

f) planejamento de recursos necessarios para o alcance dos objetivos estabelecidos para o
exercicio e de como a UPC se preparou para obté-los ou garantir sua obtencao;

g) principais programas, projetos e iniciativas, com demonstracao dos recursos alocados a estes e
as areas relevantes da gestdo que tenham contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados,
visando ao cumprimento da missao e ao alcance dos principais objetivos da UPC;

h) avaliacdo sobre como a estrutura de governanca apoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos, especialmente em relacido ao processo de tomada de decisdo estratégica, a gestao de
riscos e controles internos, a supervisao da gestao e ao relacionamento com a sociedade e partes
interessadas e consideracao de suas necessidades e expectativas legitimas;

i) mecanismos, acoes e atividades implementadas e determinadas pela alta administracao e
pelas unidades de contexto da unidade para garantir a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a
eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos da organizacao;

j) os objetivos, os indicadores e as metas de desempenho definidos para o exercicio, sua
vinculacao aos objetivos estratégicos e a missao da UPC, e, se for o caso, ao Plano Plurianual, aos
planos nacionais e setoriais do governo e dos 6rgaos de governanca superior;

k) resultados alcancados no exercicio de referéncia, frente aos objetivos estabelecidos e as
prioridades da gestdo, conforme abordado no topico “Planejamento estratégico, governanca e
alocacao de recursos”;

D apresentacao resumida dos resultados das principais areas de atuacao e/ou de
operacao/atividades da unidade e dos principais programas, projetos e iniciativas, conforme a
materialidade da contribuicao dos segmentos na composicao do resultado geral da unidade;
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m) avaliacdo equilibrada dos objetivos alcancados no exercicio de referéncia e do desempenho em
relacdo as metas e justificativas para o resultado obtido;

n) forma como esta sendo realizado o monitoramento de metas nao alcancadas e perspectivas
para os proximos exercicios.

o) avaliacao sobre os resultados das areas relevantes da gestao que tenham contribuicao decisiva
para o alcance dos resultados da unidade no exercicio de referéncia, em face dos recursos que lhes
foram alocados, abrangendo, por exemplo, as seguintes areas de gestdo: orcamentéaria e financeira;
de pessoas e competéncias; de processos operacionais; de licitacao e contratos; patrimonio e
infraestrutura; tecnologia da informacao; de custos e de sustentabilidade.

Outra importante agdo que serve a avaliacdo institucional da Enap e possibilita o aperfeicoamento
constante de seus processos, contribuindo cada vez mais para o aprimoramento de sua a
governanca é a atividade conduzida pela Auditoria Interna (Audin), que integra o Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e é um 6rgao seccional integrante da estrutura
regimental da Enap.

A metodologia empregada pela Audin é tecnicamente normatizada pelo 6rgao central do SCI, por
intermédio da Instrucdo Normativa SFC n° 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

De acordo com a referida Instrucao Normativa, a Audin desenvolve suas atividades por meio de
acoOes de Avaliacao e de Consultoria, as quais constituem as atividades tipicas de Auditoria Interna
Governamental. A avaliagao visa a fornecer opiniao independente sobre governanca, gerenciamento
de riscos e estrutura de controles internos. Ja as atividades de consultoria objetivam auxiliar as
unidades auditadas nessas mesmas areas, porém, por meio de assessoramento, aconselhamento,
treinamento e facilitacao.

O documento descreve, dentre outros aspectos, como deve ser realizado o planejamento da Audin,
consubstanciado em um Plano Anual de Auditoria Interna (Paint), que deve ser submetido a analise
pelo 6rgao central do SCI para aprovacao.

Esse planejamento deve ser baseado em riscos, capaz de garantir que a Audin concentre seus
esforcos nas areas e atividades cujo alcance dos objetivos pode ser mais fortemente impactado por
eventos internos ou externos, ou seja, nas areas de maior risco. O Referencial Técnico também
aborda os componentes essenciais do Plano de Auditoria Interna e as atividades capazes de
subsidiar a elaboracdo do Programa de Trabalho, além dos procedimentos e técnicas de auditoria
mais comumente utilizados.

A conclusao da atividade de Auditoria Interna é a comunicacao dos resultados. O relatério de
auditoria é a forma mais comumente utilizada para a finalidade de dar ciéncia a alta direcao da
Escola de como transcorreu cada trabalho, com foco principal no detalhamento de eventuais
oportunidades de melhoria, sempre que identificadas, e respectivas recomendacgoes.

Por fim, o monitoramento continuo também constitui etapa fundamental das atividades de
auditoria, tendo em vista que os trabalhos somente podem ser considerados de fato encerrados
apo6s o cumprimento das recomendacoes pela entidade.
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3.6. Atuacgao internacional

Alinhada as diretrizes do planejamento estratégico da Enap, a cooperacgao internacional

trabalha de maneira associada as areas de ensino, pesquisa e inovacao da Escola,

identificando temas pertinentes em gestao publica que possam receber aportes por meio
do intercdmbio com organizacdes e atores internacionais, bem como definindo prioridades e
capacidades da Escola na gestao de projetos de cooperacao técnica internacional.

Para tanto, a Enap conta com a Assessoria de Articulacao Institucional (ASAIN), que atua na
prospeccao de parceiros para desenvolvimento de solucoes educacionais, implementacao de eventos
de capacitacao e internacionalizacdo da Escola. A cooperacao internacional se desenvolve também a
partir da interlocucdo com ministérios, instituicoes de ensino e pesquisa, think tanks, laboratorios
de inovacao, organismos internacionais e embaixadas.

A assessoria realiza ainda o assessoramento a dirigentes e técnicos da Enap em visitas técnicas,
congressos, apresentacoes e cursos no exterior; recepciona delegacOes estrangeiras; organiza e
coordena eventos internacionais; coordena a atuacdo da Enap em redes e foros internacionais;
fomenta a internacionalizacdo dos contetidos das capacitacoes da Escola; e identifica e capta fontes
de financiamento para atividades internacionais.

Em um cenario em que a cooperagdo internacional ganha importancia para as instituicoes
governamentais brasileiras, a Enap fortalece sua atuacdo em duas frentes: na cooperacdo com
parceiros de referéncia no exterior, buscando captar oportunidades de intercambio com individuos,
organismos internacionais e organizacdes congéneres que possam atender a necessidades de
capacitacado de servidores publicos brasileiros, precipuamente em acoes de fortalecimento
institucional de escolas de governo e metodologias inovadoras de capacitacao; e na cooperacao
Sul-Sul, por meio de projetos, redes, foros e outras atividades, identificando oportunidades,
atendendo a demandas de intercambio com paises em desenvolvimento e fomentando a troca de
experiéncias por meio de uma relacao horizontal, com ganhos mutuos.

A Enap busca, ainda, sempre que possivel, envolver outras escolas de governo nos seus projetos e
atividades, por intermédio do Sistema de Escolas de Governo da Unido e de outras redes
constituidas, visando simultaneamente descentralizar demandas de cooperacgao e contribuir para o
fortalecimento institucional dessas escolas.

O investimento na cooperacao com institui¢coes nacionais e internacionais e na participacao em
redes de escolas e comunidades de pratica de diversas abrangéncias tem propiciado a Enap muitos
aprendizados, aproveitados para a ampliacdo de suas capacidades, e tem possibilitado a
disseminacao de conhecimentos inovadores no campo da formacgao de servidores publicos.

3.7. Acoes institucionais de comunicacao

A Enap possui como diretrizes de comunicacdo estabelecer estratégias de
relacionamento com diversos publicos para dar visibilidade as principais iniciativas e
agendas estratégicas, promover a disseminacdo de conhecimento e pautas pelos
diversos canais de comunicacao, além de implementar acoes para consolidar a marca

da Escola.



3.7.1. Comunicacao com o publico externo

A comunicacao externa engloba estratégias especificas para cada um dos canais, como site
institucional, midias sociais, e-mail marketing e relacionamento com a imprensa.

Portal Enap

O principal canal de comunicacdo com o publico externo é o portal da Enap (gov.br/enap), que
centraliza o acesso as informagoes da Escola em um tnico local. O portal oferece a comunidade
externa acesso simplificado a todos os servicos oferecidos, com énfase no catalogo de cursos —
tanto nas distintas modalidades quanto na integracao ao sistema de gestao académica.

Fornece também uma agenda dos eventos nacionais e internacionais ofertados pela Escola, noticias
sobre as diversas iniciativas da instituicao, acesso a pesquisas e publicacoes. O site divulga, ainda,
processos seletivos para colaboradores e discentes e demais informacoes institucionais. As
principais informacoes e acesso disponibilizados sdo:

1. Cursos de pos-graduacao stricto e lato sensu e cursos de educacgao executiva em suas
diversas modalidades, incluindo os cursos a distancia de inicio imediato do catalogo
da Escola Virtual da Enap (https://www.escolavirtual.gov.br/) e certificacoes
avancadas

2. Base de conhecimento de publicac¢Ges, como a Biblioteca Digital da Administragao
Publica (https://repositorio.enap.gov.br/) e a Biblioteca Graciliano Ramos.

3. Pesquisas e indicadores, como o Indice de Cidades Empreendedoras
(https://ice.enap.gov.br/) e o Infogov (https://infogov.enap.gov.br/home)

4. Premiacoes: Concurso de Inovacao, Prémio Evidéncia e demais prémios que contam

com a correalizagdo da Enap

Plataforma Desafios (https://desafios.enap.gov.br/)

Laboratoério de Inovacao em governo - Gnova (https://gnova.enap.gov.br
Portal do Aluno (https://www.en r/index.ph 1-do-aluno)
Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC)

® N o v

A atual versao do portal foi langada em julho de 2020 a partir de analises e estudos dos distintos
publicos da Escola. Teve como prioridade tornar a experiéncia dos usudrios mais atrativa e
acessivel, por meio de layout e arquitetura de informacdo mais intuitivos e linguagem clara,
seguindo as orientacoes as recomendacoes de acessibilidade do Modelo de Acessibilidade em

Governo Eletronico (e-Mag).

O portal esta dividido em quatro grandes secoes: Cursos (em suas diversas modalidades), Servigos
(o catalogo de servigos que a Enap oferta a outras institui¢des publicas, a interface B2B da Escola),
Pesquisa e Conhecimento (acesso a diversos insumos de informacao disponibilizados pela Enap) e
Acontece (destinada a divulgar as principais novidades). Além disso, a area de “Portal do Aluno”
centraliza informacgoes do canal de comunicaciao entre o cidaddao e a Escola e fornece acesso a

pagina de perguntas mais frequentes dos usuarios.

Midias sociais
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O comportamento cada vez mais digital de pessoas e instituicoes, a relevancia das midias sociais

para o relacionamento com publicos e o enorme volume de informac6es ao qual as pessoas estao

expostas diariamente no ambiente digital embasam a estratégia adotada pela Escola nas suas agoes

de comunicacao digital.

Em seu posicionamento digital, a Enap tem investido nas midias sociais como um canal

estratégico de comunicacao, pelas quais resgata seu proposito primordial de formar e desenvolver

agentes publicos que sejam capazes de inovar e gerar resultados a sociedade e ser o ambiente onde

o setor publico se transforma. Nao a toa, a Escola passou a incluir, desde 2020, objetivos e metas

globais no que concerne ao seu desempenho nas midias sociais.

A comunicacao por midias sociais tem como principais objetivos:

A.

Informar e disseminar as acbes e iniciativas da Escola, como cursos, eventos e
projetos;

Educar ao investir na producdo de contetido relevante para os publicos em seus
diversos canais e curadoria de materiais

Engajar pessoas na experiéncia Enap, sejam alunos, futuros alunos, participantes

em eventos, projetos e oficinas, e parceiros

Essa atuacgdo envolve a atualizacdo diaria dos canais, com noticias e assuntos relacionados as

atividades da Escola e temas de interesse do publico-alvo; postagem em tempo real em

eventos e atividades de grande porte; transmissoes ao vivo de eventos e fortalecimento do

canal da Enap no Youtube e midias sociais, com a insercao de videos de interesse da Escola. A

participacdo nas midias sociais também inclui a formac¢do de comunidade com interac¢des por

mensagens diretas e comentarios e publicacoes de outros perfis e paginas; e articulacao com

parceiros para campanhas especificas.

A Enap possui os seguintes perfis e paginas oficiais.

AN L T

0.

Instagram da Enap (https://instagram.com/enapgovbr/) e Gnova

(https://www.instagram.com/gnovalab/)
Linkedin: pagina oficial (https://www.linkedin.com/school/enapbr/) e grupo
Twitter (https://twitter.com/EnapGovBr)

Facebook (https://www.facebook.com/enapgovbr/)

Youtube (https://www.youtube.com/c/CanalENAP/)
Whatsappp (EnapDivulga) e grupos especificos

Telegram: canal da Semana de Inovacao

Anchor (https://anchor.fm/enap)
Revue (https://www.getrevue.co/profile/enap)

Somados, esses canais reinem mais de 140 mil seguidores e inscritos (dados de maio de 2021)

Campanhas via e-mails


https://instagram.com/enapgovbr/
https://www.instagram.com/gnovalab/
https://www.linkedin.com/school/enapbr/
https://twitter.com/EnapGovBr
https://www.facebook.com/enapgovbr/
https://www.youtube.com/c/CanalENAP/
https://anchor.fm/enap
https://www.getrevue.co/profile/enap

A experiéncia no relacionamento com os publicos da Enap aponta a relevancia e efetividade do
e-mail como um canal de comunicacdo que gera engajamento e conversoes, pela
possibilidade de maior segmentacdo e proximidade. Essa atuacdo envolve a producao de

boletins informativos, como EnapInforma, e o envio de campanhas para acoes especificas.
Imprensa

A ativacdo e relacionamento com a imprensa é outro ponto de contato externo relevante na
estratégia de comunicacao da Escola. A partir de 2020, a Enap passou a priorizar a imprensa

na divulgacao de suas acoes e participacao em eventos.

Em 2019, 0 Termémetro Imprensa, elaborado pela Assessoria de Comunicagdo, apontou
que foram 105 citacoes a Enap durante aquele periodo. O trabalho ativo no relacionamento
com a imprensa ao longo de 2020 teve como objetivo posicionar a Enap como referéncia em
temas como inovacao, gestao e politicas publicas. Essa estratégia envolveu tanto a negociacao
e venda de pautas, contato com jornalistas e producao de contetido, como a preparacgao de

porta-vozes da Escola.

Em 2020, a Enap foi pauta nos quatro principais jornais nacionais (O Estado de S. Paulo, O
Globo, Folha de S. Paulo e Valor Econdémico). Como resultado dessa atuacdo focada na
imprensa, a Escola contabilizou 557 citagdes na imprensa em 2020. Em reconhecimento a
relevincia de sua exposicdo na midia tradicional, a Enap passou a estipular uma meta global

de insercoes em veiculos nacionais a partir de 2021.

3.7.2. Comunicacao com o publico interno

Os principais canais de comunicacao da Enap com seu publico interno sao a Enapnet

(http://enapnet.enap.gov.br/) e a lista global de e-mails dos servidores.

Enapnet

A intranet disponibiliza informacoes relevantes aos servidores da Escola, atualmente
organizada na ferramenta Google Sites. A EnapNet (como é chamada) pode ser acessada em

qualquer lugar, basta se conectar ao e-mail institucional para acessa-la.
O ambiente virtual apresenta varias informacoes institucionais importantes, como

1. Painel orcamentario e painel de capacitacoes realizadas pela Enap

2. Agenda de eventos estratégicos

3. Materiais orientadores e estruturantes da gestao estratégica, fluxograma dos
principais processos e disponibilizacao de guias e manuais

4. Boletins de servico, linha do tempo com as principais legislacoes, organograma,

informaco6es sobre comités e comissoes, planos e programas internos


http://enapnet.enap.gov.br/

5. Ambiente de assuntos educacionais com as principais ferramentas e métodos de
ensino-aprendizagem utilizados pela Escola

6. Acesso rapido aos sistemas e ferramentas utilizados no dia a dia do servidor, como o
glossario virtual

7. Informes sobre a vida funcional e noticias de carater geral.

Além de servir para a divulgacao de informacdes, a intranet é também ferramenta para acesso a

diversos sistemas de uso interno da Escola e de seus servidores.

A lista global de enderecos de email dos servidores da Enap, endereco inico que permite o envio
direto de email a todos os servidores da Escola, é utilizada quando a informacdo a ser
disponibilizada é considerada de urgéncia ou de alta relevancia e é direcionada a todo o conjunto

da Escola.

3.8. Responsabilidade social

A Enap entende que a responsabilidade social é inerente a sua natureza de escola de governo, criada
e mantida para se dedicar a formacao e ao aperfeicoamento dos agentes publicos. Contribuir para o
desenvolvimento da gestdo publica brasileira, assegurando o seu compromisso com as pessoas €
com os valores humanos, é, assim, expressao de sua responsabilidade social.

Suas acoes estdo alicer¢adas na busca do atendimento dos interesses da coletividade, tanto no nivel
interno quanto no nivel externo, e contemplam as distintas dimensdes institucional, social e
ambiental.

Dessa forma, ao elencar entre seus valores a qualidade dos resultados publicos, o compromisso com
a democracia, o respeito a diversidade e o compromisso com o didlogo e a difusdo do
conhecimento, a Enap assume que a responsabilidade social devera estar expressa de forma
transversal em suas diferentes agoes.

Assim, as agoes de responsabilidade social empreendidas pela Enap estdo contempladas tanto em
programas e projetos especificos destinados aos publicos interno e externo quanto nas atividades de
ensino ofertadas para seu publico-alvo.

3.8.1. Responsabilidade social evidenciada em acoes para os publicos
interno e externo

Ha diversas iniciativas de carater permanente que visam expressamente a melhoria da qualidade de
vida e do trabalho, ao desenvolvimento dos individuos e ao fortalecimento da gestao sustentavel,
focadas prioritariamente no atendimento ao seu corpo de servidores e colaboradores.

Destaca-se também o apoio a inclusao social de pessoas com deficiéncia, viabilizado no Acordo de
Cooperacgao Técnica, iniciado em 1990, com o Centro de Treinamento de Educacao Fisica Especial
(Cetefe). O acordo propicia o uso das areas desportivas da Escola pelo Cetefe para reabilitacao de
pessoas com deficiéncia e disfuncoes organicas. Além disso, essas instalacoes sao utilizadas para o
treinamento de atletas paraolimpicos. Com esse acordo, a Enap recebe de forma gratuita aulas de



alongamento, treinamento funcional, academia de musculacao, orientacao psicologica e palestras
sobre qualidade de vida.

A Enap firmou, ainda, um contrato, com a CETEFE, para organizacao dos arquivos fisicos. Por ser
um trabalho de ONG, a mao de obra é realizada por pessoas com deficiéncia. Os trabalhos foram
iniciados no final de 2020 e serao concluidos no final de 2021.

Em relacdo aos colchoes e roupas de cama, a Enap realizou uma doagao para o GDF, de parte do
nosso material do antigo alojamento, para atendimento aos hospitais e casas de apoio ao COVID.
Estao sendo programadas juntamente com o programa Patria Voluntaria, outras doacoes desse tipo
de material. Os tramites estdo em andamento.

Sobre responsabilidade social, a Enap esta resgatando o grupo de sustentabilidade para atualizar as
acoes da Escola neste sentido. Além disso, a ENAP contratou servicos para implementacao do
Sistema Fotovoltaico, cuja entrega deve ser efetuada em até 6 (seis) meses, no final do primeiro
semestre de 2022. Desta forma, os objetivos centrais desta implementacao sao a economia e a
sustentabilidade, visando reducdo de custos, reducdo de fatura de energia, baixo impacto
ambiental, gerando energia limpa, sustentavel e renovavel. Ressalta-se que a energia gerada tende
a possuir alta qualidade, estimando um ganho de confiabilidade e maxima geraciao de energia em
momentos de elevada demanda.

Outra iniciativa que cabe ressaltar é o Projeto Reciclagem de Bitucas, realizado em parceria com a
Universidade de Brasilia, por intermédio da Dra. Therése Hofmann, detentora da patente da nova
tecnologia de reciclagem e com a Poiato Recicla Ltda, exclusiva na utilizacdo da tecnologia
desenvolvida pela UnB. Esse projeto contribui no aspecto da Educacao Socioambiental por meio do
descarte adequado e reciclagem dos residuos do cigarro, auxiliando na conscientizacao dos
servidores e alunos da Enap quanto aos impactos ambientais do descarte inadequado das bitucas.
Outrossim, favorece questoes relativas a responsabilidade social, pois contribui para a producao de
materiais artesanais e para as cooperativas de reciclagem, gerando emprego para familias
pertencentes a classe social menos favorecida. Ademais, o projeto possibilita a Enap receber o
certificado de destinacdo adequada de residuos tbxicos, finalizando assim o ciclo de acoOes
recomendaveis quanto a responsabilidade social e ambiental.

Finalmente, como uma acdo de responsabilidade social e de gestdo do conhecimento, a Enap
realizou a doacao de publicacoes da Escola. A partir de uma lista de 6rgaos publicos parceiros e,
considerando que a Escola possuia publicagoes relevantes em estoque sobre tematicas relacionadas
a gestdo publica e inovacdo, tomamos a iniciativa de oferecer essas publicacdes, como forma de
fazer circular o conhecimento produzido pela Enap. Dos 6rgaos contatados, 20 manifestaram
interesse em receber as publicacdes da Enap para disponibilizar em suas bibliotecas. Assim, foram
entregues as publicacdes em setembro de 2021, conforme listas abaixo:

Quadro 10- Descrigdo dos titulos doados

e C(Ciéncias comportamentais e politicas publicas: o uso do SIMPLES MENTE em projetos de
inovacao
Antonio Claret Campos Filho, Joao Sigora, Manuel Bonduki | Enap, 2020

e Ciclos de Vida de Laboratérios de Inovagao Publica




Caio Werneck, Elisabete Ferrarezi, Isabella Brandalise, Lucas Vaqueiro, Manuel Bonduki

| Enap, 2020

e Coordenacdo de Politicas Publicas
Celina Souza | Enap, 2018

e Federalismo e Politicas Publicas

Marcia Miranda Soares e José Angelo Machado | Enap, 2017

e Formulacado de Politicas Pablicas

Ana Claudia Niedhardt Capella | Enap, 2017

e Politicas Publicas e Relacoes Internacionais
Carlos Aurélio Pimenta de Faria | Enap, 2018

Quadro 11: Orgéos para os os quais as publicacdes da Tabela 1 foram doadas

Academia Nacional de Policia - Policia Federal
(ANP)

Instituto do Patrimoénio Histoérico e Artistico
Nacional (Iphan)

Caixa Economica Federal (CEF)

Instituto Rio Branco (MRE)

Camara dos Deputados (CD)

Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa)

Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
(MCTT)

Escola da Advocacia-Geral da Uniao (EAGU)

Ministério da Economia (ME)

Fundacao Biblioteca Nacional (FBN)

Ministério da Satde (MS)

Fundacio Nacional do Indio (Funai)

Ministério das Relacoes Exteriores (MRE)

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE)

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) - DF

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)

Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(Ipea)

Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

3.8.2.Responsabilidade Social evidenciada nas atividades de ensino

Conforme ja expresso, € inerente a atuacao da Enap, no exercicio de sua missdo, por meio de suas
atividades educativas, de pesquisa e de disseminacdo de conhecimentos, contribuir para a melhoria
da gestao publica e gerar consequentes efeitos positivos no atendimento aos cidadaos.



Os programas ofertados orientam-se pelas necessidades indicadas pelos 6rgaos publicos, pela
analise do contexto geral e pelos valores expressos pela Escola. Temas relacionados aos direitos
humanos, inclusao social, diversidade de género, raca e outros aspectos da diversidade sao tratados
transversalmente em diversas atividades e, em determinadas situacoes e momentos, sao abordados
em atividades especificas.

Assim, é possivel colocar destaque em algumas linhas de intervencao que se associam mais
diretamente a resultados que contribuem para uma sociedade democratica, mais justa e
sustentavel.

Durante o Ensino Remoto Emergencial, a Enap aprovou um Plano de Acessibilidade com acdes de
curto, médio e longo prazo para garantir acoes de sensibilizacio sobre a importancia da
acessibilidade nas acdes de desenvolvimento realizadas online. O Plano garantiu, ainda, a
contratacdo de ferramentas e a realizacao de licitacdo para garantir os recursos necessarios a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.



4. Corpo Docente e Técnico- Administrativo

“A educaciio cabe fornecer, de algum modo, os
mapas de um mundo complexo e constantemente
agitado e, a0 mesmo tempo, a bissola que permite
navegar através dele”.

Jacques Delors

4.1. Corpo Docente

% A Enap, assim como escolas de governo de um modo geral, destaca-se por suas diferencas
& & em relacdo as institui¢des de ensino superior. Com excecéo da pos graduacio stricto sensu,
a Enap nao prevé corpo docente permanente, valendo-se da utilizacdo de professores
provenientes do seu proprio corpo funcional e dos demais 6rgaos e entidades da administracao
publica, além de professores de instituicoes académicas publicas e privadas, especialistas e
pesquisadores nacionais e internacionais. Mais informac6es sobre o perfil do Professor e do
Facilitador da Enap e da necessidade de seu alinhamento com o projeto pedagbgico-institucional da
Enap estdo disponiveis no_item 2.4.1, deste PDI.

Para o bom funcionamento dessa estratégia, as equipes técnicas e administrativas permanentes da
Enap sao compostas de servidores publicos, dotados das competéncias necessarias ao
planejamento, monitoramento e avaliacao da oferta formativa, realizando a interlocucao com os
docentes nos processos de desenho e implementacao dos programas educacionais.

Os colaboradores eventuais sao contratados por notoria especialidade e os servidores publicos
federais recebem a gratificacdo por encargo de curso ou concurso?’. Os processos de contratacao
seguem os tramites previstos pelas normas de licitagao e contratos (Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993) e as orientacdes previstas em Resolucao Enap, n° 21, de 21 de agosto de 2020. Maiores
informacoes sobre o processo de selecao dos professores da Enap estdo disponiveis no item 3.4.1
deste PDI, que trata da Selecao de Docentes.

4.2. Corpo técnico-administrativo

Para o bom funcionamento da estratégia da Enap, tanto em termos de processos
finalisticos quanto de processos de apoio, as equipes técnicas e administrativas
permanentes da Enap sdo compostas de servidores publicos, dotados das competéncias

47 A Lei n° 11.314, de 2006, incluiu o art. 76-A na Lei 8.112, de 1990: “A Gratificacio por Encargo de Curso ou Concurso é
devida ao servidor que, em carater eventual:
I - atuar como instrutor em curso de formagao, de desenvolvimento ou de treinamento regularmente instituido no
ambito da administragio ptblica federal;

II - participar de banca examinadora ou de comissao para exames orais, para analise curricular, para correcao de provas
discursivas, para elaboracdo de questoes de provas ou para julgamento de recursos intentados por candidatos; IIT -
participar da logistica de preparacao e de realizacao de concurso publico envolvendo atividades de planejamento,
coordenacdo, supervisdo, execucgao e avaliacdo de resultado, quando tais atividades nao estiverem incluidas entre as
suas atribuicoes permanentes;

IV - participar da aplicacao, fiscalizar ou avaliar provas de exame vestibular ou de concurso piblico ou supervisionar
essas atividades”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666compilado.htm

necessarias ao planejamento, monitoramento e avaliacdo da oferta formativa, realizando a
interlocucdo com os docentes nos processos de desenho e implementacido dos programas
educacionais, bem como atuando nos processos que dao suporte as atividades que contribuem
diretamente para os resultados institucionais.

O corpo técnico-administrativo da Escola, oriundo do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo —
PGPE (Lei n° 11.357, de 19 de outubro de 2006), é composto por servidores efetivos de nivel médio
e de nivel superior, sendo esses ultimos ocupantes dos cargos de Técnico em Assuntos Educacionais
(TAE) e Técnico de Nivel Superior (TNS). Somam-se a equipe efetiva servidores cedidos ou
requisitados de outros 6rgaos para a Enap, também ocupantes de cargos afins e, principalmente,
ocupantes de cargos de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG),
Analista de Planejamento e Orcamento (APO), Advogado da Unido, bem como aqueles nomeados
para cargos de livre provimento.

O quantitativo de servidores que compdem o corpo técnico-administrativo da Escola, bem como sua
situacao funcional, encontra-se expresso nas duas Tabelas a seguir.

Tabela 1 — Quantitativo de servidores por situacao funcional

Situacao Quant.
Ativo Permanente 212
Requisitado 107
Cargo em comissao (sem vinculo) 9
Exercicio descentralizado carreira 33
Total 361

Fonte: Siape — abril/2021

Tabela 2 — Servidores efetivos*® do quadro de pessoal da Enap

Nivel Cargo Quant.
Administrador 2
Analista Técnico-Administrativo 5
Superior Bibliotecario 2
Pedagogo 6
Técnico de Nivel Superior 23
Técnico em Assuntos Educacionais 43

8 Sa0 considerados servidores efetivos da Enap os servidores ativos permanentes e os servidores cedidos para a escola.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11357compilada.htm

Agente Administrativo 25
Agente de Cinefoto e Microfilmagem 1
Agente de Portaria 14
Agente de Vigilancia 1
Intermediario Artifice de Artes Graficas 3
Assistente Administrativo 11
Assistente Técnico 4
Assistente Técnico-Administrativo 24
Auxiliar de Processamento de Dados 2
Auxiliar de Servicos Gerais 26
Datilografo 8
Especialista de Nivel Médio 1
Motorista 1
Técnico em Contabilidade 1
Técnico em Processamento de Dados 1
Telefonista 2
Vigia 5
Auxiliar Agente Operacional de Telecomunicacao e Elétrica 1
Total 212

Fonte: Siape — abril/2021

4.3. Politica de Formagao e Capacitagao do Corpo Técnico-Administrativo

Pela natureza complexa desse processo, a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas implementou,
em 2019, a Gestao por Competéncias. O modelo, elaborado a partir dos métodos combinados de
Rogério Leme, Joel Souza Dutra, Pedro Paulo Carbone e Hugo Pena Brandao e dos modelos ja
implantados em outros 6rgaos, tem como premissa fornecer subsidio, nesse primeiro momento,
para os subsistemas de “Capacitacao e Desenvolvimento Técnico e de Liderancas” e “Movimentacao

Interna”.



Para elaboracao do mapeamento, tomou-se como premissa que o Mapa Estratégico da Enap seria o
instrumento de definicdo das competéncias organizacionais. Assim, a partir dos destaques feitos
nesse instrumento, foi possivel definir as competéncias comportamentais necessarias para a
atuacdo na Escola. As competéncias comportamentais foram divididas em dois grupos:
Competéncias Comportamentais Gerais, aplicaveis a todos os servidores e servidoras, e em
Competéncias Comportamentais Gerenciais, que traduzem o que se espera do
comportamento de gestores e gestoras. Foram definidas ainda as Competéncias Técnicas de cada
espaco ocupacional da Enap, a partir da analise da cadeia de valor e dos macroprocessos das areas.

Dessa forma, foi possivel construir um painel de competéncias comportamentais e técnicas bem
como um painel com todos os espacos ocupacionais, que retratam o conjunto de entregas
demandadas de um servidor ou servidora ou conjunto de servidores. Com isso, é possivel ter clareza
do perfil e das entregas que a Enap espera da sua forca de trabalho.

A partir da avaliacao individual dos servidores e servidoras das competéncias de seus espacos
ocupacionais, realizada via sistema, a &area de Gestao de Pessoas analisou a capacidade
organizacional e elaborou o plano anual de capacitacio PACEnap 2019/2020 a fim de sanar as
lacunas de conhecimentos existentes, apontadas pelos proprios servidores e servidoras em suas
autoavaliacgoes.

Em conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), regulamentada
pelo Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, e atualizagdes posteriores, a Enap preencheu o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) com base nas lacunas de conhecimentos apontados na
avaliacao por Competéncias da Escola. O PDP passa a substituir o PACEnap a partir de 2020 para
se alinhar ao instrumento comum utilizado por todos os 6rgaos da administracao federal.

Cabe ressaltar que, além de se basear no mapeamento de competéncias, o PDP busca contribuir
diretamente para a consecucao dos objetivos estratégicos da Escola, bem como sao elaborados de
forma a contemplar os diversos perfis existentes, que podem ser verificados no Quadro abaixo.

Quadro 12 — Perfis para fins de capacitacao

Perfil Integrantes

Dirigentes Grupo constituido pelo Presidente, pelos Diretores, pelo
Chefe de Gabinete e Chefes das Assessorias de Relagoes
Institucionais, de Comunicacao e de Eventos.

Gerencial tatico Grupo no qual estao incluidos os Coordenadores- Gerais,
Procurador, Auditor, Assessores da Presidéncia e da Direx,
equipe técnica da Assessoria da Presidéncia e equipe
técnica da Assessoria de Relagoes Institucionais.

Técnico administrativo Grupo constituido pelos técnicos de editoracao, de
gestao de pessoas, de orcamento, financas e
contabilidade, de compras e contratos, de TI, de
secretaria, de eventos, de arquivo, de logistica, de
servicos gerais, bem como os servidores de apoio
administrativo e secretarias.

Técnico de ensino, de Grupo no qual estdo os técnicos de ensino, de pesquisa, de
pesquisa, de comunicacao comunicacao e de biblioteca.
e de biblioteca



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

Fonte: Enap
A PNDP preve que os Planos de Desenvolvimento de Pessoas de todos os 6rgaos e entidades do
Sipec devem:

I - alinhar as acoes de desenvolvimento e a estratégia do 6rgao ou da entidade;

IT - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das
acoes de desenvolvimento;

III - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e
futuras;

IV - nortear o planejamento das acoes de desenvolvimento de acordo com os principios da
economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudancas de cenarios internos e externos ao 6rgao ou a
entidade;

VI - preparar os servidores para substitui¢oes decorrentes de afastamentos, impedimentos
legais ou regulamentares do titular e da vacancia do cargo;

VII - ofertar acoes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;

VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;

IX - gerir os riscos referentes a implementacao das acoes de desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as acdes de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos
publicos; e

XI - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior com as acoes de
desenvolvimento.

Alinhado a essa diretriz, o PDP da Enap oferece as seguintes modalidades de atuacao:

e Reserva de vagas em cursos, presenciais e a distancia, ofertados pela propria Enap.

e Cursos realizados no contexto de projetos estratégicos da Enap e contemplados no PDP.

e Participacdo em eventos externos, nacionais ou internacionais.

e Aprendizagem em servico, que sao as acoes desenvolvidas internamente nas equipes, com o
intuito de disseminar conhecimento, praticas e/ou manuseio/operacionalizacdo de
sistemas.

e Licenca para capacitagao, prevista em lei e concedida em conformidade com o atendimento
das necessidades da Escola.

5. Aspectos orcamentarios e financeiros

Em consonancia com os objetivos estratégicos da Enap e com vistas a consecucao de suas
atividades, o planejamento orcamentario e financeiro busca assegurar as condicoes
necessarias ao funcionamento da Escola e ao atendimento de suas perspectivas futuras.

A proposta de orcamento da Enap é elaborada a partir das prioridades estabelecidas no
Planejamento Estratégico da Escola, observando os limites propostos pelo Ministério da Economia
(ME) para a elaboracao da proposta orcamentaria de cada 6rgao e entidade da administracao
publica; e, a exemplo dos demais 6rgaos governamentais, é aprovada no ambito da lei orcamentaria
anual (LOA) do Governo Federal. O planejamento para a definicao das prioridades anuais da Escola
envolve todas as areas e é submetido a aprovacao final pelo Conselho Diretor.



5.1. Estrutura programatica orgamentaria

A estrutura programatica orcamentaria discricionaria da Escola encontra-se organizada em agoes
orcamentarias que espelham as competéncias institucionais da Escola e de suporte as atividades
finalisticas. Essas se desdobram em planos orcamentarios (PO), que expressam as atividades
realizadas nas areas de ensino, pesquisa, inovacao ou administracao da unidade.

Tabela 3 — Programacao Orcamentaria Finalistica — 2021

Acao: |20U9 - Desenvolvimento de Competéncias 7.792.458
de Agentes Publicos

PO: |[oo001 - Desenvolvimento  Gerencial da 1.782.092
Administragao Publica

0004 - Seminarios, oficinas e eventos para 859.050
disseminacao de cultura de inovacao

0006 - Aperfeicoamento de Carreiras 910.760
0008 - Educacao Mediada por Tecnologias 2.783.460
0009 - Especializacao para Servidores Publicos 741.980
000A - Pos-graduacao strictu sensu para Servidores 715.116
Publicos

Acao: |216R - Desenvolvimento de Iniciativas de 2.166.382
Inovacao, Estudos, Pesquisas e Publicacoes

PO: | 0001 - Iniciativas de Inovacgao, Estudos, Pesquisas e 2.166.382
Publicacoes




Acao: |[2250 - Selecao, Formacao e 542.700
Desenvolvimento de Pessoas

PO: | 0000 - Selecdao, Formacdao e Desenvolvimento de 542.700
Pessoas

Total | 10.501.540

Fonte: CGOF/DGI/Enap.

Os planos orcamentérios, por sua vez, encontram-se subdivididos em planos internos (PI), um
instrumento de planejamento que permite o detalhamento pormenorizado de dotacoes
orcamentarias para acompanhamento gerencial da execucdo orcamentaria da programacgiao da
Escola.

Esse desdobramento da acao orcamentaria tem a finalidade de estabelecer um centro de custos das
despesas das areas tematica e administrativa, tornando transparente a utilizacdo dos recursos.
Busca, ainda, garantir a coeréncia da alocacdo das despesas com o objetivo a que se destina o
enunciado do PI.

No modelo de gestao orcamentaria da Enap, todas as despesas de suporte sdao custeadas pela acao
Administracao da Unidade. Como somos uma escola com grande parte do nosso publico atendido
por cursos a distancia, esse tipo de despesa nao se resume aos gastos de expediente administrativo.

As despesas de suporte estdo intrinsecamente associadas ao suporte as atividades finalisticas de
manutencao e limpeza das instalagoes, infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicagao,
diaria e passagens nacionais e internacionais de professores e conferencistas convidados e suporte
técnico-operacional.

Tabela 4 — Programacao Or¢amentaria de Suporte — 2021

Acao: 2000 - Administracao da Unidade 26.545.313

0000 - Administracao da Unidade - Despesas Diversas 499.400




PO:
0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em 527.646

Processo de Qualificacao e Requalificacao

0002 - Despesas Gerais da Administracao 25.442.320

0003 - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho 75.947

Fonte: CGOF/DGI/Enap.



6.

6.1.

Infraestrutura

Infraestrutura Fisica e de Suporte Digital

A Enap possui uma area total de 48.608 m2, dos quais 19.124 m2 sdo de area construida, destinada
ao desenvolvimento de suas atividades administrativas e académicas. Todas as instalagoes da
Escola possuem aproveitamento das condi¢oes naturais de iluminacdo e ventilacio com
climatizacao.

O campus tem capacidade de atender até 1,4 mil pessoas simultaneamente e possui:

1 auditorio

4 anfiteatros

4 laboratérios de informatica para suporte as atividades académicas

18 salas de aula

2 salas de alta performance (SAP): Espaco Inovatio e Espaco Nexus

1 sala ampla com sonorizacao especial: Espaco Adventus

Laboratoério de inovacao - GNova, com 3 espacos para projetos e oficinas
Biblioteca

Espaco de convivéncia e co-working, integrado a lanchonete

Restaurante

Varanda para eventos
Area de lazer
Estacionamento proprio

Todas as salas de aula sao climatizadas e equipadas com TV 757, computador para apresentacoes
dos palestrantes e professores, quadro branco, flip charts, quadros de cortica. Aparelhos notebooks

poderao

ser disponibilizados para apoio didatico as atividades em grupo dos eventos de

capacitacao.

A tabela 5 abaixo, destaca a capacidade e os equipamentos disponiveis em algumas das instalacoes
da Escola:



Tabela 5 — Instalacoes da Escola

Instalacao

Quant

Equipamentos/ Observacoes

Sala de
Aprendizagem de
Alta Performance —
SAAP

(salas Nexus e
Inovatio)

02

Sistema automatizado de dudio e video, com possibilidade
de fornecer ao operador/técnico o controle total sobre o
sistema de iluminacao, dudio e video.

Mixer de Mesa de corte de video (switcher de video ou
switcher de producao) equipamento usado para selecionar
entre varios tipos de video, e com possibilidade de
adicionar efeitos especiais.

Utilizacao de computadores individuais com possibilidade
de mutua projecao em 2 telas coletivas instaladas nas
laterais das salas

Conjunto de Video Wall - widescreen

Acesso a internet, possibilidade de gravacao e transmissao
de imagens, sons e dados disponibilizados em ambiente
estruturado com climatizacao, energizacao,

iluminacao automatizada, garantindo o maximo de
conforto aos usuérios.

Cabine de traducao simultanea garantindo acessibilidade
na realizacdo de eventos internacionais.

As salas contam com sistema integrado de cameras,
dispostas em locais estratégicos, garantindo gravacoes das
atividades realizadas nestes ambientes e captura de
imagens de intérpretes de Lingua de Sinais, com a inser¢ao
de janela de libras (PIP - Picture in picture). Esse recurso
deve atender a demanda de acessibilidade na comunicacao
de surdos usuérios de Libras seguindo as recomendacoes
da ABNT 15.290

01 lousa de vidro em cada sala tornando o ambiente clean
e moderno
Capacidade da sala Nexus: até 120 participantes em

formato plenaria e 64 participantes em formato escolar
com mesas e cadeiras

Capacidade maxima da sala Inovatio: até 100 participantes
em formato plenéaria e 52 participantes em formato escolar
com mesas e cadeiras

Rede Wi-fi disponivel para todos os usuarios




Espaco Adventus 01 e Sala ampla que comporta até 9o participantes em formato
plenéria

e Foi desenvolvido um projeto acustico nesta sala, com a
instalacdo de equipamentos de sonorizacdo ambiente,
proporcionando conforto e 6tima experiéncia aos usuarios

e 01 Computador para apresentagcdes com acesso a internet
cabeada e 03 Smart TVs 75"

e Microfones gooseneck e microfones sem fio para
palestrantes
Rede Wi-fi disponivel para todos os usuarios

e 01 lousa de vidro tornando o ambiente clean e moderno
Espaco climatizado

Laboratorio de 04 e Equipados com computadores individuais para os

informatica usuarios, com rede de internet cabeada. Garantindo assim
a conexao a internet com qualidade e velocidade de
navegacao

e 01 computador para o professor em cada sala, com acesso
a internet e 01 Smart Tv em cada sala

e 01 lousa de vidro em cada laboratério tornando o
ambiente clean e moderno

e Os laboratoérios 103 e 103-A sdo integrados, com divisoria
movel versatil e isolamento acudstico, que podera ser
aberta ou fechada dependendo do nimero de usuarios
por atividade

e Os laboratorios 104 e 104-A sao integrados, com divisoria

movel versatil e isolamento acudstico, que poderd ser

aberta ou fechada dependendo do nimero de usuéarios

por atividade

Rede wi-fi disponivel em todos os usuarios

Capacidade:

Laboratorio 103 - comporta até 24 participantes

Laboratério 103 A - comporta até 19 participantes

Laboratorio 104 - comporta até 22 participantes

Laboratorio 104 A - comporta até 24 participantes

Sala de professores 01 e Destinada a reunides, preparacao didatico-pedagogica e
outras atividades de apoio as aulas.
01 computador, 01 Smart TV e acesso a internet
Sala climatizada

e Rede wi-fi disponivel para todos os usuarios




Auditério

o1

Capacidade de 240 pessoas

01 projetor de 10.000 ansilumens instalado no teto

03 telas fixas para projecao, sendo uma frontal e 2 laterais
Mesa de som 24 canais e microfones sem fio e goosneck
02 Caixas de som Bose (moével)

01 notebook para apresentacoes com acesso a internet

02 cabines de traducao simultanea

Rede wi-fi disponivel todos os usuarios

Ambiente climatizado

01 elevador no modelo plataforma de acessibilidade para
cadeirantes

e O auditorio sera completamente reformado em breve.

Anfiteatro

04

2 anfiteatros para 34 alunos, com 52 m2 cada
2 anfiteatros para 40 pessoas, com 65m2 cada

01 computador para o professor e 01 Smart TV 75" com
acesso a internet em cada Anfiteatro

Mobiliario: mesas fixas energizadas e cadeiras moveis

o1 lousa de vidro em cada anfiteatro tornando o ambiente
clean e moderno

Rede wi-fi disponivel a todos os usuarios
Piso: madeira

Sala climatizada

Laboratorio de
Inovagao G’Nova

O Laboratoério passou a contar com 3 espacos para conducao
de oficinas de co-criacao de projetos de inovacao.

Estudio para
producao de videos
educacionais

o1

O estudio foi totalmente reformado em 2020, com aquisicao
de softwares e equipamentos para ampliar e aperfeicoar a
capacidade de producao de videos educacionais

Area de
convivéncia e
de co-working,
integrada a
lanchonete

A lanchonete foi reformada em 2020 e a antiga sala de
convivéncia deu lugar a um amplo espaco integrado, que
disponibiliza espacos para co-working.

Fonte: DGI/Enap.



Além disso, para ampliar sua capacidade de atuacao de forma remota, a Escola:

- passou a utilizar intensivamente o Google for Education para suporte a atividades
educacionais. O Google sala de aula estd sendo usado como ambiente virtual de
aprendizagem para suporte a atividades assincronas, juntamente com o Moodle;

- adquiriu 40 licencas do zoom para viabilizar a continuidade das acoes de aprendizagem,

- licenciou o Miro e o Mentimeter para viabilizar atividades interativas, sobretudo os projetos
de inovacdao. Em 2021, a Enap consegui fazer a troca das licencas Miro por contas do Miro
Educacional, que sao gratuitas

- adquiriu licenciamento do Streamyard para dar maior dinamicidade aos eventos online.

- esta em processo de licenciamento de ferramenta com inteligéncia artificial para insercao
de legendagem automatica e traducao de videos em outros idiomas.

No que se refere a espacos dedicados a atividades fisicas, de lazer e convivéncia, tanto para alunos
como para servidores, a Enap conta com as instalacoes especificadas na Tabela abaixo.

Tabela 6 — Areas destinadas a atividade fisica, de lazer e convivéncia

Instalacao Quantidade
Sala de avaliacao funcional e medicina esportiva o1
Salao de muscula¢ao com divisao para avaliacao fisica o1
Salas multiuso para atividades fisicas direcionadas (pilates 03
danca, ginastica e afins)

Salao de jogos (sinuca/bilhar) 01
Sala de convivéncia 01
Estudio de musica 01
Depositos 04
Instalacoes sanitarias 04
Piscina 01
Vestidrios com adaptacao de acessibilidade 01
Campo de futebol 01
Quadras esportivas 05

Fonte: DGI/Enap.

O uso das areas para atividades desportivas é otimizado por meio do Acordo de Cooperacao
firmado entre a Enap e a Associacdo de Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial



(Cetefe)*, que atua na reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e disfuncbes organicas, além de
servir ao treinamento de atletas paraolimpicos e as atividades de cultura, educacdo, saide e
desporto dos servidores da Enap.

E importante destacar que as instalacdes fisicas da Enap vém sendo continuamente ajustadas com
vistas ao atendimento integral das condi¢des de acessibilidade, apresentando hoje um espaco que
possibilita, em grande parte, acesso as areas de uso coletivo, por meio da constru¢do de rampas e
da adaptacdo de banheiros para a circulagdo de cadeiras de rodas. Igualmente, o elevador que da
acesso ao Auditério da Escola encontra-se devidamente adaptado para esse fim, além de
disponibilizar dois elevadores, com total condi¢oes de acessibilidade, para acesso aos pisos 1 e 2,
onde se localizam as salas de aula e as salas de trabalho da equipe técnica.

De acordo com o projeto de modernizacao do campus, que se encontra em fase de finalizacao do
projeto basico e de elaboracdo de edital, além da melhoria, restauracdo e ampliacao da
funcionalidade dos espacos da Escola, a Enap atenderd, integralmente, as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT. Foram incluidas acessibilidade para identificacdo nas portas das salas de
aula, além de piso tatil e mapa tatil no pavimento térreo da Escola.

Estda em fase de contratacao projeto de arquitetura e engenharia para a reforma completa do
auditorio, inclusive quanto as questoes de acessibilidade.

Para conservacao e seguranca de suas instalacoes, a Enap conta, ainda, em todo o campus, com os

recursos necessarios a prevencao e ao combate a incéndios, sinalizacao de emergéncia, iluminacao
de emergéncia, extintores, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), central de
GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo), corrimao e guarda corpo, hidrantes e saidas de emergéncia,
todos os itens verificados e aprovados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal
(CPMDF).

6.2. Biblioteca e Repositério Institucional

A Biblioteca da Enap tem como missdo tratar e disseminar informagdes que contribuam para a
consolidacdo do campo de conhecimento sobre administracdo publica, gestdo governamental,
finangas publicas e politicas publicas.

Possui um ambiente confortavel e climatizado, amplo saldao de leitura e estudo, e acesso livre ao
acervo. E aberta 4 comunidade em geral, entretanto, por ser especializada, tem como pablico-alvo
os servidores publicos, alunos, professores e pesquisadores da Enap. A equipe é composta por trés
bibliotecarias, dois técnico-administrativos, e 5 auxiliares administrativos.

Em 2019 houve uma integracio entre a biblioteca da extinta Esaf e o acervo da Enap. A biblioteca é
automatizada e utiliza o sistema Koha Free Library System, especialmente desenvolvido para
administracao de colecdes e servigos de biblioteca, o que significa, inclusive, a disponibilizacao de

seus catalogos pelo endereco https://acervo.enap.gov.br/.

Seu acervo especializado é utilizado, principalmente, como referéncia aos programas e cursos
ministrados, com maior énfase nos cursos de formacao e pos-graduacao lato e stricto sensu.
Atualmente, dispoe de cerca de 25.000 titulos de livros, com uma taxa média de crescimento anual

49 A Associacdo de Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial (Cetefe) foi instituida no Distrito Federal no ano
de 1990, com o objetivo de promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia por meio do esporte com atividades
planejadas, continuas e gratuitas e através da capacitagao e insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.


https://acervo.enap.gov.br/

de 200 titulos, em assuntos referentes a administracdo publica, financas publicas e gestao
governamental.

Seus usuérios cadastrados podem ter acesso, ainda, a bases de dados assinadas com cerca de 2
milhdes de perioddicos académicos nacionais e estrangeiros em véarias areas do conhecimento, em
varios idiomas, através do endereco_https://periodicos.enap.gov.br. Além disso, os usuarios tém
acesso ao Portal de Periddicos Capes https://www.periodicos.capes.gov.br e 160 titulos de
periddicos impressos nas dependéncias da Enap.

Para manter a qualidade, atualizacdo e atender novas demandas de seus usuarios, a Biblioteca
conta com a Comissao de Acervo Bibliografico, integrante da estrutura de governanca da Enap,
com o objetivo de implementar a politica de desenvolvimento e avaliacao de colecoes.

Adicionalmente, importa destacar a gestdo do Repositorio Institucional que organiza e
disponibiliza a producgdo técnica e cientifica da Enap, a Casoteca de Gestao Publica, o Banco de
Praticas ODS, as iniciativas premiadas no Concurso Inovacao na Gestao Publica, entre outros
materiais. Todas as publicacbes s3o de livre acesso através do endereco
https://repositorio.enap.gov.br/.

Por fim, por meio de sua equipe de servidores, sdo realizadas outras atividades técnicas, tais como:
levantamentos bibliograficos especializados, catalogacdo na fonte e indexacdo de todas as
publicacoes editadas pela Escola; elaboracao de indices anuais de autores e assuntos da Revista do
Servico Publico; elaboracao de referéncias bibliograficas e atualizacao do tesauro da Enap.

Acesse 0 Regulamento da Biblioteca Graciliano Ramos.

6.3. Infraestrutura Digital

A Enap conta com diversos sistemas, portais e contratos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao para atendimento dos produtos, servicos e projetos de TIC e de transformacao
digital.

Os Sistemas, Portais, Contratos de servigcos de produtos de TIC e Projetos de Transformacao Digital
possuem os numeros e detalhes a seguir:

6.3.1. Sistemas de Informacao

Figura 14: Sistemas e Portais sustentados pela Enap

Sistemas/ Sitios e Portais

Sitios e Portais
40% W Sitios ePortais

Setemas

Sistemas
60%

47 (29 Sistemas + 18 Portais)


https://periodicos.enap.gov.br/
https://www.periodicos.capes.gov.br
https://repositorio.enap.gov.br/
https://repositorio.enap.gov.br/
https://sei.enap.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=258348&id_orgao_publicacao=0

Quadro 13 — Sistemas de gestao informatizados

ROL DE SISTEMAS E MODULOS DA ENAP (29 SISTEMAS)

Sigla Nome Descricao/Finalidade
SUAP-Edu Sistema Realizar a gestdo educacional dos cursos e eventos
Unificado de realizados pela Enap, tais como: cadastro de curso,
Administracdo | turmas, alunos, professores, matriculas, materiais,
Publica - certificados, avaliacoes, etc.
Moédulo
Educacional
SUAP-GP Sistema Administrar dados pessoais, historico funcional, férias,
Unificado de ocorréncias e afastamentos dos servidores. Administrar
Administracdo | a Estrutura Organizacional e o Controle de Vagas
Publica - (disponibilidade)
Modulo Gestao
de Pessoas
SUAP-Adm Sistema Modulo administrativo do SUAP, para cadastro de
Unificado de pessoas fisicas, juridicas, prestadores de servico,
Administracao | prédios, salas
Publica -
Modulo
Administracao
SUAP- Sistema Realizar a Contratacdo de Colaboradores, pessoas
CONTRATACAO DE | Unificado de fisicas prestadoras de servicos técnicos profissionais
COLABORADORES | Administracdo | especializados em carater eventual, conforme
(GECC/INEX) Publica - Resolucao n® 21, de 21 de agosto de 2020. .
Modulo Automatizar a concessao da Gratificacdo por Encargo
Contratacao de | de Curso ou Concurso - GECC.
Colaboradores
(GECC e INEX)
Financas Sistema Realizar a gestao da administragao financeira da Enap.
Financgas
SIG - Reserva de Sistema Realizar a gestao das salas de aulas para a realizacao
Salas Integrado de dos cursos e eventos na Enap.
Gestao -
Reserva de
Salas
SIG - Concurso Sistema Realizar a gestdo dos inscritos no Concurso Inovacao.
Inovacao Integrado de
Gestao -
Concurso

Inovacao




8 SU2 Sistema Unico | Realizar a gestfio e centralizacio dos acessos dos
de Usuario usuarios aos Sistemas e Portais da Enap.
9 Inscrigoes Sistema de Realizar a inscricao de candidatos em processos
Inscricoes em | seletivos.
Processos
Seletivos
10 AvaliEnap Sistema Avalia | Realizar a gestdo de processos avaliativos, permitindo
que todos os procedimentos referentes a avaliacao de
desempenho sejam realizados por meio eletronico.
11 Dspace Repositorio Organizar, armazenar, gerenciar, preservar, recuperar
Institucional e disseminar documentos em formato digital.
12 EV.G - Secretaria Secretaria Realizar a gestao educacional dos cursos a distancia da
Virtual Virtual da EV.G, tais como: cadastro de curso online, gestao das
Escola ofertas das turmas, alunos, inscricoes, certificados,
Virtual.Gov avaliacoes, etc.
13 Moodle Mooc-EV.G | Moodle Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos curso
Mooc-EV.G online abertos da EV.G.
14 Moodle Spoc-EV.G | Moodle Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos curso
Spoc-EV.G online fechados da EV.G
15 EVA-EV.G Chatbot EVA da| Assistente virtual da EV.G para interacao com os
EV.G usuarios que navegam no portal da plataforma.
16 Moodle-EAD Ambiente Disponibilizar cursos semipresenciais e a distancia.
Virtual de
Aprendizagem
(AVA)
17 Painel Painel de Disponibilizar em painéis a localizagdo de cursos,
Cursos eventos e seminarios realizados na Enap.
18 SEI Sistema Realizar a gestao de processos e documentos
Eletronico de eletronicos utilizados na Enap.
Informacoes
19 SIP Sistema de Realizar a gestao de acessos e permissoes do SEI.
Permissoes do
SEI
20 WebCEF Sistema de Realizar a gestao de cursos, especializacao e formacao
Administracdo | de Carreira. (Substituido pelo SUAP-Educacional)
de Cursos
21 WebEtiquetas Sistema Gerar etiquetas com coédigo de barras para os livros da
WebEtiquetas | Biblioteca.
22 Hospedagem Sistema Realizar a gestao de reservas e hospedagens do

Hospedagem

alojamento da Enap.




23 Koha Sistema de Sistema para administracao de acervo e servicos da
Biblioteca Biblioteca Graciliano Ramos.
24 Repositorio Repositorio Sistema de armazenamento de contetdo aberto sobre
Institucional gestao e financas publicas.
25 Koha Acervo Enap Sistema de gestao do acervo da Enap.
26 Omeka Curadoria Enap | Espaco para o desenvolvimento de exposicoes de
contetildos com temas relevantes para a Administracao
Publica e para a sociedade.
27 0JS Revista do A Revista do Servigo Ptblico é uma publicacao
Servico Publico | trimestral editada pela Escola Nacional de
Administracao Publica.
28 PGD Programa de Realizar a gestao de processos avaliativos, permitindo
Gestao que todos os procedimentos referentes a avaliacao de
(SUSEP) desempenho sejam realizados por meio eletronico,
estabelecendo metas para o home office .
29 VuFind Central de A Central do Contetido da Enap é um sistema que faz a
Contetido Enap | pesquisa e recuperacao de livros, artigos, trabalhos
académicos, estudos de caso, pesquisas, apresentacoes
entre outros.

Fonte: CGTI/DGI/Enap

Quadro 14 — Sistemas prioritarios da Enap

SISTEMAS MAIS RELEVANTES NA ENAP (06 SISTEMAS PRIORITARIOS)

Nome do Sistema Sistema Escola Sistema Sistema [Repositori
Sistema Financas |Unificado de| Virtual.G | Eletronico | Unico de 0
Administrag ov de Usuério | Institucio
a0 Publica Informacoe nal
s
Sigla do Financas SUAP EV.G SEI SU2 DSpace
Sistema




Descricao/ Sistema Sistema Portal | Realizar a | Realizar a |Organizar,
Finalidade do| Financeiro |educacional,| Unico de | gestiode | gestidoe |armazena
Sistema da Enap |de Gestao de| Governo | processos e | centraliza r,
Pessoas e paraa |documento| ¢dodos |gerenciar,
Contratacdo | oferta de S acessos |preservar,
de capacitac | eletronicos dos recuperar
Colaborador| aoa utilizados | usuarios e
es distancia.| na Enap. aos dissemina
Sistemas e r
Portais da [ document
Enap. 0S em
formato
digital.
Lista dos Processar |SUAP-EDU; [Secretaria| SEI e SIP - -
modulos ou baixa de SUAP-GP; | Virtual,
plataformas boletos; [SUAP-ADM;| Moodle-
(mainframe, | Pagamento |SUAP-GECC| MOOC,
cliente/servid PF; Moodle-
or, Web, App, | Relatorios; SPOC e
DW, Painel) | Estrutura Chatbot
que fazem orcamentar EVA
parte do ia; carga
sistema gerencial;
TED;
Configuraco
es

Fonte: CGTI/DGI/Enap

6.3.2.Sitios e Portais da Enap

Quadro 15: Rol de Sitios e Portais da Enap (18 sitios e portais)

Nome

Acesso

Portal Enap

gov.br/enap https://enap.gov.br/pt/

2 Portal Gestao por http://cer.enap.gov.br
Competéncias da Enap
3 Portal Concurso http://inovacao.enap.gov.br

Inovagao



https://enap.gov.br/pt/
https://enap.gov.br/pt/
http://cer.enap.gov.br
http://inovacao.enap.gov.br

4 Enapnet (Intranet https://sites.google.com/enap.gov.br/enapnet/inicio/
Enap)

5 Portal Gnova http://gnova.enap.gov.br

6 Portal de Identidade http://identidadevisual.enap.gov.br
Visual

7 Portal do Programa de | https://inclusao.enap.gov.br
Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia

8 Portal Biblioteca Enap |http://biblioteca.enap.gov.br

9 Portal de Desafios gov.br/desafios
Puablicos

10 Portal da Semana de http://semanadeinovacao.enap.gov.br
Inovacao

11 Portal da Escola https://www.escolavirtual.gov.br/
Virtual.Gov — EV.G

12 Portal Acervo https://acervo.enap.gov.br/

13 Portal Exposicao http://exposicao.enap.gov.br

14 Portal Rede Escolas https://redeescolas.enap.gov.br

15 Portal Biblioteca Digital | http://repositorio.enap.gov.br/

16 Portal Revista do https://revista.enap.gov.br/index.php /RSP
Servigo Puablico

17 Portal Tesauro http://tesauro.enap.gov.br/tematres/vocab/index.ph

18 Portal Contetudo https://conteudo.enap.gov.br/vufind/

Fonte: CGTI/DGI/Enap

6.3.3.Garantias e Suporte

=

N oo p W

Google - Suite For Education
Arrow - Backup Veeam

NivaTI - Balanceador

América - Tape Library

Torino - Computadores HP 2018
LTA-RH - Computadores Dell 2017

Torino - Computadores HP Esaf



https://enapnet.enap.gov.br/
http://gnova.enap.gov.br
http://identidadevisual.enap.gov.br/
https://inclusao.enap.gov.br
http://biblioteca.enap.gov.br
https://desafios.enap.gov.br/
http://semanadeinovacao.enap.gov.br
https://www.escolavirtual.gov.br/
https://acervo.enap.gov.br/
http://exposicao.enap.gov.br
https://redeescolas.enap.gov.br/
http://repositorio.enap.gov.br/
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP
http://tesauro.enap.gov.br/tematres/vocab/index.php
https://conteudo.enap.gov.br/vufind/

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

NTSEC - Suporte Firewall
NTSEC - Licenca Firewall
Decision - Storage

Memora - VMWARE

Unitech Rio - Switches SAN
Blackbull - Switch Core e Acesso
Dell - Servidores Producao

Dell - Computadores Esaf

Dell - Computadores 2016

Mais 2x - Servidores Homologacao HP
Wise IT - Switches de Acesso
HP - Notebooks

Serasa - Certificado

6.3.4.Projecao das acoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

Para aperfeicoar e ampliar a capacidade e potencialidade institucional da Enap, deverao ser
implementadas as seguintes acoes nos proximos anos:

Implantacao da solucao de mailing corporativo

Capacitacao nas ferramentas Google For Education para a Escola

Implantacao do Sistema Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS)

Implantagao procedimento de Check-In para eventos

Aquisicao de Ferramenta de gerenciamento agil de projetos

Implantar ferramentas de facilitacao em oficinas e sala de aula

Implantacao do Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia (SISREF)

Implantacao do novo portal gov.br/enap v3 (UX)

Modernizar a Solucao de Wifi para prover redundancia de conectividade rede e melhorar a
comunicabilidade interna na Enap

Nova dinamica de trabalho com Notebooks, chromebooks, suporte, dock stations,
workstations e teclados e mouses sem fio

Modernizacao de equipamentos de conectividade (Switches e ativos de rede)

Implantar solucao customizacoes e automacao para processos seletivos (Google Forms)
Coordenar tecnicamente Code Bootcamp

Coordenar tecnicamente Cursos de especializacao a distancia

Coordenar tecnicamente cursos dos programas de desenvolvimento de lideranca
Automacao de Pagamentos de GECC no SUAP + conformidade legal

Implantagao do Sistema Banco de Talentos

Implantacdo de procedimento de reservas de salas e recursos 2.0 com visores nas portas
Implantacao solucao de integracao, catalogacao e governanca dos Dados da Enap
(EnapDados - Catalogacao de Dados)

Prover melhor tecnologia integrada via VOIP em nuvem integrado a ferramenta de
produtividade

Workshop de boas praticas de seguranca da informacao

Prover a EV.G com alta disponibilidade e capacidade de novos cursos com plataforma na



nuvem
Contratacao de colaboradores por inexigibilidade no médulo de contratagao do SUAP
Implantacao do sistema de Gestdo Académica 2.0

Implantacao do sistema de login e cadastro tinico dos sistemas e portais da Enap
Implantacdo do Novo Portal do Aluno

Implantacdo do Sistema de centralizacdo de emissdo e validagao de certificados
Integracao dos Sistemas de Gestao Académica da Enap

Governanca Digital ativa

A projecdo das agdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes constante no backlog de
projetos carece de acoes de Governanca Digital ativa em que o alinhamento estratégico entre os
planos de negbcio e a area de TI seja efetivo, conduzindo a area de TI em reportes constantes e
diretos a presidéncia do 6rgao. O nivel de maturidade da area de TI em relacao aos demais 6rgaos
de Governo Federal devera ser incrementado em sua estrutura de TI e em suas competéncias. Deve
possui orcamento de TI definido e autonomia ou priorizacao para se manter recursos ordenados
para a area de forma que a area de TI atue de forma estratégica na transformacao digital além do
operacional informatico.

A Tecnologia da Informac¢ao como parte da construcao estratégica dos projetos da
Escola

Os projetos deverao ser concebidos com a participacao da area de TI na sua construgao estratégica,
podendo prejudica-los em relacdo aos recursos tecnoldgicos envolvidos. Frequentemente sao
encaminhados para a area de TI proximos de sua execucao com prejuizos diretos para os resultados
esperados na area de negocio.

A Tecnologia da Informacao deve ter consonancia de recursos a se ordenar para Sistemas x
Projetos x Contratos e Governanca Administrativa

Os projetos de inovacao e transformacao digital podem ser sobrepostos pela sobrecarga das
atividades administrativas dos contratos e das coordenacoes, tais como: acimulo de projetos sem
encaminhamento, contratos para gerir e fiscalizar. Essa situacao nao apenas afeta a qualidade dos
servicos prestados e dos projetos em andamento, como deixa em risco a carreira dos servidores do
setor de TI face as altas e complexas responsabilidades atribuidas. A consonancia de recursos a se
ordenar para Sistemas, Projetos e Governanca Administrativa mantém recursos e estruturas
compativeis para se priorizar e gerir o equilibrio entre Sistemas, Projetos e Contratos.

Necessidade de atuacao de areas fundamentais da Tecnologia da Informacao na
construcdo estratégica da Escola

Sera necessaria a atuacdo de areas fundamentais da Tecnologia da Informacao nas competéncias
designadas e cargos responsaveis em areas relevantes da Tecnologia da Informacao, como: Bancos
de Dados, Seguranca da Informacao, Analise em BI, Designer UX, Automacao Preditiva (Al e
Machine Learning) e Comunicagoes.

6.4. Promocao da acessibilidade

A promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida tem sido tema de
politicas que buscam alcancar cidadania plena, respeitando as pessoas, suas caracteristicas e
especificidades, garantindo a universalizacdo de politicas publicas e o respeito as diversidades,
sejam elas étnico-raciais, geracionais, de género, de pessoas com deficiéncia ou de qualquer outra
natureza. Esses direitos estdo previstos, no Brasil e em nivel internacional, em vasta relacao de



dispositivos legais que contemplam os principais aspectos sobre a inclusao social dessa parcela da
populacao.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) e seu Protocolo Facultativo
foram adotados pela 612 sessdo da Assembleia Geral, e prevé em seu artigo nono:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes minimas
para a acessibilidade das instalacdes e dos servigos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacOes e servicos abertos ao
publico ou de uso puablico levem em consideracao todos os aspectos relativos a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia;

c¢) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacao em relacdo as questoes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam,;

d) Dotar os edificios e outras instalacGes abertas ao publico ou de uso publico de sinalizacao
em braille e em formatos de facil leitura e compreensao;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores, incluindo
guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar o acesso aos
edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncia, a fim
de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacoes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informacao e comunicacao, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producido e a
disseminacdo de sistemas e tecnologias de informacdo e comunicac¢ao, a fim de que esses
sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo.

A CF/88 prevé reserva de um percentual dos cargos publicos para pessoas com deficiéncia, o que se
materializa por meio da Lei n® 8.112. de 11 de dezembro de 1990, que dispoe, no § 2° do seu artigo
5°, que as pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
Concurso.

Ainda acerca dessa matéria, o Decreto Federal n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999 determina as
condicOes especificas das cotas, ou seja, da garantia a pessoa com deficiéncia do direito de se
inscrever em concurso publico, em igualdade de condicoes com os demais candidatos, para
provimento de cargo cujas atribuices sejam compativeis com a deficiéncia que possui.

Assim, gradativamente as pessoas com deficiéncia passam a ocupar os cargos publicos, exigindo das
instituicoes e orgdos publicos um ajustamento a legislacdo vigente para atendimento dos seus
direitos.

A Enap instituiu em 2017 o Programa de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (Portaria n° 180, de
25 de julho de 2017) para garantir condicGes para a plena participacao das pessoas com deficiéncia
nas suas atividades e ambientes, fisicos ou virtuais. O Programa tem como objetivos centrais:
prospectar conhecimentos e capacitar servidores ptiblicos para gerirem a Administracao Publica, e
as Politicas Publicas, de forma inclusiva; desenvolver acoes que viabilizem a plena participacao das


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3298.htm

Pessoas com Deficiéncia e das Pessoas com Mobilidade Reduzida nos ambientes e atividades
promovidas pela Enap.

O Programa de Inclusdo se desenvolve em eixos de a¢cdes que tratam de possibilitar a superacao de
barreiras considerando determinadas especificidades da deficiéncia. O eixo central é a promocao da
inclusdao social e funcional. Nesse sentido as iniciativas realizadas dizem respeito a garantia de
maior presenca e participacao ativa de pessoas com deficiéncia tanto na forca de trabalho, quanto
nos processos seletivos de poés-graduacao. Algumas iniciativas referentes a esse eixo sdo a
contratacdo de estagiarios com deficiéncias e a reserva de vagas nos cursos de pos-graduacao.
Advém desse eixo central a premissa de que “a convivéncia é a chave da inclusao”. Ela estd em
consonancia com a mais difundida bandeira de lutas das pessoas com deficiéncia: “nada sobre nos
sem nos!”

A necessidade de a Escola implementar acoes que promovam a acessibilidade e alcance a inclusao é
uma demanda antiga de seu publico, tanto no que ser refere a estrutura fisica, arquitetonica -
banheiros, elevador, salas de aula, biblioteca, estacionamento -, quanto aos recursos pedagogicos e
tecnologicos utilizados nas acdoes de desenvolvimento — interpretacio em Libras, legendagem,
audiodescricao e linguagem simples.

Cabe destacar que o Programa de Inclusao é fundamentado na Lei Brasileira de Inclusao (LBI),
também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), a qual tem por
finalidade promover condicées de igualdade das pessoas com deficiéncia para que estas possam
exercer a sua cidadania.

Assim, a Escola vem investindo significativamente na melhoria da estrutura arquitetonica em todos
os seus ambientes, visando a promocao de acessibilidade a fim de que estudantes e demais
membros da comunidade académica, servidores ptiblicos e a sociedade em geral tenham o direito
de ir e vir com seguranca e autonomia, de acordo com o disposto no Decreto n°® 5.296, de 2 de

dezembro de 2004.

As instalacoes fisicas da Enap tém sido ajustadas no decorrer dos anos com vistas a eliminacao de
barreiras arquitetonicas, apresentando hoje um espaco que garante em grande parte os requisitos
de acessibilidade. Destacam-se dentre as iniciativas realizadas:

« eliminacdo de barreiras arquitetonicas para circulacio do estudante, permitindo acesso
aos espacos de uso coletivo;

« reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;
« construcao de rampas com corrimaos, facilitando a circulagao de cadeira de rodas;

« adaptacao de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de

cadeira de rodas; e

« colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros.

As condicoes de acessibilidade das instalacoes fisicas da Escola, apos reformas e aquisicoes
realizadas ou em andamento com esse proposito, correspondem ao seguinte:
« sinalizacao visual e sinalizacao tatil nos estacionamentos;

 4rea especial para embarque e desembarque de pessoa com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;

 elevadores com todos os requisitos de acessibilidade;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

 acesso as dependéncias, ao acervo e as mesas de estudo da biblioteca para as pessoas
em cadeiras de rodas;

- telefone de atendimento adaptado para comunicacao das pessoas com deficiéncia
auditiva;

 sanitarios (masculino e feminino) destinados ao uso por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

« assentos para obesos nas salas de aula;

» disponibilidade de cadeiras para obesos nas areas administrativas; e

« acesso de cdo-guia ou cao-guia de acompanhamento junto a pessoa com deficiéncia ou
treinador.

Em funcdo da pandemia da Covid-19, muitas atividades previstas para acontecer de forma
presencial foram migradas/remodeladas para o ambiente virtual.

Para atender as demandas por acessibilidade comunicacional, a Escola ampliou a utilizacao de
ferramentas e aplicativos digitais, bem como contratou profissionais audiodescritores e intérpretes
de Libras.

Também para garantir a acessibilidade comunicacional, a Escola difundiu e ofertou capacitagio
remota para sua forca de trabalho em linguagem simples.

A Enap, ao inserir a tematica da inclusdo da pessoa com deficiéncia em seu planejamento
institucional, de maneira técnica e consistente, cumprindo o marco normativo do pais, também
impacta o servico publico nacional, tendo em vista o alcance das suas agoes.
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Anexo 1 — Glossario

Considera-se “acdo” as acOes de aprendizagem, pesquisas ou outros

Acoes servicos realizados conjuntamente entre Enap e parceiros.

E toda e qualquer atividade de ensino e aprendizagem, estruturada,
Acédo de realizada de modo individual ou coletivo, presencial, a distancia, hibrida ou
desenvolvimento |remoto.

Nesse contexto, atividade é a acdo ou conjunto de acOes a serem
desempenhadas a fim de alcancar objetivos de aprendizagem. Na Enap, as
acoes de desenvolvimento se desdobram em cursos, oficinas, eventos,
mentorias e coaching.

As acOes de desenvolvimento podem ser ofertadas em conjunto ou
combinadas, seguindo regras de oferta, participacao e/ ou certificacao. Sao
exemplos: certificacdo avancada, trilha de aprendizagem, projeto de
inovacao e série.

Alcance nas
Redes Sociais

O naimero de contas tnicas que visualizaram as publicagdes postadas em
determinado periodo nos canais da Enap no facebook, twitter e instagram.
O alcance nao se refere a interacdo (nimero de curtidas ou comentarios)
das contas Gnicas.

Altos Executivos

“Altos executivos” refere-se exclusivamente a servidores ocupantes de
cargos DAS/FCPE 4, 5, 6 e natureza especial e seus equivalentes.

Avaliaciao de

\

Refere-se a avaliacdo realizada a partir dos sentimentos e opinides do

Reacao participante a respeito da atividade formativa.
CerEna O modelo de Gestao por Competéncias da Enap foi batizado de “CerEnap —
p Capacitar, evoluir e renovar competéncias”.
Certificacio E um conjunto minimo obrigatério de cursos, eventos e/ou oficinas
(sequenciais ou nao) que geram, ao final, 1 certificado avancado. Ao
avancada . ST
concluir cada curso, evento ou oficina individualmente, o aluno ganha o
direito de emitir 1 certificado de conclusao/participacao. As acoes de
desenvolvimento que compoem a certificacdo avancada devem ser
combinadas estrategicamente para atender a um propésito, seja ele um
processo de trabalho e/ou eixo temético especifico.
No Suap (sistema de gestao académica da Enap), refere-se a situacao
Cer.tl.f;cados "concluido" atribuida automaticamente ap6s fechamento de turma. Na
emitidos

EV.G (sistema de gestao académica de cursos a distancia e portal de oferta
de cursos a distancia da Enap), refere-se a situacao de aluno "certificado"
ou "aprovado".




Colaborador Sao considerados colaboradores externos as pessoas fisicas contratadas
(Externo) temporariamente para a prestacao de servicos técnicos especializados. Os
colaboradores externos podem ser contratados por inexigibilidade de
licitacdo ou por meio da concessao de Gratificacdo por Encargo de Curso
ou Concurso - GECC.

Colaborador Agentes Publicos em exercicio na Enap, com ou sem vinculo.
(Interno)

As competéncias comportamentais do CerEnap foram definidas pelo
Competéncia Conselho Diretor e sao divididas em competéncias gerais, aplicaveis a
comportamental |todos os servidores e servidoras, e em competéncias gerenciais, que
traduzem o que se espera do comportamento de gestores e gestoras da
Enap.

As competéncias comportamentais gerais sao:
- Comunicacao

- Compromisso

- Orientacdo ao publico interno e externo

- Solugao de problemas

As competéncias comportamentais gerenciais sao:
- Articulacao

- Gestao de equipe

- Visao do negocio.

As competéncias transversais devem ser compreendidas como o conjunto

Competéncias de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da
transversais para |funcao publica e que contribuem para a efetividade dos processos de
o setor publico trabalho em diferentes contextos organizacionais.

Segundo Whittermore (2018), a particularidade dessa categoria de
competéncias pode ser observada por intermédio de suas caracteristicas
mais marcantes:

e Geralmente sao transferiveis entre dominios ou contextos distintos no
mundo da vida e do trabalho.

e Possuem grande capacidade para interagirem com aspectos sociais e
interpessoais.

e Normalmente sao multifuncionais e interdisciplinares.

e Manifestam-se ou evidenciam-se necessariamente em espacos interativos
onde podem ser comunicadas explicitamente.

e Relacionam-se com atributos essenciais em contextos de mudancas
significativas ou aceleradas.

e Envolvem atributos atitudinais mais flexiveis na abordagem e
mobilizacao, quando comparados a tracos de carater arraigados, mas que
exigem processos de aprendizado altamente interativos.

e Mantém, em alguns de seus aspectos, relacoes simbidticas com graus
mais elevados de autoconsciéncia e autoconhecimento.

Para o setor publico brasileiro, foram definidas as seguintes competéncias
transversais, que devem ser trabalhadas pela Enap:
e Resolucao de problemas com base em dados
Foco nos resultados para os cidadaos
Mentalidade Digital
Comunicacao



https://sites.google.com/view/competenciastransversais/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0
https://sites.google.com/view/competenciastransversais/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0

e Trabalho em equipe
e Orientacao por valores éticos
e Visao Sistémica

Competéncias
Essenciais de
Lideranca

As competéncias de lideranca sdao o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridos dos agentes publicos para o exercicio de
funcoes de lideranca na alta administracao ptblica. A importancia da
explicitacdo de uma matriz de competéncias de lideranga consiste em
permitir evidenciar capacidades e estabelecer padroes de desempenho para
os diversos perfis e niveis de atuacao dos agentes publicos, alinhados com
os objetivos da organizacao e convergentes com a geracao de valor para o
usuario.

As competéncias essenciais de lideranca definidas para o setor publico
brasileiro sao as seguintes:

PESSOAS

e Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal
e Engajamento de pessoas e equipes
e Coordenacao e colaboragdo em rede

RESULTADO

e Geracao de valor para o usuério
e Gestao para resultados
e Gestao de Crises

ESTRATEGIA

e Visao de futuro
e Inovacdo e mudanca
e Comunicacao estratégica

Cabe destacar, ainda, que o desenvolvimento de competéncias ndo é um
papel exclusivo da Enap. Ele perpassa nao s6 a trajetoria do individuo, mas
também os processos de recrutamento e selecao de agentes publicos, o
contexto de trabalho e a existéncia de liderancas que possibilitem a efetiva
transformacao dessas competéncias desenvolvidas em resultado.

Conhecimentos
técnicos
essenciais

Os conhecimentos técnicos essenciais sao priorizados pela chefia imediata
por espaco ocupacional e, na Enap, estdo presentes no sistema do CerEnap.

Conhecimentos
técnicos
transversais

Os conhecimentos técnicos transversais do CerEnap sao:

-Word

-Excel

-Outlook

-Ferramentas de elaboracao de apresentacoes
-SUAP Educacional

-SUAP Gestao de Pessoas

-SUAP Médulo GECC

-AvaliEnap

-FériasWeb

-Compras NET




-Sistema de Gestao por Competéncias

-SEI!

-Redacao Oficial

-Técnica Legislativa

-Repositorio Institucional

-Plano, Estrutura e Funcionamento da Enap
-Cédigo de Etica e Conduta

-Inclusao e Diversidade

-Anélise de Dados Gerenciais

-Gestao de Contratos

Os conhecimentos técnicos transversais poderao sofrer alteracao, apos
atualizacdo anual do ciclo de avaliacao de competéncias.

Curso

Acao de aprendizagem estruturada que inclui a organizacao
didatico-pedagogica das licoes ou secOes que contém o tema ou matéria a
ser objeto de ensino-aprendizagem.

Cursos de Curta
Duracao

Acoes de Aprendizagem com carga horaria inferior ou igual a 100 (cem)
horas.

Cursos de Longa
Duracao

Acoes de Aprendizagem com carga horaria igual ou superior a 360
(trezentos e sessenta) horas.

Cursos de Média
Duracao

Acbes de Aprendizagem com carga horaria superior a 100 (cem) horas e
inferior a 360 (trezentos e sessenta) horas;

Desenho
Instrucional

Desenho ou Design Instrucional trata de uma acdo sistémica e
intencionada, que envolve analise, desenho, desenvolvimento,
implementacdo e avaliacdo para a concretizacdo de uma solucao
educacional.

Educacao
Continuada
(Educacao ao
longo da vida)

A educacao ao longo da vida (Lifelong Learning) pode ser definida, de
maneira abrangente, como a educacio que é perseguida ao longo da vida:
educacao flexivel, diversa e disponivel em diferentes momentos e
diferentes lugares. A educacao ao longo da vida é intersetorial, e promove o
aprendizado além da educacao formal, ao longo de toda a vida adulta.
Nessa concepcao, a énfase no aprendiz e as experiéncias ganham tanta
importancia quanto as acoes formais de educacao. A educacao ao longo da
vida, segundo Delors baseia-se em quatro pilares fundamentais:

e Aprender a conhecer, ou seja, saber combinar o conhecimento
amplo e geral com a necessidade de aprofundamento em uma area
especifica de atuacdo. Também pode significar aprender a
aprender, encontrar os caminhos para o conhecimento e para
integracdo do saber.

e Aprender a fazer para poder adquirir ndo somente habilidades
profissionais, mas também competéncias necessarias para lidar




com variadas situacoes e trabalhar em equipe. Encontrar o caminho
da pratica, da observacao e da colaboracao.

e Aprender a conviver, que significa desenvolver a compreensao do
outro e apreciacao de realizacao de projetos comuns e aprendendo a
gerenciar conflitos. Respeitar os valores da diversidade, da
compreensao mutua, e da paz.

e Aprender a ser para desenvolver a personalidade e ter condicoes de
agir com maior autonomia, discernimento e responsabilidade
pessoal. E a conexdo entre o conhecimento e a prépria vida do
individuo. Conforme Delors, com essa finalidade, a educacao deve
levar em consideracao todas as potencialidades do individuo:
memoria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptidao
para comunicar-se.

Educacao
Executiva

Cursos de curta duracao voltados para o desenvolvimento profissional,
visando contribuir para o desenvolvimento de competéncias
técnico-gerenciais e de lideranca em assuntos relevantes para o setor
publico.

O desenvolvimento profissional envolve a capacidade de compreender
inteiramente o trabalho que se executa e como € possivel aperfeicoa-lo,
sempre com foco na geracao de valor publico. Trata-se de desenvolver nos
agentes publicos as competéncias necessarias para gerar resultados.

Os cursos de educacao executiva fazem parte das estratégias de educacao
continuada (educacdo ao longo da vida). Eles geralmente sao mais curtos e
nao resultam na obtencao de um diploma da educacao formal. Neste
sentido, a participacao em cursos de educacao executiva esta mais
relacionada com as necessidades de trabalho e experiéncias de vida do que
com as experiéncias académicas prévias do individuo.

A Enap oferece cursos de educacao executiva para diferentes ptblicos-alvo:

- altos executivos

- integrantes de carreiras estratégicas e transversais do Governo
Federal

- gestores e técnicos das organizacoes publicas

Os cursos de educacao executiva na Enap podem ser:

- abertos (com inscri¢Oes abertas para qualquer agente publico que
cumpra os requisitos de publico-alvo);

- customizados (especificos para a organizacao demandante);

- Unicos ou fazerem parte de uma estratégica modular (que na Enap
pode se configurar como Certificacdo Avancada ou Trilha de
Aprendizagem);

- epodem ser ofertados em diferentes formatos e modalidades:

presencial

remota

hibrida



https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/educa%C3%A7%C3%A3o-continuada-educa%C3%A7%C3%A3o-ao-longo-da-vida
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/educa%C3%A7%C3%A3o-continuada-educa%C3%A7%C3%A3o-ao-longo-da-vida
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/certifica%C3%A7%C3%A3o-avan%C3%A7ada
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/trilhas-de-aprendizagem
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/trilhas-de-aprendizagem
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/modalidade-presencial
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/modalidade-a-dist%C3%A2ncia
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/modalidade-remota
https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra/modalidade-h%C3%ADbrida

Ensino-aplicacao

Metodologia de aprendizagem inspirada no socioconstrutivismo
educacional, que consiste em promover a aprendizagem por meio da
aproximacao dos alunos, sujeitos de seu aprendizado, as questOes e
situagOes concretas da pratica governamental, incorporando os saberes que
dispoem em funcio de sua vivéncia. Os alunos sdo levados a analisar, a
compreender, a distinguir e a avaliar os conceitos e preceitos da
administracdo publica e do seu papel profissional, para (re)elaborar o
conhecimento sobre o contexto complexo da acao governamental e decidir
sobre como agir e interagir em situacoes concretas.

Eventos

Eventos sdo acontecimentos ou encontros organizados com intuito de
informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informacées sobre
temas relevantes para o servigo publico. Exemplos: palestras, seminérios,
congressos, conferéncias, mesas redondas, debates.

Facilitador

O Facilitador planeja, desenvolve e conduz, de forma estruturada,
processos colaborativos de aprendizagem que visam a construcgao
dialogada de conhecimento ou a solucao de problemas ou desafios. O
processo da facilitacao é pautado pelo didlogo entre todos os que
participam, sob o qual se desenham possibilidades de relacgao,
identificacdo, ideias e aprendizagem.

Gerenciamento
pelas Diretrizes

E um sistema de gestdo voltado para atingir as metas que nio podem ser
atingidas pelo gerenciamento da rotina do dia a dia; ou seja, para resolver
os problemas cronicos e dificeis da organizacao.

A técnica é baseada no conceito de Hoshin Kanri.

Os termos “hoshin” e “kanri” significam direcao e administracao e usados
em conjunto, eles trazem o significado de “Como nos gerenciamos nossa
direcao?” ou “Como nos certificamos de que estamos no caminho certo?”.
Essa técnica visa desdobrar objetivos estratégicos de longo prazo em
pequenas metas, o que impulsiona e motiva os envolvidos a buscar o
objetivo maior.

Conheca a aplicacao na Enap em:
https://drive.google.com/file/d/1Ls0LeOZSibzH6f202uCOIY bdgasKiBw

[VIEW

Gestao da
ocupacao

Gestao da Ocupacao é um projeto de inovacao predial na Administracao
Publica para viabilizar contratos de facilities com obras. A Enap sera um
dos pilotos.

Gestao de riscos

A Enap orienta a sua gestao de riscos na légica de projetos, utilizando como
marco teorico as orientacoes e metodologia do Guia PMBOK (Project
Management Body Of Knowledge).

Risco de um projeto é um evento com uma probabilidade de ocorrer no
futuro impactando o projeto de forma negativa (ameaga) ou positiva
(oportunidade). Ele pode ocorrer devido a uma ou mais causas e pode
ocasionar um ou mais impactos positivos ou negativos.



https://drive.google.com/file/d/1Ls0LeOZSibzH6f202uCOIY_bdga5KiBw/view
https://drive.google.com/file/d/1Ls0LeOZSibzH6f202uCOIY_bdga5KiBw/view

Para a classificacao dos riscos é realizada uma analise composta por dois
critérios de avaliacdao. O primeiro ¢ a PROBABILIDADE de um risco
acontecer e o segundo é o IMPACTO que ele trara a Enap. Dessa forma,
quando um risco é identificado, a metodologia determinara uma matriz de
criticidade do risco, que pode aparecer como: RISCO BAIXO, MEDIO OU
ALTO.

O gerente de projeto, além de exercer as mesmas atividades dos
responsaveis definidos na matriz de responsabilidade, monitora a execucgao
do que foi planejado na analise de riscos e orienta para o mapeamento de
novos riscos identificados ao longo da execucao do projeto.

Gestao
estratégica

A gestao estratégica é um processo continuo, que integra o planejamento
estratégico a implementacao para monitorar e aprimorar o alcance da
missao, visdo e dos objetivos estratégicos.

A gestdo estratégica é um elemento essencial da governanca
organizacional, pois serve para definir regras, criar estruturas e dirigir a
organizacao, interagindo com a gestao para resultados e a gestao de
portfolio dos projetos estratégicos da escola.

Conheca a aplicacao na Enap em:
https://sites.google.com/enap.gov.br/enapnet/a-enap/gest%C3%A30-estr
at%C3%A9ggica

Indicadores

Sao instrumentos essenciais de gestao para as atividades de
monitoramento e avaliacdo do desempenho das organizacoes.

Por meio do uso dos indicadores é possivel acompanhar o alcance das
metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcao de problemas
e necessidades de mudanca.

Os indicadores podem ser:

e Simples: representam um valor numérico atribuivel a uma variavel.
Exemplo: namero de certificados emitidos em cursos de curta e
média duracao.

e Compostos: expressam a relacao entre duas ou mais variaveis.
Exemplo: % de projetos estratégicos de alto impacto para a escola
com o ciclo de gestao de riscos realizado.

Os componentes basicos de um indicador sao: medida, férmula, indice
(ntimero), padrao de comparacao e meta.

Iniciativas
Inovadoras

Desenho de solucao, ideia, conceito ou desenvolvimento e a
implementacao de um novo servico ou politica ptblica que possa inspirar
mudancas e/ou gerir melhores resultados para o servico publico e valor
publico para a sociedade.

Metas

A meta € uma expressao numeérica que representa o estado futuro de
desempenho desejado. As metas contém uma finalidade, um valor e um
prazo.

Exemplo: concluir 33% das acoes previstas no PDTIC em 2021.
= Finalidade: concluir as acoes previstas no PDTIC

= Valor: 33%

* Prazo: em 2021

Sugere-se algumas dicas ao estabelecer as metas:



https://sites.google.com/enap.gov.br/enapnet/a-enap/gest%C3%A3o-estrat%C3%A9gica
https://sites.google.com/enap.gov.br/enapnet/a-enap/gest%C3%A3o-estrat%C3%A9gica

= iniciar a redacao com o verbo no infinitivo, exemplo: obter, alcancar,
reduzir, captar, emitir etc.

= sempre que possivel, considerar os desempenhos anteriores e tratando-se
de um indicador novo (nunca utilizado anteriormente), ter cautela para
nao estabelecer metas audaciosas;

» definir metas factiveis, levando-se em consideracao a disponibilidade dos
recursos requeridos;

= considerar os fatores: o volume de recursos disponiveis, as
condicionantes do ambiente (politicas, econémicas, capacidade
organizacional), etc.

Termos relacionados: painel de metas e indicadores - indicador - gestao
para resultados.

As metodologias ativas constituem alternativas pedagbgicas que colocam o

Metodologias foco do processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz, envolvendo-o
ativas na aprendizagem por descoberta, investigacao ou resolucao de problemas.

Sao aspectos fundamentais das metodologias ativas: acao e reflexao.

Sao aquelas orientadas pelos os valores da Inovacao (colaboracao,
Metodologias proatividade, eficiéncia, atuacao em rede, empatia e foco no usuario
Inovadoras (aluno), experimentacao e geracao de valor publico (ensino-aplicacao).

Os cursos e oficinas na modalidade remota ocorrem em uma sala virtual,
Modalidade por meio de aplicativo de videoconferéncia, em que participantes e
Remota professores ou facilitadores encontram-se em dia e hora marcados. A carga

horaria da acdo contabiliza a duracio dos encontros online e pode

considerar também o tempo de dedicacdo a atividades assincronas. Os

eventos nessa modalidade sao transmitidos ao vivo por servicos de

streaming.

As acoes de desenvolvimento na modalidade hibrida ocorrem de modo
Modalidade combinado: presencialmente na infraestrutura fisica da Enap ou de
hibrida parceiros e também com momentos de atividades sincronas e/ou

assincronas apoiadas por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Os cursos na modalidade a distancia ocorrem em um Ambiente Virtual de
Modalidade a Aprendizagem (AVA), podendo ser exclusivamente autoinstrucionais de
distancia inicio imediato ou oferecer tutoria. Dessa forma, os cursos online oferecem

flexibilidade de tempo e de local de estudo.

As acgdes de desenvolvimento na modalidade presencial ocorrem
Modalidade exclusivamente na infraestrutura fisica da Enap ou de parceiros,
presencial oportunizando o contato direto entre os participantes ao mesmo tempo e

no mesmo local.

Net Promoter
Score (NPS)

O Net Promoter Score ou NPS é uma metodologia criada por Fred
Reichheld, nos EUA, com o objetivo de realizar a mensuracao do Grau de
Lealdade dos Consumidores de qualquer tipo de empresa. Sua ampla




utilizacao se deve a simplicidade, flexibilidade e confiabilidade da
metodologia.

Numero de

Termo usado para quantificacdo do nimero de pessoas que participam de
eventos ou de oficinas.

participacoes
Entende-se por oficina a acao de aprendizagem colaborativa, dindmica e
Oficina dialégica que envolve atividades em grupos, de forma estruturada, que
possibilitam troca conhecimento e experiéncia, construcao coletiva e
atividades mao na massa.
Sao processos colaborativos de aprendizagem com base em problemas
Oficinas de reais com o objetivo de construir de forma colaborativa solucoes para
Transformacéo desafios publicos no &mbito de projetos de inovacao, transformacao
Governamental governamental, gestao estratégica e outras atividades de capacitagao,
incluindo atividades de facilitacdo e/ou imersao com usuéarios de servicos
publicos, beneficiarios de politicas publicas ou partes interessadas.
Parceiro é toda pessoa juridica ou pessoa fisica internacional que atuar em
Parceiros conjunto com a Enap na realizacdo, apoio, patrocinio ou palestra em acoes
internacionais de aprendizagem, pesquisas ou outros servicos, independentemente do
local da acao, da instituicao responsavel pela acao e da existéncia ou nao de
acordo de cooperacao técnica prévio.
Parceiro é pessoa juridica da administragao direta e indireta dos estados,
Parceiros Distrito Federal e municipios ou iniciativa privada de utilidade publica com

subnacionais e
nao estatais

origem na sociedade civil, ou entidade privada com fins lucrativos, que
atuar em conjunto com a Enap na realizacao, apoio ou patrocinio de acoes
de aprendizagem, pesquisas ou outros servicos, independentemente do
local da acgao, da instituicao responsavel pela agao e da existéncia ou nao de
acordo de cooperacao técnica prévio. Nao sao consideradas parceiras as
prestadoras de servicos contratadas via processo licitatorio.

O PDTIC é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da

PDTIC Enap e possui vigéncia de 2020-2022.

O pensamento estratégico é tomado como um processo continuo, dinamico
Pensamento e interativo; no qual a organizacao passa a ser um conjunto integrado ao
estratégico seu ambiente.

O planejamento estratégico é um processo de anélise, criacao de
Planejamento alternativas e tomada de decisdo sobre o que é a organizacao, o que ela faz,
Estratégico e porque ela faz. Além de alocar recursos, essas decisoes servem para

alinhar propositos, programas e projetos, pessoas, estruturas e suporte
politico, bem como gerar aprendizagem organizacional . O produto do
planejamento estratégico € um plano, que documenta os desafios, a missao,
a visao, os valores, os objetivos, os indicadores, as metas e as acoes
necessarias para alcanca-las.




Prémios e
Desafios

Reconhecimento institucional, financeiro ou nao, resultado de um processo
seletivo avaliado por banca examinadora.

Processo Seletivo

Processo por meio do qual se realiza a busca de profissionais com os
conhecimentos, habilidades, qualificacoes e experiéncias requeridas e
desejadas para um determinado cargo ou fun¢ao de uma organizacao. O
recrutamento tem como objetivo alcan¢ar um ntimero suficiente de
candidatos de maneira a se obter maior probabilidade de encontrar,
durante a selecao, o candidato com o perfil mais aderente a vaga. A selecao,
por sua vez, consiste na realizacao de procedimentos de verificacao da
aderéncia do perfil de cada candidato em relacao ao perfil da posicao
(analise das competéncias), podendo ser utilizadas diferentes estratégias
como testes de conhecimento, dinamicas, observacao e exame de
evidéncias.

Professor

Pessoa que ministra aulas; realiza atividades de coordenacao pedagogica e
técnica; desenha solucoes de aprendizagem; elabora ou atualiza material
didatico; atua em atividades similares ou equivalentes a instrutoria em
acoes de aprendizagens presenciais ou a distancia.

Projetos de
inovacao publica

Projetos colaborativos entre o GNova e institui¢des do governo federal para
desenvolver solugoes inovadoras para que o servigo ptblico possa
responder com mais eficiéncia as demandas dos cidadaos.

Um projeto é uma sequéncia de atividades conectadas, limitadas em um

Projetos espaco de tempo e vinculadas ao alcance de um objetivo, que pode ser um a

estratégicos criacdo de um produto, um servico ou um resultado tnico. Iniciativas que
visam modificar algum aspecto da realidade social ou aperfeicoar um
processo interno de forma substancial, impactando a estratégia da
organizacao, devem ser formalizadas como projetos estratégicos.
Na Enap temos também os projetos estratégicos de alto impacto,
selecionados pela presidéncia para um acompanhamento mais intenso
visto seu grau de complexidade e impacto direto na estratégia
organizacional.

Proposta Refere-se ao Projeto Pedagogico Institucional da Enap 2020-2023.

pedagoégica da

escola

Transformacao Os servicos de apoio a transformacgao governamental ancoram-se

governamental principalmente no fortalecimento da gestao estratégica da organizacao,
contemplando desde sesses de mentoria focadas no debate de problemas,
necessidades e alternativas de atuacao para o gestor, até a realizacao das
oficinas presenciais, sob medida, de planejamento estratégico.
E o conjunto de cursos, eventos, oficinas, certificacio avancada e/ou outros

Trilha de objetos de aprendizagem em que os alunos tém a liberdade total para

aprendizagem escolher o que querem fazer, na ordem e ritmo proprios. Este conjunto

optativo nao gera um certificado ao final, apenas indica caminhos
alternativos e flexiveis que contribuam para o desenvolvimento de




competéncias ou para um momento da trajetoria profissional. Ao concluir
cada curso, evento, oficina ou programa individualmente, o aluno ganha o
direito de emitir 1 certificado executivo ou de conclusao/participacao.

Usuario

Numero de pessoas que iniciaram pelo menos uma sessao no portal
gov.br/enap em um determinado periodo.




Historico de Versoes

Versao | Datade Alteracoes
Publicaca
o
1.6 Dezembr | Capitulo 2:
o de 2021 | -2.3.1.1e2.3.1.2. - Alteracao das figuras que sumarizam as competéncias

transversais e de lideranca

- 2.3.1.1 e 2.3.1.2.- Revisdao do detalhamento das competéncias
transversais e as de lideranca em conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA)

- 2.3.4.2 - Atualizacdo da descricao de como a Enap realiza os projetos de
transformacao governamental

- 2.3.4.3.1 - Atualizacao da descricao do servico: Assessoria para a
Avaliacao

-2.3.4.3.2 - Atualizacao da descricao do servico: Evidéncia Express

- 2.3.4.3.3 - Atualizacao da descricao do servico: Aplicacoes em Ciéncia de
Dados

- 2.3.4.4 - Atualizacao da descricao do servico: Processos Seletivos

- 2.3.5 - Atualizacao do item Pesquisa e Disseminacao de Conhecimento
- 2.3.6 - Atualizacao do item Avaliacdo, com a inclusao da informacao
sobre as trés perguntas que estdo sendo coletadas por todas as areas da
escola que oferecem acoes de desenvolvimento.

Capitulo 3: )

- 3.2.1 - Atualizacdo das competéncias da Comissao de Etica, bem como
inclusao da Resolucao que aprova o seu Regimento Interno.

- 3.2.3 - Revisao da composicao do Comité de Governanca Digital da
Enap, conforme Portaria n® 223, de 20 de julho de 2021.

- 3.2.8- Informa o normativo que publica o Regimento Interno da CPA
(Resolucao 22, de 2021)

- 3.3.1 - - Atualiza o normativo que regulamenta os cursos de
pos-graduacao lato sensu da Enap - Resolucao n® 12, de 15 de junho de
2021.

- 3.3.3 - Atualiza o normativo da Politica editorial da Enap e o normativo
que regulamenta a Revista do Servico Publico - Portaria n°® 190, de 2021.
- 3.3.5 - Informacao sobre a publicacdo do Termo de Uso e a Politica de
Privacidade da Enap, previstos no PGP-Enap (Resolucao n° 20, de o5 de
outubro de 2021) ’

- 3.3.6 - Inclusao do Codigo de Etica da Enap, dentre as Politicas de
Gestao Institucional (Resolucao n® 17, de 09 de julho de 2021).

- 3.3.8 - Politicas relacionadas a gestao de pessoas - atualizacao dos
normativos e inclusao do PdG e da avaliacao de GAEG.

- 3.8.1 - Responsabilidade Social: atualizacao de atividades de
responsabilidade social para o publico externo da Enap.

Capitulo 4:
- Atualizacdo do item 4.3. Politica de Formacao e Capacitacao do Corpo
Técnico - Administrativo

Capitulo 6:
- 6.3.1 - Atualizacao dos quadros 13 (Sistemas de gestao informatizados) e
14 (Sistemas mais relevantes na Enap)




- 6.4 - Revisao do item de promocao de acessibilidade

Glossario:

O Enapalavra foi alterado / complementado com os seguintes termos:
- Competéncias de lideranca

- Educacao Executiva

- Educacao continuada (educacao ao longo da vida)

- Gerenciamento pelas Diretrizes

- Gestao Estratégica

- Indicadores

- Metas

- Planejamento Estratégico

Lista de quadros e tabelas

- Inclusao de novos quadros 10 (Descricao dos titulos doados) e 11
(Orgaos para os os quais as publicacdes da Tabela 1 foram doadas) e
renumeracao dos demais quadros do PDI.

- Renumeracao e organizacao da lista de tabelas e figuras

1.5

Julho de
2021

Lista de abreviaturas e siglas
- Inclusao das siglas: EAD, LGPD, PGP-Enap, MBA, MPP

Capitulo 1:
- Inclusdo da figura que resume o histoérico da Enap de 2009 a 2019

Capitulo 2:

- Inclusao de figura que resume o projeto pedagogico da Enap
- Inclusao de novo eixo tematico: Sadde e sua definicao

- Revisao do conceito de Certificacao Avancada

- Inclusao do detalhamento das competéncias de lideranca em
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)

- Inclusao do papel de curador no perfil do professor Enap.

Capitulo 3:

- Revisdo da Politica Editorial, com a publicacdao da Resolucdo n° 16, de
2021.

- Revisdo do Plano de Integridade

- Inclusao do Programa de Governanca em Privacidade, aprovado pela
Resolucdo n® 18, de 20 de julho de 2021

- Insercao de link para acesso digital ao PDTIC Enap

- Agdes institucionais de comunicagao

- Responsabilidade social evidenciada em a¢oes para os publicos interno e
externo

Capitulo 4:
- Atualizacao da Tabela 4 referente ao nimero de servidores efetivos do
quadro de pessoal da Enap

Capitulo 5:
- Atualizagdo das tabelas de programacao orcamentaria finalistica e de
suporte, com os dados de 2021.

Capitulo 6:
- Atualizacdo da infraestrutura fisica da Enap, inclusive da tabela 5 que
detalha as Instalacoes da Escola.
- Atualizacao da infraestrutura digital da Enap
- Sistemas de gestao informatizados da Escola



https://sites.google.com/enap.gov.br/glossario-enapalavra/gloss%C3%A1rio-enapalavra

- Sistemas prioritarios da Enap
- Sitios e portais da Enap.
- Atualizacao das informacoes sobre promocao da acessibilidade.

Bibliografia:
- Inclusao de nova referéncia: Ebook Curadoria de Conhecimento.

Anexo I - Glossario

- Atualizacdo dos termos relacionados a modalidades de ensino
(Presencial, A distancia e Hibrido) e inclusao da modalidade Remota
- Inclusao de termos relacionados a Gestao estratégica (Gestao
estratégica, Gestao de Riscos, Pensamento Estratégico, Projeto
Estratégico, Planejamento Estratégico)

1.4

Marco de
2021

Capitulo 1:

- Atualizacao dos objetivos estratégicos 2021 e mapa de metas e
indicadores, em decorréncia do planejamento estratégico de 20201,

- Em Historia da Enap, inclusao das Fundacoes credenciadas pela Escola
em sua qualidade de ICT.

Capitulo 2:

- Aperfeicoamento da sessao sobre competéncias;

- Revisao de linguagem simples: substitui¢cao do termo eixos tematicos

por temas.

- Nas A¢des de Desenvolvimento:
- Atualizacdo do conceito de acao de desenvolvimento, com a inclusao
das estratégias modulares de oferta de acoes de desenvolvimento;
- Alteracao da forma de apresentacao das ofertas de acoes de
desenvolvimento da Enap, em especial na Educacao Executiva.
-Atualizagao de informacao sobre o Doutorado Profissional.
- Atualizacao dos tipos de eventos.

- Atualizacao dos conceitos de modalidades de ensino e oferta.

Capitulo 3:

- Inclusao dos critérios para escolha dos alunos (discentes) para o
Doutorado Profissional.

- Atualizagdo das informacoes sobre o SUAP, incluindo a mencao a
Portaria n° 336, de 24 de julho de 2018, que foi revogada.

- inclusao de informacoes relativas ao Sistema de Gestao académica 2.0.

Capitulo 4:
- Atualizacao do quantitativo de servidores da Enap por situacao
funcional.

Capitulo 5:

- Os valores orcamentarios nao foram atualizados devido a PLOA nao ter
sido sancionada ainda;

- Exclusao da acao orcamentéria que trata da educacao fiscal, por nao
constar da PLOA.

Capitulo 6:

- Atualizacdo da infraestrutura fisica e de suporte digital da Enap.

- Atualizagdo da informacao sobre a Biblioteca com o fechamento da
Biblioteca do campus jardim e unificacao do acervo na Enap.

1.3

Novembr
ode

- Atualizacao do PDI diante da atualizacdo do Decreto da PNDP (Decreto
n°9.991, de 28 de agosto de 2019, e atualizacOes posteriores)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm

2020

- Inclusao do detalhamento das competéncias transversais em CHA
- Inclusao das competéncias de lideranca
- Capitulo 2: atualizacao da Estratégia de Ensino e dos Servicos da Enap,
revisao para linguagem simples, detalhamento das modalidades de
ensino
- Capitulo 3: Atualizacao de legislacoes publicadas até o momento:

e PDTIC

e Resolucaon® 21

e INda GECC.
- Atualizacdo de Conselhos e Comissdes recriados.
- Atualizacdo do Organograma da Enap
- Atualizacdo da informacao sobre a nova Enapnet (que substituiu a
intranet)
- Atualizagdo de informacdes de acessibilidade durante o ensino remoto.
- Revisao dos links para o site da Enap
- Revisao e atualizacao de termos do Glossario.

1.2

Julho de
2020

-Descrigao dos eixos teméticos,
- Alteracao das competéncias da Enap e nome das Diretorias a partir da

publicacao do Decreto n® 10.369, de 22 de maio de 2020.

1.1

Maio de
2020

Versao original aprovada pelo Conselho Diretor como documento vivo



http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.369-de-22-de-maio-de-2020-258114540

