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1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Enap enquanto escola de governo se diferencia dos tradicionais centros
académicos, pois concilia a “sua vocacgao orientada a pratica profissional com a
promogdo do conhecimento tedrico e da pesquisa” (ENAP, 2020b, on-line).
Dentre as suas atribuicoes, conforme Decreto n° 10.369, de 22 de maio de 2020,
a Enap deve “ofertar cursos a distancia destinados ao desenvolvimento
profissional dos agentes publicos, por meio de plataforma tecnoldgica
compartilhada” (BRASIL, 2020).

Buscando adequar-se aos seus desafios institucionais, a operacao da
Escola Virtual de Governo (EV.G) teve seu marco inicial em fevereiro de 2018 e,
ao longo desse periodo, se consolida como a plataforma publica e compartilhada
para oferta de cursos a distancia e gratuitos da administracdo publica. E
importante frisar aqui que a EV.G surgiu como um projeto inovador para garantir
o compartilhamento de infraestrutura e servigos de gestdo académica da Enap
com outros 6rgados da administragdo publica e outras instituicbes que buscam
otimizar e promover cursos a distancia'. Essa iniciativa vai ao encontro ou
reforca o0 reconhecimento que a Enap recebeu da Organizagdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), como uma das
“importantes inovagdes publicas brasileiras pelo compromisso de fortalecer o

modelo de governanga digital nos préximos anos” (ENAP, 2020c, on-line).

Nessa perspectiva, ha uma variedade de ofertas de cursos voltados para
areas do conhecimento que tratam de temas como a relagao do cidadao com o
Estado, cidadania, educacgao fiscal e financeira. Isto €, cursos diversos sobre
temas voltados para o desenvolvimento dos servigos publicos em beneficios de

seus usuarios e, também, cursos para toda a sociedade.

! Para maiores informacgoes sobre EV.G cf. o] enderego:

<https://www.enap.gov.br/en/acontece/noticias/escola-virtual-de-governo-comemora-a-marca-de-2-
milhoes-de-inscricoes>.
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A EV.G disponibiliza por meio do seu catalogo de cursos mais de 200

cursos que estdo organizados em 16 tematicas, a saber?:

1) Auditoria e Controle;
2) Dados, Informagéo e Conhecimento;
3) Desenvolvimento Gerencial;
4) Educacgao e Docéncia;
5) Gestao Estratégica;
6) Gestado de Pessoas;
7) Gestao de Politicas Publicas;
8) Governanga e Gestao de Risco;
9) Governo Digital e Transparéncia;
Inovacgao;
Logistica e Compras Publicas;

Orgcamento e Financgas;

10)

11)

12)

13) Politicas Publicas Setoriais;

14) Tecnologia da Informacéo;

15) Transferéncias de Recursos da Uni&o; e,
16)

Etica e Cidadania.

Os cursos que compdéem as tematicas acima mencionadas foram
desenvolvidos originariamente pela Enap e parceiros que aderem ao projeto da
Escola Virtual. Ao final de 2020, a Enap conta com 60 instituicdbes que aderiram
a EV.G e compartilham os seus cursos na plataforma. Dados divulgados pelo
portal da Enap (ENAP, 2020c, on-line) indicam vantagens para as instituicoes
que fazem a adesao a EV.G:

Alcance e capilaridade das capacitagoes: ao integrar o catalogo da
plataforma, a instituicdo aumenta o alcance da oferta de seus cursos,
tanto para agentes publicos quanto para a sociedade em geral.

Servigos de hospedagem e oferta de cursos: otimizagdo de custos
para as instituicdes com a manutengao de plataformas de educacgéo a
distancia, como equipamentos, infraestrutura e atualizagcdo de
aplicagdes e sistemas.

2 Para conhecer os curss disponiveis de cada tematica, acesse:
<https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo>.
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Servigo de gestdo académica: a Secretaria Virtual permite a gestao
da oferta de cursos e de inscricdes, Com um acesso unico e
simplificado, os alunos tém acesso ao histérico escolar, catalogo de
cursos e calendario de turmas e emissao de certificados,

Gestao de dados: o Em Numeros traz dados atualizados e precisos
que permitem a analise dos resultados sobre a evolugéo dos cursos,
perfis e desempenho dos alunos inscritos.

Certificacdo: os cursos sdo certificados pela Escola Nacional de
Administracao Publica - Enap. (ENAP, 2020c, on-line)

Segundo dados do relatério “Enap em Numeros” (ENAP, 2020d, on-line),
a plataforma atingiu 0 novo marco de inscrigcbes, acumulando desde a sua
criacdo em fevereiro de 2018, mais de 3 (trés) milhdes de inscricdbes em seus
cursos. Somente em 2020, foram mais de 1,6 milhdo de inscricdes e mais de

660 mil novos usuarios na plataforma (ENAP, 2020d, on-line).

Considerando as questbes até aqui colocadas sobre a funcdo da
plataforma EV.G e sua importéncia para o crescimento e difusdo dos cursos a
distancia, bem como para contribuir com a gestdo académica de usuarios que
usufruem da Escola Virtual, o presente trabalho de conclusdo de curso tem por
objetivo demonstrar que os dados publicados no portal “Enap em Numeros™
estdo diretamente relacionados com o desenvolvimento de metas e indicadores
e respectivos objetivos estratégicos da Enap. Isto é, embora o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024 da Escola (ENAP, 2020b)
indique a importancia dos Objetivos Estratégicos (OE), o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) do mesmo periodo 2020-2024 (ENAP, 2020a) revela que &
necessario aprimorar a implementacao e a avaliagao para que os resultados das

politicas publicas sejam alcangados. O mesmo referencial propde que para

assegurar o sucesso da implementacédo e subsidiar a avaliagdo de
politicas publicas, o monitoramento € um processo que observa
continuamente o que esta sendo feito e compara essas observacgdes
com os objetivos e as metas definidos nos planos estratégicos (ENAP,
20204, p. 8)

3 0 portal “Enap em Numeros” esta disponivel no endereco: <https://emnumeros.escolavirtual.gov.br/>.
Acesso em: 24 abr. 2020.
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O portal “Enap em Numeros” ndo disponibiliza os dados de avaliacédo de
reacao, que é realizada apds a conclusédo dos cursos a distancia, o que pode
sugerir uma oportunidade para melhoria estratégia no servico de dados. O
problema deste trabalho esta em identificar os feedbacks dos usuarios obtidos a
partir das avaliagdes de reacido dos cursos a distancia da EV.G e suas formas
de uso (mineragdo e monitoramento) de forma eficiente, para que dai sejam
automatizadas e disponibilizadas informacdes estratégicas para os responsaveis
pelos cursos, bem como para os demais parceiros da Escola Virtual de Governo,

a partir dos dados coletados e sua analise e mineragao.

Buscando estabelecer diregbes para viabilizar a investigagao do problema
proposto, torna-se necessario contextualizar e justificar o objeto de estudo. E

este o0 assunto que sera tratado a seguir.
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2 CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

O acompanhamento da avaliagdo de reagao dos cursos ofertados pela
Enap é uma premissa e uma estratégia explicitada em seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) proposto para o periodo 2020 a 2024 (ENAP, 2020a) que é
um instrumento orientador da Enap e reflete os seus referenciais estratégicos.
Dentre as etapas de desenvolvimento de solugdes educacionais da Escola que
estdo apoiadas no processo de Design Instrucional (DI), particularmente no
modelo ADDIE (do inglés Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation), a avaliagdo consiste em verificar a “efetividade da capacitagcéo
proposta, ou seja, avaliar a solugdo; e avaliar a qualidade dos conteudos
educacionais produzidos” (ENAP, 2020a, p. 20).

Aqui fazemos alusao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Enap — 2020-2024 (ENAP, 2020b) que é outro documento oficial da Escola que
reforca essa compreensao da importancia da avaliagao de reagcdo em processos
educacionais. Importa ressaltar, conforme o mesmo documento PDI — ENAP -
2020-2024 (ENAP, 2020b), que a avaliagao de reagao esta em consonancia aos
objetivos estratégicos (OE) da Escola que correspondem aos eixos da
organizagao, mais especificamente dois deles, a saber: (1) resultados e governo

e (2) processos internos.

As metas e indicadores relacionados a avaliacdo de reacao, de acordo
com o mesmo documento citado (ENAP, 2020b), envolve dois objetivos
estratégicos que estdo estruturados em dois eixos da organizagdo, os quais
foram aqui adaptados no Quadro 1, relacionando cada objetivo com as metas e

indicadores definidos pela Escola para o periodo de 2020 a 2024.
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Quadro 1 - Eixos, objetivos estratégicos, metas e indicadores da Enap
. Objetivos .
Eixos e Metas Indicadores
Estratégicos (OE)
Obter média 7 no NPS nas
~ . Média dos NPS obtidos nas
acdes de aprendizagem 5es d G
Aperfeigoar a gestéo ofertadas pela Enap em agoes de capacitagoes
Eixo 1- estratégica para a melhoria | 2020. ofertadas pela Enap
resulta.dos e do desempenho
institucional, com eficiéncia, Media da avaliag&o geral do
governos processos, metas e Obter média 8 na avaliagdo | curso feita por todos os
indicadores claros. de reagéo da Enap em alunos no formulario de
2020. avaliagao de reacgéo, por
programa e para a Enap.
N° de processos criticos
aprimorados
Aperfeicoar a gestéo . p i .
, L, , Aprimorar 5 processos (simplificados/automatizados
Eixo 2: estratégica para a melhoria N L ~
criticos da Escola (exemplo: | Avaliagdo de reagdo sobre a
processos do desempenho - . .
. . . GECC, fundagao de apoio, efetividade do processo
internos institucional, com eficiéncia, N e .
SUAP, Inexigibilidade) em (avaliagao inicial e apos
(governanga) | processos, metas e )
. 2020. aprimoramento) Tempo
indicadores claros. o ~
médio de duragdo do
processo (eficiéncia).

Fonte: Adaptado de Enap (2020b).

Considerando essas definicdes sobre a importadncia da avaliagédo de

reacao para o desenvolvimento de solugdes educacionais (ENAP, 2020a; ENAP,

2020b), o presente estudo concentrou-se na relevancia da etapa da avaliagéo

de reagao para acompanhar os resultados e o processo de desenvolvimento de

solugdes educacionais. A avaliagao, conforme destacado no PDI 2020-2024

(ENAP, 2020b, on-line), € uma etapa importante para o processo educativo, pois

apresenta um panorama do que necessita ser revisto, esclarecido e
melhorado. No contexto do desenho instrucional, a avaliagédo € uma
etapa transversal, que ocorre ao longo da construgdo da solucéo
educacional. Ela permite analisar a efetividade da capacitagdo. E um
processo continuo e permanente que apresenta a coeréncia entre os
déficits de competéncias, os objetivos de aprendizagem e o processo
de ensino, em prol da efetividade das solugdes de capacitagdo. Caso
contrario, o processo ndo segue em frente. E por ndo realizar essa
etapa do DI, que, frequentemente, a capacitagao é transformada em
panaceia. A propdsito, os termos Avaliagdo ex-ante e ex-post,
bastante utilizados em avaliagédo de politicas publicas, ndo séao usuais
na area de DI. Em DI € comum o uso dos termos Analise e Avaliagao
de Resultados ou Impacto. De acordo com o modelo de Kirkpatrick ha
quatro niveis de avaliagdo em processos de capacitagao voltados para
o trabalho, trés deles referentes ao processo: Avaliacdo de Reacéo,
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Avaliagdo de Aprendizagem, Avaliagdo do Comportamento no
Trabalho (transferéncia do aprendizado) e Avaliagdo de Resultados
(que abrange a adigéo de valor). (ENAP, 2020b, on-line)

Na perspectiva do aluno, o atual Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
2020-2024 traz uma visao da estruturacao da avaliacao de reacédo fundamentada
no modelo de Kirkpatrick (ENAP, 2020a), quando revela que se trata de uma

avaliagao fechada e anénima realizada apés

o término das aulas de cada disciplina, curso, palestra ou oficina, nas
modalidades presencial e a distancia, com o objetivo de conhecer o
grau de satisfagdo dos participantes em relagcdo ao evento (eficiéncia
do programa), considerando o desempenho do professor, o programa
do curso/disciplina e os resultados e aplicabilidade.

Para avaliar o desempenho do professor, sdo utilizadas questdes como
“dominio dos conteldos e uso de estratégias de ensino adequadas” e
“respostas adequadas aos questionamentos dos alunos”. Para
avaliagdo do programa do curso/disciplina, sdo utilizadas questdes
como “encadeamento dos temas” e “conteldos propostos para o
alcance dos objetivos do curso”. Com relagdo aos resultados e
aplicabilidade, as questdes utilizadas no instrumento tratam da
percepcao dos alunos sobre os conhecimentos adquiridos no curso e
sua relevancia para a atividade profissional.

Os formulérios preenchidos sdo sistematicamente tabulados, por
componente curricular ou curso isolado, como referéncia imediata do
desempenho no mesmo, e para futura analise cruzada com
informagdes coletadas das demais fontes, durante o curso. Contribuem
também como feedback ao respectivo docente, para anadlise de
melhorias nas atividades subsequentes e melhorias para edigbes
futuras.

Nos cursos de especializagdo e nos cursos a distancia, o instrumento
de avaliagao ¢ aplicado por meio eletrénico, na plataforma Moodle. Os
demais cursos presenciais utilizam aplicagdo de formularios
impressos. (ENAP, 2020a, p. 39)

O presente trabalho de conclusdo tem na avaliagdo de reacao,
especificamente no contexto da plataforma da EV.G, seu eixo principal de
estudo. As reflexdes apresentadas reforgam a relevancia da avaliagao de reacao
como subsidio basilar para analise da efetividade das solugdes educacionais da

Enap. A seguir sdo definidos os objetivos da pesquisa.
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3 OBJETIVOS

3.1  Objetivo geral

A presente pesquisa tem por objetivo sistematizar os feedbacks dos
usuarios obtidos a partir das avaliagbes de reacdo dos cursos a distancia da
EV.G e suas formas de uso (mineragdo e monitoramento) de forma eficiente,
para que dai sejam elaborados painéis para analisar, minerar, automatizar e
disponibilizar informagdes estratégicas para os responsaveis pelos cursos na

Enap, bem como para os demais parceiros da Escola Virtual de Governo.

3.2 Objetivos especificos

A fim de atingir os objetivos gerais do presente estudo s&o propostos os
seguintes objetivos especificos:

e estabelecer um quadro descritivo para compreender as ofertas
educacionais e respectivas avaliagbdes de reagao;

e identificar as categorias apropriadas para definir os indicadores de
avaliagao de reagdo que serao minerados € monitorados;

e verificar junto aos responsaveis dos cursos o plano de agao proposto
com os indicadores que foram definidos e utilizados para organizar e
automatizar o painel digital com os dados relevantes para este publico,
e assim garantir que as metas definidas para os objetivos estratégicos

sejam atingidas.

Para contextualizar dentro do universo da EV.G, é necessario apresentar
um pouco da estruturacdo dos cursos na plataforma e a operacionalizagao do
armazenamento e possibilidades de extragdo dos dados. E este o assunto que

sera tratado a seguir.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Ecossistema da EV.G

O ecossistema da Escola Virtual € composto por secretaria virtual,
servigos de dados, chatbot, ambiente de gestdo administrativa e ambiente virtual
de aprendizagem integrado, além de um ambiente para repositério dos
conteudos digitais dos cursos. Tanto a hospedagem dos cursos como a
operacionalizacido das avaliacbes de reacao sao realizados no ambiente virtual,
sendo que a EV.G utiliza atualmente o Moodle (ENAP, 2020c, on-line).

A coleta das avaliagbes de reacdo € realizada via ambiente virtual,
Moodle, onde os usuarios respondem o questionario, Anexo |. Os dados das
coletas das avaliagdes de reagao sao registrados por turma de realizagdo do
curso e € este ponto um dos principais desafios que justificam o presente

trabalho.

Ha, na Escola Virtual, dois tipos de oferta: (1) os cursos massivos, aberto
para qualquer pessoa, no seu acrénimo do inglés, MOOC - Massive open online
course; e (2) os cursos para um publico exclusivo, SPOC - Small private online

course.

Em comum, tanto os cursos MOOC quanto os SPOC em oferta na EV.G,
atualmente, s&o autoinstrucionais, ou seja, os participantes realizam seu
percurso de aprendizado seguindo a dindmica definida no desenho instrucional
de cada curso. Outra caracteristica geral da oferta da EV.G é da possibilidade

do participante se inscrever no curso a qualquer momento.

Com essa possibilidade de inscricdo nos cursos ativos a qualquer
momento, estabeleceram-se algumas regras na EV.G para controle dos
participantes em curso que conciliam questbes de configuragdo técnica e,

também, estratégia educacional.

Uma das regras de negécio estabelecida é o periodo de disponibilidade,

que, segundo o préprio portal da EV.G (ENAP, 2020e), é o periodo que o0 usuario
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pode realizar o curso apds a sua inscri¢ao. Isto €, os cursos ofertados pela EV.G

possuem prazo para sua realizag&o, ou seja,

tém o seu periodo de disponibilidade. Esse prazo pode ser diferente de
acordo com o curso escolhido. Ele pode variar entre 30 e 100 dias e
comecga a ser contado a partir do dia da inscricdo no curso. Apos a
inscrigdo no curso, vocé podera verificar o prazo de disponibilidade
seguindo as orientagdes: (...) Observagao: o periodo do curso nao é
prorrogado, portanto, busque organizar-se fazendo um cronograma de
estudos para o cumprimento de todas as atividades. Lembramos que,
apods o encerramento, nao sera possivel acessar o ambiente do curso.
(ENAP, 2020e, on-line)

Com o periodo de disponibilidade, portanto, se o usuario nao encerrar as
atividades do curso no tempo estabelecido, sua matricula € automaticamente

cancelada e o usuario perde 0 acesso ao curso.

E o aluno que perdeu acesso ao curso ou mesmo O que reprovou
podera fazer o curso novamente? Esta é outra regra de negdcio da EV.G, a

saber:

Ha a possibilidade de refazer sua inscricdo mesmo que vocé nao tenha
obtido aproveitamento minimo exigido ou esteja com o status de
abandono/reprovagao/desisténcia, ou ainda queira melhorar sua nota.
A Escola Virtual ndo permite que seus alunos se inscrevam mais de
uma vez na mesma turma. Novas turmas dos cursos da EV.G sao
langadas nos ultimos dias de cada més, permitindo assim que uma
nova inscricdo possa ser realizada. Para auxiliar no entendimento,
segue um exemplo: suponha que vocé tenha feito sua inscricdo no
inicio de julho, ou seja, foi matriculado na turma de julho. A nova turma
para esse curso sera lancada no final desse més. Apds esse
langamento, vocé podera realizar a nova inscricao no curso e participar
da turma de agosto. (ENAP, 2020e, on-line)

A regra de negécio, além da estratégia educacional, também é baseada
em questbes de configuragcdo técnica do préprio ambiente virtual. Como
configuragdo do Moodle, o mesmo usuario ndo pode estar matriculado na

mesma turma mais de uma vez.

Essa premissa do ambiente e a necessidade de conciliar a estratégia
educacional de permitir que o usuario que perdeu o tempo da realizacdo do
curso, foi reprovado ou, mesmo, aquele que quer simplesmente refazé-lo possa

tentar novamente, faz com que haja uma operagao mensal na EV.G que fica,
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inclusive, transparente para o usuario que visualiza o catalogo de cursos da

Escola Virtual com os cursos com inscricdoes sempre abertas.

Sem que o usuario perceba, portanto, ha uma operagao interna na EV.G
e mensalmente sao abertas novas turmas no ambiente virtual dos cursos com

oferta ativa.

No caso, entdo, para um mesmo curso que esteja em oferta durante todos
os doze meses de um ano, havera no ambiente virtual a oferta de doze turmas,
uma por més. Cada uma das turmas ficara aberta até que o ultimo usuario
inscrito naquela turma tenha concluido o curso ou que o prazo de disponibilidade

tenha expirado para esse ultimo usuario inscrito na turma do més.

Adicionalmente a operacionalizacdo de varias turmas por curso,
conciliando essa informacado ao olhar da analise e disponibilidade dos dados
coletados nas avaliagdes de reagao dos cursos, tem-se a outra questao técnica
do ambiente virtual: os dados das avaliagdes de reacdo no ambiente virtual sao
armazenados por turma. Com isso, utilizando o mesmo exemplo, para um curso
que teve oferta disponivel durante todos os doze meses de um ano, havera,
também, doze arquivos de dados das avaliacbes de reacdo coletadas dos
participantes, separados por turma.

Analisando a informagao apresentada até aqui, pensando em um curso,
estamos falando de tratamento de dados de doze arquivos por ano, 0 que hao

parece um desafio muito complexo.

Mudando o paradigma de analise, o desafio comega, também, a ser
ressaltado. O contexto que esta sendo apresentado € o da Escola Virtual, que,
em dezembro de 2020 ja soma 220 (duzentos e vinte) cursos com ofertas ativas

e simultaneas.

Considerando esta informacgao estatica, caso durante todo o ano de 2021
a EV.G s6 mantenha os 220 cursos em oferta, estaremos falando de 2.640 (duas
mil, seiscentos e quarenta) turmas abertas durante o ano, conforme revela a
Tabela 1.
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O recorte, considerando apenas a manuteng¢ao dos cursos disponiveis em
dezembro de 2020 ja se mostra desafiador. Porém, o tamanho do desafio é ainda
maior, considerando a proje¢cao de novos cursos a serem disponibilizados na
EV.G nos proximos dois anos. Somente a Enap tem projetos em
desenvolvimento para aproximadamente mais 300 (trezentos) cursos a serem
disponibilizados entre 2021 e 2022.

Com essa projegao, considerando o ciclo de vida de alguns cursos que
sairdo também de oferta regular, os dados de cursos com oferta ativa no final de
2022 gira em algo em torno de 500 cursos, considerando apenas 0s cursos que
a Enap desenvolvera e os cursos ja em oferta. Lembrando que outros parceiros

da EV.G também disponibilizardo novos cursos neste periodo.

Com essa projecgao, estima-se que até o final de 2022, a quantidade de
arquivos de avaliagao de reacgao a serem tratados serao de mais de 6.000 (seis

mil) por ano.

Tabela 1 — Projecao de arquivos de avaliagdo de reagcéo a serem tratados

Més de | Quantidade de cursos | Quantidade de turmas | Quantidade de arquivos de
referéncia | com oferta ativa na EV.G | por cursos durante o ano | avaliagdo de reagao por ano
Dez/2020 220 12 2.640
Dez/2022 500 12 6.000

Fonte: Adaptado pelo autor a partir dos dados extraidos de: <https://gestao.escolavirtual.gov.br/> e

<bit.ly/redmine _demandas>.

Os desafios do atual modelo de tratamento de dados das avaliagdes de
reacado nao param por ai, temos ainda questdes a serem resolvidas como a
extracao manual do arquivo por turma do Moodle e o tratamento dos dados de
forma individualizada, arquivo por arquivo. Este é o assunto que trataremos a

sequir.
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4.2 Processo de extracao dos arquivos de dados da EV.G

O atual processo de extracdo dos arquivos de dados € manual, sendo
obtido ap6s uma operagao do usuario com até 12 (doze) passos para obter o
arquivo da avaliacdo de reacao por turma, ressalta-se. No Anexo Il apresenta-
se a orientagdo com 0 passo a passo que € enviado aos parceiros e solicitantes

dos dados das avaliacdes de reacao dos cursos.

Portanto, o processo de extragao dos dados de avaliagéo de reagao tem
uma agao extremamente manual e moroso, considerando que para cada arquivo
ha a operagdo com 12 (doze) passos por arquivo, ou seja, se a analise for de um
periodo anual, para acompanhar os dados por turma, aumentaria ainda mais a
quantidade operacional de passos, multiplicando os valores da Tabela | por

esses doze passos.

Ainda o tratamento dos dados de forma individualizada, atualmente, os
arquivos precisam ser carregados individualmente em uma ferramenta de

analise de dados.

Considerando a quantidade de cursos ativos na Escola Virtual, o tamanho
da operacgao e a projecao do crescimento da EV.G, faz-se necessidade de propor
acdes automatizadas e escalaveis, para podermos ter dados mais disponiveis e
trazer mais eficiéncia ao processo de decisdo a partir da analise dos

apontamentos dos participantes dos cursos.
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5 METODOLOGIA

A partir da aplicagdo da metodologia 5w2h, pretende-se delinear as agbes
deste Plano de Trabalho até a disponibilizacdo do painel de dados das
avaliagbes de reacgao e sua disponibilizagado das as areas estratégicas da Enap

e parceiros da EV.G.

PERGUNTAS-CHAVE DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Criar uma nova sistematica de apresentacéo e
WHAT? disseminacgao dos dados coletados nas avaliagdes
de reacao dos cursos da EV.G.

Na Enap, para os cursos ofertados via Escola

l?
WHERE? Virtual de Governo

Os dados das avaliacbes de reacdo sao
estratégicos para o0s especialistas que
desenvolvem os cursos para a EV.G. Esses dados
contribuem na tomada de decisdo e podem
WHY? subsidiar decisbes para aprimoramento dos
cursos em oferta, seja para melhoria na
metodologia aplicada ou mesmo no proprio
conteudo e, até, insights para novas solugdes
educacionais.

W A solucédo podera ser aplicada em todas as analise

de dados de avaliagbes de reacdo da EV.G. O
publico interno da Enap sera atendido, em
especial as areas estratégicas da Enap que
acompanham as avaliagbes, que monitoram a
qualidade das ofertas da Enap e que desenham
cursos. Além disso, os parceiros externos da EV.G
também se beneficiardo com a disponibilizagao
dos dados de forma mais eficiente, em especial os
parceiros externos que desenvolvem cursos para
a EV.G e necessitam acompanhar seus
resultados.

WHEN?

Os envolvidos na disponibilizacdo dos dados e na
WHO? criacdo do painel s&o agentes da Coordenacéo-
Geral de Produgédo Web que faz a gestdo da EV.G
e a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
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PERGUNTAS-CHAVE DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Informagao, que administra a infraestrutura de
suporte para Escola Virtual.

Para a solugao estar disponiveis, sera necessario
envolver um especialista em ferramenta de
business intelligence - Bl, de preferéncia o
PowerBi, que ja € a solugao utilizada na EV.G para
outros painéis. Para a continuidade da solugéo,
sera necessario que alguém da equipe da
CGWEB esteja apto a monitorar a carga de dados
2H e a atualizacao do painel sempre que necessario.

HOW?

O custo estimado para o projeto é de R$6.500,00
que corresponde ao periodo de dedicagado de um
especialista da ferramenta de Bl, a ser alocado
HOW MUCH? | especificamente para a entrega, além do custo
proporcional da dedicagcao do membro da equipe
da CGWEB para as cargas periodicas e
atualizagdes do painel.

Pretende-se, portanto, disponibilizar uma gama de informagbes
estratégicas que gerarao oportunidades de melhorias para a Enap e, também,
para os parceiros da EV.G. A seguir, como resultados serdo algumas
informagdes estratégias e a estrutura pretendida para o painel como resultados
esperados por este Plano de Acao.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo, detalham-se os painéis e os métodos de consultas de
dados que pretendem ser disponibilizamos para analise sobre os dados das

avalicbes de reacao.

Considerando que os dados de avaliagao de reagcao sdo dados sensiveis,
que devem estar associados as estratégias pedagodgicas de cada solugao
educacional, pretende-se disponibilizar acesso ao novo painel por meio de login

e senha no servigo de dados “Em Numeros”, inaugurando um novo espago no

servigo:

Hoje:

m 'EJ\L/I,JMEROS nicio &2 Indicadores i= Evolugdo dos Cursos i= Programas = Perfil dos Alunos © Dados Abertos
Com o painel:

m NUMEROS x : © Login

Para a consulta aos dados das avaliagdes de reagao, havera necessidade
de criagao de alguns filtros que delimitardo o tipo de consulta a ser realizado. Os

primeiros filtros que se propde disponibilizar sdo os filtros de consulta:

e por curso ou por instituicdo conteudista — permitindo a analise de
dados consolidados de um unico curso ou de todos os cursos

desenvolvidos por uma mesma instituicao para a plataforma;

e por periodo ou por turma — possibilitando ao analista dos dados
gerar a informagao por um periodo mais longo ou fazer a analise

por turma, que no caso da EV.G, equivale a analise da oferta
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mensal, ja que todo o més, ha disponibilizacdo de uma nova turma

dos cursos em oferta;

tipo de vinculo com a administracdo publica — servidores
(contemplando servidores, empregados publicos e militares) ou
sem vinculo com a administragao publica. Filtro este que qualificara
a analise dos dados associado ao publico-alvo dos cursos.
Considerando que o curso € aberto e qualquer pessoa pode se
inscrever, ha necessidade de avaliar se o publico-alvo para o qual
o curso foi desenvolvido tem uma percepgcdo sobre a solucao
educacional diferente dos demais usuarios que se inscreveram no

CUrso ou nao;

pela classificagdo no NPS — possibilitando filtro pelos usuarios por
categoria: detratores ou passivos ou promotores, possibilitando
uma analise estratégica dos demais itens da avaliagao de reagao e
relacdes com tal categorizagéo.

A partir dos filtros macros, teremos no painel a apresentacdo das

informagdes conforme as categorias da avaliagao de reagéo.

Pretende-se iniciar a apresentagcdo no painel pela informagcao dos

resultados das coletas de dados sobre o NPS, pois tdo avaliagdo tem destaque

na estratégia da Enap, conforme Quadro 1, onde dentro do Objetivo 1, ha uma

meta especifica para este quesito.

Como inspiragéo, a imagem de apresentagdo dos resultados do NPS se

baseara conforme apresentamos na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Inspiragéo para apresentagéo dos resultados do NPS no painel

Net Promoter Score @l NPS &3 Respostas & Avaliagdes

NPS
Promotor 56,0% / 278 197

Neutro 15,3% 176

27 .

Detrator 28,6% /142

15 16 13
NPS = %Promotores- %Detratores Hl e m -

Ressalta-se que a imagem € apenas para simbolizar a apresentacao da
informacéao no painel, os dados e a consolidagao vao ser apresentadas conforme

o filtro definido.

O atual formulario de avaliacdo de reacado da Escola Virtual contém 27
(vinte e sete) perguntas, das quais 8 (oito) sdo abertas e 19 (dezenove)

fechadas, em Escala Likert, de 0 a 5.

As questbes objetivas, serdo apresentadas no painel de forma
consolidada, considerando o numero total de respondentes. A representacao
grafica na ferramenta de Bl permitira aos analistas dos dados, inclusive, uma
segmentacdo de dados, fazendo-se recorte conforme escala da resposta e, a
partir dai, associagdo com demais respostas dos usuarios.

A partir desses recortes, a utilizacdo de dados das respostas abertas
norteara para uma interpretagdo mais detalhada os motivos dos resultados.

Outro resultado esperado € uma avaliacdo constante durante todo o ciclo
de oferta dos cursos da Escola Virtual. Para subsidiar os tomadores de decis&o
sobre a manutencgao de ofertas e as decisdes estratégicas de revisdo de cursos

e desenvolvimento de novos cursos.

A partir do acompanhamento dos painéis de avaliagdo de reacdo dos
cursos da EV.G, espera-se que seja possivel ter mais subsidios sobre as ofertas
que entram em declinio, ou seja, cursos que comegam a terem piores avaliagoes

em relagao a ciclo anteriores por ja estarem defasados, ndo apresentando mais
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uma relacdo da entrega vantajosa quanto aos objetivos educacionais
estabelecidos e que nortearam o desenvolvimento daquela solugao educacional.
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7 APLICAGOES PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os resultados deste plano de trabalho poderdo ser aplicados a diversas
instituicdes na administragao publica que trabalham com solugdes educacionais

a distancia, em especial, tipo MOOC.

As instituicdes que compdem a Rede Nacional de Escolas de Governo
que utilizam o Moodle como ambiente virtual de aprendizagem também poderao
utilizar a metodologia de extracdo de dados do ambiente e a aplicagdo em uma
ferramenta de Bl, com os cddigos ja disponiveis, otimizando o esfor¢o na
construcdo de painéis e permitindo a tomada de decisdo de forma mais
estratégica.

A partir da analise de dados facilitada pela disponibilizacdo do painel em
Bl, a tomada de decisbes sobre as centenas de ofertas da Escola Virtual de
Governo tera aumento na precisio e estara ainda mais pautada pela experiéncia

O usuario.

A possibilidade de trabalhar com dados na proporc¢éao disponivel na EV.G
de forma estruturada permitira, também, futuras pesquisas sobre temas
relacionados a qualidade dos cursos ofertados, relagdes entre os resultados dos

participantes e os dados obtidos nas avaliagdes de reagao, entre outros.
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ANEXO | — Formulario de avaliagao de reagao

Caro(a) participante,

E importante para a Enap conhecer sua percepgéo sobre o curso realizado. Sua opinido
contribui para o aprimoramento de nossos cursos. Ao final de cada curso e ao final de
cada ano, os resultados das Avaliagdes de Satisfacdo sdo processados com vistas a
subsidiar ajustes e melhorias nos cursos. Escolha um numero de 1 a 5 que melhor
represente a sua opinido, conforme a escala abaixo. E assegurado tratamento
confidencial para suas respostas. Informamos que esta avaliagdo estara disponivel até
uma semana apos a finalizagdo do curso.

Agradecemos por sua colaboragao.

Coordenacao Geral de Educacgao a Distancia

Escala

1. DISCORDO TOTALMENTE

2. DISCORDO

3. NEM CONCORDO, NEM DISCORDO

4. CONCORDO

5. CONCORDO TOTALMENTE

SOBRE O CONTEUDO E A ESTRUTURA DO CURSO

1 O curso estava de acordo com as minhas expectativas, considerando as
informagbes apresentadas no momento da minha inscrigéo (objetivos, publico-alvo,
metodologia, conteudo programatico e tempo de dedicagao).
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3 Os conteudos oferecidos no curso foram relevantes para o aprendizado.

7 Aspectos negativos quanto ao conteudo e a estrutura do curso:

Resposta dissertativa.

8 Aspectos positivos quanto ao conteudo e a estrutura do curso:

Resposta dissertativa.

SOBRE A INTERFACE GRAFICA DO CURSO

9 A apresentacgdo visual do conteudo estava adequada (tamanho, cores e tipo da
fonte; quantidade de conteudo por tela; uso de imagens e destaques de texto).

10 Os desenhos, fotos e imagens apresentados no curso foram adequados e de facil
entendimento.



| N

INOVAGAO E TECNOLOGIAS
NA EDUCAGAO
i i - i i

11 A navegabilidade no ambiente virtual foi satisfatéria (foi facil encontrar as
informacgdes necessarias, nao precisei de muitos "cliques" para encontrar o que
procurava).

12 Aspectos negativos quanto a interface grafica do curso:

Resposta dissertativa.

13 Aspectos positivos quanto a interface grafica do curso:

Resposta dissertativa.

SOBRE A APLICABILIDADE DO CURSO

14 Adquiri conhecimentos que irdo melhorar meu desempenho individual no trabalho.

16 Reconheco situagdes de trabalho em que é adequado aplicar o conteudo
aprendido.

17 Sinto-me capaz de propor mudangas no meu setor de trabalho, com base no que
foi aprendido.
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18 Aspectos negativos quanto a aplicabilidade do curso:

Resposta dissertativa.

19 Aspectos positivos quanto a aplicabilidade do curso:

Resposta dissertativa.

SOBRE O APOIO INSTITUCIONAL E LOGISTICO

20

Foi possivel conciliar minha participagdo no curso com minhas demais atividades
profissionais e pessoais.

" 5(" 4f'“ 3f'“ 2(" 1

21 A minha chefia apoiou a minha participagédo no curso.

24 Aspectos negativos quanto ao apoio logistico:
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Resposta dissertativa.

25 Aspectos positivos quanto ao apoio logistico:

Resposta dissertativa.

SOBRE O CURSO COMO UM TODO

26 Sinto-me motivado para participar de outro curso a distancia na Enap.

27 Considerando todos os aspectos avaliados, de forma global, qual NOTA vocé daria
ao curso, em uma escala de 0 a 10?

10" 9t 8t 7t e" 5" 4t 30 2 g

Obrigado e até o préximo curso!
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Anexo Il - Manual extragao do relatério de avaliagao de reagao
Tutorial acesso ao Relatério Avaliagao de Reagao:

1 — Acesse o link https://www.escolavirtual.gov.br/

2 — Logar, na EV.G:

- CPF ou email

- senha

3- Apds logar, clique no seu nome, quando o menu estiver disponivel, escolha a opg¢ao
“Ambiente Virtual”:

CATALOGO CATALOGO CONHECA ADESAD VALIDAGAD PERGUNTAS ALUNO ~
DECURSOS  DEPROGRAMAS  AESCOLA INSTITUCIONAL DE DOCUMENTOS ~ FREQUENTE
= Ambienie Virual

= Meus Cursos

Trancados
Em Andamento |

Finalizados

Meus Comprovanies

Comprovantes de
Inscrigia

¥ Area do Aluno

Meus Ceriificados

ine e gratuitos de varias areas de conhecimento par-JTEra .
imento da Administragdo Publica e da Sociedade. |EGS—G_—G—SG—____—"

Alterar Senha

sair

4 — Assim que logar no MOOC, na URL substituir a palavra my por course >> Enter:

<« ¢ @ 9 & https://mooc.escolavirtual.gov.br/my/ we @
# Pagina inicial Al uno -

7= Painel
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Course:

< ¢ @ © @ hitps//moocescolavirtual.gov.bricotrse/ - @ I @ &

%] mooc & Auno-~

DS Ambiente Virtual de Aprendizagem MOOC

7= Painel
Painel / Cursos

Buscar cursos

’ Gerar Relatorio

» Expandir tudo
+ Ofertas EV.G
» Antigos

5 - No campo “Buscar cursos”, escolher o curso desejado, clicar no Enter:

:P:g_‘"ji"‘da' Ambiente Virtual de Aprendizagem MOQOC

Painel / Cursos

Buscar cursos

| Gerar Relatorio

6 - Ou buscar a oferta na categoria “Ofertas EV.G”:

= m MoOC &  Auo-~

A eonaiin Ambiente Virtual de Aprendizagem MOOC

7= Painel
Painel / Cursos

Buscar cursos
| Gerar Relatdrio

F Expandir tudo
» Ofertas EV.G
» Antigos
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7 - Cligue no curso desejado >> Modulo de Encerramento >> Avaliacado de Satisfagao
com o Curso:

Mdodulo de Encerramento

31 Avaliacdo de Satisfacdo com o Curso O

8 - Clicar em visualizar todas as respostas:

Obras Publicas de Edificacdao e de Saneamento - Mdédulo
Planejamento

Painel / Cursos / Obras Publicas de Edificacdo e de Saneamento - Médule Planejamento / Avaliacdo de satisfacdo / Avaliaco de satisfacdo
Avaliacdo de satisfacdo &
Olal

Gostariamos de saber sua opinido a respeito deste curso: se gostou ou ndo, do que mais gostou, suas sugestoes para
aprimora-lo, etc.

Por isso, solicitamos que responda a esta avaliagdo de satisfacdo e, ao final, registre suas criticas e sugestoes.

Sua opinido € muito importante para que possamos aprimorar as agdes educacionais promovidas pelo Instituto Serzedello
Corréa.

Destacamos que sera resguardado o sigilo dos participantes e que esta pesquisa tem fins unicamente educacionais.

Cada participante podera responder & esta pesquisa apenas uma vez!

Cligue aqui para responder
Visualizar Tadas as Respostas

9 - Clique na aba, Download em formato text:
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Obras Publicas de Edificacdo e de Saneamento - Médulo
Planejamento

Painel / Cursos / Obras Piblicas de Edificacdo e de Saneamento - Modulo Planejamento / Avaliacdo de satisfagdo / Avaliacdo de satisfacdo / Visualizar Todas as Respostas
{ Sumario / Visualizar ordem padrao

Configuregiesavengadas  Questies  Pré-visuslizaggo | Visualizar Todas as Respostas | MN&o respondentes

Sumario

Lista de respostas

Visualizar ordem padréo Ordem ascendente  Ordem descendente Remover TODAS as respostas Download em formato text

Visualizar Todas as Respostas. Todos os participantes. Visualizar ordem padrdo @ Respostas: 62
Avaliacao de satisfacao

Analise cada afirmativa e selecione uma das opgdes de acordo com a seguinte escala:

I I T T— |

Discordo Concordo
totaimente totalmente

NA = N3o se Aplica

10 - Clique no botao Baixar:

Obras Publicas de Edificacao e de Saneamento - Modulo
Planejamento

Painel / Cursos / Obras Piblicas de Edificacdo e de Saneamento - Modulo Planejamento / Avaliacdo de satisfacdo / Avaliacdo de satisfacdo
/ Visualizar Todas as Respostas / Sumadrio / Baixar em formato texto

Visualizar Todas as Respostas ‘ Mo respondentes

ConfiguragBes avangadas  Questdes Pre-visualizagdo

Sumario Lista de respostas

Visualizar ordem padrao Remover TODAS as resposias

Download em formato text \

© Download em formato text: Respostas

Opcoes para baixar respostas em formato CSV

Mincluir cédigos de escolhas

Mlincluir textos de escolhas

Baixar

11 - Abrir com: Bloco de notas:
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Obras Publicas de
Edificagio e de
Saneamente - Médulo Abrir “Avalia_o_de_satisfa_o.tut” bs
Planejamento o as em formato CSV
Vocé selecionou abrir:

Participantes ‘:| Avalia_o_de_satisfa_o.txt
Notas tipo: Text Document
= de: https//mooc.escolavirtual.gov.br
bm Aula1 0 que o Firefox deve fazer?
B Aula2 @Ak | Bloco de notas {aplicative padria) <]
B Aula3 () Salvar arquive (D)

[[] Fazer isso automaticamente nos arquivos como este de agora em diante,
m Aulad q g
Bm Aula 5

oK Cancelar

B Avaliagdo de satisfagd L |

12 - Copiar o conteudo >> Salvar no Excel: assim a relatério fica organizada.



