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Resumo:

O presente estudo analisou os resultados e o processo de elaboracdo do plano de uso
publico do Parque Nacional da Amazonia buscando refletir se as orientagdes metodoldgicas e
ferramentas de disponibilizadas pela coordenagdo responsavel pela tematica no Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade seriam suficientes para a construcdo de um
planejamento adequado. Nas condi¢des especificas do Parque, considerou-se que estas
orientacdes e ferramentas estas foram suficientes na medida que produziram um produto que

atende as expectativas das equipes. Para o estudo de caso foi realizada a analise dos documentos
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produzidos no processo e, em especial, a primeira versao do Plano de Uso Publico e conduzidas

entrevistas semiestruturadas com servidores envolvidos com o processo.



Introducio
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A visitagdo tem se mostrado com uma importante estratégia para a valorizacao das
unidades de conservagdo e da biodiversidade. A cada ano, cresce o interesse da
populagdo em conhecer as dreas protegidas no Brasil e no mundo. A partir da interagdo
dos visitantes com os ambientes naturais diversos beneficios sdo produzidos, ndo
somente para os visitantes, mas para a propria conservacdo dessas dareas, para as

populacdes do seu entorno e para a economia.

O planejamento e estruturagdo destas areas para o uso publico ¢ fundamental para
propiciar uma experiéncia de qualidade para o visitante. Assim, o Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) tem direcionado esforcos para
que as Unidades de Conservagao disponham de Planos de Uso Publico alinhados como
os Planos de Manejo destas areas e com a intensdao de diversificar as oportunidades de
visitacao.

Neste contexto, o Instituto tem investido na elaboragao e disponibilizacao de

orientagdes e ferramentas que propiciem que as equipes responsaveis pela gestao dessas

areas possam conduzir o processo de planejamento da visitagao.

O presente estudo avaliou a aplicacdo das Orientagdes Metodologicas para
elaboracio de Planos de Uso Publico, e das ferramentas Indice de Atratividade Turistica
— IAT e Rol de Oportunidades de Visitagdo em Unidades de Conservagdo no processo
de planejamento do uso publico no Parque Nacional da Amazdnia em um estudo de
caso exploratorio que buscou compreender a suficiéncia destas orientagdes e

ferramentas no processo de constru¢do do Plano de Uso Publico da Unidade.

Os resultados obtidos neste processo indicam que a equipe de planejamento do
Parque Nacional da Amazonia seguiu todas as etapas e orientacdes metodologicas
propostas e adotou as ferramentas IAT e ROVUC produzindo um Plano de Uso Publico
satisfatorio e adequado a gestdo. Ressalta-se, entretanto, que equipe se deparou com um
conjunto de dificuldades especialmente nas etapas de realizagcdo oficina e consolidagao

do documento que remetem a relevancia de a coordenacdo responsavel desenvolver
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ferramentas complementares que possam apoiar processos similares em outras unidades

de conservacao.

1. A importincia das areas protegidas para conservacio da biodiversidade

A implantagdo e a gestdo de areas protegidas ¢ uma importante estratégia para
conservagao da biodiversidade, tanto que a Convengdo da Diversidade Bioldgical
estabeleceu em seu Plano Estratégico 2011- 2020 uma meta que dialoga diretamente
com a expansao das dreas protegidas no mundo, conhecida com meta 11 de Aichi, esta
estabelece que:

Em 2020, pelo menos 17% das zonas terrestres e de dguas
continentais, e 10% das zonas costeiras e marinhas,
especialmente areas de importancia particular para
biodiversidade e servicos ecossistémicos, devem estar
conservadas por meio de gerenciamento eficiente e equitativo,
ecologicamente representadas, com sistemas bem conectados de
areas protegidas e outras medidas eficientes de conservagdo
baseadas em drea, e integradas em mais amplas paisagens
terrestres e marinhas.

Segundo informagdes da Diretoria de Areas Protegidas do Ministério do Meio
Ambiente, disponiveis no Painel Unidades de Conservacao Brasileiras?, 18,10% da éarea
continental brasileira e 26,39% da area de bioma marinho sdo hoje protegidas por

Unidades de Conservacgao.

Além de sua importidncia para a conservagdo da biodiversidade, as areas
protegidas também trazem beneficios a populagcdes humanas, como indica um amplo
estudo, conduzido por Naido (1999) em 34 paises em desenvolvimento, que se propds a
avaliar o impacto das areas protegidas no bem-estar das populagdes em seu entorno. Os
resultados do estudo sugerem que populagdes que vivem em um raio de ate 10 km de

areas protegidas, e em especial proximas aquelas onde hd turismo, t€ém melhores

* 1 A Convengido sobre Diversidade Biologica (CDB) é um tratado Organizagdo das Nagdes Unidas em vigor
desde dezembro de 1993 e considerado hoje como o principal forum mundial para questdes relacionadas
ao tema. A CDB foi ratificada no Brasil em 1998

2Consulta realizada em 16/02/2020 em no https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiMDNmZTASY2ItNmFkMyOONjk2LWI4Y;jYtZDJINzZFKOGM5NWQ41iwidCI61jJiMj Y2ZmESL
TNmOTMINGJiIMS05SODMWLTYzNDY 3NTJmMDNINCIsImMiOjF9
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condi¢des de renda e satide quando comparadas a populagdes semelhantes que vivem

mais distantes destas areas.

2. Planejamento de Unidades de Conservacao Federais

2.1. O momento atual do planejamento de Unidades de Conservacio Federais

Hé4 um importante esfor¢co em curso, no ICMBio, para o aprimoramento dos
instrumentos de planejamento para Unidades de Conservacdo Federais. A partir do
entendimento de que a gestdo eficaz de Unidades de Conservagdo depende de
planejamentos adequados e eficazes, o instituto tem se dedicado a desenvolver
metodologias e estratégias que possam apoiar para que essas areas disponham de

planejamentos, em nivel estratégico.

Entre os anos de 2015 e 2018, avangou-se na constru¢do de um roteiro
metodologico para a elaboragao e revisao de Planos de Manejo, publicado 2018, que
orienta a construgdo dos componentes fundamentais (propodsito da Unidade de
Conservacao, sua significincia, seus recursos e valores fundamentais) dos componentes
dindmicos e dos componentes normativos, incluindo o zoneamento e suas normas para

as unidades de conservagao federais(D’AMICO, 2018).

Esta nova metodologia traz consigo uma légica incremental prevendo, a partir da
analise de questdes chave para a unidade, a necessidade de dados e planejamentos
complementares, materializados posteriormente em Planos Especificos que, quando
aprovados, passam a compor o portfélio do Plano de Manejo. Um dos planos
especificos frequentemente priorizados pelas Unidades de Conservagdo ¢ o Plano de

Uso Publico que aborda as estratégias de visitagao das areas.

2.2. Planejamento da Visitacio no ICMBio

A compreensao de que a visitagao a areas protegidas € uma importante estratégia
para a conservagao ganha forca a cada dia com o entendimento de que se deve conhecer
para conservar. Em contato com o ambiente natural, os visitantes entendem sua
importancia, estabelecem vinculos e tornam-se defensores das Unidades de

Conservacao.
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A propria legislagdo que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao

da Natureza estabelece como um dos objetivos do sistema: favorecer condigdes e
promover a educacdo e interpretagdo ambiental, a recreagdo em contato com a natureza

e o turismo ecologico.

A visitacgao traz inimeros beneficios aos visitantes, incluindo a sensagao bem estar
e resultados positivos na saude fisica e mental. A oferta de oportunidades de lazer tende
a melhorar a relag@o entre a unidade e os habitantes em seu entorno, o que pode reduzir

conflitos e aumentar a propria protecao da area.

A partir de estudo de caso do Parque Nacional da Serra dos Orgdos, em que
correlaciona o aumento do uso publico com aprimoramento a outras atividades da
gestdo, Viveiros de Castro (2018) traz uma interessante reflexdo sobre como o uso
publico pode contribuir para a consolidagdo da area protegida, propondo que este seja
implementado logo apds a sua criagdo em um contraponto ao paradigma corrente no
Brasil nas ultimas décadas de que o uso publico seria uma atividade menos importante e

que dependeria da plena implementa¢ao da unidade.

Ha ainda impactos econdmicos diretamente relacionados ao turismo nestas areas

mensuraveis por meio de estimativas do gasto dos visitantes.

Para produzir este conjunto de beneficios, a qualidade da experiéncia do visitante
¢ fundamental, o que justifica o esfor¢co de planejamento e estruturacdo destas areas
para o uso publico, ressaltando-se que o adequado planejamento também contribui para

a conservacgao dos recursos e valores que a unidade se propde a proteger.

Neste contexto, o Instituto tem investido na elaboracdo e disponibilizagdo de
orientacdes e ferramentas que propiciem que as equipes responsaveis pela gestdo dessas
areas possam conduzir o processo de planejamento da visitagdo, como o “Indice de
Atratividade Turistica” (IAT) o “Rol de Oportunidades de Visitagdo em Unidades de
Conservacdo (ROVUC) e para as “Orientacdes Metodoldgicas para a Elaboragdo de
Planos de Uso Publico em Unidades de Conservacdo Federais”3, aprovadas

recentemente pelo Instituto.

3 Este artigo adotara o termo “Orienta¢gdes Metodologicas” como referéncia a este documento.
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2.3. Referéncias adotadas pelo ICMBio no planejamento do Uso publico

A experiéncia norte-americana no planejamento da visitacdo ¢ uma importante
referéncia para o ICMBio. Por meio de projetos de cooperagdo internacional, nos
ultimos anos, foi possivel propiciar a participagcdo de varios servidores do Instituto em
cursos de formacdo e em visitas técnicas com o proposito de conhecer a forma de
planejar e monitorar o Uso Publico em 6rgdos como o Servico Nacional de Parques
(National Park Service — NPS) e o Servico Florestal dos Estados Unidos (US Forest
Service - USFS). A cooperacao também permitiu a realizagdo de visitas de especialistas
norte-americanos a varias areas protegidas brasileiras, especialmente, na Amazodnia,

além de ter propiciado alguns processos formativos relacionados ao uso publico.

Os principais instrumentos atualmente adotados pelo Instituto no planejamento
sdo inspirados em um sistema de classificacao e gestao das oportunidades de recreagao,
denominado ROS (Recreation Opportunity Spectrum), que foi adaptada para América

Latina em uma ferramenta denominada ROVAP.

A estratégia atualmente preconizada para o planejamento da visitacdo também ¢
referenciada por um guia intitulado “Visitor Use Management Framework™ (quadro de
gestdio do uso publico), elaborado por um conselho intergovernamental de
gerenciamento de uso publico (The Interagency Visitor Use Management Council) que
conta com representantes de seis agencias norte americanas entre as quais o Servico

Nacional de Parques e o Servigo Florestal.

2.4. Orientacoes e Ferramentas adotadas no planejamento do uso publico
2.4.1. indice de Atratividade Turistica - IAT

O indice de Atratividade Turistica foi desenvolvido a partir do ROS/ROVAP ,
propondo expandir a andlise de oportunidades recreativas do interior da unidade de
conservacdo incluindo a perspectiva de destino turistico. Assim, propds adicionar ao
sistema, que avalia um conjunto de atributos internos, a avaliagdo do ambiente externo

considerando também atributos fisicos, sociais € de manejo.

O método foi desenvolvido por Souza (2017) e aplicado a unidades de

conservagdo federais por meio da coleta de dados de 58 parques nacionais e 36 florestas
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nacionais. Foram avaliados um conjunto de varidveis internas a UC, relacionados aos

atributos fisicos, (niimero de atrativos naturais e culturais e atratividade cénica); aos
sociais (diversidade de atividades recreativas e esportivas € nimero de encontro) e aos
de gestdo (varidveis de infraestrutura de recreagdo e servigos oferecidos ao visitante) e
um conjunto de variaveis externas, relacionados aos mesmos atributos fisicos (atrativos
regionais e Acesso publico); sociais (Contexto socioecondmico e Densidade

populacional) e de gestdo (nimero de estabelecimentos de hospitalidade).

Os indicadores em cada atributo foram indexados em uma escala de 5 pontos e

o~

para cada indicador, as UC receberam uma pontuacdo entre 1 e 5. A pontuagdo

apresentada como atratividade interna, atratividade externa e final.

O IAT Estabelece sistema de classificagdo (1 - Atratividade Primitiva, 2 -
Atratividade Semi-primitivo, 3 - Atratividade Extensivo, 4 - Atratividade Intensivo e 5 -
Atratividade Altamente Intensivo) e apresenta uma descri¢do das diferentes classes de

atividade, nos ambientes interno e externo.

Atualmente, a utilizagdo do IAT no contexto do planejamento do uso publico nas
unidades acontece pelo preenchimento de dados em uma planilha eletronica
disponibilizada pela Coordenacdo de Planejamento e Estruturagdo da Visitacdo e do

Ecoturismo (COEST)*.

A planilha é composta de seis abas: “inicio”, que contem as orientacdes gerais
para utilizagdo; “inserir informacdo”, onde o gestor inclui as informagdes segundo as
variaveis definidas no Indice; “referéncia”, que tem o propésito de apoiar o gestor na
quantificagdo das variaveis; “resultados”, que retorna os valores numéricos para os
atributos em func¢do das informagdes inseridas; a descri¢cdo geral atribuida a atratividade
e um grafico radar que permite a visualizagdo das pontuacdes obtidas; “parametros”,

que apresenta os pardmetros numéricos e descritivos; e ‘“descricdes gerais”, que

4 A COEST ¢ uma das coordenagdes vinculadas a Coordenagao Geral de Uso Publico e Negocios, entre as
competéncias definidas pelo Regimento Interno do ICMBio (BRASIL, 2018) estdo a coordenagdo de instrumentos
de planejamento e ordenamento da visitagdo em areas administradas pelo ICMBio e a promover a diversificacdo das

oportunidades de recreacdo em contato com a natureza e ecoturismo.
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apresenta os textos descritivos de cada uma das classes de atratividades, em seus

ambientes interno e externo.

2.4.2.Rol de Oportunidades de Visitacio em Unidades de Conservac¢iao - ROVUC

O ROVUC também ¢ uma adaptagdo do sistema ROS/ROVAP a realidade das
unidades de conservacdao brasileiras e foi proposto internamente no contexto da
orientacdo institucional (ICMBio, 2017) de que o processo de elaboracao de planos

especificos fosse conduzido pelas coordenacdes do Instituto em conjunto com a equipe

da UC.

O ROVUC propde o planejamento de oportunidades de visitagcdo planejadas a
partir da combina¢do de quatro elementos: ambientes e as atividades geram
experiéncias aos visitantes e beneficios a sociedade, a economia e a natureza. A
ferramenta define cinco classes de experiéncia (pristina, natural, seminatural, ruralizada
e urbanizada), e além de trazer a descricdo das classes apresenta um conjunto de

indicadores relacionados a trés atributos (biofisicos, socioculturais e de manejo).

Crema e Faria (2018), recomendam a aplicacdo do ROVUC em quatro etapas
sequenciais: i. caracterizacdo geral do uso publico da UC e de seu entorno (destino
turistico); ii. detalhamento dos atrativos ou areas de visitacado da UC, iii. identificagdo
das Zonas de Manejo e consideracdes sobre os visitantes; iv. classificacdo das
experiéncias nos atrativos ou areas de visitagdo da UC e v. sistematizagdo da

informacdo Espacializacdo das classes de experiéncia no mapa da UC

2.4.3.Orientacoes metodologicas para elaboracio de Planos de Uso Publico

O documento de orientagdes metodologicas propde um conjunto de diretrizes
para a elaborac¢do do plano de uso publico que dizem respeito ao seu alinhamento Plano
de Manejo, ao envolvimento das instdncias de governanga locais, a participagao ou
consulta da comunidade, do setor de turismo e pesquisa, a utilizacdo de informagdes
disponiveis sobre visitacdo e seu entorno, os instrumentos de ordenamento da visitagao,
a valorizacdo da vocacao e dos atrativos da UC, a diversificagao das oportunidades e

experiéncias de visitacao, a orientagdo segundo as classes de experiéncia do ROVUC e
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identificagdo de lacunas de conhecimento e ou planejamento para implementar a

visitagao na UC.

Segundo o documento o processo pode ser dividido em quatro etapas: Andlise
preliminar, diagnéstico do Uso Publico, Oficina de Planejamento e Consolidagdo e

aprovacao do PUP.

3. A Experiéncia de Planejamento do Uso Publico no Parque Nacional da

Amazonia

3.1. O Parque Nacional da Amazonia

O Parque foi criado pelo Decreto n.® 73.683, de 19 de fevereiro de 1974.
90.823 em fevereiro de 1974 com estimada em 1.000.000 de hectares. O decreto
de criacao determina que as terras, flora, fauna e belezas naturais fiquem sujeitas
ao regime especial do Codigo Florestal (Lei Lein®4.771, de 15 de setembro de
1965) .vigente a época que estabelecia, para os parques nacionais, a finalidade
de resguardar atributos excepcionais da natureza, conciliando a prote¢do integral
da flora, da fauna e das belezas naturais com a utilizacdo para objetivos

educacionais, recreativos e cientificos.

Os limites do Parque passaram por algumas alteragdes em 1985 (Decreto
90.823, de 18 de janeiro de 1985), 2006 (Decreto de 13 de fevereiro de 2006),
2011 (Medida Provisoria n°® 542, de 12 de agosto de 2011, ndo convertida em
Lei) e 2012 (Medida Provisoria n® 558, de 5 de janeiro de 2012, convertida na
Lein® 12.678, de 2012).

A atual conformagdo do Parque abarca uma érea total aproximada de 1.070.736
ha, localizadas @ margem esquerda do rio Tapajos, nos Municipios de Itaituba e Aveiro, no
Estado do Para, e de Maués, no Estado do Amazonas.

Atualmente, o Parque compde a Unidade Especial Avancada do ICMBio
(UNA-Itaituba), juntamente com outras 12 unidades de conservacdo de diversas
categorias. Vinculado a UNA-Itaituba ha o Servico de Gestdo Socioambiental e
Uso Publico (SETEC II) responsavel, entre outras competéncias, por planejar,

ordenar, apoiar e realizar as agdes de visitacdo, ecoturismo; por promover a
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manutencdo e implementagdo das estruturas e equipamentos de visitagdo deste

conjunto de unidades.

3.2. Instrumentos de Gestiao do Parque Nacional da Amazonia

O Parque Nacional da Amazonia teve seu Plano de Manejo aprovado em
19785. Segundo o Plano (BRASIL, 1978), a criagdo do parque estd conectada ao
Programa de Integragdo Nacional, iniciada pelo governo em 1970. No contexto
da desapropriagdo de areas pelo INCRA, com o objetivo de estimular a
ocupacao de terras sob a influéncia da Rodovia Transamazonica, e estabelecer
programas agricolas e de pastagens, em uma area designada "Poligono de
Altamira", cerca de um milhdo de hectares deveriam ser aproveitado
separadamente para a preservacdo dos recursos naturais da area, na forma de

Parque Nacional.

Este primeiro contempla um Programa de Uso Publico com cinco
subprogramas: (i) de Recreagdo, cujo objetivo € proporcionar oportunidades para
que os visitantes possam realizar atividades recreativas; de Interpretacdo, sendo
um de seus propdsitos o de ajudar o visitante a entender e apreciar os recursos
naturais e culturais da area; (iii) de Educagdo, orientado a a estudantes e
professores para observagdes e estudos praticos, em dareas como biologia,
geologia, arqueologia e arte; (iv) de Turismo, para incentivar a visitagdo de
turistas nacionais e internacionais e (v) de Relagdes Publicas e Extensdo que
busca divulgar ao publico os objetivos, recursos, programas e beneficios do

Parque.

Em 2009, foi proposta a Estratégia no de Uso Publico para o Parquet. O
documento fora elaborado por meio de consultoria realizada no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal e além de
trazer um diagndstico sobre o contexto da unidade e do uso publico no parque,

propunha o desenvolvimento de varias atividades, roteiros e a implantacao de

5 https://issuu.com/bibliovirtualsec/docs/polamaz__nia no ambito do Programa de Poios Agropecudrios e
Agrominerais da Amazoénia - POLAMAZONI

6 O documento ¢ entendido pela equipe da unidade como um Plano de Uso Publico
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infraestruturas um tanto ambiciosas como a implanta¢do de uma grande torre de

observagdo e torres menores em alguns pontos, a instalacdo de centro de
visitante, centro comunitarios e museus. Propunha-se, também, a
disponibilizagdo de varias possibilidades hospedagem no parque, incluindo

areas para acampamento, abrigos, pousada e hotel de flutuantes de selva.

3.3. Revisio dos Instrumentos de Gestao do Parque Nacional da Amazonia
O Parque iniciou seu processo de revisdo de seu Plano do Plano de
Manejo em 2018, adotando a nova metodologia para elaboragdo e revisdo do
Plano de Manejo. O processo de revisdo do Plano de Manejo foi concluido,
tendo este sido aprovado pelo Comité Gestor do ICMBio. Atualmente, o plano
aguarda a publicagdo de portaria de aprovacao no Didrio Oficial para entrar em

vigor.

O processo de elaboracdo do Plano de Uso Publico também foi iniciado
em 2018, sendo que as etapas anteriores a oficina de planejamento transcorreram
ao longo de 2019, ano em que as orientacdes metodoldgicas para elaboragdo de

Planos de Uso Publico foram consolidadas no ambito da COEST.

Em que pese essas orientacdes terem sido efetivamente aprovadas em janeiro de
2020, a equipe responsavel pela condugdo do processo na SETEC-II seguiu as versoes
preliminares do documento nas fases preparatorias, sendo que a oficina de planejamento

foi realizada com as orientacdes j& vigentes.

Além de ser considerado o primeiro plano de uso publico a seguir as
orientagcdes metodologicas aprovadas pela Portaria 01/2020, originalmente, a
selecdo do processo realizado no Parque Nacional da Amazdnia para ser objeto
deste estudo considerou outros fatores que merecem destaque entre os quais a
qualificacdo técnica da equipe de uso publico UNA Itaituba que participou de
processos formativos na temadtica e o ndo fato de a equipe da COEST ter atuado
somente na orientagdo da equipe da UC, ndo se envolvendo diretamente na
conducdo das trés primeiras etapas previstas: Andlise preliminar, diagndstico do

Uso Publico e Oficina de Planejamento. Com a condugdo da etapa de
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entrevistas, identificou-se que a elaboragao do plano ¢ entendida pela equipe do

NGI como o piloto da metodologia, o que amplia a relevancia de analisar o

Pprocesso.

4. Metodologia adotada no estudo

Tendo como referéncia a pergunta: “As orientagcoes metodologicas e
documentos de referéncia recentemente disponibilizadas pelo ICMBio para a
elaboracao de Planos de Uso Publico sdo suficientes para a conducgdo
processo de planejamento da visitacdo?” O trabalho buscou-se realizar um
estudo de caso exploratorio, de caso unico, examinando como as orientagdes
disponibilizadas pelo ICMBio foram incorporadas no processo de planejamento
do uso publico no Parque Nacional da Amazonia e se estas foram ou nao

suficientes.

Como parametro de andlise para esta pergunta, entende-se que as orientagdes e
referéncia sdo suficientes se o processo conduzido produzir resultados
satisfatorios na visao dos envolvidos e se o produto gerado: o plano de uso
publico orientar a gestdo da unidade no que se refere as estratégias e agdes

necessarias para o aprimoramento da visitacdo na unidade.

A hipétese anterior ao estudo era que, apesar de as orientagdes disponiveis
definirem as etapas e trazerem subsidios relevantes para a elaboracdo de Planos
de Uso Publico pelas equipes das Unidades de Conservagdo, a auséncia de um
roteiro ou guia mais detalhado poderia dificultar o processo de elaboracao e
consolidagdo desses planos. Neste caso, a auséncia de ferramentas
complementares poderia implicar um maior dispéndio de recursos humanos,
materiais e tempo na elaboracdo de Planos de Uso Publicos por outras Unidades
de Conservacdo, além de dificultar o alinhamento e a qualidade técnica dos

documentos produzidos.

As fontes de evidéncia foram a analise documental que abarcou a
documentacao contida em processo eletronico referente ao tema, no sistema

adotado pelo ICMBio; a primeira versdo do plano de uso publico apresentada
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preliminarmente a COEST no primeiro semestre de 2020, e outros documentos

produzidos no processo como os diagndsticos e a relatoria da oficina de
planejamento e entrevistas com a equipe diretamente envolvida nas etapas de

elaboragdo do plano.

Na analise documental’, buscou-se avaliar de que forma o conjunto de
orientagdes e instrumentos que tem o propoésito de subsidiar a elaboragdo dos
planos de Uso Publico (Orientagdes Metodoldgicas, o ROVUC e o IAT) foram
apropriados nos documentos. O Plano de Manejo recém-elaborado e em
processo de publicagdo8 também serviu de referéncia para a analise, haja vista a

vinculacdo dos planejamentos.

A etapa de entrevistas envolveu dois servidores responsaveis pelo uso
publico no Parque Nacional da Amazonia, um dos facilitadores da oficina e dois
servidores da COEST que acompanharam etapas distintas do processo. As
entrevistas foram conduzidas a partir de perguntas semiestruturadas que
buscaram explorar a experiéncia dos servidores do em cada uma das quatro
etapas previstas nas orientagdes metodologicas para elaboragdo dos planos de

uso publico.

No ambito do estudo, além de descrever as etapas desenvolvidas pela
equipe de planejamento no Plano de Uso Publico, buscou-se identificar as
dificuldades encontradas pela equipe envolvida no planejamento e como estas
foram contornadas e as lacunas nas ferramentas e orientagdes disponibilizadas

pelo ICMBio e como estas foram supridas.

7 Foram analisados os seguintes documentos:

* Os subsidios elaborados na etapa de Diagnostico (informagdes inseridas na planilha do IAT, caracterizagdo do
uso publico e dos atrativos da unidade, segundo orientagdes o ROVUC).

* Os documentos constantes no processo SEI ICMBio n.° 02121.001483/2018-56, em especial: a Nota Técnica n°
6/2018/SETEC II-UNA/UNA/GABIN/ICMBio; o Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo do Parque
Nacional da Amazonia; o relatorio da oficina de revisdo do plano de uso publico do Parque nacional da
Amazonia e lista de presenga

* A primeira versao do Plano de Uso Publico produzida pela equipe da Unidade. Data de referéncia 08/04/2020.

8 Na data de elaboragdo do documento, o Plano de Manejo do Parque Nacional da Amazoénia ja havia sido avaliado
pelo Comité Gestor do ICMBio, no entanto, ainda aguardava o ato de aprovacdo pelo presidente do 6rgdo.
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Buscou-se, ainda, entender de que forma o processo de planejamento do

uso publico se articulou ao Plano de Manejo, como foram os momentos de
participagdo social e, finalmente, analisar os elementos que compdem a primeira

versdo do Plano de Uso Publico

5. Resultados do Processo de Planejamento

A equipe de planejamento do Parque Nacional da Amazonia seguiu as quatro
etapas definidas nas orientagdes metodologicas para elaboragdo de planos de uso
publico: analise preliminar; diagnostico do Uso Publico da UC; realizagdo da oficina de
planejamento e, na data de elaboracdo deste estudo, encontrava-se no processo de

consolidagdo da versao final do documento, para posterior aprovacao.

5.1. Etapa 1 - Analise preliminar: contexto de Uso Piublico da UC

Formalmente, o processo de elaboracdo do plano de uso publico foi iniciado em
setembro de 2018, com a preparacao de documentacao® que trata sobre a necessidade de
revisdo do Plano de Uso Publico do Parque e apresenta o cronograma das etapas
previstas; mas na realidade, pode-se entender que o processo de planejamento de
visitacdo nesta unidade teve uma etapa anterior de capacitagdo da propria equipe que
posteriormente esteve envolvida no planejamento da unidade e que também estd
diretamente relacionada a propria definicdo das orientagdes metodologicas hoje

adotadas pelo ICMBio.

Em junho de 2018, no ambito do Acordo de Cooperacdo Parcerias para a
Conservacao da Biodiversidade na Amazonia, foi realizado, em Itaituba - PA, um curso
de planejamento do uso publico cuja atividade de campo aconteceu no Parque e que
contribui para o processo de formagao da equipe da unidade. Na sequencia do curso, os
facilitadores mobilizados pela Cooperacdo e os técnicos do Parque e da Coordenacao
Geral de Uso Publico do ICMBio permaneceram em reunido para planejar o
desenvolvimento do processo, na qual foram estabelecidas as etapas para a construgao

do plano, os produtos, atividades, prazos e responsabilidades.

9Nota Técnica n° 6/2018/SETEC II-UNA/UNA/GABIN/ICMBio
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Foram delineados, também, os componentes que o plano de uso publico do parque

deveria conter. Nesta primeira formulacdo, o PUP traria (i) uma introducdo, na qual
seriam apresentados o contexto, a caracterizagdo do uso publico e as oportunidades
existentes; (ii) os componentes estratégicos, com a analise de demanda, o indice de
atratividade, os desafios e oportunidades, a visdo de futura e as oportunidades desejadas
e, por fim, (iii) as orientacdes de manejo, contendo as atividades, atrativos e
infraestrutura, os servigos de apoio, as parcerias € o voluntaria € o monitoramento da
visitagao.

Ainda neste processo, foi construido o planejamento para um Plano de

Comunicacdo e a discussdo avancou, até mesmo, em uma primeira proposta de fio

logico para a realizagdo da oficina de planejamento.

Um aspecto que merece ¢ destaque ¢ a discussdo sobre a experiéncia de
planejamento de uso publico no Parque Nacional da Amazonia ser considerada como
um piloto para a ado¢do da metodologia proposta. Este aspecto ndo fica evidente na
documentacao analisada no ambito deste estudo, mas foi mencionada pelos analistas

ambientais da SETEC — II entrevistados.

De acordo com o fluxo atualmente estabelecido no roteiro metodologico, cabe a
unidade de conservagado a elaboragao dos documentos da analise preliminar, a partir da

qual a COEST avalia a pertinéncia de elaborag¢ao do plano e orienta a unidade.

Uma queixa dos entrevistados quanto ao processo, refere-se ao descompasso do
que fora originalmente planejado em termos de prazo e o tempo da efetiva realizagao

das etapas.

5.2. Diagnostico do uso publico da Unidade

No processo de diagnostico, a equipe de planejamento seguiu as orientagdes e
aplicou as duas ferramentas indicadas: ROVUC e IAT. Considerando a experiéncia, a
formagdo da equipe e a familiaridade com os proprios instrumentos, ndo se
identificaram dificuldades neste processo. Ressalta-se que a equipe da SETEC II

participou, em diferentes momentos, de capacitagdes que abarcaram o ROVUC. No
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caso do IAT, um dos entrevistados mencionou ter tido a oportunidade de conhecer a

ferramenta de forma mais aprofundada em uma visita técnica que participou.

Segundo a equipe da SETEC II, a unidade monitora, sistematicamente a visitagao
e registra desde 2006 A unidade também ja dispunha de forma sistematizada de varias
informacodes sobre os visitantes, como procedéncia, tempo de permanéncia e que tipo

de atividades buscam na.

5.3. Oficina de Planejamento
5.3.1. Atividades prévias a realizacao da oficina

Apesar de atividades prévias serem essenciais ao sucesso da oficina, as
orientacdes metodologicas adotadas hoje ndo trazem muitos detalhes de como esta etapa
preparatdria deva ser conduzida. Identifica-se somente a orientagdo de envolvimento de
representantes dos diversos setores relacionados ao turismo, a pesquisa € a conservagao

da UC.

5.3.1.1. Participagado social - Sele¢do e convite aos participantes

Talvez pelo perfil da propria equipe de uso publico na SETEC II, que também ¢
responsavel pela gestdo socioambiental das unidades, os integrantes do Conselho
Consultivo do Parque Nacional da Amazodnia tiveram a possibilidade de se envolver no
logo no inicio do processo (ao termino da primeira etapa). O assunto foi tratado em
Reunido Ordindrial® que também abordou em linhas mais amplas, a importancia do
planejamento e apresentou informagdes sobre o processo a revisao do Plano de Manejo
e sobre os planos especificos que o compdem, entre os quais o Plano de Uso Publico.
Os conselheiros tiveram, nesta ocasido, a possibilidade de fazer a indica¢do de

institui¢des que deveriam ser envolvidas nos processos de planejamento.

Segundo informagdes de entrevistado, havia o desejo original de conduzir
desenvolver o plano de comunicacdo que chegou a ser esbogado, com o proposito de
aumentar o engajamento da populacdo mas somente uma parte das agdes previstas foi

desenvolvida.

10 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo do Parque Nacional da Amazonia, realizada em 19/02/2019
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Para a realiza¢do da Oficina a equipe usou a indicagdo do Conselho Consultivo

como referéncia para realizacao dos convites, fazendo alguns ajustes para incluir outros

atores que pudessem contribuir para as discussdes.

5.3.1.2. Defini¢do do fio condutor da oficina e selecdo de metodologias e dindmicas
empregadas e preparagdo de materiais.

Um primeiro esbogo do fio condutor para a oficina foi elaborado ainda em 2018,
logo ap6s a o curso de planejamento de uso publico. Coube a equipe da SETEC II, com
a colabora¢dao de um dos facilitadores, a definicdo da forma de condugdo da oficina,
com a definicdo dos produtos esperados, do encadeamento l6gico das discussdes e das
metodologias e dindmicas empregadas em cada momento do encontro. A equipe da

COEST se envolveu de forma pontual neste processo de construgao.

Na auséncia de outras experiéncias sistematizadas na condugdo de oficinas para
elaboragdo de planos de uso publico, a equipe parece ter buscado referéncias no
processo de elaboracdo de planos de manejo que tem um roteiro bem definido com

metodologias testadas em vérias oficinas realizadas nos ultimos anos.

Havia a ideia inicial de elaboracdo de um guia do participante impresso que
contivesse informagdes gerais da oficina e das informacdes sistematizadas para apoiar o
andamento do trabalho, a exemplo do que e feito para as oficinas do Plano de manejo,
mas este plano original da equipe local ndo se realizou. Ainda assim, a equipe produziu

conteudos para distribuicao aos participantes durante a oficina.

5.3.1.3. Logistica e Custos

Apesar de ressaltar a oficina de planejamento ser definida como “um momento
fundamental para construgdo e validagdo participativa dos componentes centrais do
PUP” as orientagdes metodologicas ndo fazem referéncia a logistica e aos custos

relacionados a sua realizagao.

Na visdo da equipe responsavel pelo uso publico no Parque Nacional da
Amazonia, hd um conjunto de gastos associados ao sucesso dos processos
participativos, sendo que muitos dos servigos precisam ser estimados e contratados

previamente.
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Pode ser necessario assumir despesas de hospedagem e alimentagdo de alguns de

participantes, para garantir que atores importantes estejam presentes. As despesas para a
realizacdo da oficina do Parque da Amazoénia foram custeadas com recursos do
Programa Areas Protegidas da Amazonia — ARPA!!. Em principio o ARPA ndo apoio
acoes de uso publico em unidades de conservagdo. , haja vista o entendimento de que o

plano de usos publico compde

O espaco fisico para a reunido deve ser adequado as dinamicas da oficina e isto
muitas vezes requer a cessao ou contratagao de sala. Em alguns casos, a estrutura fisica
na propria unidade ndo dispde de ambiente adequado ou a distincia da sede dos
municipios inviabiliza a realiza¢do da oficina na prépria UC. No caso em estudo, optou-
se por sua realizacao e da oficina na sede de Itaituba incluiu-se uma visita técnica ao

Parque.

5.3.2.Realizacdo da Oficina

A oficina de planejamento foi realizada entre os dias 28 e 30 de janeiro de 2020. A
equipe de facilitadores contou com trés servidores lotados em outras areas do ICMBio
mas que detinham algum tipo de experiéncia prévia com o Parque e/ou com a regido.
Uma das servidoras da propria SETEC, apesar de ser participante da oficina,

desempenhou, em alguns momentos, o papel de facilitador.

Esperava-se a participagdo de integrante da equipe da COEST no evento, mas esta

ndo se viabilizou em razdo alheias ao proprio desejo da Coordenagao.

Com a presenca de facilitadores vinculados a outras areas do Instituto, os
servidores lotados na SETEC II puderem acompanhar a oficina como participantes, o

que foi considerado como positivo para o aprofundamento das discussoes.

Além dos técnicos da unidade, a oficina contou com aproximadamente 25

participantes representando diferentes setores relacionados ao turismo e comunidades

11 O programa ARPA é um programa do Governo Federal, coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente
(MMA), financiado com recursos do Global Environment Facility (GEF), do governo Alemdo e do Fundo
Amazoniae tem como objetivo de expandir e fortalecer o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC)

na Amazonia.
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do entorno e SEBRAE. Também foram envolvidos agentes governamentais nos niveis

municipal e estadual.

A oficina foi conduzida conforme programado previamente com a equipe. O
primeiro momento da oficina contou com apresentacdo dos participantes e

estabelecimento de acordo de convivéncia e apresentagao dos objetivos da Oficina.

5.3.2.1. Vinculagdo do Plano de Uso Publico ao Plano de Manejo

A vinculagdo do Plano de Uso Publico ao Plano de Manejo e Zoneamento recém-
elaborados foi estabelecida logo na primeira manha da oficina, em momento dedicado
ao compartilhamento de informacdes sobre a unidade. A partir de uma sequencia de
apresentacoes realizadas pela equipe de facilitadores e de uso publico do parque,
informacdes sobre os elementos fundamentais do plano de manejo (proposito,
significancia, recursos e valores fundamentais) sobre as zonas de manejo do parque e

sobre a caracterizagdo do uso publico foram compartilhados com os participantes.

5.3.2.2. Utilizagao dos dados do diagnostico e dos resultados do IAT

Algumas informacdes organizadas na fase de diagnostico foram apresentadas,
incluindo um os dados historicos de visitagdo, a analise da execuc¢dao do Plano de Uso
Pablico de 2009. Os resultados do Indice de Atratividade Turistica foram apresentados

nesta se¢do, propiciando a reflexdo sobre a necessidade de divulgar os atrativos.

A apresentagdo grafica dos resultados do IAT parece ter se mostrado uma
estratégia interessante para promover uma discussdo sobre o significado da diferenga na
pontuacdo obtida nos atributos de ambiente interno e externo. De acordo com o
exercicio realizado pela equipe, a atratividade da UC teve pontuacdo superior a
atratividade de ambiente externo, suscitando alguma discussdo sobre ¢ a necessidade de
investimentos nas estruturas municipais para atragdo de visitantes, ndo contando

somente com a estruturagdo do uso publico na unidade.

5.3.2.3. Construgdo dos Componentes estratégicos - Visdo de Futuro
A equipe de planejamento optou condudzir a dindmica de construcao da visao de

futuro durante uma breve visita técnica realizada a unidade na tarde do 1° dia de oficina.
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Como preparagdo para a dindmica, um dos facilitadores fez uma explanacdo

sobre o que ¢ a visao de futura apresentado exemplos das visdes grandes empresas e

parques nacionais de outros paises.

Os facilitadores adaptaram a dindmica de construgdo de proposito do Plano de
Manejo para esta construgdo. A partir da pergunta orientadora “Como imagino a
visitagdo no Parque Nacional da Amazonia daqui a 10 anos?” os participantes, em trés
grupos, foram convidados a redigir uma sentenga com esta visdo. Direcionando o
trabalho dos grupos foram propostos trés critérios relevantes para a gestdo: a

diversificacao de oportunidades, Integragdo com entorno, aumento da visitagao.

A atividade completa foi iniciada no campo e retomada no segundo dia de
oficina com o processo de revisdo das sentengas propostas pelos grupos e construgao de
uma unica visao. Houve um trabalho de sistematizacdo das ideias das sentencgas entre o
primeiro e o segundo dia, para facilitar a condu¢do da segunda etapa de construgdo da
visao.

Entre as dificuldades identificadas pela equipe de planejamento nesta atividade,

destaca-se a auséncia de exemplos de visdes de futuro de planos de uso publicos de UC

brasileiras.

5.3.2.4. Diversificag¢do das oportunidades de visitagdo — apresentagdo do conceito do
ROVUC, das informagoes coletadas no diagnostico e aplicagdo do ROVUC no
planejamento
A segunda manha da oficina foi, em grande medida, dedicada a aplicacdo do
ROVUC no contexto da diversificagdo das oportunidades de visitagdo. A atividade foi
iniciada pela apresentagdao dos conceitos que envolvem o ROVUC e dos apresentagao
da aplicagdo do ROVUC na fase de diagndstico. A partir de entdo, em grupos, os
participantes foram convidados a responder a questdo “Como diversificar as
experiéncias para atender a visao de futuro?” Os grupos tiveram com instrumentos

disponiveis para atividade um conjunto de mapas da UC.
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E possivel que as instrucdes para a realizacdo da atividade nio estivessem

suficientemente clara e um dos grupos trouxe resultados de natureza distinta para

compartilhar.

Nas entrevistas, os envolvidos relataram dificuldade com a atividade. Enquanto
a aplicagdo do ROVUC na fase de diagnostico foi implementada de forma simples, o
mesmo parece nao ter ocorrido na etapa de planejamento. Os ouvidos indicaram que
talvez a dindmica adotada ndo tenha siso a mais apropriada ou mesmo que esperavam
que gostariam que a COEST orientasse melhor como utilizar os conceitos do ROVUC

em processos de planejamento participativo.

O tempo para o desenvolvimento da atividade também ndo foi suficiente na visao

dos entrevistados.

No periodo da tarde, foi conduzida uma andlise do contexto da visitagdo
utilizando a matriz FOFA (fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameacas), a partir da
qual foram feitas analises de correlagdo entre os itens da matriz fofa e propostas agoes

decorrentes da correlacao.

Na visao dos entrevistados, a aplicacdo da FOFA foi cansativa e a condugdo desta
atividade no mesmo dia da aplicacdo do ROVUC foi uma demanda de produgdo muito
pesada para os participantes, o que tem impactos sobre os resultados. Refletindo sobre o
encadeamento das atividades ao longo da oficina, os entrevistados indicaram que a
reflexdo de que a FOFA seria melhor aproveitada se fosse realizada mais no inicio do

oficina.

Apoés as atividades do dia, foi necessario um grande esfor¢o da equipe de
facilitacdo na sistematizagdo dos resultados, para que pudessem estes pudessem ser

apresentados e utilizados nos trabalhos previstos para a o terceiro dia de oficina.

No terceiro dia, houve processos de priorizacdo das ag¢des identificadas nos dois

exercicios do dia anterior.

O terceiro dia também promoveu um conjunto de discussdes de topicos

apresentados nas Orientagdes Metodologicas como “Diretrizes para implantacao do Uso
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Publico, entre os quais o0 monitoramento da visitagdo e as oportunidades para delegagao

de servigos.

5.4. Primeira versiao do Plano de Uso Publico

A primeira versdo do Plano foi apresentada a COEST em abril de 2020. A
estrutura do documento abarca os quatro componentes previstos nas orientagdes
metodologicas (contexto geral do uso publico, componentes estratégico — diagndstico e
analises , diretrizes de implantacdo do uso publico e proposigdes complementares). O
plano buscou dialogar com cada um dos topicos apresentados no quadro de contetidos

naquele documento.

Os conteudos inseridos na primeira versdao do plano foram construidos, em grande

medida, com os produtos gerados na oficina de planejamento.

O Plano faz uma primeira contextualizacdo da Unidade e do historico do uso
publico. Sao apresentados marcos e dispositivos legislativos e normativos relacionado a

unidade e a visitagdo em seu interior.

6. Analise da aplicacio das orientacdes e ferramentas na experiéncia do Parque

Ainda que a versdo final do Plano de Uso Publico ndo estivesse concluida na
data de apresentacdo deste estudo, entende-se que o processo de constru¢do do plano no
Parque Nacional da Amazonia seguiu todas as etapas das orientagdes metodologicas
propostas pelo ICMBio e adotou as ferramentas IAT e ROVUC sugeridas nas

orientacgoes.

Tendo como referéncia os documentos preliminares produzidos e a propria
avaliacdo dos servidores do ICMBio entrevistados, entende-se que a versao final do
plano tende a ser adequada as demandas de gestdo o indicaria um processo foi bem

sucedido. Os entrevistados também demonstram satisfacdo com o produto gerado.
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Deve-se ter em mente, entretanto, que as condi¢cdes encontradas no parque da

podem ser singulares, considerando ndo s6 a qualificacdo da equipe a frente do
processo, mas também a confluéncia no interesse de gestores e atores sociais no que diz
respeito ao desenvolvimento da visitagdo e turismo na regido. A experiéncia dos
técnicos aliada a auséncia de grandes conflitos no que se refere a visitacdo e a
disponibilidade de recursos podem ter sido fatores determinantes no bom andamento do

trabalho.

Percebe-se, entretanto, que ainda que a equipe de planejamento fosse altamente
qualificada e as condigdes para a conducdo deste trabalho na unidade fossem proximas
as ideais, a equipe se deparou com um conjunto de dificuldades especialmente nas
etapas de realizagdo oficina e consolidagdo do documento. Nas entrevistas realizadas
com os servidores do ICMBio que estiveram na oficina, seja com participante, seja
como facilitador, ficou evidenciada a demanda para que houvesse um maior
detalhamento ou mesmo uma pré defini¢cao do fio condutor da oficina e das dinamicas

para constru¢do de seus produtos.

Assim, retomando a hipdtese inicial de que “apesar de as orientagdes disponiveis
definirem as etapas e trazerem subsidios relevantes para a elaboragdo de Planos de Uso
Publico pelas equipes das Unidades de Conservagdo, a auséncia de um roteiro ou guia
mais detalhado pode dificultar o processo de elaboragdo e consolidagdo desses planos”,
pode-se entender que esta de certa forma ¢ confirmada considerando especificamente o

processo conduzido no Parque Nacional da Amazonia.

Algumas falas corroboram esta compreensdo, com a men¢do ao grande tempo
despendido por um dos entrevistados na definicdo do encadeamento, produtos,
metodologias e dinamicas adotadas na oficina, ou algum nivel de comparagdo com as
orientacdes metodologicas com o Roteiro Metodologico adotado atualmente para

elaboracdo dos Planos de Manejo.

Por outro lado, em que pese o ganho de escala e a otimizagdo do tempo obtido
pelo ICMBio no processo de elaboracdo e revisdo de Planos de Manejo a partir da

adocdo do Roteiro Metodologico pré definido, este pode ndo ser, a0 menos por ora, o

29



Escola Nacional de Administragdo Publica
melhor modelo para orientar o planejamento do uso publico nas unidades de

conservagao federais.

Diferentemente do que ocorre no processo de elaboragcdo do plano de manejo em
que se identificou oportuno definir cada um dos componentes que o plano deve conter,
independente da categoria, tamanho ou localizagdo da unidade de conservacdo; a
mesma abordagem pode ndo ser adequada para a grande variabilidade de condicdes e

demandas que cada unidade de conservacao tem para o uso publico.

Enquanto algumas unidades de conservacdo recebem anualmente milhdes de
visitantes de diferentes procedéncias outras podem ter uma visitacdo localizada e
bastante reduzida. Assim, pensar em um unico modelo ou roteiro que busque atender
as demandas de todas as UCs, no caso do planejamento do uso publico, pode a ser um

equivoco.

A adocdo de uma unica referéncia que considerasse uma demanda média de
visitagdo induzir o desenvolvimento de documentos desnecessariamente detalhados,
para unidade que tem baixa demanda de visitagdo ou superficiais para aquelas que
tenham condigdes mais complexas e requeiram uma reflexdo mais aprofundada. Em

ambos os casos, os documentos acabariam por pouco Uteis para a gestao.

No caso do planejamento do uso publico, as palavras flexibilidade e
customizagdo podem ser chave para aprimorar este processo. Talvez seja mais oportuno
manter um documento mais geral com hoje sdo as Orientacdes Metodologicas e investir
no desenvolvimento de novas ferramentas, metodologias € modelos que possam ser

adaptados as demandas e oportunidade de cada unidade.

Sobre as ferramentas hoje adotadas e também objeto deste estudo cabem

também algumas reflexdes.

No caso do IAT, em que pese a contribuicdo que este instrumento traz na
reflexdo de que o gestor deve estar também atento aos a atributos do ambiente externo
da unidade para planejar a visitagdo na UC; ao menos na experiéncia conduzida no
Parque Nacional do Amazoénia a sua adog¢do parece nao ter agregado um contribuigdao

substantiva ao documento produzido. Ao contrario, a inclusdo do texto padrao de
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descricio do Indice correspondente ao parque, na versdo preliminar do plano, dificultou

o entendimento daquela versdao, por, em muitos aspectos, ndo refletir a realidade do

parque.

No outro sentido, a apresentacdo do resultado do IAT por meio de grafico de
radar durante a oficina pode ser bastante interessante para provocar discussoes,
especialmente quando os resultados numéricos referentes ao ambiente interno e externo
forem significativamente diferentes. Este uso do IAT pode inspirar novas ferramentas e

dindmicas que promovam esta reflexao.

O ROVUC, por sua vez, foi referéncia para o processo de planejamento tendo
sido utilizado na fase de diagndstico como inventario dos atrativos e das classes de
visitacao existentes, no processo de discussdao da diversificagdo das oportunidades de

visitacdo, durante a oficina e estas formulagdes foram incorporadas ao documento.

Ressalta-se, entretanto, que durante a oficina, mesmo contando com equipes de
facilitadores bastante experientes ¢ com formacdo em uso publico superior a
qualificacdo da média de servidores do ICMBio, estes relataram dificuldades na
aplicagdo ferramenta em processo participativo, o que indica a necessidade de a COEST
desenvolver e testar metodologias e dindmicas praticas para sua utilizagdo durante as

oficinas.

7. Identificaciao de boas praticas e licoes aprendidas com a experiéncia no Parque

Nacional da Amazonia

Ainda que ndo seja o objetivo principal deste trabalho, registram-se algumas
praticas e licdes que podem ser referéncia para outros processo de planejamento no

futuro.

7.1.1.Desenvolvimento de competéncias relacionadas a planejamento da visitacao
das equipes responsaveis pelo uso publico de unidades de conservagao
Conforme ja mencionado, a equipe da SETEC-II teve a oportunidade de participar

de processos formativos em planejamento do uso publico. Esta qualificagao facilitou o

processo de elaboracdo do plano e tende a ser determinante na sua implementagao.
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7.1.2.Registro da oficina

O registro escrito das etapas do processo, em especial, da oficina de planejamento por
meio de relatoria tende a facilitar a consolidacdo das discussdes ¢ a elaboracao do
documento final. No caso do Parque Nacional da Amazonia, além dos registros

produzidos em cada atividade da oficina, a equipe contratou o servigo de relatoria.

7.1.3.Facilitacao da oficina por servidores de outras areas ou unidade

A atuacdo dos técnicos responsaveis pelo uso publico da unidade durante a oficina
como participantes, ¢ ndo como facilitadores, também tende a contribuir para uma
discussdo mais qualificada. Esses técnicos sdao detentores de informagao e experiéncia e
sua colaboracdo tende a ser maior nas discussdes que nas atividades relacionadas a
moderagcdo. No caso do Parque Nacional da Amazonia foi possivel contar com a
colaboracao de servidores de outras unidades do ICMBIo, nas atividades de facilitacao,

liberando os servidores da unidades para participar ativamente das discussdes.

Esta escolha pode ser ainda mais importante em unidades de conservagdao que
apresentem algum grau de conflito relacionado ao uso publico. Nestas situacdes, a
tentativa de o servidor assumir dois papeis distintos (ora facilitador, ora participante)
pode gerar desconfianga nos demais participantes e dificultar, ou mesmo inviabilizar o

processo de participagao.

7.1.4.Conhecimento e sistematizacio de demandas anteriores sobre uso publico.
Conhecer e sistematizar as demandas de uso publico apresentadas por diversos
atores ao longo do tempo para que estas possam subsidiar e até mesmo provocar a
reflexdo na etapa da oficina. Segundo a equipe da unidade, a informacao sistematizada
de demandas que foram anteriormente apresentadas para a unidade pode ser bastante

util para animar as discussoes e ampliar o debate.

7.1.5.Preparacao prévia de documentos como guia do participante

A equipe do parque havia planejado originalmente desenvolver um guia do
participante, o que ndo se concretizou. Na visdo dos entrevistados este guia teria
apoiado os participantes e as dinamicas realizadas e deveria ser incorporado nas praticas

do plano.
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7.1.6.Designacio de servidores para atuar no planejamento

As mudangas na equipe ocorridas ao longo do processo, tanto da unidade quanto
da COEST, poderiam ter impactado negativamente dificultaram a condu¢do do
trabalhos e seu resultado do processo . O processo pode-se beneficiar com uma
defini¢do clara da equipe responsavel por sua coordenagdo e supervisdo e com a edi¢ao
de ordem de servigo, ou mecanismo semelhante que assegure aos envolvidos a

possibilidade de concluir o trabalho, ainda que haja mudanca de lotacao.

8. Conclusio

As orientagdes metodoldgicas para elaboracdo de planos de uso publico, bem
como o as ferramentas IAT e ROVUC sdo avangos importantes para apoiar as unidades
de conservagdo no planejamento de atividades e servigos nos ambientes naturais que
propiciem experiéncias significativas para os visitantes e podem apoiar a mudanca de
visdo sobre visitagdo que entende a visitagdo como uma atividade supérflua para uma

atividade que agrega significado e apoia a implementacgdo e a gestao da unidade.

Este estudo se propds a refletir sobre estas orientagdes e ferramentas e entende-
se, a partir a experiéncia especifica de elaboragdo do plano de uso publico conduzida no
Parque Nacional da Amazonia, que estas foram suficientes na medida que produziram

um produto que atende as expectativas das equipes do parque e da COEST.

Ainda que o resultado final do processo possa a ser considerado com bem
sucedido, foram identificados alguns pontos que, se estivessem melhor detalhados,

teriam facilitado o desenvolvimento do trabalho.

Frente a variabilidade de condi¢des e demandas que as unidade de conservagdo
tem para o uso publico, a manuten¢do de um documento mais geral com hoje sdo as
Orientagdes Metodologicas e o desenvolvimento de novas ferramentas, metodologias e
modelos flexiveis (“caixa de ferramentas” ) que possam ser customizados as demandas
de cada unidade, parecem ser uma estratégia mais adequada que o estabelecimento de

um roteiro metodologico rigido.
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