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ANEXO I

(PORTARIA RFB N2 2653, 04/09/17)
162 PREMIO DE CRIATIVIDADE E INOVACAO DA RFB
RELATO DE INICIATIVA

1.  TITULO DA INICIATIVA

A automatizagao da concessdo de isengao de IPI e IOF na aquisi¢do de veiculos por
taxistas.

2. RESUMO DO RELATO DA INICIATIVA

O presente relato trata da automatizacdo das atividades de concessdo de isen¢do de
IPI e IOF na aquisi¢cao de veiculos por taxistas. A iniciativa permitiu a liberagdo de 129
auditores-fiscais e 30 analistas tributarios para a execucdo de acbes de incremento da
arrecadagao e beneficiara 40 mil contribuintes, por ano, reduzindo o prazo para concessao
do beneficio para até 72 horas, contadas da data do envio dos requerimentos eletronicos a
RFB.

3. DESCRICAO DO PROCESSO ANTERIOR A INICIATIVA

Antes da adoc¢do da iniciativa, o contribuinte deveria comparecer as unidades de
atendimento para pleitear o beneficio, impactando tanto na fila de espera quanto no
emprego servidores no atendimento.

De acordo com informagdes recebidas das regides fiscais, os procedimentos
manuais para a concessdao do beneficio eram executados pela seguinte quantidade de
servidores em exercicio nos setores de orientagao e analise tributaria: 129 auditores-fiscais,
30 analistas tributarios e 18 servidores de carreiras administrativas. Esses dados ndo
consideram o trabalho dos servidores dos Centros de Atendimento de Contribuintes (CAC) e
das agéncias da RFB na recepc¢do dos pedidos e no atendimento de contribuintes que,
ansiosos por receber a outorga de isengdo, retornavam as unidades de atendimento para
saber noticias sobre o processamento dos pedidos.

Note-se que existem em exercicio nos setores de orientagdao e analise tributaria
cerca de 400 auditores-fiscais, de tal maneira que empregar 129 nas atividades de outorga
de isencdo de IPl e IOF para taxistas, ainda que em regime de dedicacdo parcial de tempo,

significava utilizar 32% dos auditores desses setores. Esses mesmos auditores-fiscais tinham



simultaneamente outras atribui¢gdes, algumas fundamentais para garantir a arrecadagao
necessaria para o Estado.

O art. 241 do Regimento Interno Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
atribuiu a esses servidores as seguintes competéncias e responsabilidades:

Art. 241. As Divisbes de Orientacdo e Andlise Tributdria - Diort, aos Servigos de
Orientagdo e Andlise Tributdria - Seort e as Se¢bes de Orientagdo e Andlise Tributdria - Saort
competem as atividades de orientacdo e andlise tributdria, e em especial:

| - realizar as atividades relativas a restitui¢do, compensagdo, ressarcimento,
reembolso, suspensdo e redugdo de tributos, inclusive decorrentes de crédito judicial;

Il - apreciar os pedidos de habilitagéo de crédito decorrente de deciséo judicial
transitada em julgado;

Ill - realizar a andlise de incentivos, imunidades e isencoes;

IV - efetuar a revisdo de oficio dos créditos tributdrios langados, inscritos ou
ndo em Divida Ativa da UniGo, no dmbito de suas competéncias;

V - realizar diligéncias e proceder o lancamento do crédito tributdrio, no
dmbito de suas competéncias;

VI - preparar, instruir, acompanhar e controlar os processos administrativos de
contencioso fiscal, bem assim lavrar termo de revelia nos casos de falta de impugnagdo ou de
sua apresentagdo fora do prazo, inclusive em relagdo as matérias objeto de manifestagéo de
inconformidade, no Gmbito da sua competéncia;

VIl - executar atividades relacionadas a processos de inscrigéo de débitos em
Divida Ativa da Unido, na drea de sua competéncia, em especial o encaminhamento de
processos a PFN; e

VIl - proceder a inclusGo e exclusdo de contribuintes em regimes de tributagdo
diferenciados.

A verificacdo dos requisitos e a outorga de isencao eram feitas manualmente e sem
padronizacao, deste modo, o tempo decorrido entre o pedido pelo contribuinte e a
concessdo do beneficio pela RFB variava entre poucas semanas até seis meses a depender da
quantidade de pessoas alocadas na atividade e dos diferentes critérios de analise.

Em face desse cenario, a burocracia para formular os pedidos e a demora na

concessdo da isencao eram motivos de reclamacgoes dos taxistas que pleiteavam o beneficio.



Sendo assim, a automatizacdao do trabalho representava o desafio de liberar
servidores para a execuc¢do de atividades de risco mais elevado e de maior potencial de
arrecadagao, além representar uma oportunidade de desburocratizagao que reduziria o
tempo de atendimento dos pedidos de isencdao em beneficio dos contribuintes.

4. DETALHAMENTO DA INICIATIVA

4.1. IDEALIZAGCAO, CONCEPCAO E TRABALHO EM EQUIPE

A presente iniciativa trata da automatizacdo das atividades isencdao do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), concedida pela Lei n? 8.989, de 24 de fevereiro de
1995, e a do Imposto sobre Operacdes de Crédito, CAmbio e Seguro, ou relativas a Titulos e
Valores Mobilidrios (IOF), instituida pelo art. 72 da Lei n2 8.383, de 30 de dezembro de 1991,
na aquisicdo de veiculos destinados ao servico de transporte individual de passageiros (taxi).

A verificagdo do cumprimento de requisitos e a outorga de isengao sao atividades
do macroprocesso de trabalho Gestdo do Crédito Tributdrio, processo Controlar Beneficios
Fiscais e Regimes Especiais de Tributagdo e, consoante o Regimento Interno da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria MF n? 203, de 14 de maio de 2012,
compete as DivisOes de Orientagdo e Analise Tributdria (Diort), aos Servigos de Orientagdo e
Analise Tributaria (Seort) e as SecBes de Orientacdo e Analise Tributdria (Saort) a execucdo
dessas atividades.

O Demonstrativo de Gastos Tributarios do ano de 2016, elaborado pelo Centro de
Estudos Tributdrios e Aduaneiros (Cetad) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
indica que a renuncia fiscal em relagao a iseng¢ao do IPI e IOF na aquisi¢cdo de veiculos
destinados ao transporte de passageiros, adquiridos por taxistas, alcancou aproximadamente
RS 159 milhdes, sendo 86% relativos ao IPl e 14% ao IOF.

A partir de uma extracao feita no Sistema DW Dimens3do Processos, apurou-se que,
entre 2007 e 2016, houve um total de 394.355 requerimentos de isengao de IP| feitos por
taxistas, correspondendo a uma média de aproximadamente 40 mil processos por ano.

Como comentado anteriormente, a automatizagdo das atividades de concessao de
isencdo representava o desafio de liberar servidores para a execucdo de atividades de risco
mais elevado e de maior potencial de arrecadagao. Neste ponto, convém enfatizar a
importancia de liberar os 129 auditores-fiscais e 30 analistas tributdrios para proceder, por

exemplo, a auditoria e operacionalizacdo da compensacao tributaria.



O art. 74 da Lei n? 9.430, de 1996, faculta ao sujeito passivo que apurar crédito,
inclusive os judiciais com transito em julgado, relativo a tributo ou contribuicdo administrado
pela RFB, passivel de restituicao ou de ressarcimento, utiliza-lo na compensagao de débitos
proprios relativos a quaisquer tributos e contribuicdes administrados pela RFB. Essa
compensacao é efetuada mediante a entrega, pelo sujeito passivo, de declaragao na qual
constam informagbes relativas aos créditos utilizados e aos respectivos débitos
compensados. A compensacdao declarada a RFB extingue o crédito tributdrio, sob condicdo
resolutéria de sua ulterior homologagao, cujo prazo é de cinco anos, contado da data da
entrega da declaracdo de compensacao.

A compensacgao tributdria, realizada conforme o rito estabelecido pelo art. 74 da Lei
n2 9.430, de 1996, transfere para a administracdo tributaria 100% do risco ao estabelecer
uma presungao legal de liquidez e certeza do crédito que somente serd afastada em
procedimento de auditoria, instaurado com vista a homologar ou ndo homologar a
compensagao. No limite, o sujeito passivo pode informar créditos ficticios conforme sua
necessidade de caixa a fim de postergar o pagamento de tributos até que o fisco encerre a
auditoria e proceda ao indeferimento do crédito apurado irregularmente. Ademais, caso haja
impossibilidade material de o fisco fiscalizar a totalidade das compensacdes, parte do crédito
ficticio podera ser homologado tacitamente por disposicdo legal, apds o prazo de cinco anos.

O montante das compensagoes é da ordem de 60 bilhGes de reais, por ano,
equivalente a 8% da arrecadacdo. O percentual de indeferimento das compensacoes
auditadas gira em torno de 38%, ou seja RS 22 bilhdes. Em sintese, aproximadamente 2% da
arrecadacdo anual sdo recuperados por meio da ndo homologacdo das compensagoes
irregulares.

Essas estatisticas demonstram a importancia de liberar auditores-fiscais e analistas
tributarios, em exercicio nos setores de orientagao e andlise tributaria, para executar as
auditorias de compensacoes. Lembra-se que a renuncia anual com a isencdo de IPl e IOF para
taxistas é da ordem de RS 159 milh3es, equivalente a 0,27% do valor das compensagdes.

Assim, tendo em vista a necessidade de liberacdo de servidores para o exercicio de
atividades de maior potencial de arrecada¢dao e de modo a diminuir o prazo de concessao da
isengdao para os contribuintes — taxistas, foi constituido um grupo para estudar as rotinas e

propor medidas de aperfeicoamento.



A proposta do grupo, ao final dos estudos, foi a de constituir uma equipe nacional
para exame dos processos de isencdo de IPI e IOF. Essa equipe especializada dedicar-se-ia
exclusivamente ao exame dos processos, trazendo ganhos de escala e aumentando a fluidez
nas apreciacées dos pedidos de isencdo. A proposta foi inspirada na equipe regional
constituida pela Superintendéncia Regional da Receita Federal na 82 Regidao Fiscal, em Sao
Paulo. A equipe regional em Sao Paulo, instituida pela Portaria SRRF82RF n2 122, de 2016,
conseguiu reduzir significativamente o tempo para apreciacdo dos pedidos, além de reduzir a
quantidade servidores empregados na atividade.

A proposta, sem duvida, conduzia a uma racionalizacdo do processo de trabalho,
mas nao representava exatamente um projeto de inovagao.

As caracteristicas fundamentais de um projeto sdao a delimitacdo de tempo, com
previsdo de data de inicio e de fim, e a formulagdo de algo novo que nao existia
anteriormente.

Na verdade, a proposta tratava de uma agao continua que poderia ser adotada
regionalmente mediante a disseminacdo de boas praticas. Ademais ndo enfrentava a questdo
da burocracia que fazia com que os contribuintes tivessem que comparecer as unidades de
atendimento para formular os pedidos.

Deste modo, a coordenacdo responsavel pela supervisdo do processo de trabalho
optou por seguir outro caminho, sem prejuizo da disseminagao das boas praticas.

O coordenador da area, aproveitando a sua formacdo em programacdao de
computadores e o diagndstico do grupo de trabalho, desenhou um modelo conceitual para
automatizar 100% das atividades de analise e outorga de isencdo de IPl e IOF na aquisi¢cdo de
veiculos destinados ao servigo de transporte individual de passageiros (taxi) e também de

deficientes. A figura a seguir representa o fluxograma do modelo conceitual:
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O modelo conceitual foi aprovado pelo Subsecretario de Arrecadagao, Cadastros e
Atendimento e, a partir dai, buscou-se constituir uma equipe para a especificacdo detalhada
das solu¢des de Tecnologia da Informacdo (TI) e para acompanhar as demandas de
implantacdo pelo Servico Federal de Processamento (Serpro).

Inicialmente apenas dois auditores-fiscais acreditaram no sucesso da ideia e foram
eles que comecaram a materializar o projeto, mas ao longo do desenvolvimento mais cinco
auditores-fiscais se agregaram a equipe.

O modelo foi recebendo incrementos na medida em que as discussbes com o
Servico Nacional de Processamento de Dados (Serpro) avangavam até que finalmente foi
consolidado em um projeto que foi submetido e aprovado pelo Gabinete da RFB.

No més de dezembro de 2016, o projeto foi anunciado pelo Ministro da Fazenda
como integrante da agenda microecon6mica, voltada para a simplificacdo e a melhoria do
ambiente de negdcios do Pais.

No ano de 2017, passou a integrar o programa Empreender Mais Simples, sendo
objeto de financiamento do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), mediante Acordo de Cooperacdo Técnica assinado com o Ministério da Fazenda e

Casa Civil.



Finalmente, no dia 13 de julho de 2017, foi implantado o sistema automatizado para
a concessao eletronica de Isengdo IPI/IOF, por intermédio do qual os taxistas podem requerer
a isencgao de IPl e IOF. O sistema esta disponivel no sitio da Receita Federal na internet,
podendo ser acessado, inclusive, por dispositivos em plataformas mobile.

Estima-se que, anualmente, cerca de 40 mil pedidos de isengao deixarao de ser
apresentados nas unidades de atendimento da Receita Federal, passando a ter tramitagdo
100% eletrbnica, eliminando a necessidade de atendimento presencial e reduzindo o prazo
de decisdo para até 72 horas.

O sistema utiliza bases de dados de varios érgdos publicos, de modo a garantir a
celeridade e a seguranga do processo. Entre as bases de dados acessadas, pode-se citar o
Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo (Renach), o Registro Nacional de Veiculos
Automotores (Renavam), além das fontes internas da prépria Receita Federal, tais como a
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND)
e o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

O acesso ao sistema pelos taxistas é feito no endereco eletrénico da Receita Federal,
mediante a utilizagdo de certificado digital ou cddigo de acesso, caso o usuario nao possua o
referido certificado. Em caso de duvidas, o taxista pode recorrer ao Manual disponivel na
pagina da Receita Federal na Internet. O Manual contém informacdes sobre o acesso, as telas
e a descrigdo dos procedimentos do sistema.

Os requerimentos apresentados que ndo cumprirem os requisitos legais, serdo
indeferidos por despacho decisdrio eletronico que ficara disponivel para consulta no préprio
sistema.

A ciéncia da decisdo dar-se-a no momento em que o requerente acessar o sistema
para consultar o resultado do seu requerimento ou pelo decurso do prazo de quinze dias,
contados da disponibilizagao do despacho eletrénico no sistema.

A entrada em producdo do sistema possibilitou a liberagdo de servidores para a
execugao de outras atividades, uma vez que o trabalho passou a ser 100% automatizado.

O sistema ja estd sendo aperfeicoado para fins de automatizar a concessdo de
isengao de IPl e IOF na aquisi¢ao de veiculos por deficientes.

4.2. ENQUADRAMENTO NO TEMA CRIATIVIDADE E INOVACAO

O presente trabalho enquadra-se nos critérios necessarios para concorrer ao Prémio

Criatividade e Inovagao da RFB, conforme se demonstra a seguir:



| - criatividade e inovagao: a iniciativa adotada apropriou-se dos mais recentes dos
avancos tecnoldgicos em proveito da automatizacdo do processo de trabalho.

Il — melhoria da qualidade dos servigos prestados e dos resultados estratégicos: a
facilidade de apresentar o pedido de isencdo por meio da Internet, inclusive a partir de
dispositivos em plataforma mobile, e o prazo de 72 horas para decisdao sobre o pedido
evidenciam a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Nessa linha, a iniciativa foi
incorporada a agenda microeconbmica do Ministério da Fazenda, voltada para a
simplificagdo e a melhoria do ambiente de negdcios do Pais, passando a integrar o programa
Empreender Mais Simples.

A iniciativa impactou os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos de resultado:

* Garantir a arrecadagdao necessdria ao Estado, com eficiéncia e aprimoramento do
sistema tributario — mediante a liberacdo de auditores-fiscais e analistas tributarios
para a execugao de atividade de risco mais elevado e de maior potencial de
arrecadacao;

* Contribuir para a melhoria do ambiente de negdcios e da competitividade do Pais —
por meio da desburocratizacdo e agilidade no tempo de resposta ao contribuinte.

Objetivos de processo

* Ampliar a aplicagao da analise de riscos nos controles tributdrios e aduaneiros - a
nova metodologia de controle da isencdo possibilita a realizacdo de auditorias
baseadas em critérios de risco, visto que o sistema permite o cruzamento de
informagGes com base de dados de outros orgdos;

* Ampliar o combate ao contrabando, ao descaminho e a sonegagao fiscal — mediante a
liberacdo de servidores para a execucdao de atividades de auditorias de créditos
utilizados em compensagao.

Objetivos de gestdo e suporte

* Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo para suprir as necessidades de
infraestrutura e tecnologia — a vista da relevancia, o projeto recebeu recursos do
Sebrae em razao do Acordo de Cooperagao Técnica firmado com o Ministério da

Fazenda e Casa Civil;



* Promover a gestdao com foco em resultado — mediante a automatizagao do processo
de trabalho e liberacdo de servidores para atividades com maior potencial de
arrecadacgao; e

* Assegurar um modelo organizacional que favorega a integracdo e inovagdo nos
processos — conforme amplamente demonstrado ao longo do presente relato.

[ll — viabilidade de implementagdo: o sistema automatizado foi implantado no més
de julho de 2017 e ja estd sendo aperfeicoado para fins de automatizar a concessao de
isengao de IPI e IOF na aquisicdo de veiculos por deficientes e sera, no futuro, uma
plataforma unificada de controle de concessdo de beneficios fiscais.

IV — relagdo custos versus beneficios: a automatizagao foi realizada a um baixo custo
de investimento e liberou 32% dos auditores-fiscais dos setores de orientacdo e analise para
a execugao de atividades com potencial de recuperagao de arrecadacgao.

V — aumento de produtividade: a decisdo sobre os pedidos de isencdo passou a ser
proferida eletronicamente em até 72 horas, mediante o cruzamento de bases de dados de
varios 6rgdos publicos.

4.3. OBJETIVOS DA INICIATIVA

A iniciativa teve como objetivos:

a) liberar servidores para a execucdo de atividades de risco mais elevado e de maior
potencial de arrecadagao; e

b) diminuir o prazo de outorga da isencdo de IPl e IOF na aquisicdo, por taxistas, de
veiculos destinados ao transporte individual de passageiros.

4.4. PUBLICO-ALVO CONTEMPLADO NA INICIATIVA

Foram beneficiados pela iniciativa os servidores das dreas de atendimento e dos
setores orientacgdo e analise tributaria da RFB e cerca de 40 mil contribuintes por ano.

4.5. ETAPAS DA IMPLANTACAO

* Elaboracdo e aprovagdo do modelo conceitual;

* Constituicdo da equipe de projeto;

* Elaboracdo e aprovagdo do projeto;

* Previsao, obtengao e aplicagao de recursos financeiros;

* Registro, especificagao e homologagdo das demandas de TI;

* Articulagdo com drgdos intervenientes;

* Realizagdo de ajustes normativos; e



* Implantagao da solugdo tecnoldgica.
4.6. RECURSOS UTILIZADOS

* Aequipe do projeto foi constituida por sete auditores-fiscais da RFB;

* As solucbes de Tl foram especificadas e homologadas pela equipe de projeto e
desenvolvidas pelo Serpro;

* O projeto foi financiado pelo Sebrae em cumprimento ao Acordo de Cooperagdo
Técnica celebrado com o Ministério da Fazenda e Casa Civil;

¢ O custo do sistema foi de aproximadamente RS 700 mil.

4.7. DESCRICAO DO PROCESSO POSTERIOR A INICIATIVA E MELHORIAS ALCANCADAS

Apds a implantagdo da iniciativa, os pedidos de isengdao deixardao de ser
apresentados nas unidades de atendimento da Receita Federal, passando a ter tramitacdo
100% eletrdnica, reduzindo o prazo de decisdao para 72 horas e liberando servidores para o
exercicio de outras atividades.

4.7.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS E/OU QUALITATIVOS

J4 na primeira semana de implantacdo foram transmitidos por meio do sistema
1.065 requerimentos de IPI e IOF, sendo 30% transmitidos por meio de dispositivos moveis.

Apenas 5 requerimentos foram transmitidos com a utilizacdo de certificado digital e
os demais mediante cédigo de acesso.

Constatou-se a existéncia de 195 requerimentos salvos como rascunho. Presume-se
gue o interessado tenha iniciado o preenchimento, mas tenha deixado de transmitir ao
verificar que ndo estava de posse de algum documento ou informagao exigida pelo sistema
eletrénico;

A decisao eletronica foi proferida no prazo médio de até 72 horas, sendo que, ainda
nessa primeira semana, 275 contribuintes tomaram ciéncia eletronica dos despachos
decisorios e autorizagdes emitidos pelo sistema.

Foram indeferidos eletronicamente 19 requerimentos e ndo houve recursos contra
esses indeferimentos.

4.8. LICOES APRENDIDAS

4.8.1. IMPREVISTOS OBSERVADOS

Destacam-se entre os varios imprevistos, a suspensao tempordria do envio de dados

pelo Departamento Nacional de Transito (Denatran), o atraso do Serpro no desenvolvimento



da solugao de Tl e o adiamento da assinatura da proposta comercial pelo Sebrae. Esses
imprevistos adiaram em alguns meses a entrada em producdo do sistema.

No primeiro dia em produgdo, alguns problemas foram detectados pela equipe do
projeto e as devidas corre¢des foram demandadas ao Serpro que promoveu a correcao das
falhas detectadas. Essas falhas ficaram transparentes para os usuarios — contribuintes e nao
comprometeram o sucesso da iniciativa.

4.8.2. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O fator decisivo para o sucesso da inciativa foi a qualidade técnica da equipe do
projeto e seu comprometimento com os resultados a serem alcangados.

A modalidade de construgdo, em que a equipe trabalhou praticamente em conjunto
com os desenvolvedores do Serpro, também contribuiu para que as duvidas e problemas
fossem sanados quase em tempo real.

A experiéncia da equipe no processo de trabalho a ser automatizado possibilitou um
elevado grau de autonomia e independéncia nas decisdes, sendo um diferencial, na
conducao do projeto.

4.8.3. AVALIACAO DOS RESULTADOS

O projeto atingiu plenamente os objetivos especificos, contribuindo sobremaneira
para a materializacdo da Visdo da RFB “Ser uma instituicdo inovadora, protagonista na
simplificagéo dos sistemas tributdrio e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestdo
tributdria e pela sequranca e agilidade no comércio exterior, contribuindo para a qualidade

do ambiente de negdcios e competitividade do pais”.



