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Construindo a ponte de ouro entre a Receita
Federal do Brasil e o contribuinte: os resultados
de uma pesquisa-acéo

Resumo

Neste trabalho, descrevemos as proposi¢des e as diretrizes basi-
cas de implementacgéo relativas a trés acdes estratégicas que visam ao
incremento da exatiddo e da tempestividade no cumprimento espon-
tdneo das obrigacdes tributarias perante a Receita Federal do Brasil
(RFB). Essas a¢fes tém em comum a valorizag&o dos profissionais que
prestam os servicos fiscais aos contribuintes da RFB, em especial os
da classe contabil.

A primeira acao estratégica consiste no apoio a criacdo e ao de-
senvolvimento de Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAFs) pela RFB.
Esses nucleos operam nas faculdades de Ciéncias Contabeis como la-
boratérios de prética fiscal, a semelhanca das ja consagradas iniciativas
de pratica juridica das faculdades de Direito. Porém, possuem como
elemento inovador e diferenciador o apoio da RFB. Os NAFs atuam na
qualificacdo do futuro contador por meio da pratica, com fundamento
em dois pilares: o auxilio ao contribuinte hipossuficiente e a difusdo do
conhecimento fiscal.
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A segunda agao, denominada de Treinamento PSF, consiste no de-
senvolvimento pela RFB de um material institucional completo voltado a
promover a capacitacédo continuada dos prestadores de servicos fiscais
(PSF), com vistas ao correto adimplemento das obrigacg@es tributarias.

A terceira trata-se de um processo de certificacdo da suficiéncia
dos conhecimentos dos profissionais em atuacdo no mercado de ser-
vigcos fiscais, com o objetivo de garantir a melhoria de sua qualidade:
o chamado Certificado de Suficiéncia RFB. O conteado do material
institucional de treinamento (Treinamento PSF) servira de base para o
exame com vistas a obter a mencionada certificacdo, bem como para
0 apoio aos NAFs.

A metodologia utilizada no estudo envolveu basicamente a técnica
da pesquisa-acao, subsidiada por uma pesquisa de campo de natureza
exploratéria.

Apesar de serem independentes, as a¢cdes propostas sdo comple-
mentares na medida em que convergem para o incremento do correto
cumprimento das obriga¢des perante a RFB, reduzindo inimeros retra-
balhos internos do 6rgao, detalhados no texto da monografia, ocasio-
nados pelos erros e pelas omissdes na prestacdo de servicos fiscais.
Os NAFs, em especial, ao promoverem o atendimento ao contribuinte
de menor capacidade contributiva, aumentam a conclusividade no
atendimento ao cidaddo sem a necessidade de utilizacdo dos recursos
humanos e materiais das unidades de atendimento da RFB.

Metaforicamente, consideramos o prestador de servicos fiscais
como a atual ponte de concreto que liga RFB ao contribuinte final e
vice-versa. Ao implementar as trés acdes estratégias propostas, esse
concreto serd transformado em ouro, aproximando o fisco do contri-
buinte de forma eficaz e perene, por meio de trés vias alternativas que
abrangeréo todo o ciclo normal de formacéo profissional do bacharel
em ciéncias contabeis, melhorando a qualidade dos servigos prestados
também pelos técnicos em contabilidade e pelos demais profissionais
egressos de outras areas.

Os custos dessas iniciativas sdo despreziveis frente aos resulta-
dos, pois o0 modelo l6gico proposto envolve o aproveitamento do capital
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intelectual e do acervo de conhecimentos e de materiais ja disponiveis
na RFB, com pequenos ajustes, bem como o know-how da Escola de
Administracdo Fazendaria, instituicdo cuja parceria sera fundamental
no Treinamento PSF e no Certificado de Suficiéncia RFB.

O projeto dos NAFs ja é realidade haja vista os seis nucleos inau-
gurados e os outros dez em vias de sé-lo. No que se refere as duas
outras acdes, por se tratarem de iniciativas institucionais inéditas e que
envolvem o 6rgao diretamente, foram tragadas diretrizes no sentido de
tornar mais eficaz o processo de difusdo do conhecimento internalizado
na RFB, tanto em termos de custos para o desenvolvimento, quanto de
facilitagdo do acesso dos materiais pelos usuarios.

Duas diretrizes fundamentais na escolha dos conteudos de trei-
namento sdo a disseminacao de informacfes que contribuam para a
intensificacdo da utilizacdo do atendimento eletrénico e para elevacéo
da percepcdao de risco por meio dos prestadores de servigos fiscais.

Em termos de recursos humanos internos, sera fundamental o en-
volvimento dos servidores lotados nas divisdes e nas coordenacdes de
tributacdo, de cobranca e de atendimento ao cidaddo, bem como nos
plantdes fiscais e aqueles participantes dos grupos de educacéo fiscal
para o apoio aos NAFs e a definicdo dos contetdos a serem inseridos
no material de treinamento.

De resto, 0s custos vinculados a implementag¢éo das iniciativas
referem-se aos recursos de informética associados a disponibilizacdo
do material de treinamento ao publico externo. Por sugestao, tais custos
poderéo ser drasticamente minimizados com a utilizagc&o de ferramentas
de ensino a distancia, mediante, por exemplo, downloads de videoaulas
e de apostilas institucionais. Os custos de selecdo vinculados ao Cer-
tificado de Suficiéncia RFB serdo pagos pelos préprios prestadores de
servigos fiscais candidatos, haja vista que sua obtengédo dependera de
aprovacdo em exame nacional e periodico a ser realizado pela ESAF.

Essas iniciativas estratégias, voltadas para a edificacdo da ponte
de ouro entre a RFB e o contribuinte, alinham-se perfeitamente ao
atual mapa estratégico do 6rgao. Em relacao aos resultados institucio-
nais, além da elevacdo do cumprimento espontaneo das obrigacdes
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tributarias e da prestagdo de atendimento integrado e conclusivo ao
contribuinte, acredita-se que as agcdes em comento ampliardo a arreca-
dacéo e a aceitacdo social da tributacdo, mediante a multiplicacdo do
conhecimento acerca da correta aplicacao e interpretacéo da legislacéo
tributaria federal, através da abertura de um canal institucional formal
de comunicacgdo técnica com a sociedade organizada.

Em razao da melhoria da efici€ncia nos fluxos internos de trabalho,
por meio da minimiza¢éo ou da eliminagéo de processos ou procedi-
mentos internos desnecessarios ou evitaveis, criar-se-ao condigdes a
favorecer o aperfeicoamento do macroprocesso do crédito tributério,
sobretudo nas areas de cobrancga, arrecadacao, fiscaliza¢do, conten-
cioso e atengdo ao contribuinte.

O trabalho prop&e ainda a inclusdo de mais um processo interno
no mapa estratégico da RFB cujo enunciado seria “promover e apoiar
a capacitacao e a valorizacao dos prestadores de servicos fiscais”.

Ao longo desta pesquisa, muitas foram as licdes aprendidas. Em
especial temos as seguintes: (1) Ha significativo espaco para a valori-
zacao dos prestadores de servigos fiscais, sejam eles profissionais da
contabilidade ou ndao, mediante o incremento do nivel de conhecimentos
acerca da legislacdo e das obrigacées tributarias federais; (2) E estra-
tégica a insercéo institucional da RFB como elemento ativo e indutor
do processo de qualificacdo desses profissionais, no que se refere es-
pecificamente a prestacdo de servicos fiscais perante o 6rgédo; (3) Essa
insercdo, para que seja eficaz, dar-se-a de forma plural, mediante a
atuacao direta da RFB ou o0 apoio a iniciativas da sociedade organizada.
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Resumo

As prestacgdes relativas ao cumprimento das obrigacdes tributa-
rias principais ou acessorias serdo chamadas, genericamente, neste
estudo, de servigos fiscais. Com efeito, tem-se por premissa que
quanto maior for o nivel de conhecimento dos profissionais da conta-
bilidade — e dos demais prestadores de servigos fiscais — acerca da
legislacao tributaria federal, mais exato, tempestivo e espontaneo sera
o adimplemento das obrigacdes dos contribuintes perante a RFB. As
incorrecdes e as omissdes na prestacdo de servicos fiscais geram o
desperdicio de recursos publicos, consubstanciado na ocorréncia de
diversas situacdes de retrabalho interno na RFB, sendo influenciadas
por fatores como a complexidade, a multiplicidade e a mutabilidade
das normas tributérias, o atual processo de formacao profissional da
classe contabil e algumas ineficiéncias econdmicas do mercado de
prestacao de servi¢os contabeis e fiscais. Foi realizada uma pesquisa
de campo exploratéria que indicou haver um significativo espaco para
o incremento do nivel de conhecimento dos prestadores de servigos
fiscais acerca da legislagdo e das obrigagdes tributarias federais.
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Com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servicos
fiscais prestados aos contribuintes da RFB, prop8e-se uma efetiva
participacao da instituicdo no processo de capacitacdo dos prestadores
de servicos fiscais — especialmente em relacéo a classe contabil — vol-
tada para a correta prestacao dos servicos fiscais no ambito federal.
Essa participacao estratégica serd composta por trés acdes indepen-
dentes, mas complementares entre si, que representam uma maior e
melhor aproximacdo entre a RFB e os contribuintes, mediante o que
metaforicamente chamamos de ponte de ouro, a saber: os Nucleos de
Apoio Contabil e Fiscal (NAFs), o Treinamento PSF e o Certificado de
Suficiéncia RFB. Os NAFs séo iniciativas das faculdades de ciéncias
contabeis, apoiadas pela RFB, cujo objetivo é difundir o conhecimento
contabil e fiscal, bem como oferecer assisténcia gratuita a contribuintes
hipossuficientes no ambiente académico. Atualmente, ha seis NAFs
em atividade e dez em processo de constituicdo. O Treinamento PSF
envolve a criacdo e a disponibilizacdo a baixo custo para as partes
de um material institucional completo para a capacitacao continuada
dos prestadores de servicos fiscais (PSF). A outra acdo estratégica
proposta envolve a certificacdo pela RFB da suficiéncia do nivel de co-
nhecimentos dos prestadores de servicos fiscais acerca da legislacao
e das obrigac¢des tributarias federais. As trés acfes estratégicas pro-
postas alinham-se perfeitamente com o atual mapa estratégico da RFB,
relacionando-se intrinsecamente com os resultados de cumprimento
espontaneo das obrigacfes, de prestacao de atendimento integrado e
conclusivo ao contribuinte e de ampliacdo da arrecadacao tendo em
vista o processo de difusao da correta aplicacao da legislacao tributaria
federal mediante a criacdo de um canal técnico de comunicacdo com a
sociedade organizada. Ademais, as iniciativa propostas resultardo em
maior eficiéncia nas funcdes internas de atendimento ao contribuinte,
arrecadacao, tributacao e fiscalizacdo, contribuindo para a otimizacao
do macroprocesso do crédito tributario. Processos internos estratégicos
da RFB como a intensificacdo do atendimento eletrdnico e a elevacgao
da percepcéo de risco serdo diretamente incrementados em razéo das
trés iniciativas propostas.
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Introducéao

Em todas as sociedades modernas, ha um claro distanciamento
entre o que o fisco espera do contribuinte e o0 que este Ultimo consegue
oferecer, seja em termos do adimplemento da obrigacédo principal, seja
em termos do cumprimento de obrigacfes acessorias.!

Esta distancia ndo se funda em insito atraso de qualquer sistema
tributario, sendo na proépria diversidade das rela¢des entre multiplos
agentes. Exsurge das multifacetadas relac6es de mercado e transparece
mesmo em paises desenvolvidos, haja vista, por exemplo, a comple-
xidade dos regulamentos do IRS estadunidense e de sua miriade de
formulérios associados.

Parte dessa complexidade origina-se, obviamente, do poder norma-
tizador da autoridade fiscal ou da ma-fé de certos agentes na utilizagéo
do sistema tributario; porém, esses pontos nao sao objeto de nossa
investigacdo. Diferentemente, pesquisamos como podemos avancar no
melhor cumprimento das obrigacdes tributéarias através de outros dois
vetores: no apoio ao contribuinte final e ao profissional que o assessora.
Mostraremos que acgles estratégicas bastante simples, orientadas a
estes agentes — em especial ao segundo — possuem enorme eficacia,
derivada do poder multiplicador que se potencializa quando os agentes
sociais e econdmicos organizam-se.?

Em todos os paises de economia de mercado desenvolvida, o

1 Cf, e.g., a definicho de Tax Gap, disponivel em: < http://www.irs.gov/newsroom/
article/0,,id=158619,00.htm>] Acesso em: 20 set. 2011. O IRS, Internal Revenue Service, e
a Receita Federal dos Estados Unidos da America. Seu sitio na internet, com a variedade de
formularios e a legislagao pertinente. Disponivel em: < http://www.irs.gov/>. Acesso em: 20 set.
2011.

2 Aorganizagdo dos agentes possui um custo, ainda que de dificil mensuragéo, mas traz enormes
beneficios. Um caso simples produzido pelo professor Hamermesh em sua classica obra
Economics is Everywhere (2010, p. 207) ilustra tal situacdo. Moradores de um bairro tinham
telefones celulares com a mesma frequéncia, 2.4GHz, muito popular & época. Os transtornos
gque uns causavam aos outros a todos onerava. Ao invés de uma solugdo burocratica ou
jurisdicional, a comunidade organizou-se por meio de um pacto para que cada um adquirisse
aparelho com frequéncia ligeiramente distinta de outro. A alguém coube organizar a iniciativa,
mas uma vez iniciada, o resultado foi muito eficaz e autossustentavel. Na linguagem econémica:
a organizagdo da comunidade internalizou uma externalidade. Situagdo semelhante aparece
em diferentes etapas de nosso trabalho, conforme veremos.

71



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 102 Prémio Schontag — 2011

profissional que presta servigos contabeis assume posi¢ao de proemi-
néncia. Ele é fundamental ndo apenas no sucesso de empreendimen-
tos menores, mas na verdadeira mantenca da estabilidade econémica
internacional, como ficou evidente na crise internacional deflagrada
pela frouxiddo dos controles corporativos internos anteriores a ruina
da Enron.?

No Brasil, parcela significativa de contribuintes, mormente pessoas
fisicas, dispensa a ajuda de profissionais especializados quando as
situa¢des econdmicas sdo mais simples, tais como aquelas envolvendo
a Contribui¢do Previdenciaria, o IRPF, o ITR e o SIMEI.*

Em todos os demais tributos administrados pela Receita Federal
do Brasil (RFB), a pessoa juridica contribuinte depende da contratacéo
de um especialista para o cumprimento da obrigacao de apurar e de
recolher o tributo devido — obrigacéo principal — e de apresentar as
informacdes e os documentos exigidos pela legislacdo — obrigacdes
acessorias.®

Os contadores e os técnicos em contabilidade sdo os profissionais
gue retnem as melhores condi¢bes de capacitacdo para a adequada
prestagdo dos servicos fiscais junto & RFB — e as demais administra-
¢Oes tributarias — por razdes histéricas, econbmicas e de formagéao
académica ou técnica.®,’

3 O caso esta detalhado em KOHN (2004), Whistleblower Law: A Guide to Legal Protections for
Corporate Employees.

4 As siglas estdo em um banco ao inicio do trabalho para facilitar a exposi¢do. Mesmo os casos
citados podem trazer complexidades e requererem a assessoria de um profissional, p. ex. IRPF
de diplomatas, de inventarios complexos, ganhos em causas judiciais, etc.

5 No presente trabalho, as prestacGes de servicos relativas ao cumprimento das obrigacdes
tributarias do contribuinte, sejam principais ou acessorias, serdo chamadas de servicos fiscais.

6 Nos termos do Decreto-Lei n® 9.295, de 1946, art. 15, a execugdo de servicos contabeis é
atribuicdo exclusiva dos contadores e dos técnicos em contabilidade devidamente habilitados
e registrados pelos conselhos regionais. Entretanto, no que tange aos servicos fiscais, ndo ha
proibicdo legal em relagédo a contratagdo de um profissional graduado ou técnico em outras
areas do conhecimento.

7 As obrigacdes tributarias sempre estiveram incluidas no rol de tarefas desempenhadas pela
classe contabil nacional, remontando a época em que a profissdo ainda néo era regida por lei
no programa do curso geral das primeiras escolas de contabilidade do Brasil, reconhecidas
pelo Decreto Federal n® 1.339 de 1905, ja havia a disciplina denomina Legislagdo de Fazenda
e Aduaneira.

72



Construindo a ponte de ouro entre a
Receita Federal do Brasil e o contribuinte: os resultados de uma pesquisa-a¢ao

Os profissionais que prestam servicos fiscais, além de seus tantos
outros papéis de relevancia, atuam como pontes de ligagédo entre o fisco
e o contribuinte final, ligagdo que é natural no caso da classe contabil
pela proximidade entre os fatos geradores dos tributos e o registro das
transagdes, o levantamento do resultado econdmico e o controle do
patrimoénio.

Nossa investigagdo do distanciamento fisco-contribuinte e da
possivel melhoria no cumprimento de obrigac¢6es tributarias levou-nos
a revisitar o papel do profissional contabil e de que forma ele pode ser
expandido e fortalecido. Iniciaremos, com essa pesquisa, a constru¢cao
de verdadeira ponte de ouro entre a RFB e seu contribuinte final, me-
diante o fortalecimento do profissional que presta os servicos fiscais,
associado ou ndo a escrituragdo contabil.

Especificamente, identificamos que sobre esta ponte de ouro serdo
pavimentadas trés grandes vias: (1) a da formacéo académica pela pra-
tica, que tem como subproduto o apoio ao contribuinte hipossuficiente;
(2) a da difusdo do conhecimento contabil incentivada pelo fisco; (3)
e o da certificacdo do profissional que atua em matéria fiscal, como
forma de diferenciacdo e de capacitacéo de seu trabalho. Todas essas
iniciativas sdo simples. Uma ja foi amplamente testada e encontra-se
em franco desenvolvimento. As outras indicam claramente seus frutos.
Todas, porém, podem ser ditas inovadoras, sem com isso usarmos de
hipérbole, como quedara claro no texto a seguir.

A monografia esta estruturada da seguinte forma. Apos o deta-
Ihamento da metodologia empregada, analisamos a prestacdo de
servigos fiscais primordialmente sob a ética econdmica. Nas sec¢des 5
a 7, explicitamos cada uma das iniciativas que erigem nossa ponte de
ouro. Finalmente, contextualizamo-las no mapa estratégico da RFB e
analisamos as provaveis consequéncias.

1 Metodologia de pesquisa e objetivo

Como bem conceitua Tripp (2005, p. 445), o termo pesquisa-acéo
designa género e espécie de pesquisa:

E importante que se reconheca a pesquisa-a¢cdo como um
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dos inumeros tipos de investigagdo-acao, que é um termo
genérico para qualquer processo que siga um ciclo no qual
se aprimora a pratica pela oscilagdo sistematica entre agir
no campo da pratica e investigar a respeito dela. Planeja-se,
implementa-se, descreve-se e avalia-se uma mudanca
para a melhora de sua pratica, aprendendo mais, no correr
do processo, tanto a respeito da préatica quanto da prépria
investigacao.

O autor reconhece que o termo se vulgarizou, mas observa que 0
instrumento é insuperavel como método de pesquisa que visa a promo-
ver resultados préaticos. Observa que a pesquisa-acao situa-se a meio
caminho entre a pratica e técnicas tradicionais de pesquisa cientifica,
elencando onze pontos que diferenciam essas trés abordagens, mas
gue aqui ndo discutiremos por falta de espaco.

Thiollent (2003, p. 14) magistralmente conceitua pesquisa-agao
como:

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagcdo com uma agao
ou com a resolucéo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situa-
¢ao ou do problema estéo envolvidos de modo cooperativo
ou participativo.

Nosso trabalho espelha esta conceituacao fielmente. Utilizamos os
participantes e suas experiéncias, como alunos ou como profissionais,
para coletivamente construirmos solugdes.

Roesch (1999, p.127), ao resumir as metodologias de pesquisa
em administracdo, coloca a pesquisa-acdo como método qualitativo
associado a métodos de coleta e de analise de dados especificos. Em
Nnosso caso, utilizamos como técnica de coleta de dados as Entrevistas
em Profundidade e a Observacéao Participante e como método de ana-
lise de dados a Construcdo de Teoria (grounded theory), base para a
nossa proposta de valorizacéo dos prestadores de servigo fiscais como
instrumento de ligag&o entre o fisco e o contribuinte final.

Apos as digressfes acima, ressaltamos que nossa metodologia
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nao incluiu apenas o método de pesquisa-a¢do, embora este lhe seja
a base e lhe forneca a moldura. Seguindo a classificacdo de Roesch
(1999), utilizamos também um método quantitativo, especificamente
uma pesquisa exploratéria cuja técnica de coleta baseou-se em ques-
tionarios (cf. Anexo). Estes formaram uma amostra ndo probabilistica
e serviram para gizarmos o0s principais problemas e para efetuarmos
Nnossos primeiros testes de hipétese.

Como s6i ocorrer em investigagfes sociais complexas, desenvol-
vidas por meio de pesquisa-acgéao, é dificil tracar uma linha de tempo e
uma cronologia precisas. Resumidamente, porém, a pesquisa ocorreu da
seguinte forma. As primeiras entrevistas com contribuintes e contadores
iniciaram-se em 2008, mas as iniciativas concretas na construgéo de
nosso modelo de ponte de ouro ocorreram apenas em 2010, quando
identificamos as estratégias factiveis.

Também, em 2008, ja haviamos iniciado um estudo comparado sobre
o relacionamento do estudante de contabilidade e do profissional contabil
com o IRS (EUA). Em 2010, porém, este estudo aprofunda-se e detecta-
mos a importancia da certificacéo e do apoio do IRS norte-americano aos
nucleos e escritdrios contabeis estadunidenses e comecamos a investigar
0 impacto do retrabalho causado pelas incorre¢cdes no cumprimento das
obrigag0es tributarias.

A partir de outubro de 2010, deflagramos verdadeiramente nosso
ciclo de pesquisa-agdo. Iniciamos as entrevistas com 0s nucleos de
pratica juridica nas universidades e com os alunos de contabilidade de
diversos cursos e detectamos que inexistiam iniciativas equivalentes
as “clinicas de apoio fiscal” dos EUA (Tax Clinics).? Simultaneamente,
iniciamos a analise econémica do mercado de prestacao de servigos
contabeis e a investigacao das dificuldades encontradas pelos presta-
dores de servicos fiscais.

Em dezembro de 2010, iniciamos duas linhas de acéo. Elaboramos
um questionario piloto para a afericdo dos conhecimentos tributérios
dos profissionais que prestam servicos fiscais (contadores, contabilistas,

8 Low IncomeTaxpayer Clinics (LITCs). Disponivel em: <http://www.irs.gov/advocate/
article/0,,id=106991,00.htm| >. Acesso em: 20 set. 2011.
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advogados, dentre outros). Ademais, iniciamos o apoio a cria¢éo de uni-
dades semelhantes as Tax Clinics, aqui denominadas de NAFs, Nucleos
de Apoio Contébil e Fiscal, nas faculdades de ciéncias contébeis. Eles
operam como centros de pratica e difusao do conhecimento, utilizados
como laboratérios para aperfeicoar continuamente nossa investigacao,
a qual ainda é embrionaria.

Cumprindo com o dever de clareza é mister salientar que o obje-
tivo geral desse estudo pode ser formulado como a investigacdo e a
proposi¢céo de a¢des que diminuam a distancia entre a RFB e o contri-
buinte final por meio da valorizacdo do profissional que intermedia esta
relagcdo. Os resultados, junto a maiores detalhes, estdo nas sec¢des 5, 6
e 7, as quais tratam individualizadamente das trés a¢c0es estratégicas
propostas.

2 A questédo da incorrecdo no cumprimento das obrigacdes
tributarias perante a RFB

Nesta secdo do trabalho, sera desenvolvida uma analise das causas
e dos efeitos relacionados ao cumprimento incorreto das obrigacdes
tributarias no ambito da RFB.

2.1 A capacitagdo dos prestadores de servigos fiscais e o correto
cumprimento das obrigacdes tributarias

A incorrecdo ou a omissdo na apuracdo ou no recolhimento dos
tributos federais gera o desperdicio de recursos publicos na medida em
que a RFB tem de lancar ou cobrar os valores nao declarados ou nao
recolhidos pelo contribuinte.

Caso todos os contribuintes efetuassem corretamente o calculo e 0
recolhimento dos tributos, prestando todas as informacdes e produzindo
todos os documentos fiscais exigidos, sem erros ou omissées, haveria o
maximo adimplemento das obriga¢cdes, minimizando a necessidade de
utilizacao de recursos publicos empregados na administracéo tributaria.
Assim, quanto maior for o percentual de contribuintes que cumprirem
espontaneamente — e corretamente — as obrigacdes tributarias, maior
sera a eficiéncia do Estado.
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Contudo, ao efetuar o autolangcamento, também chamado de lan-
camento homologado, o contribuinte omite a ocorréncia do fato gerador
dos impostos e das contribuices em decorréncia de trés razbes: ma-fé,
impericia ou erro.

No que se refere a conduta de ma-fé, cabe a atividade de fiscali-
zacao da RFB o langamento do tributo omitido, sem prejuizo da multa
de oficio duplicada, bem como da representacgéo fiscal para fins penais,
sendo esse 0 meio de punicdo mais adequado para desencorajar a
reincidéncia.

Com efeito, a premissa que se tem é: exceto nos casos em que ha
a omissdo da ocorréncia do fato gerador por ma-fé, quanto maior for
0 conhecimento do prestador de servicos fiscais a respeito da correta
aplicacdo da legislacao tributaria, mais exato, tempestivo e espontaneo
serd o cumprimento das obrigacfes pelos contribuintes.

2.2 Fatores influenciadores de incorregcdes no cumprimento das
obrigacgdes tributarias

Existem alguns fatores que influenciam o cometimento de erros ou
a ocorréncia de impericia no adimplemento das obrigagdes tributarias:
(1) a complexidade, a multiplicidade e a mutabilidade da legislagéo e
das obrigac¢des tributarias; (2) o atual processo de formacgéao profissional
dos contadores e dos técnicos em contabilidade; e (3) determinadas
imperfeigcdes econémicas que ocorrem no mercado de servigos conta-
beis e fiscais.

2.2.1 A complexidade, a multiplicidade e a mutabilidade da
legislacéo e das obrigacdes tributérias

O sistema tributario brasileiro € composto por varios impostos e con-
tribuicdes de complexa apuragdo, em que ha uma excessiva quantidade
de normas que se alteram com significativa constancia, contribuindo
para o aumento da probabilidade de ocorréncia de incorrecdes e de
omissdes no cumprimento das obrigacdes a eles relativas.

Tributos como o IRPJ, a CSLL, o PIS/PASEP, a COFINS, a Contri-
buicao Previdenciaria, o IOF, o IPI, 0 ICMS e 0 ISSQN s&o extremamente
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complexos em razdo da grande quantidade de elementos e de con-
ceitos que se relacionam sistematicamente em suas metodologias de
apuracao, ao elevado grau de detalhamento, ao numero crescente de
excecOes em relagdo as regras gerais e as inumeras situacées concretas
em que ocorre dificuldade de aplicacéo direta dos dispositivos legais, e
€ necessaria a utilizagédo de técnicas de interpretacao.

H& um estudo do Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario
que demonstra que nos primeiros vinte e dois anos de vigéncia da
Constituicdo Federal de 1988 foram editadas mais de vinte e oito mil
normas tributarias federais, perfazendo uma média aproximada de
quatro normas por dia atil. Se forem incluidas as normas estaduais e
municipais, esse total sobe, aproximadamente, para duzentas e cinquen-
ta mil normas tributarias, dando uma média de quarenta e seis por dia
atil.° Estes nimeros incluem muitas normas de expediente, mas ainda
assim indicam a complexidade e a extensao do sistema.

Ademais, com o crescente processo de informatizacdo das obri-
gacdes acessorias em todas as administracfes tributarias, tém sido
introduzidos nas normatizacGes conceitos proprios do mundo da tec-
nologia da informacéo, tornando ainda mais complexa a compreensao
e a operacionalizacdo das prestacdes exigidas dos contribuintes.

2.2.2 O atual processo de formacéo profissional dos contadores e
dos técnicos em contabilidade

No desempenho de suas atividades, seja nos servicos contabeis,
fiscais ou societarios, os profissionais da contabilidade operam em um
ambiente técnico e normativo extremamente amplo e complexo. Além
de consistente formacado na area contabil, envolvendo o dominio em
relagdo as normas brasileiras de contabilidade e aos pronunciamentos
do Comité de Pronunciamentos Contabeis, sdo necessarios solidos
conhecimentos acerca do direito e das legislagdes civil, comercial,
societaria, trabalhista, previdenciaria e tributaria.

Com essa extensa gama de conteudos exigidos, é diminuto o

9 Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario. Disponivel em: <http://ibpt.com.br/home/
publicacao.view.php?publicacao_id=13873&pagina=0>. Acesso em: 21 set. 2011.
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tempo de capacitacao da classe contébil dedicado especificamente a
legislagédo dos impostos e das contribuicbes administrados pela RFB e
suas respectivas obrigacdes acessorias.

Ao analisar as grades curriculares e as ementas das disciplinas ofe-
recidas por vinte e dois dos melhores cursos de graduagéo em ciéncias
contabeis do Brasil,'® segundo o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), verifica-se que do total da carga horaria relativa
a aulas e a atividades complementares obrigatérias, uma média de 162
(cento e sessenta e duas) horas séo dedicadas a legislagéo tributaria
ou previdenciaria, a contabilidade tributaria e a pratica de rotinas fiscais,
nos chamados laboratérios contabeis ou laboratérios de pratica contabil
e fiscal. Se considerarmos que nas referidas disciplinas ha contetdos
relacionados a tributos estaduais, municipais e a legislacdo do trabalho,
vé-se que o tempo de capacitacao dos graduados em ciéncias contabeis
no que se refere as obrigacdes tributarias federais € insuficiente diante
da amplitude e da complexidade dos conteudos.

Isto também ocorre em relagdo aos cursos técnicos em contabili-
dade. A carga horéria exigida pelo MEC perfaz oitocentas horas divi-
didas nos seguintes topicos: (1) organizacdo empresarial; (2) analise
financeira e orcamentos; (3) direito publico e privado; (4) legislacao
trabalhista, tributaria e empresarial; (5) normas brasileiras de contabi-
lidade; (6) fiscalizacédo; (7) contabilidade; (8) custos e patriménio; e (9)
matematica financeira.

Além disso, ao analisar o contetdo programatico do ultimo exame
de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade,*? verifica-se que
a legislacao relativa aos tributos administrados pela RFB esta inserida
apenas em uma das treze matérias exigidas do bacharel em ciéncias

10 FEA USP/SP (2011), PUC/SP (2007), Mackenzie/SP (2011), FECAP/SP (2011), UNIP/SP
(2011), Trevisan/SP (2011), UFRJ/RJ (2009), IBMEC/RJ (2011), UFMG/MG (2009), UFSID/MG
(2009), UFSC/SC (2008), UFRGS/RS (2011), UFPR/PR (2007), PUC/RS (2006), UNIOESTE/
PR (2011), CEUB/DF (2010), UFG/GO (2006), UnB/DF (2006), UFBA/BA (2011), UFPE/PE
(2009), UFCE/CE (2011) e UNIR/RO (2011).

11 Ministério da Educagao (MEC). Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel em: <http://
catalogonct.mec.gov.br/et_gestao_negocios/t_contabilidade.php>. Acesso em: 21 set. 2011.

12 Conselho Federal de Contabilidade. Edital Exame de Suficiéncia 01/2011. Disponivel em:
<http://www.cfc.org.br/uparg/Edital_Suficiencia_2_2011.pdf>. Acesso em: 21 set. 2011.
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contébeis ou das sete relativas ao técnico em contabilidade. A referida
matéria — denominada “Nocdes de Direito” — esta subdividida nos se-
guintes itens: Direito Publico e Privado, Direito Trabalhista e Legislagéo
Social, Direito Comercial e Legislagdo Societéria, Direito e Legislacao
Tributaria e Direito Empresarial.

Desta forma, o fato de o contador ou o técnico em contabilidade
estar inscrito no conselho de contabilidade ndo garante necessariamen-
te uma capacitacdo adequada — ou mesmo suficiente — para o correto
cumprimento das obrigagfes tributérias de seus clientes perante a RFB.

Daqui retiramos uma primeira concluséo importante. Se os con-
tetdos oferecidos aos contadores e técnicos em contabilidade durante
0 seu ciclo normal de capacitacdo sdo incompativeis com a extensao,
a complexidade e a instabilidade das normas atinentes as obrigacdes
tributarias, presume-se que esses conteldos séo obtidos mediante: (1)
a experiéncia e a pratica profissional; (2) em cursos complementares
ou (3) em estudo autodidatico.

2.2.3 As imperfeicdbes econdmicas do mercado de servigcos
contabeis e fiscais

O mercado de servicos contabeis e fiscais apresenta algumas
imperfeicdes econdmicas cuja principal consequéncia é o desestimulo
a qualificacédo dos prestadores.

Em funcéo da natureza técnica e complexa dos servigos contabeis
e fiscais, ocorre significativa assimetria informacional entre os contri-
buintes e os profissionais. Assimetria informacional é a diferenca no
nivel de informacgé@o entre os agentes envolvidos em uma transacao
econdmica, provocando comportamentos irracionais.*

O cerne do problema é que o contribuinte ao contratar um profis-
sional da contabilidade, ou outro prestador de servigos fiscais, ndo tem
meios de aferir objetivamente o seu conhecimento no que se refere as
obrigag0@es tributarias a serem cumpridas.

13  VARIAN (2005). Cf. também: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A30_
assim%C3%A9trica>. Acesso em: 20 set. 2011.
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Na dificuldade ou impossibilidade de mensurar a qualidade dos ser-
vigos fiscais oferecidos por diferentes profissionais, o contribuinte tende a
optar pelo menor prego, deciséo que nivela o mercado “por baixo” e acaba
por incentivar a selegéo adversa de prestadores menos qualificados.

Caso estivessem disponiveis as informacdes sobre a qualidade dos
servigos oferecidos pelos prestadores, haveria uma correlagéo positiva
e direta desta com o prego cobrado, racionalizando a decisdo do con-
tribuinte pelo profissional mais capacitado ou que |he proporcionasse
o melhor custo—beneficio.

Destarte, a contratacdo do prestador de servicos fiscais tende a
ser definida por critérios ndo objetivos como, por exemplo, propaganda,
indicacao de terceiros, reputacdo no mercado, localiza¢do de seu escri-
tério ou outros fatores que néo séo indicadores objetivos de qualidade.

Essa selecdo adversa de profissionais menos qualificados prejudi-
ca, em Ultima instancia, o correto cumprimento das obrigacées tributa-
rias, umavez que contribui para um processo de aviltamento dos precos
de mercado, gerando concorréncia baseada na reducao dos honorarios
cobrados, em detrimento da diferenciagdo na prestacéo dos servicos.

Além disso, ha dois fatores relacionados ao conceito econdmico de
risco moral (moral hazard) que desestimulam a busca pela qualidade
na prestacéo de servicos fiscais.'* Esses dois fatores favorecem, de
maneira geral, um comportamento menos responsavel, diligente ou
prudente dos prestadores, atributos necessarios para evitar o come-
timento de erros ou de omissfes nos servigcos de natureza tributéria:
(1) a ndo responsabilizacéo do profissional no caso de autuagéo fiscal
motivada por impericia ou por erro na prestagdo de servicos fiscais;** e

14 VARIAN, H. R., Intermediate Microeconomics, p. 608. O risco moral (moral hazard) é a mudanga
de comportamento de um agente econdmico em decorréncia de diferentes contextos em que
ocorre uma mesma transagao econdmica.

15 O Decreto-Lein®9.295 de 1946 cria o Conselho Federal de Contabilidade, define as atribuigcbes
exclusivas dos contadores e dos técnicos em contabilidade e impde penalidades aos que
descumprirem as determinacgdes legais. Contudo, tanto o Decreto-Lei quanto o Coédigo
Tributario Nacional s6 prevéem punicdo administrativa de cassacéo do registro profissional
ou de carater penal caso se comprove a conduta criminosa do profissional responsavel pelas
obrigagdes tributarias.
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(2) anecessidade de haver uma intervengdo da administragdo tributéria,
mediante uma fiscalizagc&o, uma diligéncia, uma verificacdo de malha
ou uma intimac&o, para que se descubra — ou se comprove — ter havido
erro ou omissao na apuracao dos impostos e das contribuicdes devidos,
bem como no valor do direito creditério compensado ou pendente de
ressarcimento ou restitui¢ao.

Ambos os fatores supramencionados diminuem a percepgéo de
risco dos prestadores, gerando um ambiente “confortavel” para o esta-
belecimento de profissionais inadequadamente capacitados.

Além da assimetria informacional e do risco moral, h& outro aspecto
que interfere na correlacéo direta entre a qualidade e o preco — como
grandezas diretamente proporcionais — fomentando a concorréncia
baseada em precos: é o tabelamento dos servi¢cos contabeis e fiscais.

Os sindicatos e as associa¢fes de classe das empresas e dos
profissionais contabeis publicam periodicamente tabelas de honoréarios
gue estabelecem o0s pisos minimos para 0s servi¢os contébeis, fiscais
e societérios.

N&o haveria a necessidade de tabelamento pelo piso minimo se o
preco de mercado fosse satisfatorio para remunerar os profissionais da
contabilidade de uma maneira geral. Isto ocorre em funcéo de haver um
processo crescente de concorréncia por pregos que deprime a margens
da categoria, especificamente no que se refere aos servicos tomados
pela maior parte dos clientes: os de menor porte.

Essa sugestdo no valor minimo dos horéarios além de néo impedir a
cobranca de valores abaixo da tabela, especialmente com relacdo aos
tomadores de menor porte, acaba por incentivar a guerra de precos tam-
bém no estrato mais alto do mercado — as pessoas juridicas de médio
e grande porte — em que a exigéncia por qualificacdo € bem superior.

O custo marginal relacionado a prestacao de servicos contabeis
e fiscais a pessoas juridicas de grande porte, por exemplo, sdo muito
maiores que em uma empresa pequena — em termos absolutos e rela-
tivos — em razéo dos riscos envolvidos, do volume e da complexidade
dos langamentos e dos controles, bem como da maior necessidade de
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mé&o de obra tecnicamente capacitada. Ao estabelecer pisos minimos
em decorréncia de cada tipo de servico contabil ou fiscal, sem levar
em consideracao as diferencas entre os custos marginais, incentiva-se
apenas a obtencéo de ganhos de escala na prestacao de servicos a con-
tratantes de maior porte, prejudicando o investimento em diferenciagao.

Serdo apresentados a seguir dois exemplos hipotéticos que de-
monstram em grafico o comportamento da oferta e da demanda rela-
cionadas aos servigos contébeis e fiscais.

e Exemplo 1. Suponhamos que em uma cidade haja 1.000
microempresas, optantes do Simples Nacional, cujos
faturamentos mensais variam entre R$ 3.000,00 e R$ 20.000,00.
Os orgaos de classe dos profissionais da contabilidade na
jurisdicdo em que se situa a referida cidade prescrevem que 0s
servicos contébeis e fiscais devam custar no minimo um total
de R$ 650,00/més.

Vejamos o comportamento da demanda e da oferta no Gréfico 1
em gue o eixo das abscissas representa o nimero de servigos conta-
beis e fiscais contratados e o das ordenadas, o preco aplicavel a essas
transacgoes:

Gréfico 1 — Oferta e demanda na prestagdo de servicos contabeis/fiscais —
mil microempresas optantes do Simples Nacional
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

Observa-se a caracteristica da demanda de ser perfeitamente
inelastica em precos iguais ou menores que o preco de equilibrio. Isso
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ocorre, pois nenhuma microempresa dispensaria a contratacdo de
servigos contabeis e fiscais a precos menores ou iguais ao preco de
equilibrio. E o trago tipico dos servicos de demanda obrigatéria.

De outro lado, em pregos acima do preco de equilibrio — R$ 545,00
— a demanda é bastante elastica porquanto parte das microempresas
prefeririam ndo contratar um profissional da contabilidade, dispensando
sua ajuda no cumprimento das obrigacdes tributarias ou permanecendo
na informalidade.

Ja a oferta é perfeitamente inelastica em precos iguais ou maiores
que o preco de equilibrio. A justificativa € que haveria um nimero sufi-
ciente de profissionais dispostos a prestar servicos contabeis e fiscais
para as 1.000 (mil) microempresas da cidade por R$ 545,00 ou mais.

Entretanto, para precos abaixo do preco de equilibrio a oferta se
altera em funcao do preco. Observe que a partir de R$ 100,00 por més
ja haveria profissionais dispostos a atender 600 (seiscentas) microem-
presas, praticando honorarios vis. Vé-se no Grafico 1 que o preco de
equilibrio do mercado — R$ 545,00 — € inferior ao sugerido pelo 6rgao
de classe — R$ 650,00.

e Exemplo 2. Suponha que na mesma cidade do exemplo
anterior haja 20 (vinte) empresas, obrigadas ao lucro real, as
guais faturam mais de R$ 10.000.000,00 por més. Para essas
empresas, 0 6rgao de classe prescreve em sua tabela de
honorarios minimos um total de aproximadamente R$ 30.000,00
por més em razdo do volume de langcamentos contabeis e
fiscais.

Assim, temos um novo grafico a demonstrar o comportamento da
demanda e da oferta:
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Grafico 2 — Oferta e demanda na prestacdo de servicos contabeis/fiscais —
vinte empresas obrigadas ao Lucro Real
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Fonte: Elaboragéo dos autores.

A diferenga com relacdo ao primeiro exemplo € que a demanda
acima do preco de equilibrio € inelastica e a oferta abaixo do preco de
equilibrio se torna muito mais eléstica.

Ademanda é perfeitamente inelastica em qualquer ponto do Grafico
2, visto que nenhuma das 20 (vinte) empresas dispensaria a contrata-
cdo de profissionais para a prestacao de servi¢os contabeis e fiscais,
em funcéo de consequéncias como a obrigatoriedade da escrituragao
contabil para a tributacdo, a necessidade de levantar demonstracdes
financeiras para a gestéo, o risco de autuacfes pelas administracdes
tributarias, bem como a complexa apuracédo dos tributos e o adimple-
mento das obrigacfes acessorias (NF-e, SPED Contébil, SPED Fiscal,
EFD - PIS e COFINS, DIPJ, DCTF, GFIP, entre outras).

Por outro lado, a oferta abaixo do preco de equilibrio tende a
ser bastante elastica em razdo do elevado custo marginal do servigo
contabil-tributario relacionado a clientes de maior porte, relacionado ao
elevado volume de lancamentos contébeis e fiscais e a necessidade de
mao de obra mais capacitada.

Ao contrario do exemplo anterior, observa-se que o preco de equili-
brio de mercado — em torno de R$ 45.000,00 — é bem superior ao preco
sugerido pela tabela de honorarios, em torno de R$ 30.000,00.

Embora hipotética, a presente andlise demonstra, com fundamento
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na teoria microeconémica, que, quanto maior for o porte da pessoa
juridica, maior sera a elasticidade da oferta em pregos entre zero e o
preco de equilibrio. Isso ocorre porque em clientes de menor porte a
prestacdo de servigos contabeis e fiscais tem um custo marginal menor
— em termos absolutos e proporcionais em relagdo aos de maior porte
— deprimindo os precos dos honoréarios para aquém do valor sugerido
pelos 6rgdos de classe, reduzindo as margens de lucro, bem como
desestimulando a concorréncia baseada em qualidade.

No caso das pessoas juridicas de menor porte, ao determinar um
valor maior que o preco de equilibrio para o mercado, a tabela de hono-
rarios, além de ndo gerar um excedente econdmico para os prestadores
visto que os precos efetivamente praticados sao inferiores, contribui para
a manutencao de um ambiente propicio para a entrada de prestadores
inadequadamente qualificados.

No entanto, no caso das pessoas juridicas de maior porte, ao de-
terminar um valor de honorarios abaixo do preco de mercado, a tabela
minima dos sindicatos e dos conselhos de classe impede que o precgo
do servico varie indefinidamente em funcao da qualidade, estimulando,
da mesma forma, uma guerra de pre¢os entre os concorrentes, gerando
menores investimentos na diferenciacéo dos servigos, o que se reflete
na contratacdo de méao de obra menos capacitada.

Dessa forma, encerramos esta subsecédo com uma importante con-
clusdo: os mecanismos de mercado nao regulam de maneira eficiente
a qualidade com que os servigos fiscais sdo prestados, sobretudo a
medida que o porte da pessoa juridica tomadora diminui.

2.3 Asineficiéncias administrativas causadas pelas incorre¢cées no
cumprimento das obrigacfes tributarias perante a RFB

Para melhor anélise em relacao as obrigagdes principais perante a
RFB, consideremos que o erro ou a impericia no langamento do tributo
efetuado pelo contribuinte pode ser classificado em duas modalidades:
(1) a apuracao e a declaragdo dos impostos ou das contribuicbes em
montante menor do que o efetivamente devido; (2) a apuracdo e o
recolhimento dos tributos ou das contribuicGes em montante maior do
que o efetivamente devido.
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Caso o contribuinte apure e declare os tributos em valor menor do
gue o efetivamente devido, a RFB tem de utilizar recursos publicos —
humanos e materiais — para langar de oficio, mediante auto de infracéo
ou notificagdo de lancamento, os créditos tributarios ndo declarados.
Se a RFB né&o autuar no prazo de cinco anos a partir do primeiro dia do
exercicio seguinte ao da entrega da declaracéo, havera a decadéncia
dos tributos omitidos, gerando prejuizo direto a Unido, bem como a
toda sociedade.

A multa de oficio aplicada nos casos de erro ou de impericia do
contribuinte — 75% — tem o conddo de recompensar a Unido pelo traba-
Iho realizado no langamento dos tributos federais n&o informados pelo
contribuinte &8 RFB. Mesmo com o langamento e o recolhimento da multa
de oficio pelo contribuinte autuado, ha o desperdicio de recursos fede-
rais tendo em vista o custo de oportunidade da mao de obra do AFRFB
lotado na fiscalizacdo. Ao invés de langar de oficio tributos declarados
a menor por erro ou por impericia na apuracao, esse servidor poderia
estar autuando contribuintes que dolosamente omitem a ocorréncia dos
fatos geradores.

Contudo, os recolhimentos de tributos a maior que o montante efe-
tivamente devido dao causa a pedidos de restituicdo e a declaracdes de
compensacao, via programa PER/DCOMP ou processo administrativo,
0s quais demandam o trabalho pessoal de servidores no reconhecimento
do direito creditorio, na operacionalizacdo do pagamento do indébito ou
em compensac0des de oficio.

Da mesma sorte, quando nao recolhido, o débito apurado e decla-
rado em montante maior que o devido sera convertido em uma inscri¢cao
em divida ativa parcialmente incorreta, culminando provavelmente em
processo de revisdo de oficio a ser trabalhado pela RFB.

No que tange as obrigacdes acessoérias no &mbito da RFB, os erros
ou as omissdes no preenchimento das declaragdes, das guias de reco-
Ihimento, dos livros e dos documentos fiscais exigidos pela legislacéo
tributaria geram ineficiéncias administrativas que podem ser classifica-
das em trés diferentes categorias: (1) cobrancas indevidas na RFB ou
na PGFN; (2) litigios desnecessarios em processos administrativos ou
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judiciais; e (3) auséncia de informac¢des necessarias a fiscalizacéo e a
arrecadacao.

Haja vista as inUmeras possibilidades de incorre¢6es no adim-
plemento das obrigagcfes acessorias, serd apresentado, a seguir, um
exemplo de cada uma das supramencionadas categorias de ineficiéncias
administrativas.
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Exemplo 1. Aocorréncia de erros no preenchimento da DCTF,
da GFIP, ou da DASN, ou no recolhimento em DARF, em GPS ou
em DAS, pode gerar cobrancas administrativas indevidas, totais
ou parciais. Caso o contribuinte pague o débito indevido, € bem
provavel que haja um pedido de restituicdo ou uma declaragéo
de compensacao, quando possivel, situacdo que demandara
o trabalho de um ou mais servidores. Caso o contribuinte ndo
retifique a declaracdo incorreta ou ndo proceda ao REDARF ou
ao ajuste da GPS, quando cabivel, a cobranca administrativa
indevida sera enviada para a inscricdo em divida ativa, que
somente podera ser desconstituida mediante uma revisao de
oficio pela RFB, normalmente a pedido do contribuinte.

Exemplo 2. Divergéncias nas informag¢des constantes da
Declaracdo de Compensacdo (DCOMP) em cruzamento com
os dados de outras declara¢des (DACON, DIPJ, DCTF, DCP ou
DIRF) déo causa a despachos decisorios de ndo homologacgéo
para compensagOes de débitos ndo previdenciarios. Todavia,
isso pode ocorrer em situacdes em que o crédito do contribuinte
efetivamente existe, havendo erro apenas no preenchimento da
PER/COMP, da outra declaracéo utilizada no cruzamento dos
dados ou de ambas. Isso pode ocasionar a cobranca indevida
dos valores compensados ou uma desnecessaria impugnacao
a Delegacia de Julgamento (DRJ). Caso o contribuinte perca
0 prazo para a impugnacao, sera preciso ingressar com uma
acdao judicial anulatéria do débito porquanto haveria precluséo
administrativa.

Exemplo 3. A omissdo na transmissdo da DIPJ, da DCTF,
da GFIP ou da DACON dé& origem a lancamento de oficio
de multas pela nao entrega das declaracbes a RFB. Em que
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pese seja 0 meio adequado de evitar o descumprimento da
obrigacdo acessoéria, o lancamento da multa isolada néo
garante a apresentacdo das informac¢des pelo contribuinte.
Nesse caso, haveria prejuizos a RFB relacionados com a falta
de informacdes Uteis e necessarias as atividades de fiscalizagao
(DIPJ e DACON) e de cobranca administrativa (DCTF e GFIP).

2.4 Pesquisa de campo sobre o nivel de conhecimento dos
prestadores de servicos fiscais acerca da legislacao tributaria

Com a finalidade de obter informacdes objetivas que venham a
indicar a validade de hipéteses relacionadas as discussfes desen-
volvidas nas subsecOes anteriores, procedeu-se a uma pesquisa de
campo dirigida a populacdo de prestadores de servigos fiscais de uma
jurisdicdo de atendimento da RFB.

E fundamental ressaltar que se trata de uma pesquisa estatistica
de natureza exploratdria, cuja amostra foi obtida por método nao pro-
babilistico. Os profissionais considerados na amostra foram escolhidos
acidentalmente durante a espera ou os atendimentos no CAC de uma
DRF, no periodo de 30/8/2011 a 16/9/2011, perfazendo 118 (cento e
dezoito) entrevistados que se dispuseram voluntariamente a preencher
o formulario anexo a esta monografia. Para se qualificar a responder
a pesquisa, foi necessaria a comprovacao da outorga de poderes para
a representacao de terceiros em atos relativos a obrigacdes tributarias
perante a RFB.

No formulério de pesquisa, foi solicitado ao entrevistado que res-
pondesse 20 (vinte) questdes sobre tributos federais, sendo: trés sobre o
IRPF, quatro sobre o Simples Nacional e 13 (treze) sobre outros tributos
e obrigacfes acessorias.

O contribuinte poderia responder C (certo), E (errado) ou NS (n&o
sei). As analises levaram em conta o numero de questdes corretamente
respondidas pelo entrevistado. A inclusdo do NS (n&o sei) objetivou
eliminar acertos em questdes nas quais o entrevistado ndo saberia a
resposta correta — porquanto a chance de acertar € de 50%.

Assim, as trés assertivas abaixo, aqui cognominadas hipoéteses,

89



Secretaria da Receita Federal do Brasil — 102 Prémio Schontag — 2011

foram testadas na presente pesquisa de campo:

* Hipd6tese 1 — Existem prestadores de servigos fiscais
insuficientemente capacitados para o correto cumprimento das
obrigag0@es tributarias no ambito da RFB.

e Hipdtese 2 — Quanto maior o porte da pessoa juridica, mais
qualificados sao os prestadores de servicos fiscais a ela
vinculados.

e Hipdtese 3 — A experiéncia e a pratica profissional sdo mais
importantes que a formacgado académica, técnica ou 0s cursos
complementares no processo de aquisicdo do conhecimento
a respeito da legislacao tributaria federal.

2.4.1 Analise dos dados e primeiras conclusdes da pesquisa de
campo

Dos 118 (cento e dezoito) prestadores de servicos fiscais entrevis-
tados, 51 (cinquenta e um) sao técnicos em contabilidade (43,2%), 35
(trinta e cinco) sdo bacharéis em ciéncias contabeis (29,7%) e 32 (trinta
e dois) tém especializacdo em outra area (27,1%).

A média de acertos considerando todos os prestadores de servigos
fiscais entrevistados foi de 7,9 questdes, perfazendo 39,5%. A média de
acertos dos técnicos em contabilidade foi de 6,9 (34,5%), dos contadores
9,4 (47%) e dos demais profissionais 7,9 (39,5%).

Dos prestadores de servigos fiscais entrevistados, 64,4% con-
sideraram a experiéncia e a pratica profissional como o fator mais
importante para o aprendizado referente a legislacdo dos tributos
federais.

Os prestadores de servicos fiscais que atendem empresas de porte
meédio acertaram em média 9 questbes (45%), enquanto 0s que ndo as
atendem acertaram em média 7 questdes (35%).

A média de acertos dos profissionais com registro nos conselhos
regionais de contabilidade perfez 8,5 questdes (42,5%), ao passo que
0s sem registro foi de 7 questdes (35%).

Destarte, as principais conclusdes da pesquisa de campo foram:
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(1) ha um significativo espacgo para o incremento no nivel de conheci-
mento dos prestadores de servicos fiscais acerca da legislagéo tributaria
federal, tanto em relacdo aos profissionais da classe contabil quanto
aos demais; (2) a experiéncia e a prética profissionais sdo mais impor-
tantes para o aprendizado referente a legislacao dos tributos federais
do que a formacado académica, técnica, 0s cursos complementares ou
o estudo autodidatico; (3) os profissionais que atendem pessoas juri-
dicas de médio e de grande porte tém mais conhecimento acerca da
legislacao tributéria federal comparativamente aos que ndo atendem
esses contribuintes; e (4) os dois fatores que mais influenciam o nivel
de conhecimento sobre a legislagao tributaria federal séo a concluséo
da graduacdo em ciéncias contabeis e a inscricdo nos conselhos de
contabilidade.

E fundamental ressaltar que os referenciados resultados s&o
preliminares, carecendo de validade estatistica em relag&do ao total da
populacgéo de prestadores de servigos fiscais. O principal viés que pode
ser apontado nessa investigagdo de campo se refere a probabilidade
de os profissionais que procuram o atendimento da RFB serem menos
qualificados que os que nao o fazem.

Todavia, a pesquisa de campo atesta a existéncia do tax gap
referido no inicio dessa monografia, o qual deve ser investigado mais
profundamente pela RFB, por meio de dados mais representativos em
relacéo a totalidade da populacao estudada.

3 A eficaz difusdo das informagdes acerca das obrigacdes
tributarias federais eaculturadadissemina¢éo do conhecimento

Em razdo do objetivo de ampliagcdo do cumprimento espontaneo
das obrigag0@es tributarias, constante do atual mapa estratégico da RFB,
é fundamental para a instituicao a eficaz difusdo de conhecimentos que
contribuam efetivamente para o incremento da qualidade dos servicos
fiscais relacionados aos tributos federais.

Nunca é demais lembrar: apesar de o capital intelectual dos presta-
dores de servicos fiscais ndo se constituir em um ativo que esteja dentro
do patrimonio ou da competéncia administrativa da RFB, a valorizacéo
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deste bem intangivel interessa & Unido na medida em que aumenta a
eficiéncia no desempenho da atividade de arrecadacéo federal.

Conforme ensinam Davenport e Pruzak (1998),' no ambito da ges-
tdo do conhecimento, a unidade de analise ndo é a organizacdo, mas
sim 0s grupos de pessoas que interagem no mesmo contexto informa-
cional. Nessa 0tica, os servidores de carreira da RFB e os prestadores
de servicos fiscais, como operadores da legislagéao tributaria, constituem
um grupo de pessoas que compartiiham de um mesmo universo de
conhecimentos.

As teorias organizacionais prescrevem a existéncia de trés di-
mensdes fundamentais para a exceléncia na gestdo do conhecimento:
o capital humano, as ferramentas e a cultura. Com efeito, tem-se por
premissa que quanto maior a exceléncia do capital humano, das ferra-
mentas e da cultura organizacional envolvidos na estratégia de difuséo
de conhecimentos acerca da legislacao tributéria, maior sera a qualidade
na prestacao de servicgos fiscais no ambito da RFB.

No que se refere ao capital humano, € notério o alto nivel de
exceléncia do quadro de servidores efetivos da RFB no contexto da
administracdo publica federal. Essa exceléncia ndo ocorre por acaso.
E resultado de décadas de acertos nas politicas de selecéo e de capa-
citacdo dos recursos humanos da instituicdo. A elevadissima relagéo
por vaga nos concursos externos, a abrangéncia e a profundidade dos
contetdos programaticos exigidos dos candidatos, o curso de formacgao,
o programa de capacitacao profissional e as diversas ac¢des de capacita-
¢ao, incluidas aquelas relacionadas ao ensino a distancia, contribuiram
e contribuem para construcdo de um valioso capital intelectual interno
relacionado ao conhecimento acerca da legislacdo e das obrigacdes
tributarias federais.

No que concerne as ferramentas, em razao do citado bem-sucedido
processo de qualificagdo dos servidores de carreira, ha na instituicdo
um enorme acervo de materiais relativos as obrigagdes tributérias fe-
derais, consubstanciados em cursos, apostilas ou esquemas em slides,

16 DAVENPORT, T. H.; PRUZAK, L. Conhecimento Empresarial, 1998.
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0s quais ndo sao disponibilizados ao publico externo, especialmente
aos prestadores de servicos fiscais.

Ha poucos exemplos de materiais de treinamento voltados para o
publico externo que contribuem para uma difuséo eficaz do conhecimen-
to acerca da legislagéo tributaria federal. Pode-se citar as perguntas e
respostas on line ou os cursos a distancia sobre a DCTF, o PER/DCOMP
ou o Simples Nacional — acessiveis por meio do sitio da RFB na internet.

Ademais, a mera disponibilizacéo do conjunto de legislacdes de com-
peténcia da RFB no sitio da internet — por si s6 — nao garante um continuo
incremento do conhecimento associado a prestacado de servicos fiscais.

A simples leitura da legislagéo publicada no Diario Oficial da Uniao
ndo basta para a adequada capacitacdo do estudante ou do profis-
sional insuficientemente qualificado. Para saber aplicar ou interpretar
corretamente as normas tributarias € preciso ter previamente uma base
sélida de conhecimentos sobre os principios e as regras fundamentais
dos impostos e das contribuic6es, seus métodos de apuragéo e suas
obrigagfes acessorias.

Ao propiciar condi¢des de acesso a informacao relevante para a
continua qualificacdo dos colaboradores externos, com vistas a nivelar
seu conhecimento com os servidores de carreira, haveria a garantia de
um maior grau de exatiddo na apuracéo, no recolhimento e na prestagéo
de informacgdes relativas aos tributos administrados pela RFB.

Todavia, a eficicia desse nivelamento de conhecimentos depende
do estabelecimento de uma nova cultura no que se refere a gestao
do conhecimento na RFB, marcada por um constante processo de
externalizacdo das relevantes informacfes técnicas e normativas da
instituicdo — cujo conteudo esta em grande parte latente nas unidades,
nas divisdes e nas coordenacdes.

4 Transformando o concreto em ouro: a valorizagdo dos
prestadores de servigos fiscais

Os prestadores de servigos fiscais sdo a ponte estratégica
de dupla mao que liga a RFB e os contribuintes. Passando pela
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ponte, os contribuintes chegam a RFB com a finalidade de cumprir
espontaneamente suas obrigagdes legais. No sentido inverso, a RFB vai
aos contribuintes para Ihes disponibilizar atendimento, preferencialmente
de forma conclusiva.

Todavia, para que essa ponte melhore o acesso entre a RFB e 0s
contribuintes, aproximando-os com maior eficiéncia e de uma maneira
perene, € preciso valoriza-la, melhorando o seu leito de passagem e
utilizando um material duravel e valioso como o ouro.

Para transformar essa ponte de concreto em uma ponte de ouro €
preciso prover os prestadores de servicos fiscais de conhecimentos e
de informacdes relevantes para o atingimento de dois objetivos estraté-
gicos da RFB precipuamente: (1) o incremento do correto e espontaneo
cumprimento das obrigacdes tributarias e (2) a prestacao de atendimento
de exceléncia e conclusivo ao contribuinte.

Dessa forma, o projeto da ponte ouro envolve a construcédo de
trés vias de dupla mao, ou seja, trés caminhos alternativos que repre-
sentam ag0es estratégicas de valorizagdo dos prestadores de servigos
fiscais, independentes entre si, mas que se harmonizam no objetivo de
aproximar a RFB do contribuinte, resultando de um lado, na ampliagéo
do cumprimento correto e espontaneo das obrigacfes tributarias pelo
contribuinte, e, por outro, na exceléncia do atendimento conclusivo a
eles oferecido.

O nome das trés vias é: os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal
(“NAFs"), o Material Institucional de Treinamento dos Prestadores de
Servicos Fiscais (“Material de Treinamento PSF”) e a Certificacdo de Su-
ficiéncia da Receita Federal do Brasil (“Certificado de Suficiéncia RFB”).

Tendo em vista as conclusdes das sec¢des anteriores, € necessario
gue a RFB crie meios eficazes de difusdo do conhecimento sobre a le-
gislacao tributaria federal visto que a melhoria na qualidade dos servigos
fiscais gera significativos beneficios relacionados: (1) a eliminacdo de
retrabalhos ocasionados por erros ou por omissées no cumprimento das
obrigacdes de responsabilidade dos contribuintes; e (2) a racionalizagéo
dos recursos empregados no atendimento diretamente efetuado nas
unidades da RFB.
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O que se pretende com as ac¢fes estratégias a seguir detalhadas
é a valorizacao desses profissionais mediante a sua insergao no plane-
jamento estratégico da RFB na condicdo de parceiros indispensaveis
na correta aplicacdo da legislagao tributaria e na prestagcédo de atendi-
mento conclusivo e de exceléncia ao contribuinte, sendo um elo critico
na consecucao de outros objetivos fundamentais como a ampliacédo
da arrecadacao, ou na melhoria da eficiéncia associada a estratégicos
processos internos como a intensificagdo do atendimento eletrénico, a
elevacdo da percepcéo de risco e da presenca fiscal e o aperfeicoa-
mento da comunicacao institucional, sobretudo a de natureza técnica.

Ademais, o incremento continuo na qualidade do servigo fiscal
prestado aos contribuintes da RFB mediante a participacdo ativa ou
0 apoio institucional no processo de capacitacdo e de atualizagéo
dos profissionais responséveis pelas obrigagdes tributérias, reduzira
ineficiéncias administrativas, otimizando a sinergia entre processos
estratégicos inseridos sistemicamente no macroprocesso do crédito
tributério, quais sejam: cadastro, arrecadacao, cobranga, fiscalizagéo,
contencioso, inteligéncia fiscal e atencdo ao contribuinte.

Na pratica, as acbes estratégicas propostas abrangem: (1) o apoio
da RFB na difusdo de contetdos necessarios a adequada capacitacao
dos futuros contadores e o0 atendimento de contribuintes hipossuficientes
por graduandos em ciéncias contabeis; (2) a criacdo de um material
institucional completo de qualificacdo sobre as obrigacfes tributarias
federais, cujo conteudo sera direcionado, padronizado e atualizado pela
RFB, em parceria com a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF),
a ser disponibilizado aos prestadores de servicos fiscais a baixo custo
para as partes; e (3) a certificacdo de um nivel minimo de suficiéncia
dos profissionais em atividade no mercado acerca de seu conhecimento
relativo a legislacéo e as obriga¢des tributarias federais.

N&o se pode confundir as a¢des estratégias ora propostas com a
politica publica de educacéo fiscal do governo federal. As estratégias
de promocédo da educacéo fiscal no ambito da RFB visam objetivos
mais amplos relacionados a aceitagdo social do tributo e a construcao
de uma consciéncia de cidadania. As acdes estratégicas de valorizagao
dos prestadores de servicos fiscais, detalhadas a seguir, se inserem
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nesse contexto apenas de maneira indireta. Isso porque ao facilitar a
capacitacao dos prestadores de servigos fiscais atinge-se o objetivo de
divulgar a correta aplicagéo da lei, ampliando o debate social acerca
das obrigacdes e dos direitos dos contribuintes.

5 Na universidade: nucleos de apoio contabil e fiscal (NAFs)

A estratégia descrita a seguir tornou-se exemplo prototipico de
nossa pesquisa-agédo. Nosso estudo do suporte fornecido pelo IRS a
hipossuficientes!” e nossa prética diaria'® levou-nos a duas constata-
¢Oes: (1) ndo havia no Brasil qualquer analogo as LITCs americanas e
(2) havia espaco para grande ampliagdo da pratica fiscal em todos os
cursos de Ciéncias Contabeis brasileiros.

Observamos que 0s centros brasileiros de pratica juridica univer-
sitaria, denominados pelos mais diversos acrénimos — SAJU, SAJUG,
AJUDA etc. — destacavam-se em muitos aspectos, dentre os quais:
(1) operavam ha muitos anos no Brasil (alguns ha mais de 50 anos),
(2) eram geridos pela propria comunidade académica, (3) atendiam a
muitos hipossuficientes, (4) traziam valorizacdo ao futuro advogado,
nao apenas pela humanizacdo da praxis, mas pela geracédo ativa de
conhecimento que a experiéncia proporcionava.

Identificamos, entdo, a oportunidade de juntar o melhor das duas
experiéncias — americana e brasileira — no que batizamos de NAFs,
acrénimo para Nucleos de Apoio Contébil e Fiscal.

De acordo com esta filosofia, os NAFs s&o iniciativas das institui-
¢Oes de ensino superior de Ciéncias Contdbeis que contam com o apoio
da RFB. O foco da agdo esté na difusdo de conhecimentos contabeis e

17 Vimos que o IRS apoia diversas LITCs ou Clinicas de Apoio Fiscal a Pessoas de Baixa Renda.
Esses escritérios existem nas faculdades e atendem em inglés e em espanhol.

18 Coletamos muitos exemplos ao longo da pesquisa. Em um dos casos um contribuinte, Senhor
X., desempregado, semianalfabeto, recebera R$ 6.39,65 de uma acgdo judicial e sofreu
retenc&o em fonte no valor de R$ 191,09. Para ter esse valor restituido, é necessério apresentar
DIRPF e contar com o assessoramento de um contador, 0 que inviabiliza economicamente
o intento. Em outro caso, a Senhora Y., representante de uma associagdo que invadiu um
condominio para poder morar, ndo consegue pagar pelos servigos profissionais necessarios
aregularizacao do CNPJ de seu condominio.
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fiscais e no atendimento de contribuintes hipossuficientes por estudantes
universitarios de contabilidade.

O primeiro NAF foi inaugurado em abril de 2011 e vem operando
com regularidade. Seus alunos, acompanhados por uma professora,
prestam atendimento sobre assuntos simples e estudam assuntos mais
complexos em grupos. A partir dos estudos, elaboram palestras curtas
que sao reproduzidas por toda a faculdade e para o publico externo.
Desde entdo outros cinco NAFs iniciaram e quase dez estavam a um
passo de iniciarem. Todos contam com a colaboragéo de colegas do
grupo de educacgéo fiscal, que promovem encontros regulares (a cada
més, aproximadamente) com os integrantes dos ndcleos para que a
troca de experiéncias aconteca.

A inteligéncia até entdo acumulada permite-nos delinear os ele-
mentos definidores da experiéncia. Nao sao, por forca de sua criacao,
uma proposta fechada imposta pela RFB. Diferentemente, como expe-
riéncias autbnomas sdo uma proposta flexivel e dindmica, ainda que
com elementos estruturantes. Descrevemos a seguir tais elementos na
forma de perguntas.

Qual o objetivo do NAF? O NAF possui dois objetivos: (1) dar su-
porte contabil e fiscal a pessoas de baixa renda (se for pessoa fisica,
tipicamente menos de trés salarios minimos por més, se pessoa juri-
dica, podem ser os microempresarios individuais, por exemplo) ou ao
publico interno das faculdades/universidades; (2) agir como centro de
aprendizagem dos alunos através de discussodes, criagdo de palestras,
grupos de estudo, treinamentos, etc.

Quiais as vantagens desses nlcleos? As vantagens sdo claras para
todos os participantes da iniciativa. Acomunidade ganha um atendimento
as suas questdes mais basicas. Os escritérios ganham, pois podem
direcionar casos mais simples (e, muitas vezes, de dificil comunicagéo
com o cliente) para o NAF. A RFB ganha, pois cumpre seu papel na
educacéo fiscal por via direta e de atendimento por via indireta. Ganha
também pela aproximacao e da capacitagdo da classe contabil. Ganha,
principalmente, as faculdades de trés (3) modos: através do treinamen-
to de seus alunos com o auxilio da RFB, pelo fortalecimento de sua
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imagem frente a comunidade onde se insere, e frente ao Ministério da
Educagéo com a melhora de sua avaliagao institucional.

Quais os assuntos a serem tratados? Os assuntos podem ser esco-
Ilhidos de acordo com a realidade dos nucleos. Normalmente, como nos
SAJUs, limitam-se a alguns topicos. No caso dos NAFs, as primeiras
demandas a serem atendidas, enquanto o nucleo se estrutura, pode-
riam ser: (1) Ajuda com a navegacao no portal da RFB: agendamento,
consulta de horarios, etc.; (2) Situagdo cadastral do CPF — orientacdes
basicas, informagdes, etc.; (3) MEI — Microempreendedor Individual
— orientagdes, etc.; (4) Ajuda com o programa do Imposto de Renda
(IRPF) em seus elementos mais simples: programa DIRPF, auxilio na
emissao de DARFs, datas importantes.

Em todos os casos o portal da internet da RFB, pode funcionar
como a principal fonte de informacdes através de suas explicacfes e
dos programas associados.

Que modelo légico deve ser seguido? O modelo seria semelhante
ao dos SAJUs: uma infraestrutura minima fornecida pela universidade
e a associacdo de créditos complementares aos alunos que dessas
atividades participarem. Pode-se, além disso, utilizar o nacleo como
verdadeira ferramenta de pratica contabil e de difusdo do conhecimento
contébil através de palestras, atividades voluntarias, etc. A RFB pode
realizar encontros regulares para treinar e acompanhar o desenvolvi-
mento dos alunos-facilitadores.

O que ndo é o NAF? Esta é uma questéo crucial. Ele ndo é um
posto de atendimento da RFB (Da mesma forma que os SAJUs néao
substituem os atendimentos prestados pelo poder judiciario). Nao é
um substituto para os escritérios de contabilidade ou para assessoria
prestada pelos contabilistas a varias matérias (Da mesma forma que os
SAJUs nao substituem os escritérios de advocacia). Nao é um convénio
oficial entre a RFB e a faculdade (Da mesma forma que o SAJU néao é
um convénio entre a IES e a OAB, p. ex.).

Qual a infraestrutura necesséria? Depende de cada unidade, mas,
normalmente, haveria uma sala com um ou dois computadores com
acesso a internet e um horario definido para atendimento, além de um
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professor para acompanhar os alunos em seus questionamentos (a DRF
também poderé disponibilizar servidores para acompanhar o nicleo e
tirar davidas, provendo treinamentos especificos e participando nos
encontros dos nucleos).

Como ja comentamos, 0 projeto marcha com forca total. Recebe o
apoio de mais de uma DRF cobrindo mais de 50 municipios. As faculdades
possuem autonomia para definir sua forma de atuag&o no projeto. Assim,
uma das faculdades j& elaborou um estatuto e um processo de selegéo.
Uma definiu atendimentos em um s6 dia, outras abordaram mais de um
assunto. Umas operam junto com suas faculdades de administracéo e
outras em colaboragdo com cursos como a assisténcia social. O projeto
possui envergadura nacional. Nao enxergamos como 0s cursos de conta-
bilidade com o passar do tempo poderéo deixar de ter nicleos como estes.

5.1 Os NAFs sob uma perspectiva econémica

Seguindo a analise microeconémica ja explanada, podemos en-
tender os NAFs sob o conceito das externalidades positiva e negativa.
Quando a RFB auxilia a organizacdo da sociedade (faculdade) para
prover atendimento ao hipossuficiente, ajuda a internalizar uma exter-
nalidade criada pelo préprio sistema tributario e que, conforme vimos,
nao pode ser resolvida a contento pelo mercado.

Quando a RFB participa do processo de geracao do conhecimento
pelos alunos de contabeis (que se motivam a estudar assuntos fiscais,
dissemina-los em palestras etc.), gera uma externalidade positiva, tipica
do conhecimento. Forma-se um circulo virtuoso por meio da formacao
de uma rede de multiplicadores.

6 O material institucional de treinamento dos prestadores de
servigos fiscais (Treinamento PSF)

Essa acao estratégica consiste na producdo de um material insti-
tucional completo para o treinamento e a atualizacdo continuada dos
prestadores de servicos fiscais acerca da legislacéo e das obrigacdes
tributarias no ambito da RFB.

O objetivo dessa acéo é direcionar, padronizar e disponibilizar os
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conteudos de capacitagao relativos as obrigagdes tributarias federais
com vistas a ampliar o cumprimento espontaneo e correto das mesmas,
fomentar a utilizagdo macica do atendimento eletrénico disponibilizado
no e-CAC e combater, preventivamente, a sonegacéo, mediante a ele-
vacdo da percepcao de risco.

Ao produzir o contetdo para a atualizagdo dos prestadores de
servigos fiscais estabelecidos no mercado, a RFB garantira o desenvol-
vimento de um canal técnico de comunicagéo institucional com esses
colaboradores externos, e com a sociedade organizada, bem como
uma maior uniformidade na aplicagdo e na interpretagdo das normas
tributarias federais, aumentando a eficiéncia na atividade arrecadatéria.

A determinacao dos contetddos do Treinamento PSF devera ser
de exclusiva responsabilidade da RFB. Esse conteudo abrangera os
seguintes médulos: (1) apuracao dos impostos e das contribuicdes fe-
derais: IRPF, ITR, Simples Nacional, IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS,
Contribuicdo Previdenciéria, IPI, IRRF, IOF e CIDE; (2) obrigacfes aces-
sorias: DIRPF, DITR, DASN, DCTF, GFIP, DIPJ, DACON, PER/DCOMP,
SPED Contabil, EFD PIS/COFINS e outras; (3) cobranca, compensacao,
restituicdo, ressarcimento, reembolso, parcelamento e outros processos
administrativos; (4) nocbes sobre procedimentos fiscais e processo
administrativo fiscal; e (5) recursos do e-CAC e autorregularizacao.

O sucesso do Treinamento PSF no alcance dos supramencionados
objetivos depende de trés variaveis: (1) a adequada escolha dos conte-
Gdos de capacitacao e a utilizacéo dos recursos humanos e materiais ja
existentes na RFB; (2) as estratégias metodoldgicas e as ferramentas
didaticas utilizadas; e a (3) a disponibilizacdo desses materiais a baixo
custo para as partes envolvidas.

As diretrizes para a escolha dos contetdos envolvem: (1) o foco
na minimizacao, ou na eliminacéo, das incorrecfes ou das omissdes
mais frequentes no cumprimento das obrigagdes tributarias, ou as que
geram mais retrabalho em relacdo a RFB; (2) as ferramentas de au-
torregularizacdo e os recursos disponiveis no e-CAC; (3) a elevagéo
da percepcéo de risco dos prestadores de servicos fiscais e, conse-
gquentemente, dos contribuintes; e (4) o esclarecimento de davidas
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acerca dos entendimentos administrativos em questdes controversas,
eminentemente interpretativas, gerando menor incerteza na aplicacéo
das normas tributérias federais.

Para que os custos envolvidos na operacionalizagédo da escolha dos
contetdos sejam minimos, deve-se considerar: (1) a utilizagdo do acervo
de materiais de treinamento ja existentes na RFB, ajustados para evitar a
difusdo de informacdes que sirvam de base para planejamentos tributarios
abusivos, diminuam a percepgéo de risco do contribuinte, gerem acdes
judiciais contra a Uniéo ou violem o sigilo fiscal; (2) a descentralizagéo da
tarefa de escolha dos contetdos, por médulos ou por assuntos, seguindo
o exemplo da delegacéo ocorrida no atendimento do Fale Conosco. Des-
ta sorte, propde-se que sob a coordenacdo da COSIT, da CODAC e da
COAEF os assuntos sejam distribuidos a equipes das DISIT, das DIVAT
e das DIVIC das dez superintendéncias, as quais seriam responsaveis
pelo desenvolvimento dos materiais juntamente com os servidores lotados
nos plantdes fiscais das DRF e nos grupos de educagéo fiscal.

Outra questao critica para 0 sucesso dessa a¢ao estratégica € a
agilidade no processo de revisdo e de atualizacdo do material institu-
cional de treinamento em face das constantes alteracfes legislativas,
de entendimentos e procedimentais. Nesse ponto dois aspectos sao
relevantes: (1) conforme ensina Tonet (2010)* é fundamental na RFB a
criacdo de “uma cultura propicia ao compartilhamento de conhecimen-
tos, que estimule a aprendizagem continua das pessoas, e valorize tanto
0 que sabem como a disposi¢do para repassar aos outros aquilo que
aprenderam”; e (2) a implantacao de uma ferramenta de comunicacgao
eletrbnica que dé subsidios a continua revisdo do material, mediante um
processo de feedback alimentado por todos os servidores de carreira da
RFB e pelos prestadores de servicos fiscais com poderes outorgados
em procuracado RFB,* com acessibilidade via certificacao digital.

19 TONET, Helena. et al. Gestdo do Conhecimento no Brasil: casos, experiéncias e praticas de
empresas privadas. 2010. p. 48.

20 A Instrugdo Normativa RFB n° 944 de 2009 dispGe que as pessoas fisicas e juridicas poderdo
outorgar poderes a pessoa fisica ou juridica, por intermédio de procuragéo, para utilizacéo, em
nome do outorgante, mediante certificado digital, dos servigos disponiveis no Centro Virtual de
Atendimento ao Contribuinte (e-CAC).
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No que concerne ao planejamento da acgéo didatica, a producao
e a avaliacdo das ferramentas de treinamento, a RFB deve buscar a
parceria da Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF), aproveitando
seu elevado expertise na realizacdo de treinamentos na area fazendaria.
E inegavel que o sucesso no processo de aprendizagem dos conteidos
dependera do planejamento competente da inter-relagdo entre o pro-
fessor, o aluno, a disciplina, o contexto e as estratégias metodolégicas.

Uma sugestdo para as ferramentas de aprendizado é a produ-
¢do de videoaulas e de apostilas, em formato de ensino a distancia,
tomando-se por base os contelidos e 0s recursos humanos ja envol-
vidos nos cursos de formacgédo dos ATRFB e dos AFRFB, devidamente
ajustados para a difusédo ao publico externo.

Os instrumentos para uma eficiente difusdo dos materiais e das
ferramentas em questao envolvem: (1) a utilizacdo de recursos de in-
formatica para a disseminacdo a baixo custo, mediante downloads; e
(2) a disponibilizacdo dos materiais a todos os prestadores de servi¢os
fiscais com outorga de procuracdo RFB, mediante acesso via certificado
digital no sitio da ESAF, dos conselhos de contabilidade ou em um sitio
proprio, fora do contexto do sitio da RFB.

Espera-se que o material institucional produzido constitua-se no
ponto de partida para multiplicagédo do conhecimento acerca da correta
aplicacéo e interpretacéo da legislacgao tributaria federal, sendo utilizado
como consulta e auxilio na prestacdo de servicos fiscais a sociedade,
bem como tornando-se referéncia para os estudos académicos dos
futuros profissionais, inclusive no a&mbito dos NAFs.

7 O certificado de suficiéncia da Receita Federal do Brasil
(Certificado de suficiéncia RFB)

Estudamos detidamente a assimetria informacgé&o e o risco moral
relacionados aos mercados de servicos fiscais, apontando a necessida-
de de um critério objetivo de qualidade a ser utilizado pelo contribuinte
na escolha do profissional responsavel por suas obrigacées tributarias
perante a RFB. Um processo de certificacdo aparece como primeiro
candidato a solugéo do problema. Pela discussao de possibilidades com
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0s contribuintes finais, contadores e colegas servidores apresentaram
uma possivel prescricdo para a nossa estratégia de certificacao.

Trata-se da certificacdo pela RFB da suficiéncia de conhecimentos
dos prestadores de servigos fiscais em atividade no mercado a respeito
da legislacdo e das obrigacdes tributérias federais.

O Certificado de Suficiéncia RFB sera obtido mediante um exame
publico nacional e periddico, a ser planejado, organizado e executado pela
ESAF, direcionado aos contadores e aos técnicos em contabilidade com
registro ativo nos conselhos regionais e aos demais prestadores de servigos
fiscais, desde que sejam procuradores de contribuintes perante a RFB.

O contelido programatico das provas para a obten¢éo do Certificado
de Suficiéncia RFB devera ter por base os médulos do Treinamento PSF.

Os custos de selecédo para a obtencéo da certificacdo seréo su-
portados pelos proprios prestadores de servigos fiscais candidatos,
haja vista a cobranca de taxas de inscricdo para 0s certames a serem
realizados pela ESAF.

Para que a ESAF possa ser a instituicdo responsavel pelo processo
de selecdo para a obtencdo da certificacdo serd preciso a assinatura
de um convénio com a RFB, nos termos do art. 1°, inciso V, do atual
regimento interno da referida escola de governo.*

O Certificado de Suficiéncia RFB tem, portanto, dois objetivos:
(1) agregar valor ao servico fiscal prestado aos contribuintes da RFB;
e (2) garantir um padrdo minimo de qualificacdo aos profissionais
estabelecidos no mercado.

O Certificado de Suficiéncia RFB reduzira a assimetria informacio-
nal e o risco moral relacionados ao mercado de servicos fiscais, sendo
um critério objetivo de qualidade a ser utilizado pelo contribuinte na

21 Art. 1° A Escola de Administragdo Fazendaria (ESAF), 6rgéo especifico singular, diretamente
subordinado ao Ministro de Estado da Fazenda, tem por finalidade: (...) V — planejar cursos ndo
integrados no curriculo normal da Escola e executar projetos e atividades de recrutamento,
selecéo e treinamento que venham a ser conveniados com 6rgédos da administracdo publica
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e com organismos
nacionais e internacionais;
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escolha do profissional responsavel por suas obrigacfes tributarias
perante a RFB.

Esse contribuinte, ao escolher um profissional certificado pela RFB,
garantird um nivel minimo de suficiéncia quanto ao seu conhecimento
acerca dos tributos federais. Ao mesmo tempo, o prestador de servi¢cos
fiscais detentor do Certificado de Suficiéncia RFB tera um diferencial
em relagdo aos outros profissionais que ndo o possuem, agregando
valor ao seu trabalho.

A certificacdo deveré ser emitida em trés modalidades: contador,
técnico em contabilidade e demais profissionais. Os profissionais cer-
tificados pela RFB constardo de lista para consulta publica na internet.

A valorizacao dos profissionais certificados deve partir da propria
RFB mediante campanhas de divulgacdo das vantagens associadas
a contratacdo desses prestadores. Uma sugestdo de campanha a ser
divulgada no sitio da instituicao seria: “os prestadores de servigos fiscais
detentores do Certificado de Suficiéncia da RFB foram aprovados em
exame acerca da legislacao dos tributos e das contribuicdes federais.
Verifique no link <...> se o0 seu prestador de servicos fiscais possui 0
Certificado de Suficiéncia RFB”.

A certificagcdo em comento n&o deve ser, pelo menos inicialmente,
requisito para o cumprimento de obrigacdes tributarias perante a RFB.
Todavia, para que se atinja o objetivo de incrementar crescentemente
a qualidade dos servigos fiscais prestados, a RFB podera decidir no
futuro pela obrigatoriedade da certificacdo, com base nas prerrogativas
do art. 16 da Lei n® 9.779 de 1999,?? sobretudo em situagbes como a
transmisséo de declaragBes que sirvam de base para a cobranca ad-
ministrativa ou para a informacéo de créditos relativos a tributos.

22 Art. 16. Compete a Secretaria da Receita Federal dispor sobre as obrigagfes acessorias
relativas a impostos e contribuigées por ela administrados, estabelecendo, inclusive, forma,
prazo e condi¢des para o seu cumprimento e o respectivo responsavel.
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8 Alinsercao das a¢cdes propostas no atual mapa estratégico
da RFB

Ainsercdo das acfes propostas no contexto do atual mapa estraté-
gico da RFB, relativo ao periodo de 2009 a 2011, representaria a cria¢ao
de um novo processo interno cujo enunciado seria: “promover e apoiar
a capacitacdo e a valorizacao dos prestadores de servicos fiscais”.

O referido processo interno teria conex@o com os seguintes resul-
tados institucionais: (1) elevar o cumprimento espontaneo e a aceitacao
social da tributagdo; (2) prestar atendimento integrado e conclusivo ao
contribuinte e (3) ampliar a arrecadacéao.

Nesse sentido, o trabalho prop6e ainda que o enunciado do resul-
tado institucional de “elevar o cumprimento espontaneo das obrigactes
e a aceitacdo social da tributacéo” seja alterado para “elevar o correto
cumprimento espontédneo das obrigacfes e a aceitacdo social da tri-
butacédo”. Isso porque n&o basta apenas que o contribuinte cumpra
suas obrigacdes de forma tempestiva. Para que a RFB implemente a
sua missdo de prestar administracao tributaria com justica fiscal e a
méxima eficiéncia na atividade de arrecadacao federal, € necessario
que o contribuinte cumpra as obrigacfes que lhe cabem de maneira
espontanea e correta.

9 Os resultados esperados das acbes estratégicas de
valorizacdo dos prestadores de servicos fiscais

O incremento da qualidade dos servicos fiscais prestados ao con-
tribuinte da RFB trard os seguintes resultados no que se refere aos
objetivos estratégicos: (1) a ampliagdo do cumprimento espontaneo e
correto das obrigagdes de responsabilidade dos contribuintes, resul-
tando na reducéo de retrabalhos a serem executados pela RFB; e (2)
a maior eficiéncia na prestacéo de atendimento integrado e conclusivo
ao contribuinte.

Ademais, as acdes propostas para a capacitacao e a valorizagao
dos prestadores de servicos fiscais contribuirdo para a melhoria de per-
formance em processos internos estratégicos como o aperfeicoamento
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do controle do macroprocesso tributario, a agilizacéo da realiza¢éo do
crédito, a intensificacao do atendimento eletrénico, a elevacéo da per-
cepcéo de risco e da presenca fiscal, a promoc¢éo da educacdao fiscal e
0 aperfeicoamento da comunicacéo institucional.

Os resultados esperados podem ser divididos por &rea de atuagéo
da RFB: (1) atendimento, (2) arrecadacéao e tributagéo, (3) contencioso
e (4) fiscalizacao.

106

Atendimento. O direcionamento dos hipossuficientes aos
servicos oferecidos pelos NAFs e a difusdo do conhecimento
a respeito das ferramentas de autorregularizacao disponiveis
no e-CAC diminuirdo a necessidade de recursos humanos e
materiais empregados nas unidades de atendimento da RFB.
A certificacdo da suficiéncia de conhecimentos a respeito da
legislacao tributaria reduzira os atendimentos por duvidas
relacionadas a aplicacdo das normas e a procedimentos
simples como os de cadastro, de cobranca administrativa de
pessoas fisicas e juridicas, e os relacionados, por exemplo,
a omissdo de declaracdes e a parcelamentos de débitos
inferiores a R$ 500.000,00, entre outros. O prestador de
servicos fiscais procurara o atendimento presencial no CAC
apenas em situacdes em que esse for realmente indispensavel
e necessario, quando a questdo nado puder ser resolvida via
eletronica no e-CAC ou em um NAF. Da mesma forma, o
atendimento nos Plantdes Fiscais deve se concentrar apenas
nas pessoas fisicas ndo abrangidas pelos NAFs e em questbes
complexas relativas a interpretacéo da legislacao tributéaria.

Arrecadacéo e Tributagdo. O incremento do nivel de
conhecimento acerca da legislacdo e das obrigacbes
tributarias federais acarretara a reducao quantitativa de: (1)
cobrancas administrativas indevidas por erros cometidos
nas declaracdes, nos recolhimentos ou em compensacoes;
(2) processos administrativos desnecessarios ou evitaveis,
como as revisdes de oficio, os cancelamentos de declaracdes
indevidamente apresentadas e as impugnacdes intempestivas;
(3) pedidos de restituicdo indevidos ou evitaveis, referentes,
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por exemplo, a créditos inexistentes ou a recolhimentos
incorretos; (4) compensagodes incorretas, indevidas ou evitaveis,
como as referentes a créditos apurados de maneira inexata.
Eliminando os retrabalhos relacionados a erros ou a omissdes
dos contribuintes, os setores, as secOes e as divisdes de
arrecadacao e de tributacdo poderdo concentrar esforcos de
forma mais eficiente na cobranca administrativa com vistas a
evitar a prescricdo dos créditos tributarios, o acompanhamento
da arrecadacdo e dos parcelamentos, a homologacédo das
compensacdes e o reconhecimento dos direitos creditérios e
de beneficios fiscais aos contribuintes.

* Contencioso. A melhoria dos servicos fiscais prestados no
ambito da RFB reduzira o quantitativo de: (1) contenciosos
evitaveis por erros na apuracdo dos tributos, no recolhimento,
na compensacao, nas declaracoes e na aplicacdo da legislacéo,
como os relacionados a autuagdes de malha e a despachos
decisérios de ndo homologacdo de compensacdes; e (2)
acoes judiciais contra a RFB, como no caso das preclusdes
administrativas.

» Fiscalizacao. O treinamento e a certificacdo dos prestadores
de servicos fiscais pela RFB garantirdo a reducao: (1) das
autuacdes e dos lancamentos de oficio relacionados a erros
ou impericia na apuracao de débitos relativos aos tributos e de
créditos passiveis de ressarcimento, compensacao, reembolso
ou restituicao. (2) do descumprimento de obrigacdes acessorias;
(3) da apresentacdo de declaractes retificadoras. Havera,
por conseguinte, a melhoria da qualidade das informacdes
prestadas relativas ao proprio contribuinte ou a terceiros.
Destarte, a funcdo de fiscalizacdo na RFB podera envidar
maiores esforcos e recursos em sua finalidade precipua:
o0 combate as fraudes, a evaséo fiscal e ao planejamento
tributario abusivo, incrementando a inteligéncia fiscal aplicada
aos procedimentos.

Com se pode ver, a otimizacao dos resultados do macroprocesso
do crédito tributario no @mbito do Ministério da Fazenda se justifica pelo
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aumento da eficiéncia, mediante a reducao de retrabalhos em processos
relacionados com a atencéo ao contribuinte, o cadastro, a arrecadacéo,
a cobranca, a fiscalizacdo e o contencioso.

Por fim, cabe ressaltar que as agfes estratégicas de valorizacao
dos prestadores de servigos fiscais, propostas neste trabalho, auxilia-
rdo na elevagéo da percepcao de risco e da presenca fiscal no ambito
da RFB, potencializando o resultado de procedimentos fiscais como o
acompanhamento diferenciado e especial, os cruzamentos de dados
ja existentes e as malhas, inclusive a nova malha das pequenas e das
médias empresas, atualmente em projeto de implantagéo.
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Anexo

PESQUISA DIRECIONADA AOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELAS OBRIGAGOES TRIBUTARIAS DE
CONTRIBUINTES PERANTE A RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB)

1) Qual é a sua formagéo profissional ?
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

()

() Técnico em Contabilidade.
( )Bacharel em Direito.
()

2) Possui registro no Conselho Regional de Contabilidade ?: ( ) Sim ( ) Néo

3) Em sua atividade profissional, o(a) Sr.(a) atende a quais tipos de contribuintes ?

- Pessoas Fisicas: () Sim () Nao

- Micro e Pequenas Empresas Optantes do Simples Nacional (receita bruta anual até R$ 2.400.000,00): () Sim () Nao

- Micro e Pequenas Empresas Sujeitas ao Lucro Presumido ou Real (receita bruta anual até R$ 2.400.000,00): ( ) Sim (
) Néo

- Empresas Médias (receita bruta anual entre R$ 2.400.000,00 e R$ 90.000.000,00):
()Sim ( )Néo

- Empresas Sujeitas ao Acompanhamento Diferenciado ou Especial (receita bruta anual acima de R$ 90.000.000,00): ( )
Sim ( )Nao

4) O que foi mais importante para o seu aprendizado a respeito da legislagéo tributaria federal ?
Por favor, marque apenas 1 (um) item.

() Formagao Académica (Faculdade ou Curso Técnico)
() Estudo Solitério (Autodidatico)

() Experiéncia e Pratica Profissional

() Cursos Complementares

5) Responda CERTO (C), ERRADO (E) ou NAO SEI (NS):
5.1) Imposto de Renda da Pessoa Fisica:

5.1.1) Uma pessoa fisica vendeu seu Gnico imdvel, um terreno urbano, por R$ 600.000,00. O custo de aquisi¢o no ano de
2000 foi de R$ 200.000,00. Assim, NAO ha imposto de renda sobre o ganho de capital a ser recolhido pelo vendedor. ()

5.1.2) Os aluguéis pagos por pessoa juridica locataria a pessoa fisica proprietaria do imével estéo sujeitos ao recolhimento
do carné-ledo pela locadora. ()

5.1.3) As despesas com combustiveis incorridas por médico autnomo que atenda seus pacientes a domicilio com a
utilizagéo de veiculo proprio NAO s&o dedutiveis do IRPF.

()
5.2) Simples Nacional:

5.2.1) As aliquotas do IPI aplicaveis as saidas de produtos industrializados por optantes do Simples Nacional estdo na
tabela TIPL ()

5.2.2) Areceita bruta sobre a qual incidem as aliquotas do Simples Nacional NAO inclui o valor do ICMS pago na condigéo
de substituto tributario. ()
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5.2.3) Os servicos de manutengéo em geral, prestados mediante cesséo de mdo  de obra, estéo sujeitos ao Anexo Il do
Simples Nacional. ()

5.2.4) Em julho de 2011, uma empresa optante do Simples Nacional exportou mercadorias adquiridas para arev enda, ndo
tendo auferido qualquer outra receita no més. Assim, a base de calculo é a receita bruta do més de JUL/2011 e a aliquota é
aquela constante no Anexo |, determinada em fungéo da receita bruta acumulada dos meses de JUL/2010 a JUN/2011. Do
resultado da multiplicagéo da aliquota pela base de calculo podem ser subtraidos os montantes referentes ao PIS/PASEP, a
COFINS eao ICMS. ()

5.3) Demais Tributos e Contribui¢des Federais:

5.3.1) No Livro de Apuragao do Lucro Real - Lalur, as despesas com brindes distribuidos gratuitamente aos clientes NAO
devem ser adicionadas ao lucro contabil. ()

5.3.2) Informagdes sobre parcelamentos de débitos, depésitos judiciais e extrajudiciais devem ser apresentadas na DCTF. (

)

5.3.3) O frete pago por industria na aquisicdo de matéria-prima gera direito a crédito do PIS/PASEP e da COFINS no regime
néo cumulativo, calculado com base nas aliquotas de 1,65% e 7,6%, respectivamente. OBS: Na venda da matéria  -prima
pelo fornecedor & inddstria houve a incidéncia do PIS/PASEP e da COFINS as aliquotas de 0,65% e 3%, respectivamente.

()

5.3.4) Apos as alteragdes da Lei 11.638 de 2007 e da Lei 11.941 de 2009, é admissivel a dedugéo na base de calculo do
IRPJ e da CSLL (Lucro Real) de quotas de depreciagdo referentes a maquinas industriais (ativo imobilizado) calculadas a
uma taxa maior que 10% ao ano. OBS: As maquinas operam durante 08 (oito) horas por dia. Nao hé depreciagao acelerada
por incentivo fiscal. ()

5.3.5) As bases de célculo do IRPJ e da CSLL no lucro presumido para a atividade de empreitada de construgao civil com
aplicagéo de material séo de 8% e 12% da receita bruta da atividade, respectivamente. ()

5.3.6) NAO incidem o PIS/PASEP e a COFINS sobre a receita auferida na venda de be ns classificados no ativo imobilizado.

()

5.3.7) O FCONT ¢ obrigatério para as empresas sujeitas ao Lucro Real, mesmo que NAO apresentem ajustes do RTT para
operiodo. ()

5.3.8) A contribuigdo previdenciaria devida por empresa reclamada em ag &o judicial trabalhista NAO deve ser informada na
GFIP.( )

5.3.9) As empresas exclusivamente revendedoras de produtos sujeitos ao regime monofasico do PIS/PASEP e da COFINS
estdo dispensadas de apresentar o DACON, visto que NAO recolhem as mencionad  as contribuices em DARF e nem as
informam na DCTF. ()

5.3.10) Considere uma sociedade simples de engenheiros, exclusivamente prestadora de servigos de auditoria em
processos industriais, optante pelo lucro presumido. O limite para a distribuigéo de lucros aos proprietarios com isengéo do
imposto de renda perfaz 32% da receita bruta de servigos, deduzidos os tributos federais, exceto no caso de haver
escrituragdo que demonstre lucro contabil maior. ()

5.3.11) Os recolhimentos a maior em GPS so b o codigo 2100, exceto quanto as contribuigdes a terceiros, podem ser
compensados em GFIP de competéncias posteriores, acrescidos da taxa SELIC, sem a necessidade da apresentagéo da
Declaragao de Compensagao no programa PER/DCOMP. ()

5.3.12) Suponha uma empresa comercial que no ano de 2010 no auferiu receitas. Em seu livro Diario, naquele periodo,
consta o registro de langamentos contabeis referentes apenas a pagamentos de multas por atraso na entrega de
declaragdes a RFB e a parcelamentos de débit os de anos anteriores junto a PGFN. Sendo assim pode -se concluir que a
empresa esta obrigada a apresentar apenas a DCTF relativa ao més de dezembro de 2010. ( )

5.3.13) As diarias pagas a empregados para a cobertura de despesas de hospedageme de ali ~ mentagéo em viagens a
trabalho, mesmo em valores superiores ao da remunerag&o mensal, quando devidamente comprovadas por documentagéo
habil e idonea, NAO compdem a base de célculo da contribuicdo previdenciaria. ()

Favor depositar o formulario preenchido na urna de coleta. Obrigado pela colaboragéo !
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