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CASOS SELECIONADOS

CASO 3- SICAF: aperfeicoamento do
CASO1-Bacen: promocao de sistema de cadastramento unificado CASO5-PPA: teste de novo modelo de
cidadania financeira de fornecedores governanca para o Plano Plurianual

CASO2 -SUS: aplicativo para marcacao CASO4 - Atos.gov: transformacao CASO 6 - Anvisa: investigacao na
de consulta na atencao basica digital do Diario Oficial da Uniao Central de Atendimento



LABORATORIO DE INOVACAO
E EXPERIMENTACAO

— Ambiente controlado para desenvolver e
testar ideias que possibilitam gerar inovacoes

— Permissao agir diferente e questionar,
segundo légica experimental de pesquisa

— Abre precedentes para praticas que
desafiam a estrutura estabelecida

— Colaboracao e comprometimento
da equipe e dirigentes

— Busca-se perspectiva dos usuarios
para apoiar a decisao

— Abertura de possibilidades
de acao do Estado



O QUEENTENDEMOS
COMO EXPERIMENTO

— Objetivo de aprendizado em pequena

escala, rapido e de baixo custo

— Teste de hipo6teses para verificar
na pratica os efeitos

— Ensaia o futuro

— Minimiza riscos e o custo de fracassar




POR QUE EXPERIMENTOS
PARA INOVAR?

— Inovacao tende a desestabilizar
sistemas existentes

— Resultados imprevisiveis estao em
desacordo com a governanca burocratica

— A experimentacao ocorre a uma distancia
segura do cotidiano e em condicdes
controladas, com o objetivo de gerar ideias
Uteis que atendam as necessidades de
usuarios e demonstrem sua eficacia




QUALE O VALOR GERADO
PELOS EXPERIMENTOS DO

GNOVA?

Diferentes tipos de resultado
segundo entrevistados:

1. Processo metodologico
2. Produtos
3. Participagao no processo




EFEITOS DO PROCESSO
METODOLOGICO

Contribuic@o das acdes e métodos
empregados no processo parda
entregas mais adequadas e relevantes

— Agilidade

— Importancia de ouvir usuarios

— Poder errar e consertar

— Identificar problemas ignorados
— Visao colaborativa




“Foi trabalho de desconstrucao,
de mudanca de mentalidade
para pararmos de propor solucao
sem entender direito o problema.
Essa foi a principal licao.”

(Cidadania Financeira)




“Descobrimos que algumas
questoes que consideravamos
positivas, na verdade, nao
eram consideradas positivas

para os usuarios.”
(Aplicativo SUS)




EFEITOS DO PRODUTO

Contribuic@o das entregas para
desdobramentos estratégicos em
termos organizacionais e sistémicos

— Revisao e melhoria das solucdes
testadas

— Incorporacao dos produtos na
continuidade dos projetos

— Ampliou perspectiva dos servidores

sobre possibilidades
— Eficiéncia e eficacia



“Todas as informacoes
einsights que nos coletamos
no processo com o GNova
estao sendo importantes
para continuar a discussao

do modelo de governanca.”
(PPA)




EFEITOS DA PARTICIPACAO
NO PROCESSO

Contribuic@o da participacdo de servidores
no processo para geracdo de competéncias
(aumento da capacidade de Estado) e

incorporacdo de principios de trabalho —
(para além de ferramentas)

— Dimensao aplicada das metodologias
contribuiu para o desenvolvimento

de competéncias para inovacao

— Incorporacao de principios de
trabalho do design

— Mudanca de praticas e mentalidade




“Para qualquer solucao
que lancarmos no futuro,
pensaremos em como
melhorar nossa atuacao

junto aos usuarios.”
(Sicaf) =




“Foi incrivel 0o amadurecimento
da equipe. A gente nao tinha
essa visao de ‘vamos perguntar

»»

ao cidadao’.

(Cidadania Financeira)




DESAFIOS ENCONTRADOS

— Governanca rigida e baixo patrocinio politico
desincentivam a adocao de novas praticas

— Como transbordar os efeitos para além
do experimento?

— Escala e escolha estratégica de projetos
com foco em experimentacao sistémica



ESSENCIA EXPERIMENTAL

Precedentes de novas formas

de atuacao em governo

O
Experimentar na pratica possibilidades * A
dentro de um sistema que parece nao
mostrar aberturas ‘
Manter vivo o questionamento @
e foco nos efeitos sociais desejados » ‘
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