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Este projeto nasceu de uma parceria entre o Departamento Penitencidrio Nacional e a Defensoria
Publica da Unido (DPU). Apresenta duas importantes vertentes no ambito da execugdo penal. A primeira
relaciona-se ao direito de manutengao dos vinculos afetivos dos presididrios, possibilitando o contato
deles com seus familiares e amigos; e a segunda refere-se a realizagdo de audiéncias judiciais por
videoconferéncia. Desde a implantagdo do Projeto Visita Virtual e Videoconferéncia Judicial, em maio de
2010, 509 presos participaram da visita virtual e puderam conversar e visualizar seus familiares e
amigos por meio desse recurso, conferindo, assim, um resultado extremamente satisfatério, visto que
ha pelo menos um ano ndo recebiam visitas. De marco de 2011 até julho deste ano, foram realizadas

160 videoconferéncias.



Caracterizagao da situagao anterior e identificacao do problema

A concepgao, criagdo e organizagdo de um Sistema Penitencidrio Federal foram realizadas em
um momento critico do sistema penitenciario brasileiro. Durante toda a década de 1990, até
meados dos anos 2000, o sistema prisional brasileiro caracterizou-se pelo agravamento das
condicdes indignas e desumanas de confinamento, por rebelides, tortura e corrupgao, entre
outros graves problemas.

Operando em condicées alarmantes, como o isolamento de presos em espacos insuficientes e
inadequados, essa situa¢do se agravava pelo despreparo dos agentes penitencidrios e dos
profissionais de assisténcia que trabalhavam nos presidios. Baixa remunerag¢do, falta de
formacgdo especializada, inexisténcia de planos de cargos e salarios, péssimas condi¢es de
trabalho e exposi¢ao permanente a situagdes de risco completavam o quadro.

Beneficiados pela ineficiéncia do Estado na garantia dos direitos minimos dos reclusos dentro
das unidades prisionais, nesse periodo cresceram e se fortaleceram diversos grupos com
atuacdo e articulacdo dentro e fora das prisGes. Entre os anos de 2001 e 2003, diversas
ocorréncias em sistemas penitencidrios estaduais deixaram claro, para os dirigentes
governamentais, que era preciso tomar medidas imediatas para isolar os lideres de fac¢des
criminosas dos demais presos, de modo a garantir, ainda de maneira emergencial, a paz no
sistema prisional brasileiro e devolver a sensacao de seguranca a sociedade livre.

O Sistema Penitencidrio Federal foi criado em 2006 para apoiar o desmantelamento do crime
organizado no Pais, custodiando presos diferenciados, de alta periculosidade, tais como:
aqueles provisdrios e condenados que exercem lideranca em organizagdes criminosas, chefes
de quadrilha que promovem rebeliGes nos sistemas carcerarios estaduais, presos ameacados
de morte, delatores premiados, réus colaboradores etc.

Tal sistema é constituido por estabelecimentos penais localizados em Catanduvas-PR (PFCAT),
Campo Grande-MS (PFCG), Mossord-RN (PFMQS) e Porto Velho-RO (PFPV), subordinados ao
Departamento Penitencidrio Nacional (Depen) do Ministério da Justica, e tem a capacidade de
albergar 832 presidiarios, divididos em conjuntos iguais de 208 por unidade. Cada uma delas
tem quatro vivéncias compostas por 16 alas, contendo 13 celas individuais, onde sdo alocados
os internos.

A sua especificidade de custddia, agregando presos oriundos dos diversos sistemas estaduais,
na maioria dos casos impede o cumprimento da pena perto dos familiares, o que levou a
constatagdo de que existia um quantitativo de aproximadamente 50% desses que nado
recebiam visita social de familiares ou amigos, devido a distancia que os separava, fato que,
indubitavelmente, impedia a garantia de direitos no cumprimento da pena, bem como
dificultava a manutencdo dos lagos familiares, que sdo essenciais para as pessoas privadas da
liberdade de ir e vir.

Ainda que possua uma sistematica de execucdo penal mais rigorosa, ao passo que isola essas
pessoas em celas individuais altamente vigiadas, esse sistema penitenciario associa o conceito
de seguranga maxima com o respeito integral aos direitos humanos dos internados. Assim,
por meio da Coordenacdo-Geral de Tratamento Penitencidario (CGTP), o Depen tem



empreendido esforcos no sentido de garantir, gradualmente, a plenitude das assisténcias aos
presos, buscando, assim, contribuir para a minimizacdo dos efeitos deletérios do
encarceramento.

A CGTP foi criada com o objetivo de planejar, coordenar e executar politicas publicas voltadas
as garantias dos presos do Sistema Penitenciario Federal. O seu papel estratégico é fomentar a
individualizacdo da pena e ser um 6rgao de articulacdo e elaboracdo de programas e projetos
nas areas da assisténcia saude, material, juridica, educacional, laboral, social, psicoldgica e
religiosa a esses internos.

No ambito dos direitos do preso, estabelecidos no art. 41, da Lei n? 7.210, de 11 de julho de
1984 — Lei de Execugdo Penal —, e reforgados no art. 36 do Decreto n2 6.049, de 27 de
fevereiro de 2007, que aprova o Regulamento Penitenciario Federal, consta a garantia da visita
do conjuge, da companheira, de parentes e amigos em dias determinados para entrada na
unidade penitenciaria.

Considerando que, em média, o circulo familiar e afetivo desses presididrios é composto de
pessoas de baixa renda e que sobrevivem sob forte processo de exclusao social, as suas
capacidades de movimentagdo nessas longas distancias do Brasil sdo muito pequenas. Desse
modo, estdo privados também desse convivio cidaddos de bem, trabalhadores que, em algum
momento das suas vidas, tiveram seus filhos, pais, irmaos etc. envolvidos em crimes.

Outra problematica que se apresentou, com a citada peculiaridade do sistema, foi a da
incidéncia de gastos significativos com o transporte dos presididrios para as audiéncias
judiciais nos seus estados de origem, com alto risco de fuga e de segurancga. Essas pessoas tém
de ser acompanhadas de, em média, quatro agentes penitencidrios federais armados, em voos
comerciais. Isso requer o pagamento de passagens aéreas para todos e de didrias para os
agentes, além de causar uma tensdo para aqueles cidaddos que compartilham esse transito,
sem contar que, para aqueles presos de notdria periculosidade, é necessario pagar o
combustivel de aeronaves do Departamento de Policia Federal (DPF) e da Forca Aérea
Brasileira (FAB), que sai ainda mais caro.

Além do mais, a situacdo atual do quadro de agentes que trabalham nessas fung¢des, com
excecdo da penitencidria de Mossord, evidencia uma caréncia dos seus efetivos, pois a maioria
deles tem regime de plantdo de 24 horas, descansando 72 horas. Ou seja, muitas vezes o
numero idealizado para alocacdo no controle das visitas presenciais ndo pode ser atingido,
sendo prejudicado também pelo nimero de escoltas realizadas nas audiéncias.

Nesse contexto, como fazer para garantir um minimo de sociabilidade para a metade dos
internados no sistema? Respeitando um padrado de seguranga que, para funcionar a contento,
precisa manté-los psicologicamente equilibrados, pois, sendo, excede-se o limite razoavel para
as suas convivéncias didrias, bem como para esses constantes deslocamentos onde se
misturam com a populacao livre.

Assim, para a consecuc¢do de uma politica de tratamento penitenciario preocupada com a
garantia de direitos, reducao de vulnerabilidades psicossociais e implementacao de ag¢des que
propiciem uma maior potencialidade de ressocializacdo, foi planejado o referido Projeto de



Visitas Virtuais e Videoconferéncias Judiciais que, também, passou a ter um efeito de relativa
magnitude na reducdo dos gastos publicos.

Aproveitando a disponibilidade de ferramenta tecnolégica moderna, baseada na transmissao
de dados e imagens pela Internet, bem como da edicdo da Lei n2. 11.900, de 08 de janeiro de
2009, que previu a possibilidade de realizacdo de interrogatério e outros atos processuais por
meio de sistema de videoconferéncia, desde que a medida seja necessdria para atender a uma
das finalidades estabelecidas, ndo cerceando ao preso o direito de defesa, obteve-se forca
legal para a sua implementacdo a partir de maio de 2010.

Essa inovagdo ndo se caracteriza pela inveng¢dao de um instrumento ou de pratica gerencial
modernizadora, ela, simplesmente, aproveitou as possibilidades oferecidas por um
equipamento de comunicagao para sistematizar procedimentos que visam a sanar dois graves
problemas enfrentados por um drgao de Estado que tem a competéncia de manter com
seguranca e dignidade os custodiados no Sistema Penitencidrio Federal.

Em termos de gestdo, ela racionaliza o tempo despendido pelos agentes penitencidrios
federais nos deslocamentos e vigilancia das movimentag¢des dos prisioneiros e seus familiares
nas visitas presenciais e nas audiéncias judiciais, otimiza o nimero de agentes envolvidos nos
processos realizados por videoconferéncia, facilita a programac¢do das visitas, diminui o
potencial de a¢les prejudiciais a seguranca publica e, finalmente, reduz os custos das
operagoes.

Considerando que, desde a criagdo do sistema em 2006, hd um déficit de no numero de
agentes penitencidrios federais na ativa (perante o total de cargos previstos em lei), e de 33%
no de especialistas da area de tratamento penitencidrio nos quatro presidios federais, sem
perspectiva de lancamento de edital de selecdo a curto prazo, as visitas virtuais e as
videoconferéncias judiciais contribuem para o arrefecimento da demanda dos servigos desses
servidores.

Descrigcao da iniciativa e da inovagao

Este projeto nasceu de uma negociacdo entre o Departamento Penitencidrio Nacional e a
Defensoria Publica da Unido (DPU), a partir da sugestdo de um juiz federal corregedor que
atuava em Catanduvas. Apresenta duas importantes vertentes no ambito da execucdo penal. A
primeira relaciona- se ao direito de manutencdo dos vinculos afetivos dos presididrios,
possibilitando o contato deles com seus familiares e amigos; e a segunda refere-se a realizacdo
de audiéncias judiciais por videoconferéncia, reduzindo a movimentacdo de agentes
penitencidrios federais, os custos do processo tradicional e os riscos a seguranca da sociedade.

Por meio do uso de recursos tecnoldgicos (dudio, video e rede banda larga), o Depen/CGTP,
em parceria com as unidades da Defensoria Publica da Unido (DPU) nos estados da Federacgao,
possibilitou a instalagdo de equipamentos Codec (aparelhos que codificam som e imagem para
atingir certa medida de compressao capaz de permitir o fluxo multilateral desses) em todas as
suas unidades, nas capitais estaduais e nas quatro penitenciarias federais.



Essa relacdo hoje estd amparada em um acordo de cooperacdo técnica que foi celebrado em
maio de 2012. Este ratifica a responsabilidade do Depen pela compra, instalacdo e
manutenc¢do dos aparelhos e a do DPU pela sua guarda, posse e uso. A CGTP se relaciona
institucionalmente com as unidades prisionais por intermédio das Divisdes de Reabilitacdo
(Direb), que coordenam localmente todas aquelas assisténcias previstas em lei, ou seja, sdo os
seus agentes operacionais que exercem um papel fundamental para o sucesso do projeto.

Para participar da visita virtual, os potenciais visitantes enviam a penitencidria federal na qual
0 preso se encontra custodiado ou, ainda, para qualquer unidade da Defensoria Publica da
Unido nos estados, requerimento solicitando a visita e demonstrando a relagdo existente
entre eles, acompanhado de cdpia autenticada do RG ou documento equivalente; cdpia
autenticada do CPF; cépia do comprovante de residéncia e duas fotos 3x4 iguais e recentes. A
divisdo de reabilitagdo da penitencidria avalia as informacgdes e, caso tudo esteja de acordo,
solicita a anuéncia do interno para que seja marcada a data e o horario da visita.

As visitas virtuais sdo abertas para até cinco familiares por vez, sem contar as criangas,
podendo ser realizadas semanalmente, as sextas-feiras, e as videoconferéncias em qualquer
outro dia util; ambas sdao feitas por meio de uma rede segura, para garantir a protecdo na
transmissdo dos dados. Os visitantes chegam a unidade da Defensoria Publica da Unido com
antecedéncia minima de 30 minutos, com carteira de identidade ou documento similar com
foto; logo apds, passam a dialogar com seu familiar pelo prazo de 30 minutos.

As audiéncias judiciais sdo solicitadas pelos juizes das varas de execug¢do penal ao diretor-geral
do Depen, que encaminha a Diretoria do Sistema Penitencidrio Federal (Dispf) para analise
técnica da situacdo, decidindo pela mobilizacdo do preso ou negociando com o respectivo
juizado a realizacdo de videoconferéncia. A partir dai, acertada a data, na véspera um(a)
funciondrio(a) viaja para o local levando o equipamento a ser instalado.

Os procedimentos que norteiam a execuc¢do do projeto encontram-se descritos na Portaria
Conjunta Depen-DPU n2 500, de 30 de setembro de 2010. Ainda em relacdo a
videoconferéncia judicial, o juiz do processo solicita a Diretoria do Sistema Penitenciario
Federal as providéncias necessarias, no sentido de fornecer os equipamentos e o suporte para
a realizacdo da audiéncia por meio de videoconferéncia. Ou, ainda, com base no perfil do
preso a ser ouvido, a propria Diretoria do SPF costuma sugerir a realizacdo da audiéncia por
videoconferéncia.

Desde a implantacdo do Projeto Visita Virtual e Videoconferéncia Judicial, em maio de 2010,
509 presos participaram da visita virtual e puderam conversar e visualizar seus familiares e
amigos por meio desse recurso, conferindo, assim, um resultado extremamente satisfatério,
visto que ha pelo menos um ano nao recebiam visitas. Esse projeto possibilitou a realizacdo de
1.509 visitas, envolvendo a participacdo de 3.447 pessoas do seu antigo convivio. De margo de
2011 até julho deste ano, foram realizadas 160 videoconferéncias.

O projeto tem um escopo de inovagao e pioneirismo no dmbito da execugdo penal do Sistema
Penitenciario Federal que, por ser muito recente, necessita, cada vez mais, de fortalecimento
intersetorial e envolvimento de todos os atores da execug¢do penal. Cabe destacar que, desde
agosto de 2010, vem sendo realizado, anualmente, oWorkshop do Sistema Penitenciario



Federal, organizado pelo Conselho da Justica Federal e o Depen, reunindo juizes federais,
representantes desse drgdo e membros do Ministério Publico Federal e da DPU, para discutir
0s seus entraves e propor solucdes, por meio de Enunciados, Recomendacdes e Deliberagdes.

Como resultante desse processo interativo, pode-se salientar que, mesmo com poucos anos de
existéncia e com alto grau de ineditismo, muitas melhorias foram obtidas a partir desse
colegiado, incluindo as definicdes operacionais do Projeto Visita Virtual e Videoconferéncia
Judicial. Nesse contexto, torna- se importante buscar sempre a obtencao de aperfeicoamentos
nos recursos materiais (estrutura fisica), humanos (profissionais envolvidos no projeto) e
metodoldgicos, para que o Sistema Penitencidrio Federal, além de ser exceléncia em
seguran¢a, o seja também em tratamento penitenciario, pois um dos seus objetivos
complementares é o de servir como efeito- demonstra¢do para a reorganizagao dos presidios
estaduais.

Concepc¢ao da inovacao e trabalho em equipe

O juiz federal corregedor de Catanduvas sugeriu que fosse feita visita por videoconferéncia aos
presos, tendo em vista que metade dos presos daquela unidade nao recebia visitas sociais.
Apesar da penitencidria garantir o direito de visita do conjuge, companheiro, familia ou amigo,
na pratica, esta ndo ocorria com um numero significativo deles.

Inicialmente, a Divisdo de Reabilitacdo da penitencidria passou a elaborar um roteiro de como
seria executada essa ideia, e, em contato com a CGTP/ Depen, drea responsavel pela execugio
das assisténcias aos presos no ambito do Sistema Penitencidrio Federal, a proposta foi
acolhida. Apds varias reunides foi elaborado um esbo¢o do projeto com a participacdo de
diversas areas do Depen, tratando do seu escopo e passos necessarios a serem executados.

Inicialmente, foi dada ciéncia ao diretor-geral do Depen e ao diretor do Sistema Penitencidrio
Federal e, posteriormente, apresentado as chefias de Reabilitacdo e Saude das Penitenciarias
Federais em Catanduvas/PR e Campo Grande/MS, para definicdo e desenvolvimento
estratégicos do projeto. Essa mesma minuta foi enviada para analise e aprovacao do defensor
publico- geral federal e para os diretores das penitenciarias federais. Apds muitas discussées
foi obtido um consenso e o Depen/CGTP preparou um termo de referéncia para a compra dos
equipamentos Codec.

Objetivos da iniciativa

Manutencdo dos lagos familiares; reducdo de escoltas e mobilizagdes dos agentes
penitencidrios; economia de recursos publicos; garantia do principio da celeridade processual;
prevencdo do risco a seguranca publica; viabilizacdo da participacdo do réu no ato processual,
qguando haja dificuldade para seu comparecimento em juizo, por enfermidade ou outra
circunstancia pessoal; impedimento de influéncia do réu no animo da testemunha ou da
vitima; garantia do principio da eficiéncia e acompanhamento efetivo e permanente dos
processos de execugao.



Publico-alvo da iniciativa

Presos custodiados no Sistema Penitenciario Federal e seus familiares e amigos. Juizes de
execucdo penal, tribunais de justica, agentes penitenciarios federais e sociedade em geral.

Agoes e etapa de implementagao

Primeiramente, foi instituido um grupo de trabalho entre o Depen e a DPU em 2008, para
melhorar a efetividade dos trabalhos desenvolvidos no campo dos direitos e garantias dos
presos do Sistema Penitencidrio Federal.

Em meados de novembro de 2008, foi realizado o teste-piloto do Projeto Visita Virtual,
envolvendo a Penitenciaria Federal em Campo Grande-MS e a DPU-Manaus-AM, sendo que 11
presos foram selecionados, mas apenas cinco participaram da visita; porém, alguns familiares
tiveram conhecimento da matéria veiculada na imprensa e procuraram a Defensoria; assim,
foram realizadas mais trés visitas, totalizando oito presos que puderam conversar e visualizar
seus familiares por meio do sistema de videoconferéncia, conferindo um resultado
extremamente satisfatdrio, considerando que os mesmos, ha pelo menos um ano, ndo haviam
recebido visitas.

Apds a realizagao do teste-piloto, em 2009 foi assinado o Termo de Cooperac¢do Técnica entre
o Depen e a DPU, elaborado o termo de referéncia para aquisicdo dos equipamentos e um
plano de trabalho que estabeleceu as diretrizes do projeto. Também foi encaminhado as
guatro penitenciarias um dossié com os documentos, dando énfase a metodologia para a sua
implantacdo.

Apds varias reunides, aquisicdo dos equipamentos, com a instalacdo em todas as unidades da
DPU nas capitais e nas penitenciarias federais, em 14 de maio de 2010 o projeto foi lancado de
forma pioneira no Pais. A equipe técnica da CGTP acompanhou in loco, no dia 28 de maio de
2010, as primeiras visitas virtuais nas penitenciarias federais em Campo Grande-MS e
Catanduvas/ PR, e nas unidades da DPU em Goidnia-GO e Maceid-AL, com o intuito de ver, na
pratica, os procedimentos utilizados.

Em 30 de setembro do mesmo ano, foi publicada a Portaria Conjunta Depen/ DPU n2 500, que
regulamenta o Projeto Visita Virtual. As Videoconferéncias Judiciais sdo disciplinadas pela Lei
11.900, de 08 de janeiro de 2009.

Visando ao fortalecimento desse projeto no ambito do Sistema Penitencidrio Federal,
realizou-se o 12 Ciclo de CapacitacGes nas quatro penitenciarias federais, envolvendo os
atores de todas as areas das penitencidrias federais. Tendo em vista, ainda, o pouco
conhecimento das familias sobre os seus beneficios, produziu-se uma cartilha informativa que
estd em fase final de edicdo

Descrigcao dos recursos financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos

Equipamentos/Sistemas



Os equipamentos foram adquiridos pelo Depen, ao custo total de RS 1.000.040, com as
seguintes distribuicdes: 58 equipamentos de videoconferéncia, quatro cameras de
documentos, dois gravadores de streaming, uma unidade de controle multiponto (MCU), uma
unidade de gerenciamento de videoconferéncias e gatekeeper.

Equipe

Planejamento executivo pelo grupo de trabalho composto por representantes do Depen e
defensores publicos federais. Execucdo operacional, por agentes penitencidrios federais e
especialistas do Depen e servidores da DPU.

Or¢amento

Recursos da Unido alocados nos planos orgamentarios do Depen e da DPU. Na implementacao,
os investimentos na compra dos equipamentos e as despesas correntes para a capacitacdo
dos envolvidos. Atualmente, na operacionalizagdo, didrias e passagens para os agentes que
levam os equipamentos para o juizo onde serdo realizadas as audiéncias.

Por que considera que houve utilizagao eficiente dos recursos na iniciativa?

O Projeto Visita Virtual e Videoconferéncia Judicial teve um custo para o Governo Federal de
RS 1.000.040 em investimento. Os recursos foram utilizados de forma eficiente porque, além
dos seus objetivos estarem sendo alcangados progressivamente, reduziu os gastos publicos da
Unido com as videoconferéncias judiciais. Para dar uma ideia resumida do seu potencial de
reducdo de custos, segue abaixo apenas o demonstrativo de duas audiéncias presenciais com
o preso Antonio Francisco Bonfim Lopes, vulgo Nem, realizadas no dia 10 e 11 de maio de
2012, e os respectivos valores, se fossem por avido comercial ou videoconferéncia.

*Custo da aeronave da Policia Federal = RS 43.323,00; custo das didrias dos agentes = RS
1.483; Total= RS 44.806.

*Duas audiéncias presenciais na mesma época: custo das passagens aéreas dos agentes e do
preso = RS 1.300; custo das didrias dos agentes= RS 1.483; Total= RS 3.783.

*Duas audiéncias por VIDEOCONFERENCIAS na mesma época: custo das passagens aéreas do
servidor = RS 260; custo das diarias do servidor= RS 650; Total= RS 910.

Ou seja, o custo de uma audiéncia presencial normal (via avido de carreira) cerca de 315%
maior do que se ela fosse realizada por videoconferéncia, e, nos casos anormais, de internos
de fama e notdria periculosidade, ele é 4.823% superior. Comparando de outra forma, a
videoconferéncia, no caso, teria um custo de 2% da audiéncia realizada por meios especiais.

Monitoramento e avaliagao da iniciativa

Inicialmente, as DivisGes de Reabilitacdo e os Setores de Saude das Penitenciarias Federais
encaminhavam, mensalmente, para a CGTP, via Internet, dois relatérios de acompanhamento



da situacdo da saude e das outras assisténcias previstas em lei. Desde o primeiro semestre do
ano passado, eles foram compactados em um Relatério de Tratamento Penitencidrio,
composto de uma planilha de Excel, preenchida todo dia 5 do més subsequente.

Além dos outros dados da area, ele contém: nome do preso, data, DPU, quantidade de visitas
virtuais, numero de familiares visitantes etc., que dizem respeito a esse projeto. Também foi
implantado, em 2011, um grande banco de dados chamado Sistema de Informacdes e
Administracdo Penitencidria (Siapen), que ainda estd em fase de desenvolvimento e
incorporara todas as informagdes contidas no Relatdrio de Tratamento Penitencidrio.

Nessas condi¢des, a CGTP ainda ndo consolidou os indicadores que pretende utilizar no
processo corrente de avaliagdo do Projeto, mas vem testando varidveis que medem os
percentuais de evolu¢do da participacao dos presos e dos seus familiares, do nimero de visitas
realizadas, estudando um meio de comparar esse desempenho com a diminui¢do do numero
de internos que ndo recebiam qualquer visita (50%). Quanto as videoconferéncias judiciais, ja
é possivel comparar a grande diferenca de custo entre elas e as audiéncias presenciais, o
crescimento significativo do nimero delas e a descompressdo na disponibilidade de agentes
para executar tarefas essenciais nas penitencidrias. Com essas simula¢des e a maturagao do
Siapen, sera possivel simular indicadores mais efetivos.

Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

O quadro a seguir mostra que, em apenas dois anos de execucdo', o Projeto teve, na area das
visitas virtuais, uma evolugdo considerdvel. A participagdo de 509 presos no periodo, para um
total de 1.509 visitas, envolvendo 3.447 familiares e amigos, é bastante significativa. Mesmo
considerando que, em sé foram contabilizados sete meses de atua¢do, o nimero de presos
participantes cresceu 163% em 2011 e, caso projetado um desempenho linear em cima da
média obtida até junho, para 2012, o aumento ainda é muito bom (36%).

Quadro 1: Visita Virtual

Ano PFCAT PFCG PFMOS PFPV
N2 de N2 N2 de N2 de Ne Ne de Ne de Ne N2 de N2 de Ne N2 de
preso de familiar | preso de familiar | preso de familiar | preso de familiar
s visita es s visita es s visita es s visita es
s s s s
2010 13 44 58 11 36 131 13 17 39 57 84 283
2011 42 176 352 38 248 318 32 209 68 135 248 970
2012 26 81 137 43 148 303 32 113 305 67 103 483
Subtotal 81 301 547 92 432 752 77 339 412 259 437 1.736
Total de 509
presos
Total de 1.509
visitas
Total de 3.447
familiar
es




A média mensal do nimero de presos participantes evoluiu de 3,4 em 2010 para 5,1 em 2011
e 8,3 em 2012, significando, respectivamente, aumentos de

e 60%. Ha de se considerar que, apesar de teoricamente serem iguais (edificacbes e
equipamentos similares, capacitacdes homogéneas para os servidores que atuam no processo,
caracteristicas gerais dos internos), as penitenciarias findam por apresentar resultados bem
diferentes, seja pelo desempenho dos especialistas e agentes, seja pelo valor dado ao tema,
ou até pela diversidade dos lugares.

Na PFCAT, essa média mensal subiu de 1,6 em 2010 para 4,2 neste ano. Na PFCG, de 1,4 para
8,2; na PFMOS, de 2,6 para 7,4 e na PFPV, de 8,1 para 13,2, o que comprova a assertiva acima.
Considerando que houve uma ocupa¢dao média anual de 116 presos no sistema prisional no
periodo e o projeto envolveu uma média de 127 internos participando das visitas virtuais
(contando com varios que sairam ou entraram no sistema), seguramente, é possivel afirmar
gue boa parte daquele montante de 50%, que ndo tinha acesso as visitas presenciais, hoje esta
sendo atendida.

Em termos do numero de visitas virtuais, a dindmica foi semelhante. Na PFCAT a média mensal
evoluiu de 5,5 em 2010 para 14,6 em 2011, caindo para 12,4 este ano. Na PFCG ja foi
diferente, subiu muito e constantemente, passando de 4,5 para 20,6 em 2011 e 22,8 agora em
2012. Na PFMOS também houve um crescimento significativo, de 3,4 em 2010 foi para 17,4 no
ano seguinte e 18,8 atualmente. Em Porto Velho, apesar do substancial envolvimento dos
presos, as visitas pularam de 12,3 em 2010 para 20,6 em mas cairam este ano para 16,6.

Quanto as videoconferéncias judiciais, devido as dificuldades de sistematizacdao de dados dos
anos anteriores, pelo recente processo de implantacdo do Siapen, serdo demonstradas
informacgdes relativas ao primeiro semestre deste ano, mas que comprovam a diferenca de
custos delas frente as audiéncias presenciais e de envolvimento de servidores.

Quadro 2: Videoconferéncia judicial 2012 (de 01 de janeiro a 30 de junho)

Centro de Presos Servidores
custos Total geral
Quantidade Quantidade Passagens (RS) Diarias (RS)

Depen 63 19 14.125,83 29.239,37 43.365,20
PFCAT 11 1 769,30 614,65 1.383,95
PFCG 5 4 2.386,12 2.820,12 5.206,24

PFMOS 1 0 0,00 0,00 0,00
PFPV 0 1 1.511,52 496,05 2.007,57
Total 80 25 18.792,77 33.170,19 51.962,96

Em um total de 80 videoconferéncias, foram alocados 25 servidores a um custo de RS
51.962,96. Em 85 audiéncias, numero préximo do anterior, trabalharam 273 agentes
penitencidrios em escoltas de alto risco, a um custo de RS 562.686,75. Ou seja, além de ocupar
quase 11 vezes mais servidores do sistema, também teve um custo quase 11 vezes maior.



Quadro 3: Audiéncia judicial 2012 (de 01 de janeiro a 30 de junho)

Centro de Presos Servidores
custos Quantidade Passagens Quantidade Passagens Diarias (RS) Total geral
(R$) (R$)
Depen 4 4.154,20 12 12.220,60 9.502,83 25.877,63
PFCAT 20 19.783,67 76 63.962,44 41.640,82 125.386,93
PFCG 31 24.262,35 97 74.863,98 81.471,76 180.598,09
PFMOS 16 22.233,50 38 67.777,61 25.873 115.884,68
PFPV 14 21.224,02 50 61.740,92 31.974,48 114.939,42
Total 85 91.657,74 273 280.565,55 190.463,46 562.686,75

Por tudo aquilo relatado em tdpico anterior, evidencia-se o fato de uma videoconferéncia
judicial representar uma economia de RS 510.723,79 aos cofres da Unido, em um semestre.
Ou ainda, custar 9,2% dos valores despendidos nas audiéncias judiciais. Com o fortalecimento
desse projeto e o maior conhecimento dele pelos juizes de execu¢do penal nos estados, é
possivel reduzir ainda mais o nimero dessas audiéncias.

Obstaculos encontrados e solugdes adotadas

A grande dificuldade encontrada foi a desconfianga dos presos que, a principio, viram com
receio o projeto. Essa barreira aos poucos vem sendo quebrada, por se tratar de uma pratica
recente, mas os assistentes sociais que atuam nas penitenciarias federais os orientam. Sem
contar que, apesar de a cartilha ainda nao estar publicada, ela esta disponivel no site do
Ministério da Justica. Houve, também, uma grande resisténcia dos agentes penitenciarios
federais. Para minimizar essa situacdo, foi realizada uma capacita¢do nas quatro penitencidrias
federais, onde participaram servidores de todas as areas, que puderam esclarecer todas as
suas duvidas em relacdo ao projeto e entender o seu funcionamento. Finalmente, uma
dificuldade de carater operacional que surgiu foi a falta de capacidade de link de algumas
unidades da DPU, que dificulta um pouco a transmissdo de dados on-line. Nesse sentido, a
Defensoria jd esta providenciando a contratacdo de uma banda maior de transmissdo de
dados.

Fatores criticos de sucesso

A proposicdo de um juiz federal comprometido com o sistema e antenado com as
possibilidades de comunicacdo com equipamentos modernos. A existéncia de um colegiado,
envolvendo todos os atores do Sistema Penitencidrio Federal. A firme decisdo politica da
direcdo do Depen e da DPU e a dedicagdo dos servidores participantes.

Por que a iniciativa pode ser considerada uma inova¢dao em gestao?




A experiéncia corriqueira no setor publico federal, muitas vezes, se concentra na criacdao de
6rgaos, entidades e sistemas, investindo nas estruturas fisicas necessarias, despreocupando-se
com a estratégia de manutencdo dessas instituicdes. Desse modo, definem as atribuicdes
legais para o exercicio das suas competéncias e esquecem da realidade em que passam a
atuar, ndo propiciando os elementos adequados para o seu melhor desempenho, destacando-
se, normalmente, a lotacdo apropriada de pessoal e as ferramentas basicas para a execucdo de
todas as funcdes a eles acometidas.

Esse ndo foi o caso do Sistema Penitenciario Federal, mas, na pratica, surgiram dificuldades
operacionais que precisavam ser enfrentadas para manter a sua integridade e o cumprimento
dos objetivos tragados. A superagao dos referidos obstaculos, inicialmente ndao previstos,
requereu uma boa dose de imagina¢do e uma firme determinacgao politica para que os direitos
dos presos fossem garantidos e a organizagado interna pudesse funcionar a contento com os
recursos disponiveis.

O projeto “Visitas virtuais e videoconferéncias judiciais” teve essa capacidade, pois, por
intermédio da utilizagdo de um tipo de equipamento de comunicagdo hd muito tempo
disponivel no mercado, conseguiu propiciar ao preso totalmente solitario a manutenc¢do de
uma relag¢do imprescindivel a sua sobrevivéncia. E, com isso, introduziu no sistema um
instrumento organizacional que, também, otimizou a disponibilizacdo dos agentes
penitencidrios e especialistas para o exercicio das suas fungbes internas, reduzindo o custo
exagerado das escoltas para as audiéncias publicas.

Além disso, os equipamentos tém sido utilizados, cotidianamente, para melhorar a rede de
comunicacdo do sistema, principalmente como meio de discussao coletiva de temas atinentes
ao seu aprimoramento operacional e de instrumento para a realizacdo de capacita¢ées. Com o
tempo, ainda sera possivel aproveitar essa experiéncia para a introdugdo de novos projetos
gue assegurem a integralidade da oferta de assisténcias aos presidiarios. Essa pratica facilitou
a execucdo de muitos procedimentos legalmente obrigatdrios, trazendo ganhos consideraveis
para os internos e seus familiares, para a organizacao do sistema e para o Tesouro Nacional.
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