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Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP

Dadas as dimens@es continentais do Brasil e a distribuicdo dos servidores
publicos federais fora da capital federal (cerca de 90% dos servidores publicos federais
civis do Poder Executivo encontram-se em atividade em 6rgédos da administracao que se
localizam fora do Distrito Federal), a ENAP, ainda na década de 80, adotou a educacao
a distancia como uma estratégia alternativa para a capacitacao. Via-se nesta modalidade
de ensino-aprendizagem a possibilidade de o participante otimizar seu tempo e
viabilizar um processo de desenvolvimento auto-ordenado e autodirigido. As primeiras
experiéncias da Escola foram realizadas com o apoio de midia impressa, inicialmente
em um Programa de Atualizacdo para Dirigentes e Gerentes da Area Publica, que
consistiu na producdo e difusdo de uma série de fasciculos sobre temas relevantes para a
gestdo publica.

Assumindo o desafio de ampliar suas acBes de capacitacdo, a ENAP
recorreu, em 2001, a recursos informatizados e organizou uma nova linha de trabalho
em educacdo a distancia. Incorporando as potencialidades da web, a Escola estruturou
0s primeiros cursos em meio eletrdnico e, até 2002, ofereceu, nesta modalidade de
ensino, seis cursos que contaram com a participacdo de cerca de 3.500 servidores de
todas as regides do Brasil.

Embora essas experiéncias tenham possibilitado acimulo de conhecimentos
e alcancado resultados significativos a época, a ENAP ndo havia estabelecido a
educacdo a distancia como uma linha estratégica de sua atuacdo pedagogica.

Assim, em junho de 2004, a ENAP criou a Coordenacdo Geral de Educacgéo
a Distancia, vinculada a Diretoria de Desenvolvimento Gerencial. Para atender as
diferentes necessidades de capacitacdo de servidores localizados em todo o territorio
nacional, a ENAP investiu no desenvolvimento e oferta de cursos a distancia em
diversas areas do conhecimento. Novos cursos foram desenvolvidos e outros revisados.

Desde 2005, o papel da ENAP vem sendo formalmente ampliado,
especialmente, considerando-se o Decreto n°. 5.497, de 21 de julho de 2005 e o Decreto
n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. O primeiro atribuiu a Escola a responsabilidade
de desenvolver programas de capacitagdo para habilitacdo de servidores para o exercicio
de cargos de direcdo e assessoramento (DAS), assim como de coordenar e supervisionar
0s programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil executados pelas demais escolas
de governo da administracdo publica federal. O Decreto 5.707 colocou a ENAP como
coordenadora do sistema de escolas de governo da Unido e como membro do Comité
Gestor da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal juntamente com Secretaria
de Recursos Humanos e Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Este Decreto estimula a construcdo de novas estratégias para construir
capacidade de governo, com uma gestdo de pessoas baseada no desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais e 0 compromisso do governo com 0 acesso
dos servidores a educacdo continuada. Com esta visdo, amplia 0 conceito de capacitacéo
e valoriza o papel das Escolas de Governo.

Atualmente, a ENAP esta elaborando seus projetos para o periodo 2007-
2010. Deseja tornar-se uma escola de governo de referéncia no Brasil e no exterior,
expandir a educacao a distancia e a oferta de cursos em modalidades mistas no Brasil e
em paises latino-americanos e de lingua portuguesa, fortalecer a implantagédo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, tornar-se uma referéncia na formacdo de
dirigentes publicos e contribuir com o do Governo Federal no Programa de Aceleragdo
do Crescimento.



Nesse cenario, os principais desafios da ENAP em relacdo a Educacdo a
Distéancia hoje séo:

e Combinacao de diferentes modalidades didatico-pedagogicas para propiciar
aprendizagem mais eficaz;

= Oferta de cursos com contetido aprofundado e que atinjam um grande nimero de
servidores publicos e a

e Criacdo e manutencao de redes de aprendizagem.



Documentos de Contextualizacao

Instituicoes Brasileiras Convidadas



Academia Nacional de Policia — ANP
Quem somos?

A Academia Nacional de Policia — ANP é a Unidade de Ensino do Departamento de
Policia Federal. Ela tem como atividade formar e especializar profissionais de seguranca
publica para exercerem com exceléncia suas atribuicdes, bem como formular e difundir
a doutrina policial em defesa da sociedade. Na ANP realizam-se, além de cursos de
formacdo, cursos voltados para a especializagdo, encontros, estagios, seminarios,
workshops, reunibes e féruns ao longo de cada ano, buscando o constante
aprimoramento de nossos colaboradores e servidores. Um novo Modelo Educacional foi
construido no Projeto de Fortalecimento Institucional da Academia Nacional de Policia .
O Modelo Educacional pode ser comparado a uma Carta de Intenc¢des. Toda instituicdo
de ensino tem um conjunto de orientacdes tedrico-metodoldgicas que orientam suas
acOes. Na ANP também é assim! Para favorecer a aquisicdo e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades descritas no perfil desejado, o0 modelo fundamenta-se nas
principais teorias de aprendizagem e nas dimensdes do conhecimento: aprender a
pensar, aprender a ser/conviver e aprender a atuar. O modelo educacional contribui para
que todos os envolvidos com a formagéo policial criem as condigOes para a assimilagéo
de contetdos conceituais, procedimentais e atitudinais necessarios ao desempenho
eficaz do policial.

O que fazemos?

A Academia Nacional de Policia — ANP ¢é considerada um centro de exceléncia na
formacéo, capacitacédo e especializacao de profissionais de seguranca publica.

O que fazemos na area de educacao a distancia?

A insercdo da educacdo a distancia como modalidade de ensino no Departamento de
Policia Federal surge com a criacdo do Servico de Capacitacdo e Educacdo a Distancia
- SECAED dentro da estrutura administrativa da ANP. A partir dai, passou-se a buscar
solucdes para a implantacdo da educacdo a distancia no DPF, levando-se em conta 0s
novos cenarios educacionais advindos com o emprego de tecnologia nos processos de
ensino e aprendizagem. Hoje, muitos servidores sdo capacitados através dos cursos
promovidos em parceria com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP.
Também em parceria com o Ministério da Educacdo, a ANP treinou e certificou outros
842 servidores

Em que estdgio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacéo a distancia?

O Departamento de Policia Federal conta atualmente com 28 telecentros, um em cada
unidade da federacdo, além de um localizado na prépria ANP. Sdo ambientes dotados
de tecnologias que permitem subsidiar ac6es de Educacdo a Distancia. Estes ambientes
sdo constituidos de salaweb, telessala e sala de tutoria. Atualmente, a Academia
prepara-se para inaugurar a sua escola virtual, a ANP.net, utilizando o moodle como
ambiente virtual de aprendizagem.



Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacdo dos
programas de educacéo a distancia na ANP?

1. Publicacdo de uma legislacéo especifica de EAD.
2. Consolidagéo da cultura de EAD no Departamento de Policia Federal.
3. Criacdo de um modelo de gestdo dos espacos fisicos e virtuais para EAD.



Camara dos Deputados — Centro de Formagao, Treinamento e
Aperfeicoamento (CEFOR) - Nucleo de Educacéo a Distancia (Nuead).

1. Quem somos?
O Centro de Formacdo, Treinamento e Aperfeicoamento da Camara dos
Deputados - Cefor, é o 6rgdo responsavel pelas a¢Ges educativas voltadas para
atender demandas ligadas as competéncias inerentes aos servicos no Poder
Legislativo na esfera Federal, Estadual e Municipal.
Trabalha também com demandas da sociedade e escolas por meio de projetos
internos.
O objetivo principal do CEFOR é promover as atividades de recrutamento,
selecdo, formacgdo, atualizagdo, aperfeicoamento, especializacdo e
desenvolvimento dos servidores da Camara dos Deputados e ampliar, em relagao
a estes, o grau de satisfacdo pessoal e profissional com integracdo mais profunda
ao trabalho, promovendo, para isso, acOes direcionadas tanto para 0S
funcionarios em geral quanto para os setores especificos.
Além disso, desenvolver novas modalidades e novos programas de capacitacao
voltados ao atendimento das especificidades da diversa clientela do CEFOR
(parlamentares, servidores efetivos, CNEs, Secretarios Parlamentares,
terceirizados, adolescentes, estudantes, servidores publicos federais e estaduais),
mantendo a qualidade dos servicos prestados.
Atualmente os clientes internos e externos sdo cerca de 15.000.

2. O que fazemos?
O Cefor atua em todas as fases de treinamentos, cursos, palestras, integracdes
intra-departamentais, encontros, etc. desde o planejamento (desenho e
concepcao) até o acompanhamento, execucao e avaliagéo.

3. O que fazemos na area de educacao a distancia?
Cursos/treinamentos seguindo duas linhas de aprendizagem:
1) Autoinstrucionais
Tutorias Interativos abordando contetidos da area de informaética.
E apostilas eletrdnicas com conteudo estatico e/ou animado, jogos e exercicios.
As areas consideradas foram ligadas a competéncias gerenciais ou de cunho
generico, tais como Atendimento ao Publico, Técnicas de Arquivo, Técnicas de
Reunido, Administragédo do Tempo e Elaboracdo e Gestdo de Projetos.
Desenvolvimento de CD's com conteudo off-line sobre Plenarinho: Formacéo de
Professores (site infantil da Camara dos Deputados) com objetivo de alcancar
escolas publicas e também das areas ja citadas.
2) Colaborativos
Cursos baseados na colaboratividade e interacdo Aluno-Professor, Aluno-Aluno,
Aluno-Material Didatico, onde leituras sdo propostas e os participantes elaboram
suas opinides e contribui¢cbes na construcdo de um saber coletivo. Tais cursos
contam com tutoria especializada e exercicios. Os alunos sdo remetidos
constantemente a sites, biblioteca virtual e glossario para, posteriormente,
participarem de foruns ou chats dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Os cursos oferecidos séo Processo Legislativo Institucional, Oficina de Textos e
Direito Constitucional.
Alguns cursos seguem o padrdo Blended-Learning, formatados de maneira a
conduzir paralelamente a participacdo presencial e virtual ou de maneira



segmentada: primeiro a parte presencial depois a parte a distancia.

Nessa modalidade o Nuead em conjunto com o Programa de Pds-Graduagdo da
Céamara dos Deputados deu entrada no MEC, por meio de um processo que esta
em fase avancada, na solicitagdo de credenciamento de 3 cursos de Pos-
Graduacdo Lato Senso que ja sdo ofertados pelo Cefor de maneira presencial
para que sejam oferecidos, também, a distancia.

3) O Ambiente Virtual de Aprendizagem

Por meio do AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem o Nucleo de Educacéo a
Distancia da suporte a diversos cursos de atualizacdo (Organizacdo do Trabalho
Pedagogico, Lingua Portuguesa, Econometria) e a treze comunidades de
aprendizagem, inclusive cursos de Pds-Graduagdo Lato Senso (Processo
Legislativo, Instituices e Processos Politicos do Legislativo e Orcamento
Publico).

4. Em que estagio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacéo a distancia?

Entendemos que tecnicamente o Nucleo de Educacdo a Distancia tem
acompanhado e ja adquiriu conhecimento no que ha de mais atual na EAD, tanto
do ponto de vista metodoldgico quanto tecnolégico.

5. Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacéo / avanco dos
programas de Educacdo a Distdncia no CEFOR? (Apontar no méximo trés
desafios).

Criar uma cultura de Educacéo a Distancia e Continuada dentro da Organizacéo;
Apoio politico;
Estruturacdo de pessoal especializado e de tecnologia.



Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria— EMBRAPA
1) Quem somos? O que fazemos?

Presente em quase todos os Estados do Brasil, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, foi criada em 26 de abril de 1973.

Sua missdo é viabilizar solucGes para o desenvolvimento sustentavel do espaco
rural, com foco no agronegdcio, por meio da geracao, adaptagdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos da sociedade
brasileira.

A Embrapa atua por intermédio de 39 Centros de Pesquisa, trés Servicos e 11
Unidades Centrais. Para chegar a ser uma das maiores instituicdes de pesquisa do
mundo tropical, a Empresa investiu sobretudo no treinamento de recursos humanos,
possuindo, hoje, 8.619 empregados, dos quais 2.221 sdo pesquisadores, sendo 45% com
mestrado e 53% com doutorado, operando um orcamento da ordem de R$ 877 milhdes
anuais.

2) O que fazemos na area de educacéo a distancia?

Com o desafio de ampliar as oportunidades de aperfeicoamento, consolidando as
competéncias estratégicas, foi adotada como principal modalidade de capacitacdo, a
Educacdo a Distancia (EAD) via Web. Essa decisdo amparou-se nas caracteristicas
institucionais da Empresa, que possui um elevado nimero de empregados a serem
capacitados, lotados em unidades geograficamente dispersas.

O processo de Educacdo a Distancia na Embrapa possui 0s seguintes objetivos:
a) oferecer oportunidades de capacitacdo para todos os empregados da Empresa, de
forma permanente e continua; b) reduzir tempo e custos despendidos nas a¢des de
capacitacao, relativos a deslocamento fisico dos participantes e instrutores, hospedagem,
diérias, aluguel de estrutura fisica para o curso, equipamentos e materiais; ) respeitar a
individualidade dos empregados, permitindo que optem por um ritmo de aprendizagem
compativel com suas caracteristicas pessoais e disponibilidade; d) integrar o uso das
tecnologias como instrumento de aprendizagem, ensino e trabalho, otimizando o uso
dos equipamentos existentes, explorando as possibilidades disponibilizadas em favor do
crescimento profissional e da qualificacdo dos empregados e €) alinhar as competéncias
dos empregados as competéncias estratégicas da Embrapa, por meio da capacitacdo em
larga escala.

Em 2005, foram realizadas 1.285 inscrigdes nos sete cursos a distancia
disponibilizados, totalizando 47 turmas. Vale ressaltar que os dados quantitativos estao
apresentados em termos de nimero de participacdes, uma vez que cada empregado pode
ter participado ou concluido mais de um curso. Dos inscritos, 1.065 iniciaram 0s cursos
(83%) e 650 os concluiram (51%).

No ano de 2006, a Embrapa inscreveu 2346 participantes, em 13 cursos
divididos em 84 turmas, tendo certificado 1302 participac6es (55%) de empregados na
modalidade a distancia.

No momento, contamos com 6 cursos a distancia em andamento. Cada curso
dispde de 3 turmas de 30 participantes.

Os cursos a distancia sao avaliados com o objetivo de verificar a reacdo ao
conteddo proposto, as estratégias de ensino e aprendizagem, ao suporte oferecido para a
realizacdo do curso, ao apoio da equipe gestora, ao grau de aprendizagem, ao



desempenho dos tutores e as razdes de evasao.

3) Em que estagio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacéo a distancia?

O primeiro curso a distancia corporativo oferecido pela Embrapa em 2002 foi
disponibilizado num gerenciador de cursos a distancia alugado, por um periodo de seis
meses. Nos anos de 2005 e 2006, optou-se por uma plataforma gratuita, o e-Prolnfo,
desenvolvida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Considerando a participacdo crescente dos empregados nos cursos a distancia e o
fato do Plano de Carreiras da Embrapa estabelecer a necessidade de realizar
capacitaces estratégicas como um dos requisitos de desenvolvimento na carreira, 0
Departamento de Gestdo de Pessoas — DGP, sentiu a necessidade de contratar uma
instituicdo especializada na gestdo do processo de educacdo a distancia, no
desenvolvimento de cursos e no acompanhamento via tutoria, de acordo com padrdes
institucionais de qualidade.

A equipe responsavel considerou que o FGV Online oferecia qualidade técnica
para gerir e tutoriar os cursos a distancia da Embrapa. O contrato foi formalizado
recentemente e a Embrapa utiliza, inclusive, o gerenciador do FGV Online, o Moodle.

5) Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacdo / avango
dos programas de Educacgéo a Distancia na EMBRAPA ?

e Manutencdo da qualidade e quantidade de cursos e das ofertas dos cursos,
considerando as limitagdes do mercado e buscando o alinhamentos as diretrizes da
empresa;

e Ampliacdo do acesso a materiais complementares como apostilas impressas, cd e
dvd.

e Estabelecimento de uma cultura de valorizagdo e reconhecimento dos cursos a
distancia por parte dos empregados.



Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — Fiocruz

Em seus 53 anos de existéncia, a Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca (ENSP) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) cumpriu diversas fun¢des na area
de ensino e pesquisa em saude coletiva, exercendo sempre um papel relevante no
estabelecimento e na difusdo de paradigmas de conhecimento e a¢éo sanitaria no pais.

O Sistema Unico de Salde (SUS) é, sem duvida, a mais bem-desenhada e bem-
sucedida politica publica brasileira das ultimas décadas: por seu compromisso com a
equidade, por seu ideal de integralidade do cuidado, por seu modelo de gestdo
participativa e por seus resultados no desenvolvimento sanitario e na inclusdo social.

Em sua trajetdria, raramente facil, de consolidacdo desses preceitos, 0 SUS tem
se defrontado com estruturas institucionais ainda dominadas por paradigmas
ultrapassados de compreensdo da saude, do trabalho em salde e da responsabilidade
publica sobre a satde. Especialmente o campo da formagéao dos profissionais ressente-se
de uma renovacdo que o transforme em espaco mais efetivo de inovacdo e impulso a
reforma sanitéria.

A ENSP tem participado organicamente, desde a primeira hora, da formulacéo e
construcdo do SUS.

Os processos de trabalho e os de producédo e socializagdo do conhecimento, as
relacbes que se estabelecem entre educacdo e trabalho, e as formas de integragéo
locorregional e mundial configuram e sdo configurados por novas dimensdes de espaco
e tempo. Nelas a educacdo a distancia se qualifica para a implantagdo de politicas de
inclusdo social e desenvolvimento regional, em busca da universalizacdo de bens
publicos tais como trabalho, educagdo e salde.

E nesse contexto que se insere o referencial politico-pedagdgico adotado pela
Educacao a Distancia (EAD) da ENSP/Fiocruz, criada em 1998, para atender a uma
demanda do Ministério da Saude em formacdo de Gestores Municipais de Satde. Em
seus programas e projetos, a EAD/ENSP/Fiocruz fundamenta-se nos principios das
teorias ativas de ensino-aprendizagem, cuja premissa essencial é a de que o individuo é
agente ativo do seu préoprio conhecimento.

Em seu ambiente de interacdo, a EAD/ENSP oferece uma série de materiais e
atividades: textos basicos, listas, foruns, exercicios, situacdes-problema geradas a partir
do contexto e do processo de trabalho do aluno. Portanto, um programa de educagéo a
distancia em saude, com o uso de redes, que deve ser compreendido como um novo
paradigma para a organizagéo social de um campo de conhecimentos e praticas com foco
na formagéo dos profissionais do SUS, no intercambio de experiéncias e na difuséo de
informacdes e materiais.

As atuais demandas de formacdo do SUS tém propiciado a EAD/ENSP/Fiocruz
a oportunidade de formular, junto com o Ministério da Salde, propostas estratégicas
para a implementacdo das politicas de saude que possibilitem a incorporacdo do
processo de trabalho ao processo pedagdgico e, também, oportunizem o0 acesso a
metodologias pedagdgicas mediadas por Tecnologias de Informacao e Comunicacao.



Na formulacdo dessas propostas, a EAD/ENSP/Fiocruz fundamenta-se em
guatro dimens@es interdependentes: o material didatico, o ambiente virtual de
aprendizagem, o sistema de gestdo académica e a tutoria/orientacdo da aprendizagem.
Além disso, mobiliza outros recursos institucionais da Fiocruz como o Sistema de
Bibliotecas, conectado ao circuito internacional e acessivel para consultas e material de
apoio, e o Canal Saude, com estrutura de producdo de programas transmitidos via
Empresa Brasileira de TelecomunicacGes (Embratel) e TV Educativa, disponivel para
utilizagdo em teleconferéncias e momentos semi-presenciais, online, de cursos a
distancia.

Nessa modalidade de educacdo, a EAD/ENSP possui significativa experiéncia e
apresenta, em suas estatisticas, cerca de 40.000 alunos matriculados e mais de 18.000
formados em cursos de Pos-graduacdo (Atualizagcdo, Aperfeicoamento e
Especializacdo), exercendo, assim, o seu compromisso com a sustentabilidade de
politicas pablicas que concretizem o Sistema Unico de Satde (SUS).

Quadro demonstrativo das estatisticas gerais da EAD/ENSP/Fiocruz (Maio de
2007)

ESPECIFICACAO TOTAL
Alunos Matriculados 40.417
Alunos Formados 18.715
Tutores 1551
Instituicbes Parceiras 157
Cursos Ativos 14
Cursos em Desenvolvimento 24
Estados 27
Municipios 2.100




Instituto Legislativo Brasileiro — ILB/Senado Federal
OQUEEOILB?

O Instituto Legislativo Brasileiro (ILB) é o 6rgdo do Senado Federal
incumbido de conceber, formular, executar e avaliar as atividades de formagcéo,
treinamento e capacitagdo, nas &reas de ensino, pesquisa e extensdo, de recursos
humanos, bem como gerir toda a infra-estrutura material necessaria a implementacéo
das atribuicOes que Ihe sdo conferidas.

Compete-lhe, em sua missdo institucional, elaborar ou participar de programas
de estudos avancados em convénio com outros Orgdos dos Legislativos nacionais e
internacionais, nas esferas federal, estadual, distrital e municipal; colaborar com o
Senado Federal nos assuntos de sua competéncia, no desenvolvimento e execucdo de
programas e projetos que visem a modernizacdo e ao fortalecimento do Poder
Legislativo, bem como disponibilizar esses estudos aos cidadaos em geral.

O QUE O ILB FAZ?

Oferece, por meio do estudo bésico, a atualizacdo e o aprimoramento de
conhecimentos em matérias de grande relevancia para o pleno desempenho de fungdes
ndo apenas exclusivas do Senado Federal, mas também de outras unidades do Poder
Legislativo, como Assembléias Legislativas Estaduais e Camaras Municipais, bem
assim alcancar a comunidade externa, de outras instituicbes e Parlamentos Latino-
Americanos e dos Paises de Lingua Portuguesa.

O QUE O ILB FAZ NA MODALIDADE EAD?

Cria, disponibiliza, coordena, acompanha e avalia cursos a distancia com e
sem tutoria, bem como disponibiliza programas de réadio (via Radio Senado e internet) e
videos (pela web).

EM QUE ESTAGIO O ILB SE ENCONTRA FRENTE AS
METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS EM EAD?

O ILB teve em sua propria experiéncia talvez a melhor alavanca para ir aos
poucos se desenvolvendo e avancando ao ponto de convergir com metodologias e
tecnologias que surgem ou se aperfeicoam.

Dada a excelente condicdo tecnoldgica propiciada pelo Senado Federal,
acredita-se que o Instituto estd em bom nivel nesse sentido.

QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE O ILB ENFRENTA PARA O
AVANCO DE SEU PROGRAMA DE EAD?

1) Conseguir atender a grande e sempre crescente demanda por vagas nos
cursos existentes e por novos cursos, porém sem afetar a qualidade, bastante elogiada
pelos alunos.

2) Concluir a formacdo de sua equipe multidisciplinar com todos os
profissionais necessarios e que trabalhem exclusivamente para a EAD.



3) Integrar outros orgdos da instituicdo que, de uma ou outra forma, acabam
por exercer atribuicdes prdprias do ILB.



Escola da Previdéncia Social

1. Contextualizacéo

Em setembro de 2006 o entdo Ministro Nelson Machado, juntamente com o
Secretario Executivo e os Presidentes do INSS e da DATAPREV, determinaram a
criacdo da Escola da Previdéncia Social, com o intuito de ampliar o programa de
capacitacdo e oferecer educacdo como meio de modernizagdo da gestdo, visando a
educacéo continuada.

Para tanto, ainda em 2006, foi constituida uma equipe minima para dar corpo a
esse desafio, desenvolvendo o Projeto de Instituicdo da Escola da Previdéncia Social.

2. Missdo da Escola

“Favorecer o desenvolvimento de competéncias por meio da formacdo
continuada para atingir 0s objetivos estratégicos do Sistema Previdenciario.”

3. Visao

“Ser referéncia em formacédo continuada do Sistema Previdenciario no &mbito da
administracéo publica.”

4. Objetivos
Geral:

Promover a formagdo continuada de pessoas visando 0 constante
aperfeicoamento do Sistema Previdenciario.

Especificos:
e Promover a producdo e a disseminacdo do conhecimento de Previdéncia
Social;

e Sistematizar e divulgar os conhecimentos sobre Previdéncia Social
produzidos, internamente, e nos 0rgaos de pesquisa;

e Promover acOes de formacao de qualidade e abrangéncia nacional,

e Permitir o acesso de todos os servidores e empregados as a¢fes de formacao
continuada pessoal e profissional;

e Articular junto ao MEC convénios com universidades para obtencdo de vagas
em cursos de especializacdo para técnicos da Previdéncia;

e Produzir material sobre a Previdéncia a partir de articulagdo com o Programa
de Educacéo Previdenciaria — PEP;

e Promover eventos de formacdo continuada para melhorar o atendimento ao
cidadéo;

e Facilitar o processo de auto-aprendizagem (Aprender a aprender);

e Facilitar a implementagédo da gestdo por competéncias;

e Desenvolver metodologias de EaD; e

e Otimizar investimentos.



5. Competéncias

Articular a politica de formacdo continuada de pessoas do MPS, INSS e
DATAPREYV,
Acompanhar e controlar a implementacao da politica de formacgéo continuada
do Sistema Previdenciario;
Desenvolver, pesquisar e alinhar as Metodologias de Capacitacdo no MPS,
INSS e DATAPREYV,
Acompanhar e avaliar as Metodologias de Capacitacdo do MPS, INSS e
DATAPREYV,
Gerir Educacdo a Distancia:

a- Coordenar as acOes de EaD no MPS, INSS e DATAPREV;

b- Desenvolver Cursos de Educacédo a Distancia;

c- Aperfeigoar as ferramentas de educagéo a distancia;

d- Buscar novas tecnologias de educacao a distancia;

e- Identificar e disseminar tecnologias educacionais inovadoras.

6. Resultados Esperados

Producdo e a disseminacdo do conhecimento de Previdéncia Social
promovido;

Sistematizacdo e divulgacdo dos conhecimentos sobre Previdéncia Social
produzidos, internamente, e nos 6rgéos de pesquisa disponibilizados;

Acdes de formacdo de qualidade com abrangéncia nacional disponiveis;
Acesso de todos os servidores e empregados as acdes de desenvolvimento
pessoal e profissional garantido;

Convénios com universidades para obtencdo de vagas em cursos de
especializacao para técnicos da Previdéncia efetivados a partir de articulacao
com o MEC;

Material sobre a Previdéncia direcionado ao Programa de Educagéo
Previdenciaria — PEP produzido e disponibilizado;

Atendimento ao cidaddo melhorado por meio da formagao continuada;
Cultura do “aprender a aprender” internalizada;

Implementacéo da capacitacdo da gestdo por competéncias facilitada;
Metodologias de EaD desenvolvidas;

Investimentos otimizados e custos reduzidos.

7. Estagio Atual da Escola frente as novas / modernas metodologias / tecnologias
de educacéo a distancia

A equipe responsavel pelo Projeto e parceiros nas areas de Formacdo de
Pessoas nas 3 Casas (MPS, INSS e DATAPREV), estdo empenhados em
buscar o conhecimento — aprender a aprender — por meio da orientacdo de
profissionais especializados em EaD e suas ferramentas.

8. Principais Desafios

Instituir a Escola da Previdéncia Social como referéncia de formacao
continuada dos servidores e empregados;

Implementar na Previdéncia a cultura da educacédo a distancia e do estimulo a
auto-aprendizagem;

Ser um agente facilitador da implementacéo de gestdo por competéncias.



Tribunal de Contas da Uniao - Instituto Serzedello Corréa
Apresentacao

O Instituto Serzedello Corréa (ISC) é a unidade de apoio estratégico do Tribunal de
Contas da Unido, que tem por finalidade propor e conduzir politicas e acbes de
educacédo corporativa, gestdo do conhecimento organizacional, bem como promover a
cidadania e o controle social.

Negdcio

Educacao como pratica do desenvolvimento profissional e pessoal e do exercicio da
cidadania.

Missdo

Desenvolver competéncias para o controle da gestdo publica.

Visao

Ser referéncia em educacéo, informacdo e cultura para controle e aperfeicoamento da
gestdo publica.

O que fazemos
= Programa de Integracdo e Formacao para Futuros Servidores
» Programa de Incentivos a Educacao Continuada
= Programa de Desenvolvimento de Competéncias Técnicas de Controle Externo
Programa de Desenvolvimento de Lideranca e Gestdo Sustentavel
Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais
Programa de Pds-graduacdo em Controle Externo
* Programa Triade de Reinsercao Profissional

O que fazemos na area de educacédo a disténcia
= Ac0es de aprendizagem pela Internet, mediante o sistema Moodle terceirizado.
= Ac0es de aprendizagem mediadas por videoconferéncia.
= Desenvolvimento de contetdos de cursos.
» Viabilizar a participacao de servidores em cursos de outras instituicoes.

Em que estagio nos encontramos frente as novas/modernas
metodologias/tecnologias de educacéo a distancia?
= Em relacdo a metodologia, contamos com a consultoria do consércio
Deloitte/FGV on-line para o desenvolvimento de cursos.
= Em relacdo a tecnologia contamos com o sistema Moodle do Cead/UnB.
= Contamos com o sistema de videoconferéncia do TCU.
= Adocédo de metodologia apoiada na construcdo coletiva do conhecimento.

Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacédo/avanco dos
programas de Educacao a Distancia?

= Insuficiéncia de pessoal capacitado para realizacdo do trabalho.

= Dificuldade de alocacdo de especialistas de contedos para desenvolvimento e
oferta dos cursos.

= Caréncia de apoio da area de tecnologia da informacao.

= Dificuldade em avaliara a efetividade das acdes de aprendizagem.



Universidade de Brasilia— UnB

Convergéncia de educacéo presencial e a distancia: desafios da Universidade Aberta do
Brasil, o caso da Universidade de Brasilia.

Murilo Silva de Camargo®
Leonardo Lazarte
Wilsa Maria Ramos

Este artigo descreve algumas estratégias e metodologias propostas pelo Decanato de
Ensino de Graduacdo da Universidade de Brasilia para integrar o seu sistema de
educacdo universitaria tradicional com a necessidade de expansdo através do uso da
mediagdo tecnologica.

Apesar do crescimento de matriculas nos cursos de graduacdo, ainda contamos com
menos de 10% dos jovens brasileiros entre 18 e 24 anos em instituicdes de ensino
superior.

Essa demanda potencial acumulada, somada ao crescimento de 2 milhdes de jovens
concluintes do ensino médio a cada ano constitui um grande desafio para o sistema de
universidades federais, estaduais e municipais que atualmente atendem a menos da
metade dos alunos no pais, chegando a menos de 15% em alguns estados. Em resposta a
este desafio, 0 Governo Federal empreendeu o programa de interiorizagdo e expansdo
criando novos campi no interior do pais.

Dada a extensao territorial do Brasil, a expansao baseada em metodologias tradicionais
ndo sera suficiente para responder aos anseios por qualificacdo dos jovens neste pais.

O desafio para as universidades federais € a articulagcdo de suas estruturas curriculares e
suas metodologias presenciais com as demandas da mediacdo tecnoldgica, evitando a
descaracterizagao dos objetivos e missdo da instituicéo.

Desafios:

Como manter a integracdo entre investigagédo, producdo e difuséo de conhecimento que
caracterizam a universidade?

Como garantir os critérios de qualidade académica num sistema hibrido onde se
mesclam processos novos e tradicionais?

Como o novo sistema hibrido ira atender as exigéncias de interdisciplinaridade
essenciais a universidade do século XXI?

Historico e aspectos pedagdgicos marcantes dos cursos de graduacdo a distancia na
unB

A UnB vem ofertado vérios cursos de pOs-graduacdo, extensdo e graduagdo na
modalidade de educacdo a distancia. No ano de 2006, novos projetos foram elaborados
e obtiveram sua aprovacdo em comissdes de avaliacdo propostas pelo Ministério da
Educacao, nos programas Pré-licenciatura e Universidade Aberta do Brasil.

! A equipe da Universidade Aberta do Brasil na UnB é coordenada pelo Prof. Dr. Murilo Silva de
Camargo, Decano do Ensino de Graduacao na UnB e dos professores doutores Leonardo Lazarte
(suplente) e Wilsa Maria Ramos (coordenadora pedagogica).



A oferta de cursos de graduacdo na modalidade educacdo a distancia foi iniciada pela
Faculdade de Educacdo a partir do 1999, no Programa PIE, Curso de Pedagogia para
professores em exercicio no inicio de escolarizacdo, que na época obteve a graduacéo de
2.000 professores do GDF. Ainda a Faculdade de Educagéo, no ano de 2006, estabelece
parceria para a oferta do curso de pedagogia com a Secretaria de Estado de Educacédo do
Acre para a formacdo de 1000 professores da escola publica basica neste estado (curso
em andamento).

Em termos de politicas institucionais, a partir do ano 2003, a UnB, visando consolidar a
sua atuacdo no cenario da formacdo de quadro de docentes do magistério publico de
escolas basicas, participa de editais abertos as IFES para a oferta de licenciatura a
distancia no projeto Pré-licenciatura.

Em 2005, a UnB apresentou o projeto pedagdgico para 0 curso de biologia na
modalidade de educacdo a distancia para o programa Prd-licenciatura. O Curso de
Biologia a Distancia, aprovado pelo Ministério da Educacdo e pelo Conselho
Universitario (Consuni), foi um dos primeiros cursos de licenciatura a distancia
promovidos pela universidade.

Outro episddio importante, a partir de 2005, é a implantacéo e utilizacdo do ambiente de
aprendizagem em rede Moodle (software livre). Inicia uma nova experiéncia de
combinacdo de modalidades a partir da utilizacdo de distintas técnicas na educacédo
presencial. Existe, hoje, uma politica de uso da educagdo presencial apoiada pelas
tecnologias como promotora de uma cultura da educacdo a distancia na UnB que
envolve uma comunidade de mais de 25.000 usuarios do ambiente Moodle situado no
endereco: www.aprender.unb.br. Ao visitar as disciplinas no ambiente Moodle, pode-se
perceber que os professores tém dosado o uso do ambiente de acordo com o modelo
pedagdgico e a modalidade de ensino, presencial, hibrido ou via web. Ver o quadro
abaixo:

Para o sucesso da implantacdo dos cursos pela rede, semipresenciais e presenciais com
uso da tecnologia, a curto e médio prazo, deve-se programar cuidadosamente a
formacdo dos docentes. Estratégias vitais para alavancar esse processo passam inclusive
pela mudanca de cultura, que pode ser planejada mediante a realizacdo de experiéncias
inovadoras e bem sucedidas que compordo uma nova cultura mais sensivel as questdes
da area tecnoldgica e seus aplicativos na educacdo. Nesta perspectiva, dois projetos para
a formacdo de professores foram implementados. Um, especifico para o uso dos
recursos e ferramentas Moodle, oferecido em 8 semanas, pela rede, com um a dois
encontros presenciais. Outro, um curso de formacdo continuada para atuar na educagéo
a distancia, com a duracdo de 6 meses, também pela rede. Essas experiéncias tiveram
resultados interessantes e, principalmente, teve como conseqiéncia a criacdo de
disciplinas no ambiente Moodle.

A UnB tem seguido um modelo de EAD que assegura a ampliacdo da oferta educativa,
a qualidade do ensino e 0 acesso aos sistemas de educagdo aberta ou a distancia,
mesclando a criacdo de cursos completamente desenvolvidos para ambientes em rede
com encontros presenciais.

A UAB na UnB e os sistemas hibridos de ensino e aprendizagem



A partir de 2006, o Ministério da Educacédo aprova o Decreto n. 5.800, de 8 de junho de
2006 de criacdo do programa denominado de Universidade Aberta do Brasil (UAB),
que prové recursos e investimentos de custeio e capital as Universidades publicas
visando potencializar a sua capacidade instalada, ampliando e expandindo os métodos
de ensino para além do ensino presencial. No mesmo ano, 0 MEC lanca o 1° Edital para
as IFES interessadas em aprovar cursos de graduagéo a distancia, prioritariamente com
foco nas licenciaturas.

No 1° Edital a UnB concorreu com 11 projetos de cursos de graduacdo, pés-graduacao
(lato sensu) e extensdo. A oferta dos cursos aprovados contara com 1080 novas vagas
para 0 2° semestre de 2007 nos seis cursos de licenciatura aprovados.

Também, em 2006 foi criado o ambiente celeiro das disciplinas da UAB na UnB onde
os professores tém elaborado suas disciplinas cooperativamente e com apoio de uma
coordenacdo pedagdgica. Para visitar as disciplinas acessar o endereco:
www.uab.unb.br

Investimentos no capital humano

Em termos de investimentos no capital humano, a UnB, por meio do Decanato de
Ensino de Graduacdo, tem apoiado a criacdo de um Nucleo de Apoio Pedagdgico aos
professores, visando a realizacdo de: oficinas de uso pedagdgico de tecnologias, desde
preparacdo de transparéncias e apresentacdes até o uso de ambientes de apoio a
aprendizagem; oficinas para dominio de tecnologias especializadas, como producdo de
video, animacgOes, pacotes estatisticos, ambientes de simulacdo; planejamento e
organizacao de atividades pedagdgicas em disciplinas e areas especificas; capacitacdo
no uso de modalidades de ensino e aprendizagem adequadas a turmas e areas
especificas: grandes aulas expositivas, laboratérios, estudo dirigido, trabalho
cooperativo, estudo individual e em grupo; apoio individualizado para situacGes de
conflito, de resultados insatisfatorios, suprindo o atendimento permanente para
utilizacdo de tecnologias de aprendizagem.

Este relato revela os avancos obtidos pela UnB, na consolidacdo de novas estruturas e
modalidades de ensino, especialmente, mesclando o uso de recursos tecnolégicos com
encontros e metodologias presenciais visando ampliar a oferta. Especificamente, o
projeto de criacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico coaduna com esta politca e fortalece
a cultura do uso da tecnologia beneficiando o ensino presencial.



Banco Central do Brasil — UniBacen
O que € a Universidade Banco Central do Brasil (UniBacen)?

Inaugurada em 9 de novembro de 2004, é uma universidade corporativa voltada para a
educacao dos servidores do Banco Central do Brasil e da comunidade com a qual a
autarquia se relaciona. Sua missdo € promover a educagdo e a pesquisa permanentes e
continuadas, o compartilhamento do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias para os servidores e colaboradores da Organizagdo, seus agentes externos
e a sociedade em geral.

Que servigos sdo oferecidos pela UniBacen?

. Programas de formagéo

Eventos focados em necessidades claras da Instituicdo como, por exemplo, o Curso de
Formacdo para Gestdo do Banco Central, o Curso de Aperfeicoamento para
Procuradores e o Curso de Supervisdo das Atividades de Suporte, para técnicos do
Bacen.

. Programa de idiomas

Objetiva habilitar todos os servidores do BC em pelo menos um idioma estrangeiro.
Atualmente sdo oferecidos curso de Inglés e Espanhol, nos niveis basico, intermediario
e avancado.

. Programa de Graduacéo

Incentiva o servidor ndo graduado a obter diploma de curso superior em areas do
conhecimento de interesse do Banco Central do Brasil.

. Programa de Pés-graduacao

-Lato sensu: Aprofunda conhecimentos relativos a areas de interesse do Bacen.

-Stricto sensu: Cria ambiente que favorece a critica e possibilita a transformacdo da
propria Organizacdo. Promove o desenvolvimento de pesquisa aplicada no &mbito do
Banco Central e ajuda a preparar a Instituicdo para antecipar-se a ocorréncia de
situagdes mais complexas.

. Treinamentos no exterior

Complementam a formagdo técnico-profissional dos servidores com conhecimentos e
experiéncias de interesse do Banco Central e ainda ndo disponiveis no pais.

O que fazemos na area de educacédo a distancia?
Cursos de informaética para usuarios (Word, Excel, etc.), curso de Gerenciamento de

Projetos, Seguranca da Informacdo, Economia para ndo-economistas e 0S cursos para
obtencdo das gratificacBes de qualificacdo a nivel pleno e senior.



Em que estdgio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacéo a distancia?

A UniBacen esta implantando metodologia propria de desenvolvimento de 'rapid
learning'. Além disso, disponibiliza sistema de 'salas virtuais' para interacdo online via
estacOes de trabalho (tanto para aulas quanto para reunides) e oferece ao Banco um
sistema de videoconferéncia com total interatividade, ligando todas as localidades onde
0 Banco Central tem representagao.

Esta sendo formatado um programa que devera ser conhecido como 'e-Livros da
UniBacen'. Através desse programa, serdo publicados no site da UniBacen livros
eletrénicos que poderdo ser estudados pelos servidores a qualquer tempo, sem prazos ou
formacdo de turmas. Quando o servidor se sentir seguro da apreensdo do conteudo,
podera acessar o site da UniBacen e se submeter a uma prova relativa aquele livro: caso
obtenha a nota minima de certificacdo, o sistema emitird o certificado e anotard essa
certificacdo nos registros funcionais do servidor. Em caso negativo, o servidor podera
retomar o estudo e, mais tarde, tentar novamente a certificagao.

- Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacéo / avanco dos
programas de Educagdo a Distancia na Universidade Corporativa do Banco
Central?

. Contratacéo de provedor de solucéo integrada de educacgéo

Um dos mais importantes objetivos da UniBacen é o atendimento tempestivo das
necessidades educacionais do Banco Central, independentemente da localizacdo
geogréfica de seus servidores. Isso requer ferramentas especializadas para criacdo,
acompanhamento e registro de eventos educacionais, empregando as facilidades mais
modernas da tecnologia da informacé&o e comunicacgéo. Para isso, a UniBacen optou pela
contratacdo de um prestador de servicos integrados de educacdo que serd responsavel
por toda a infra-estrutura necessaria a operacionalizacdo de uma escola virtual, tanto em
termos de hardware quanto de software. Também sera esse prestador o responsavel pela
conducdo dos trabalhos de tutoria e help desk. Essa contratacdo devera ser realizada via
certame licitatorio na modalidade pregao.

. Formacdo de desenvolvedores de cursos a distancia
O Banco Central dispde de conteudistas de extrema qualidade que, no entanto, devem

ser habilitados nas técnicas e metodologias a serem empregadas no desenvolvimento de
cursos da espécie.



Servico Federal de Processamento de Dados - Serpro / UniSerpro
1) Quem somos?

A UniSerpro-Universidade Corporativa do Serpro é tem por objetivo promover e
orientar a educacdo e desenvolver conhecimentos em sistemas publicos de informacéo
com énfase em tecnologia da informacdo e comunicag¢do, administracdo publica e
gestdo, para empregados e clientes do Serpro, alinhados aos objetivos estratégicos
corporativos, definidos no seu Processo de Planejamento.

2) O que fazemos?

- Programas de Educagédo Regular (parceria com Institui¢des de Ensino Superior)
- Programa de Capacitacao Corporativa;

- Programa de Desenvolvimento Gerencial;

- Programa de Desenvolvimento Funcional;

- Programa de Estagio Curricular;

- Gestdo do Conhecimento Organizacional

- Documentag&o Institucional e Informacdes Bibliograficas

- Aprendizagem a distancia - EQD

3) O que fazemos na area de educacdo a distancia?

Principais Linhas de Atuacéo
- Desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem;
- Gestdo de Programas Educacionais
- Desenvolvimento, adaptacdo e producéo de conteddos multimidia
- Tutoria
- Gestdo de infra-estrutura tecnologica

Exemplos de Contetdos Préprios Desenvolvidos

Cidadania e incluso - Agua Responsabilidade de Todos Nos, Educacdo Alimentar,
Desvendando a Informética, Digitacao

Educacao - Introducdo ao Ensino a distancia, Construcao de contetdos para educacao
on-line, Capacitacédo de tutores, Portugués no dia-a-dia

Tecnologia e gestédo - Sensibilizacdo para o uso do Software Livre, Interface Grafica,
Mozilla, BROffice.org, GIMP, Correio Carteiro, Tutorial Gnu/Linux, Introducdo ao
GNUY/Linux, Administracdo de Servidores GNU/Linux, TCP/IP, Administracao de
Redes GNU/Linux, Seguranga em Redes, Seguranca da Informacédo, PHP, Java, UML,
CVS, Geréncia de Projetos, Geréncia de Servicos de TIC, Teletrabalho, Administracao
do Tempo.



Indicadores

Escola

Alunos cadastrados

ParticipacOes em Cursos

ENAP

19.169

44.119

ESAF

39.395

37.889

MPOG

587

176

PQSP

6.504

10.321

STN

1.551

15.443

SRF

5.286

7.568

Telecentros 216 598
UniSerpro 8.706 28.459
UniverSus 448 1.515
Totais 81.862 146.688

4) Em que estagio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacéo a distancia?

Conforme pode ser visto pelos indicadores, o Serpro ja possui uma grande experiéncia
com a utilizacdo de novas tecnologias na educacéo, até mesmo pela prépria
caracteristica da empresa no que diz respeito a sua linha de atuagdo, fortemente baseada
no fornecimento de solugdes em baseadas em tecnologias da informacéo e

comunicagéo.

5) Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacéo / avango
dos programas de Educagéo a Distéancia na Universidade Corporativa SERPRO?

9. Desenvolver uma sistematica para melhorar as estimativas de prazos e recursos
alocados ao processo de construgdo de contetidos e ao dimensionamento de carga
horéaria para eventos de aprendizagem a distancia;

10. Adotar plenamente de tecnologias de codigo aberto, como forma de propiciar
reducdo de custos de licenciamento, independéncia de fornecedores, melhor
adaptacdo a realidade local e possibilidade de nos transformarmos em agentes de
mudangas e construtores do conhecimento, ao invés de meros usuarios das
tecnologias proprietarias.

11. Prover métodos e ferramentas para propiciar a utilizacéo efetiva do conceito de
Comunidades Virtuais de Aprendizagem, nas quais se destaguem os ambientes de
colaboracéo e comunicacdo, com integracao de diversas midias que tornem a
experiéncia atraente e reduzam a sensagao de distancia e isolamento.



Universidade Corporativa dos Correios
O que é a Universidade Corporativa dos Correios.

Somos uma unidade de educacdo e treinamento que disponibiliza multiplas alternativas
de aprendizagem, alinhadas a estratégia organizacional, para promover o0
desenvolvimento ndo s6 de nossos funcionarios, mas também de outros elementos da
cadeia de valor da empresa, como clientes, fornecedores e parceiros.

As atribuigdes da Universidade Correios.

e Desenvolver o Plano Anual de Educacéo;

e Fornecer diretrizes para o Plano de Trabalho das Unidades Regionais de
Educacao;

e Desenvolver e coordenar as a¢Oes de educacgdo para suporte aos Projetos e AgOes
Empresariais;

e Desenvolver e coordenar a capacitacdo para 0s cargos de niveis basico e técnico;

e Desenvolver e coordenar a capacitacdo de gestores e profissionais de nivel
superior da empresa;

e Promover a capacitacdo da cadeia de valor (publico-alvo) da Universidade

Correios;

Planejar e desenvolver um modelo de gestdo do conhecimento para a ECT,;

Reativar o Museu fisico dos Correios e implementar o seu Museu virtual;

Desenvolver e coordenar as a¢Oes de educacdo a distancia na empresa;

Avaliar continuamente as tendéncias de educacao;

Planejar e coordenar as atividades de captacdo de pessoal externo e interno;

Desenvolver e gerir o Banco de Competéncias;

Desenvolver e administrar o programa de gerenciamento de desempenho.

Nossas acdes na area de educacao a distancia.

Diante da capilaridade da empresa, hd& uma grande dificuldade em se deslocar
empregados do interior para a capital, onde a infra-estrutura de treinamento é completa.
Esta dificuldade se amplia com o tempo de afastamento da posi¢do de trabalho,
necessario para a implementacdo da acdo de educacdo presencial, somado ao tempo de
deslocamento e os custos envolvidos. A Universidade Corporativa dos Correios —
UNICO, com os programas de educacéo a distancia visa, primordialmente, a reducdo de
custos e o alcance mais rapido dos empregados quanto a sua capacitacdo para exercicio
de suas atividades.

A UNICO possui varios cursos a distancia para disponibilizar de imediato para os
empregados. Sao cursos novos projetados para o ambiente virtual e transposicéo parcial
ou total de conteddo de cursos presenciais. O objetivo € contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados.



O estagio em que nos encontramos.

Estamos realizando testes com a nossa plataforma de aprendizagem. Depois de
experiéncias com uma plataforma proprietéria, o e-Prolnfo e com o TelEduc, decidimos
pela uso do Moodle, software de codigo livre.

Iniciamos a implantacdo em setembro de 2006, em ambiente de testes. Em dezembro de
2006 implantamos o ambiente de producéo.

Para a producdo de nossos cursos, utilizamos ferramentas como o Flash e Photoshop. O
primeiro curso desenvolvido para o ambiente virtual contém animac6es em flash, audio
em mp3 e video.

O primeiro teste-piloto estd acontecendo neste més de junho e o segundo teste iniciara
na primeira semana de julho/2007.

Nossos desafios.

Nosso primeiro desafio é a implantacdo da nova rede corporativa. A expectativa é que
possamos fazer upload e download mais rapidos e favorecer a interatividade no
ambiente virtual de aprendizagem, com mais qualidade.

Outro desafio é conseguir é recuperar e moderniza as instalacdes do estudio de gravacao
de video e audio. Atualmente, apesar de conseguirmos razoavel qualidade em gravacoes
de &udio, fazemos isso amadoramente.

Temos ainda, como desafio, que consta da nossa meta para 2007, a implantacéo e
realizacdo de trés cursos em nosso ambiente virtual de aprendizagem.



Eletronorte
8 ""Quem somos?'" (O que ¢ a Eletronorte?), O que fazemos ?

A Eletronorte € uma concessionéria de servi¢o publico de energia elétrica, sociedade
anbnima de economia mista, subsidiaria das Centrais Elétricas Brasileiras S.A. —
Eletrobras e tem como finalidade principal realizacdo de estudos, projetos, construcédo e
operagdo de usinas geradoras e de sistemas de transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica, além da comercializag¢do da energia gerada pela Empresa.

Criada em 20 de junho de 1973, com sede no Distrito Federal, a Eletronorte gera e
transmite energia na Regido Amaz0lnica, nos estados do Acre, Amapa, Amazonas,
Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Rondénia, Roraima e Tocantins. Por meio do Sistema
Integrado Nacional, a Empresa comercializa energia em todo o territorio nacional.

A Eletronorte construiu e opera usinas hidrelétricas (Tucurui, Balbina) na Manaus
Energia, Samuel e Coroacy Nunes), parques térmicos e sistemas de transmissdo
associados.

A Missdo da Empresa é "Contribuir para o desenvolvimento da Amazodnia e do Brasil,
disponibilizando solucGes em energia elétrica com exceléncia".

A Visdo da Empresa é "Ser referencial no negocio de energia elétrica pela exceléncia da
gestdo e integracdo com a sociedade".

Valores Organizacionais

- Valorizacdo das pessoas - Respeito ao meio ambiente - Exceléncia na gestdo -
- Qualidade - Integracéo - Responsabilidade social - Comprometimento - Criatividade-
- Seguranca - Transparéncia - Aprendizado continuo e Foco no cliente.

8§ ""O que fazemos na area de educacédo a distancia?""

A Universidade Corporativa Eletronorte - UCEL fornece cursos que desenvolvem as
competéncias criticas empresariais nas modalidades presenciais e a distancia (EAD).
Na EAD, os cursos sdo mediados pela videoconferéncia, outros pela Internet com
gerenciador proprio e como complemento educacional outros mediados pela TV
Educativa digital via satélite e internet.

O Programa de Educacio a Distancia recebeu prémio FUNDACAO COGE, em 2003,
com o trabalho sob o titulo: Educacdo a distancia: uma alternativa estratégica para o
desenvolvimento de pessoas na Eletronorte; na categoria: capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas.



O Programa foi apresentado em Seminarios, Congressos, etc, atendendo convites de
instituicdes externas (Universidade de Brasilia - UnB, Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia - ABED, etc.). Participacdo como co-autoria de livros sobre a
educacdo a distancia e educacdo corporativa, atendendo convite externo agregam valor &
imagem da Eletronorte (Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, ABED,
Ministério da Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior - MIDCT

Algumas agdes promovidas:
Por videoconferéncia -

- Painel Integrado da Qualidade - PIQ, Painel do Estagiario, melhores praticas, etc. que
fomentam a producdo, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento acumulado.
Todos esses trabalhos, assim como os produtos académicos estdo disponiveis no portal
da UCEL.

O PIQ, transmitido por videoconferéncia, acontece anualmente e tem como
objetivo apresentar resultados consolidados das acbes criativas, inovadoras e
empreendedoras, bem como trabalhos inéditos que gerem compartilhamento e
intercambio de conhecimentos e experiéncias pelos colaboradores da Eletronorte.
Objetiva também ser um instrumento de estimulo e valorizacdo da participacéo
voluntéria e sistematizada no processo de inovacédo tecnoldgica e da busca da exceléncia
empresarial, no ambito dos Projetos, Processos de Apoio e Processos Finalisticos. Os
voluntarios se inscrevem e recebem orientacbes com 0S prazos, critérios, regras
padronizadas, etc. para participacdo do evento. A cada ano o PIQ acontece em uma
regional diferente, como forma de estimulo aos participantes. Os trabalhos séo
apresentados e avaliados por uma banca julgadora composta por convidados internos
e/ou externos a organizacdo. Os trabalhos classificados sdo premiados no encerramento.

- Especializacdo em Gestdo Empresarial possui carga horaria de 360horas e é um curso
que atende empregados da Sede e das Regionais. Esse curso foi planejado pela
Eletronorte e a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. S&o 19 (dezenove)
disciplinas, sendo 5 delas com contetdos especificos da Eletronorte, construidos por
profissionais altamente qualificados. Temos 5 (cinco) instrutores internos que atuam
juntamente com os instrutores da UFSC. Todas as segundas-feiras, o dia todo, os alunos
assistem as aulas transmitidas pela videoconferéncia e realizam atividades propostas
pelos professores. Os trabalhos de monografias serdo apresentados na modalidade
presencial, mas transmitidos por videoconferéncia, oportunizando participacdo de outros
empregados e familiares dos alunos.

Os cursos corporativos oferecidos pela videoconferéncia consolidam uma cultura
organizacional.

Internet com gerenciador préprio e TV Educativa Digital

Os cursos corporativos, ofertados na modalidade a distancia, mediados pela TV
Educativa Digital, assim como os ofertados pela Internet — com gerenciador proprio
atendem colaboradores, parte da cadeia produtiva e oportuniza participacGes de
empresas ligadas Empregados da Eletronorte - ASEEL- , Fundacdo da Previdéncia
Complementar — Previnorte, etc. Os cursos ofertados pela TV atendem também filhos



de empregados, empregados da Prefeitura e Hospital de Presidente Dutra (Maranh&o), a
comunidade de Altamira (Pard).

A comunidade de Altamira (prefeituras, escolas, etc.) é atendida por meio do Centro
Cultural da Eletronorte. O Centro possui ambientes com computadores interligados em
rede com acesso aos canais da TV e 0s cursos oferecidos pela Internet.

A divulgacao dos cursos da TV é feita, por e-mail,mensalmente a toda a Empresa. A
participagdo € voluntéria e independe da indicacdo dos gestores na realizagdo dos
Cursos.

A TV digital possibilita o acesso integral aos dois pilares da EAD: contetdo e
tecnologia. A TV Educativa, propicia a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessérias ao negocio da Eletronorte. Conta com trés
canais exclusivos de treinamento: 1 - Canal Autodesenvolvimento; 2 - Canal Gestéo
Corporativa; 3 - Canal Gestdo Publica. Os cursos sdo divulgados mensalmente por e-
mail para toda empresa e 0s interessados assistem as palestras pela TV e se inscrevem
para complementacdo do contetddo (disponivel na Internet) no portal da UCEL. Um
coordenador responsavel acompanha as acbes ofertadas e de livre acesso. A adesdo as
palestras sdo acompanhadas por listas de freqiiéncia localizadas nas salas da TV e o
acompamhamento do acesso a Internet (complemento do conteddo) é realizado por
meio do gerenciador.

A educacdo a distancia estimula a responsabilidade do colaborador pelo seu auto-
desenvolvimento.

O conhecimento técito é valorizado e aproveitado na elaboragdo de cursos que séo
transpostos para a modalidade a distancia, tais como: Gestdo de Processos, Introdutorio
e de Tutoria e ofertados por meio da Internet/intranet.

Outro exemplo de valorizagdo do conhecimento interno € o caso dos colaboradores que
se formaram no Mestrado em Engenharia da Producéo, ofertado por videoconferéncia, e
que sdo instrutores internos da Especializacdo em Gestdo Empresarial, também ofertado
por meio da videoconferéncia.

A educacdo a distancia possibilita a formacdo de lideres. Como exemplo 0 curso
“Especializacdo em Gestdo Empresarial”, ofertada por videoconferéncia que objetiva a
formacéo de gestores no contexto da Eletronorte.

A participacdo dos gestores € fundamental no processo educacional de seus
empregados. Sdo também responsaveis pelo seu desenvolvimento e parceiros da UCEL,
segue um exemplo:

- liberacdo do empregado 01 (uma) hora diaria para acesso a Internet na realizacdo do
curso durante o expediente.

§ "Em que estagio nos encontramos frente as novas / modernas metodologias /
tecnologias de educacao a distancia?""

Na EAD, os cursos sdo mediados pela videoconferéncia, outros pela Internet com
gerenciador proprio e como complemento educacional outros mediados pela TV



Educativa digital via satélite e internet.
Estamos em fase de melhoria continua de nossos processos.

8 "Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementagéo / avango
dos programas de Educacdo a Distancia na Eletronorte?” (Apontar no maximo
trés desafios).

= Melhorias no software de ensino a distancia realizadas
durante a implantacdo do programa;
= Mudanca de cultura dos colaboradores e candidatos aos cursos a distancia;
= Falta de profissional de tecnologia na equipe;
» Rede Corporativa com velocidades diferentes nas Regionais e Sede.



Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas — ENCE/IBGE
1- Quem somos e 0 que fazemos?

A Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE € uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior que faz parte do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Foi fundada em 06 de margo de 1953. A Escola promove atividades de pesquisa e, além
de responsavel pelas atividades de capacitacdo e treinamento de servidores do IBGE,
atua em trés niveis de ensino, oferecendo também cursos avulsos de atualizagdo e
extensdo. Entre seus programas de trabalho destacam-se:

a) Curso de Graduacao

Bacharelado em Estatistica (desde 1953)

b) Cursos de Especializacédo (Pds-Graduacgdo Lato Sensu)

Analise Ambiental e Gestao do Territorio (desde 1998)

c) Programa de Mestrado (Stricto Sensu)

Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais (desde 1998)

d) Capacitacéo e treinamento de servidores do IBGE

Programa Anual de Treinamento (PAT)

A ENCE conta com a singular vinculagédo ao IBGE, que Ihe propicia acesso aos
dados e informagdes levantados pelo Instituto, e o intercambio freqiiente com 0s
profissionais envolvidos no levantamento desses dados e informacdes, que nela atuam
como docentes e instrutores, colaborando para uma formacéo tedrica sélida, mas
ancorada na boa pratica profissional.

2- O que fazemos na area de Educacao a Distancia?

A utilizacdo de metodologias a distancia ndo é uma novidade neste instituto, pois
¢ comum encontrarmos programas de treinamento, mesmo aqueles relacionados aos
projetos mais estratégicos do 6rgdo — como € o caso dos programas de treinamento da
Operacdo Censitaria —, a presenca de estratégias de ensino-aprendizagem a distancia tais
como os videos de auto-instrucao, as apostilas de treinamento individual.

Da mesma forma, podem ser encontradas na historia do IBGE tentativas de
implementacdo da Educacdo a Distancia via web coordenadas por areas de tecnologia.

Para evitar tentativas isoladas, em 2005, foi atribuida a Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas a responsabilidade de implantar o projeto de desenvolvimento de
Educacgdo a Distancia no IBGE, visando a consolida¢do dos programas de EaD como
atividade sistematica e permanente, priorizando o atendimento as Unidades Estaduais da
Instituicdo e a rede de agéncias em todo o territério nacional. Para tanto, foi criada na
Coordenacéo de Treinamento e Aperfeicoamento a Geréncia de Educacéo a Distancia.

3- Em que estagio nos encontramos?

O projeto de implementacdo de EaD teve como promotor fundamental a insercéo
no sistema de treinamento gerido pela Coordenacdo Operacional dos Censos 2007,
como parte da capacitagédo requerida no ambito dos programas do Censo Agropecuario e
da Contagem da Populagao.

O Projeto de Treinamento dos Censos 2007 definiu a realizacdo dos
treinamentos operacionais relativos a Base Territorial, Uso do PDA e SAPC -
contratagdo na modalidade a distancia, via Intranet, atraves do ambiente de suporte a



aprendizagem virtual TelEduc. Foram capacitados 1983 servidores do IBGE nestes trés
maodulos além da formacdo de 61 tutores que atuaram diretamente no projeto.

4- Principais desafios para implementacao/avanco dos programas de EaD

e Desafio cultural
e Desafio operacional
e Desafio metodoldgico



Instituto Municipal de Administracdo Publica — IMAP

Quem somos?

O Instituto Municipal de Administracdo Publica — IMAP € uma autarquia
municipal que presta servicos de consultoria em gestdo publica aos 6rgaos da Prefeitura,
bom como as outras institui¢des, nacionais e internacionais.

O que fazemos?

A missdo do IMAP é fomentar o aperfeigoamento continuo da capacidade de
governo, objetivando a melhoria da qualidade de vida da populacéo.
Produtos:

- Banco de Melhores Praticas

- Comunidades de aprendizagem

- Curso Superior de Tecnologo em Gestao Pablica

- Curso Pos-médio Técnico em Gestdo Publica

- Desenvolvimento de Competéncias Técnicas Especificas

- Desenvolvimento de Competéncias Comuns

- Desenvolvimento Gerencial

- Eventos Especializados

- Pos-graduacéo (parceria com InstituicGes de Ensino Superior)

- Estruturagdo Organizacional

- Mapeamento de Processos

- Planejamento Estratégico

- Sistema de Desenvolvimento de Exceléncia na Gestdo Publica

- Guia de Servicos Publicos

- Relatorio de Gestao

- Sistema de Acompanhamento das A¢bes do Governo.

O que fazemos na Educacéo a distéancia?

Projeto SemEADor — E um projeto de educagio permanente para os servidores
municipais de Curitiba, que visa estimular o desenvolvimento das competéncias, por
meio da modalidade de Educacdo a Distancia, que diversifica os espacos de
aprendizagem, democratizando o acesso a formacdo e ao aperfeicoamento profissional
na busca de uma nova cultura organizacional, baseada no continuo aprendizado e no
autodesenvolvimento.

Em que estdgio nos encontramos frente as  novas/modernas
metodologias/tecnologias de educacéo a distancia?

O Instituto Municipal de Administracdo Publica 6rgédo responsavel pelo Plano de
Desenvolvimento de Competéncias dos servidores publicos municipais passa a utilizar
a modalidade de EAD — Educacdo a Distancia através de uma experiéncia inovadora,
que tem contribuido para ampliar o nimero de servidores com a oportunidade de
participar de cursos de atualizacdo profissional nas areas de Gestdo Publica, Gestdo
Corporativa, Autodesenvolvimento.

A partir de 2007, o projeto SemEADor transforma-se no Canal do Servidor
ampliando as possibilidades por meio de: Transmissdes ao vivo, Criagdo de acervo
proprio de cursos gravados pelos proprios servidores municipais, cursos na WEB,
Palestras e estimulos as iniciativas da Gestdo do Conhecimento como : comunidades de
Aprendizagem, Banco de melhores praticas.



Esta iniciativa pretende consolidar uma nova forma de aprendizagem por meio virtual,
atender a demanda crescente das necessidades de qualificacdo profissional,
potencializar o capital intelectual da PMC para o bem do servigo publico, e estimular a
incluséo digital dos servidores municipais de Curitiba.

O Canal do Servidor ¢ um canal corporativo exclusivo para a PMC, em parceria
com a DTCOM, que utiliza-se da tecnologia Plataforma Entera, associada a
complementacdo didatica e avaliacdo de aprendizagem pela web. Visa a transmisséo de
palestras, cursos, talk show, teleconferéncias, experiéncias de sucesso na PMC e
mensagens informativas, com contetdo e programacao definidos de acordo com o Plano
e Desenvolvimento de Competéncias. Tem por objetivo melhorar a capacitacdo técnica,
profissional e cultural dos servidores municipais.

Constitui-se em um sistema de aprendizagem ativa e continua em que toda a
organizacao aprende, fortalecendo a cultura, democratizando o acesso a informagdo e
ao conhecimento da area publica, bem como valoriza seu capital intelectual permitindo
a todos os servidores compartilhar conhecimentos, saberes, experiéncias entre os demais
servidores por meio da gravacao de acervos proprios.

A proposta de ampliagdo para o canal do servidor prevé a gravagdo de temas
relacionadas com a realidade da Prefeitura Municipal de Curitiba e que venham de
encontro com as Diretrizes e 0 Plano de Governo Municipal e atenda as expectativas
dos 6rgdos da PMC em relacdo aos temas que devem ser trabalhados para melhorar o
desempenho dos servidores municipais.

Quais os principais desafios que enfrentamos para a implementacédo/avanco dos
programas de Educacao a Distancia no IMAP?

- Possibilitar a inclusdo digital para todos os servidores municipais que
queiram realizar cursos na modalidade a distancia.

- Ampliar a participacdo dos servidores municipais nos cursos do SemEADor,
atingindo todos os setores da Prefeitura Municipal de Curitiba.

- Criar estrutura que permita a gravacdo de temas de interesse do municipio
com rapidez e de acordo com a demanda apresentada do municipio.



Fundacéo Escola de Governo de Mato Grosso do Sul - ESCOLAGOV/MS

A Escola de Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, é uma fundacédo
publica, criada para atender o disposto no artigo 39, § 2° da Constituicdo Federal.

Passamos por uma reestruturacdo no comeco do corrente ano, onde ficaram
estabelecidas em nosso estatuto, as vertentes basicas de nossa atuacdo sendo:
qualificacdo e capacitacdo de servidores publicos; formacdo de liderangas na sociedade;
atualizacdo em tecnologia da informacao; e promocéo de concursos publicos.

Atualmente temos em andamento cursos de pds-graduacdo “latu sensu” e
tecnologo com educagdo continuada, ambos em gestdo publica, além de cursos de
extensdo tanto para o servidor quanto para a comunidade, a esta no que tange a sua
relagdo com o Estado.

Todas as nossas acgOes até hoje tém sido presenciais. Contudo, temos imensa
disposicdo em inverter essa tendéncia, passando a agir cada vez mais através da
Educacdo a distancia.

Para tanto, contamos com a importante parceria da Rede de Nucleos, composta a
partir da unido das coordenacbes de gestdo publica de seis universidades sul-mato-
grossenses, sendo quatro particulares e duas publicas, das quais uma Federal e uma
Estadual, que esta em franco processo de ampliagdo para outras instituicbes de ensino
superior.

Dentre as parceiras da Rede de Ndcleos, pelo menos quatro contam avangados
sistemas de educacdo a distancia, ja com varios cursos desenvolvidos, know-how este
que pretendemos utilizar em favor das a¢es da ESCOLAGOV/MS.

Para tanto, dos desafios pautados o que mais nos aflige é a caréncia de recursos
financeiros nestes primeiros meses de um novo governo em Mato Grosso do Sul é um
problema unissono.

Entendemos que nossa participacdo no Seminario Internacional em tela sera de
grande relevancia para nossa inser¢cdo nos sistemas mais avancados de Educagdo a
Distancia, de forma a qualificar nossa atuacao.



Universidade Federal do Para — UFPA

» Instituicdo Federal de ensino superior, a maior instituicdo de ensino do Brasil
em numero de alunos matriculados, o maior centro de pesquisa da
Amazonia. Conta com 2.436 docentes, sendo uma universidade multicampi,
com 9 campi no interior do Estado e 10 polos, além do campus de Belém e
302 cursos de graduacdo, 16 doutorados, 36 mestrados e 81 cursos de
especializacao.

» Na educacao a distancia possui projetos implantados desde 1996, em nivel
de curso de extensdo para formacdo de professores alfabetizadores e a partir
de 2003 implantou efetivamente a primeira graduagdo, o Curso de
Licenciatura em Matematica, hoje com cerca de 1000 alunos e com a
primeira turma colando grau em 2008. Atualmente possui mais um curso de
licenciatura implantado, o de Biologia e o Bacharelado em Administracéo de
Empresas, ambos em rede nacional com outras universidades publicas
brasileiras. Nestes dois cursos, conta com mais 650 alunos regularmente
matriculados. Na sua estrutura, a educacdo a distancia esta hieraquicamente
vinculada a Reitoria e se estrutura internamente como Secretaria Especial,
contando com uma equipe técnica interdisciplinar que coordena a politica de
EaD, participa do planejamento institucional, apdia as implementagdes dos
projetos, participa das negociacfes junto aos ministérios e instituicdes
parceiras e estatais, na busca de apoio e recursos. Trabalha em sistema de
cooperacdo e apoio as Pro-reitorias fim, a de Ensino e a de Pesquisa e Pos-
Graduagdo, assim como junto as Faculdades e Institutos.

Possui 3 cursos de especializacdo na modalidade a distancia, em pleno
funcionamento com cerca de 300 alunos e 2 cursos livres de lingua
estrangeira, totalmente on-line.

» Em 2007, estd implantando em parceria com o Sistema UAB, as
licenciaturas em Quimica, Letras lingua Portuguesa com previsdo de mais
500 vagas.

» Os meios mais utilizados séo: o material impresso, integrados a recursos da
informética como seus ambientes de aprendizagem diversos. Todos 0S cursos
oferecem momentos presenciais aos finais de semana em apoio aos cursistas
e as avaliagOes somativas, também sao presenciais.

» Com a implantacdo da rede metropolitana e a parceria com a Eletronorte
para cessdo da rede de fibra Gtica, a UFPA oferecerd um canal de video
conferéncia para em cada campus do interior.

» Nos seus maiores campi, Santarém e Maraba, onde possui cursos a distancia
implantados, e no polo de Parauapebas, disponibilizard a partir de 2008,
sistema de video conferéncia integrado ao campus de Belém.

» Nos campus e polos, possui laboratérios conectados em rede ja implantados
ou em fase final de implantacdo. O sistema de rede utiliza fibra dtica em
quase todos os municipios, apenas em alguns, ainda esta sendo servido pelo
sistema de radio ou pelo Velox.

Principais desafios que enfrentamos para a implementagdo / avanco dos
programas de Educacao a Distancia na UFPA?



1. Assimilacdo do programa e suas especificidades na estrutura de uma
instituicdo tradicionalmente presencial e como publica, extremamente
burocratizada e fechada para assimilar o novo, nessa estrutura.

2. Numero de professores sensiveis para aderir 0 programa, que tenham perfil
para: produzir materiais multimidias; acompanhar 0s cursistas enquanto
sujeitos do processo; assimilar uma nova cultura que rompe com a educagéo
bancaria e tradicional posto que os projetos da educacgéo a distancia, exigem
gue o docente seja agil, estimule os cursistas, sujeitos do processo de ensino-
aprendizagem a desenvolverem novas habilidades e competéncia visando o
aprender-aprender, numa vivéncia dialégica que em rede tem como
pressuposto, a interatividade compreendida como uma nova modalidade
comunicacional em emergéncia.

3. Relacgédo quantidade de alunos e garantia de qualidade do curso superior, que
deve envolver momentos de pratica que sdo regimentais e que exigem, pela
sua natureza e proposta pedagdgica, menor nimero de cursistas, tais como as
praticas em laboratorios, estagios, participacdo em pesquisas e projetos de
extensdo. No interior do Paré existe um agravante ainda maior para estagio e
desenvolvimento de pesquisas, pelo reduzido nimero de instituicdes que
estdo preparadas para receber um volume de cursistas que tende a crescer
exponencialmente e pela limitacdo de docentes para acompanhar o estudante
em sua formagéo.



Fundacao Joaquim Nabuco — FUNDAJ

A Fundacédo Joaquim Nabuco (FUNDAJ), vinculada ao Ministério de Educacéo, foi
instituida pelo Decreto no. 84.561 de 15 de marco de 1980, em substituicdo ao antigo
Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais, projeto de lei do entdo deputado
federal Gilberto Freyre. Sua misséo é produzir, acumular e difundir conhecimentos,
resgatar e preservar a memoria e promover atividades cientificas e culturais, visando a
compreensdo e ao desenvolvimento da sociedade brasileira e, prioritariamente, das
regides Norte e Nordeste.

Formacdao

A Diretoria de Formacao e Desenvolvimento Profissional tem como objetivo contribuir
para o desenvolvimento de politicas publicas integradas e formacao de agentes de
mudancga, visando & inclusao social e ao desenvolvimento sustentavel.

Nucleo de Educacdo a Distancia

O Ndcleo de Educacao a Distancia - NEAD da Fundacgéo Joaquim Nabuco tem como
objetivo fortalecer e viabilizar a implementac&o e operacionalizacdo de uma rede de
ensino de alta qualidade, visando integrar as ferramentas de tecnologia da informacéo
na difusdo do conhecimento no &mbito educacional no sentido de promover a inclusdo
social e qualificacdo profissional.

Compete ao Nucleo de Educacéo a Distancia - NEAD da Fundacao Joaquim Nabuco:
- Consolidar experiéncias de educacdo on-line através do uso de ferramentas
tecnolégicas voltadas para a educacgéao a distancia.

- Desenvolver estudos e pesquisas que favoregcam um maior e melhor conhecimento
dos processos e produtos da gestdo de politicas publicas.

- Articular redes existentes para emisséo e recepcao de conhecimentos através de
cursos, conferéncias, debates, semindrios e experiéncias exitosas.

- Capacitar gestores de politicas publicas na perspectiva de consolidacéo das
capacidades e habilidades de reflexdo analitica e sintética relacionadas com o
planejamento, implementacéo e avaliagao.

Curso em andamento

- Auditoria Interna: Gestéo Estratégica para Auditores do MEC

Objetivos: Fornecer subsidios técnicos, complementares, na area de planejamento e
gestdo organizacional para otimizar e inovar os resultados das atividades de auditoria.
Pudblico-alvo: Auditores internos do MEC

Cursos previstos

- P6s-graduacao em Gestéo de Planejamento e Desenvolvimento Regional

Objetivo: Qualificar quadros técnicos para gestéo de politicas publicas em 6rgaos
governamentais visando a alcancar um nivel de exceléncia das praticas em gestéo
publica, face as especificidades dos ambientes politicos, econdmicos, sociais e
institucionais.

- Alfabyte - Curso de Alfabetizacéo

Objetivos: Curso de alfabetizacdo com a finalidade de diminuir o indice de
analfabetismo na Rede Publica Estadual através de proposta de ensino com uso das
novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TICs) buscando acelerar o
processo de aprendizagem dos alunos a fim de que possam participar posteriormente
do ensino regular, garantindo a estes, o direito de aprender.

Publico-alvo: Individuos com faixas etérias variadas.

Previsao: janeiro de 2008



Também buscando avancar em pesquisas de novas ferramentas o NEAD vem
produzindo um game educacional com o intuito de experimentar a aprendizagem
através de jogos eletrénicos. A idéia baseia-se na producdo de um game educativo -
Projeto Alfabyte, para uso na alfabetizac&o de jovens, adultos e criancas.

Os cursos promovidos pelo Nucleo de Educacéo a Distancia da Fundacéo Joaquim
Nabuco tém como obijetivo oportunizar qualificacdo profissional assim como,
experimentar as novas ferramentas tecnoldgicas como os ambientes virtuais de
ensino, dentre eles o moodle, visual class e o Ensinar da UFPE, este que atualmente
vem sendo utilizado nas aulas a distancia.

Infra-estrutura do Nucleo de Educacéo a Distancia

- Laboratério de Video Conferéncia para realizacéo de aulas a distancia e
conferéncias.

- Uso de AVES - Ambientes Virtuais de Ensino para Educacéo a Distancia via Internet
- Protétipo do Alfabyte

- Aulas em ambientes multimidia com a utilizacao de professores virtuais em 3Ds.

- Equipamentos de Ultima geracgéo para formacgéao através de video-conferéncia

Desafios

Quadro interno da instituig&o reduzido para trabalhar com EAD.

Transpor a dificuldade de entendimento sobre as vantagens do ensino a distancia.
Poucos profissionais com formacdo em EAD para atuar na regiéo.



[CONTRACAPA]

ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica
SAIS Area 2-A

70610-900 - Brasilia-DF, Brasil

Tel.: ++ 55 (61) 3445 7038/7012

Fax: ++ 55 (61) 3445 7167

www.enap.gov.br

Organizadores:

[logo ENAP] [logo CSPS] [logo IGPDE] [logo CEDDET] [logo INAP]
[logo UOC] [logo UNED]

Patrocinadores:

[logo CIDA] [logo Embaixada da Franca] [logo AECI]



