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AS BASES DA

BUROCRACIA PUBLICA
CONTEMPORANEA



1) Origens:

O termo burocracia € muitas vezes
usado como correlato de grandes
maquinas administrativas que
existiram em Impeérios antigos (como
0 chinés) ou entao para descrever a
estrutura organizacional da Igreja
Catolica, na Idade Média.

Em ambos os casos, a palavra
burocraciatem um sentido bem
diferente de sua conotagcao moderna.



* Primeira definicdo de Administracao Publica:
Revolucéo Francesa — o funcionario da coroa
passa a ser funcionario do publico

dPara entender o surgimento da burocracia é
necessario primeiro descrever as bases
Iniciais do Estado nacao moderno.



De maneira geral, o Estado Moderno
pressupunha a criacao dos seguintes
elementos:

1. Constituicao da nacao: fronteiras e
nacionalidade;

2. Legitimidade social do poder politico
3. Centralizacao politica.

4- Constituicao de uma estrutura
administrativa minima (exercito, tributos e
os primordios da burocracia).



 CondicoOes para existéncia da
Burocracia:

a) Racionalizacao das organizacoes e
meritocracia especializada

b) Aumento do poder estatal e sua
eficacia

c) Processo de democratizacao e

competicao politica: demandas,
direitos e politicas

d) Luta contra o patrimonialismo



O modelo de administracao publica
burocratica € muitas vezes citado como
modelo burocratico weberiano, pois foi o
sociologo Max Weber o primeiro a
descrever uma estrutura burocratica em
sua forma tipica ideal (descricao das
principais caracteristicas).



* No entanto, Max Weber tinha um duplo
sentimento em relacao a burocracia:
considerava que ela era imprescindivel
para a racionalizacao das atividades
estatais, algo que a classe politica nao
conseguiria fazer sozinha, mas temia que
a burocracia tivesse poder demasiado e,
por ISso, sempre prop0s um controle
politico sobre ela.



Ademais, nao ha um unico modelo de
administracao burocratica.

Ha diferencas de origem, implementacao e
mesmo de sentido entre paises e regidoes



Principais caracteristicas do modelo burocratico:

« Separacao nitida entre as esferas publica e
privada, a fim de evitar a interferéncia de
Interesses particulares na administragao
publica — € a luta contra o patrimonialismo;

* Rotinas e procedimentos formalizados segundo
regras definidas a priori;

* Impessoalidade e neutralidade do corpo de
funcionarios



« Estrutura fortemente verticalizada de
hierarquia funcional;

 Selecdo meritocratica do corpo de
funcionarios, a partir de critérios de
selecao e promocao baseados em
competéncias definidas pela
especializacao profissional;



* Profissionalizacao da carreira
administrativa, com critérios de protecao e
ascensao definidos de antemao, em
contraposicao ao arbitrio pessoal;

* Predominancia do controle legal como
critério de avaliacdo da acgéo
administrativa (due process);



» A eficacia (efficacy) como principio
norteador da racionalidade, isto €, a
criacao de meios para atingir certos
resultados definidos como produtos
tangiveis, com pouca preocupacao sobre
0S custos, a otimizacao, a democratizacao
e 0 Impacto da acao governamental
(efetividade)



dRigida divisdo entre politicos e burocratas
— embora o proprio Weber propusesse 0
controle dos primeiros em relacao aos
segundos, nao obstante ele manteve a
separacao entre os que tém o saber
técnico e os que tém a legitimidade
politica.



Entre as principais vantagens da burocracia,
proclamadas por seus criadores iniciais,
estariam:

- A racionalizacao da agao administrativa, numa
era de expansao do Estado;

- Uma definigao precisa de cargos e processos
operacionais e a delimitacao clara dos limites e
responsabilidades de cada funcao;

- A continuidade da administracao, estabelecendo
mais claramente a diferenca entre Estado e
Governo;

- E, sobretudo, a erradicagéo dos principios
patrimoniais de poder.



Em analise sobre oitenta paises, estudo de Peter
Evans & Rauch (1999) mostrou que a
substituicao de um modelo patrimonial pela
criacao de uma burocracia profissional fol uma
condicao nao suficiente porém necessaria para
0 desenvolvimento dos paises no seculo XX. Na
verdade, é possivel dizer que sem uma
administracao publica baseada no mérito,
nenhum Estado pode realizar com sucesso suas
atividades.



Sem entrar ainda nas criticas mais recentes
a burocracia, muitos autores do século XX
perceberam gue poderiam surgir
disfuncoes vinculadas intrinsecamente ao
modelo. Entre eles destacam-se Michels,
Merton, Crozier, Claude Lefort, e na
America Latina, lembraria de Heélio
Jaguaribe (década de 50), Bresser Pereira
(décadas de 60 e 70) e Mauricio
Tragtenberg (décadas de 70 e 80)



Entre os problemas enddgenos da
burocracia, poderiamos citar

a) A separacao entre Politica e
Administracao

- O mito tecnocrata, a visao negativa
em relacdo aos politicos e a faltade

accountability — problemas da teorias
de insulamento

- A complexificacao da atividade
politica: o nascimento dos policy-
makers



b) O fortalecimento do formalismo

- O apego exagerado a regulamentos,
meios dominando os fins: 0 processo
organizacional seria mais voltado a
responder, quase que exclusivamente, a
legalidade e nao aos resultados das
politicas.

- O controle da delegacao torna-se mais
dificil: o problema dos “nichos de
incerteza” e do cartorialismo



c) Os problemas organizacionais

- As falhas da estrutura burocréatica e seus
efeitos (compartimentalizacao, burocracia
auto-referida e os desestimulos a
responsabilizacao)

d) Os problemas de desempenho
- Procedimentos versus resultados

- A complexificacao dos “Es” da
Administracao Publica (economia,
eficacia, eficiéncia, efetividade,
equidade e ética)



e) Falhas de selecao e
motivacao dos burocratas

« Competéncias versus especializacao

* Habilidades em mutacao e estrutura
burocratica

* Trabalho em equipe
* O problema da lideranca burocratica
* A crise do ethos burocratico tradicional



