
Análise de Referências
Entender como outros órgãos resolveram um desafio semelhante ao seu é uma das formas mais eficientes de economizar tempo e recursos.

M O D E L O   D E   I N O V A Ç Ã O  E M   D E S E N H O  D E   S E R V I Ç O S   P Ú B L I C O S

ETAPA: 5/10 ESTUDO DO CENÁRIO AÇÃO: PESQUISAR REFERÊNCIAS

Como usar: 

1. Copie a tabela ao lado para um documento colaborativo. Fique à 
vontade para inserir mais critérios que façam sentido para a sua 
análise. (Ex. Impacto, Localização, Público do serviço, etc.)

2. Pesquise por "estudo de caso + palavras chave como setor ou 
público" em repositórios como os indicados no MINDS. Explore outras 
localidades (municípios, estados, países) e outras esferas de governo, 
mesmo que a escala dos desafios seja diferente.

3. Preencha a tabela por colunas (o time pode se dividir em preencher 
cada um uma referência, por ex.)

4. Faça uma reunião com o time para analisar as referências trazidas e 
refletir conjuntamente sobre as informações inseridas na tabela.

CRITÉRIOS DE ANÁLISE REF 1 REF 2 REF 3

Quem é a referência?

Qual era o problema deles?

Como eles resolveram?

Tecnologias usadas

O que podemos 
adaptar/copiar?

O que devemos evitar?


