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O Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulagcdo Brasileira
(QualiREG), fruto da cooperacgao entre a CGU e o PNUD, visa fortalecer a capacidade
institucional dos 6rgaos reguladores brasileiros e melhorar a qualidade da regulagéo.
Esta pesquisa realiza uma avaliagdo ex post do Programa, utilizando o Guia Pratico
de Andlise Ex Post e adaptagdes metodoldgicas a sua natureza.

A analise documental e de dados quanto a concepcéao e execugao do QualiREG
e do Indice de Capacidade Institucional para a Regulacdo (I-CIR) compdem a
metodologia.

Espera-se que a presente pesquisa contribua para a avaliacdo critica do
Programa, com identificacdo de pontos fortes, fracos e oportunidades de
aprimoramento, além de recomendacbes para aperfeicoamento e,
consequentemente, para o fortalecimento da regulag&o brasileira, contribuindo para a

competitividade e produtividade do pais.
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1 DESCRICAO GERAL

A avaliagcao ex post € um importante instrumento para a tomada de decisbes
ao longo da execugao de uma politica publica. Na presente pesquisa, utiliza-se a
estrutura geral da avaliagédo executiva de politica publica prevista no Guia Pratico de
Andlise Ex Post para apresentar um panorama abrangente acerca da
implementacao do Programa QualiREG.

Em que pese a natureza de acordo de cooperagédo técnica do Programa
QualiREG, firmado entre o Governo brasileiro e Agéncias da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), considera-se que o mesmo se insere no conceito amplo de
politica publica, entendida como o conjunto de programas ou agdées governamentais
necessarias, integradas e articuladas para a provisdo de bens e servigos a
sociedade, financiados por recursos orcamentarios ou por beneficios de natureza
tributaria, crediticia e financeira (BRASIL, 2018a).

A opcao pela utilizagdo da avaliacdo executiva ex post para o
desenvolvimento dessa pesquisa ocorreu pela sua amplitude e praticidade,
possibilitanto a obtengdo de um panorama geral acerca do objeto estudado e, ao
final do processo, a definigdo de pontos de aprimoramento, bem como a
necessidade do desenvolvimento de outras abordagens de avaliagdo para
aprofundamento em alguns dos aspectos levantados na avaliagao executiva, como
a analise do diagnostico do problema, as avaliagbes de implementagdo e de
governanga, dentre outras possibilidades (BRASIL, 2018a).

O QualiREG tem por objetivo fortalecer a capacidade institucional dos
reguladores em ambito nacional visando a melhoria do ambiente de negdcios, a
qualidade da regulacdo e a competitividade e produtividade dos mercados
regulados, além de ampliar a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos
(BRASIL, 2020).

Nesse sentido, o Projeto QualiREG teve inicio com o diagndstico de Grupo
de Trabalho (GT) da Secretaria Federal de Controle (SFC/CGU), instituido pela
Portaria n°® 380, de 10/02/2017, sobre o tema Regulagao da Atividade Econdémica.

Em 2017, foi iniciada a cooperacao técnica entre a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e o Escritorio das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS)

por meio de Memorando de Entendimento para a melhoria a capacidade institucional



e regulatoria no Brasil, cujo objetivo geral foi estabelecer um marco para a promogéao
€ 0 apoio a cooperacgao e colaboracao entre as partes, de forma nao exclusiva, em
areas de interesse comum (CGU; PNUD, 2017a).

Complementarmente ao Memorando de Entendimento e visando dar
efetividade a parceria entre a CGU e o UNOPS, foi firmado o Acordo de Cooperagao
Técnica e Financeira (BRASIL, 2020) para Ampliagdo da Capacidade Institucional
para Regulacdo no Brasil (BRA/20/019) entre a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
e a Agéncia Brasileira de Cooperagcdo do Ministério das Relagbes Exteriores
(ABC/MRE), em nome do Governo brasileiro, e o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e celebrado o Acordo de Cooperagao entre as Agéncias
da ONU (UN2UN), incumbindo o UNOPS de parte dos objetivos do Projeto
BRA/20/19, em apoio ao PNUD e a CGU (PNUD; UNOPS, 2023).

Da execugao do QualiREG participam a CGU, como agéncia executora das
atividades, o PNUD com a prestacdo de cooperagao técnica, a ABC/MRE que
acompanha as acdes decorrentes do acordo BRA/20/2019 e o UNOPS responsavel
pela execugao de parte dos objetivos do Projeto BRA/20/19, em apoio ao PNUD e a
CGU.

Segundo o Acordo BRA/20/019, a parceria entre a CGU e o PNUD busca
sensibilizar os governos e os reguladores das trés esferas da administracéo sobre a
importancia da adogdo de boas praticas regulatérias, além de fortalecer a
capacidade institucional regulatéria dos 6rgaos nacionais e subnacionais, a partir de
consultorias e intercambio de boas praticas nacionais e internacionais relacionadas
ao tema, e por meio da elaboragcdo do I-CIR, diagnosticar o cenario atual da
regulacdo no pais e fomentar a melhoria de sua qualidade regulatéria (BRASIL,
2020).

A seguir, desenvolve-se a avaliagao ex post do Programa QualiREG, levando-
se em conta as caracteristicas basicas de cada elemento previsto na estrutura geral
da avaliagao executiva. Utilizam-se ainda as questdes-chave oferecidas pelo Guia
de Analise Ex Post, com adaptagbes metodolégicas a natureza do Programa
QualiREG, a fim de subsidiar a elaboragdao da andlise nos diversos aspectos do
desenho e da execugao: diagnostico, desenho, gestdo e governanga, processos,
resultados e impactos, dentre outros, e subsidiar o desenvolvimento de analise

critica da realidade existente visando o seu aperfeicoamento.



2 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Nessa etapa da avaliagao ex post, objetiva-se verificar se o diagndstico do
problema foi formulado quando da criagdo do objeto avaliado, por meio de nota
técnica ou estudo elaborado ou contratado pelo 6rgédo responsavel.

Deve-se ainda observar se a estrutura légica formulada, na fase de
concepgao, ainda é valida diante de novos contextos, ou seja, se o problema
permanece e se as suas causas sao ainda as anteriormente levantadas.

No caso do Projeto QualiREG, os fundamentos tedricos da analise ex ante do
problema estdo explicitados nos documentos de constituicdo e planejamento,
elaborados pela CGU, especialmente no relatério “Regulacdo da Atividade
Econdémica no Brasil”, produzido pelo Grupo de Trabalho (GT/SFC de Regulagao)
da Secretaria Federal de Controle (SFC/CGU) instituido pela Portaria n° 380, de
10/02/2017, sobre o tema Regulagéo da Atividade Econdmica (CGU, 2017b).

A finalidade do relatério de avaliagao da “Regulagao da Atividade Econémica
no Brasil” foi consolidar os problemas identificados na regulagcdo da atividade
econOmica, as boas praticas aplicadas e as respectivas solugdes, de modo a
subsidiar futuros trabalhos relacionados ao tema regulagdo. As analises do GT/SFC
foram fundamentadas em trabalhos dos 6rgaos de controle (CGU, TCU e MPF),
orgaos de pesquisa e academia (IPEA, FGV, associagoes, etc.), e resultaram nos
seguintes produtos: (i) diagndstico de problemas, riscos e solugdes/boas praticas;
(i) o diagndstico dos desafios da regulagéo; e (iii) diagnostico sobre o conhecimento
do tema na CGU (CGU, 2017b).

De acordo com o Anexo 1: Diagndstico de problemas, riscos e solugdes/boas
praticas, os aspectos avaliados foram: (i) competéncia regulatoria; (ii) autonomia
financeira; (iii) autonomia decisoria externa; (iv) autonomia decisoria interna; (v)
mecanismos de controle externo (controle social e transparéncia); (vi) mecanismos
de controle interno (controles internos administrativos); (vii) mecanismos de gestéo
de riscos, e (viii) analise de impacto regulatério.

Considerando os aspectos avaliados, os principais problemas identificados e

suas respectivas causas foram:



Quadro 1: Problemas Regulatérios

ASPECTO PROBLEMA CAUSAS
Competéncia ndo atuagdo de e morosidade dos atores na fixagao de regras
regulatéria Conselhos e para renovagao dos contratos
Ministérios « falta de transparéncia do processo decisorio,
o falta de regulamentacgao
o falta de estudos que esclaregam o impacto da
medida
o falta de coordenagéo governamental
e supervisdo ministerial deficiente.
Autonomia ndo efetividade da ¢ contingenciamento de recursos orgamentarios
financeira autonomia financeira e auséncia de instrumentos para que a agéncia
dos orgéos consiga acessar tempestivamente os recursos
reguladores arrecadados
e limitagao, redugéo ou retardamento da
execugao de parte dos recursos previstos na
Lei Orcamentaria Anual (LOA)
o falta de regulamentagéao e responsabilizagédo
sobre a prescricdo das multas.
Autonomia ndo efetividade da e auséncia de norma com requisitos de

decisoria (externa)

autonomia decisoria
dos 6érgaos
reguladores (fatores
externos)

capacidade técnica para diretores e
conselheiros

¢ tempo de quarentena curto para os moldes
internacionais

e auséncia de normas de substituicao dos
diretores e conselheiros, e responsabilizagao

Autonomia
decisoria (interna)

ndo efetividade da
autonomia decisoria
dos 6érgaos
reguladores (fatores
internos)

e auséncia de norma interna que defina prazos
para atuagao e responsaveis

e auséncia de mecanismos de transparéncia e
obrigatoriedade de motivagéo das decisbes da
diretoria, em especial quando contrarias a area
técnica

e auséncia de responsabilizacao de diretores

o falta de defini¢cdo clara em normativo de
competéncias, algadas, instancias recursais
internas e de responsaveis pelos
macroprocessos de regulagao e fiscalizagao

¢ auséncia de AIR para definicdo da melhor
forma de atuagao (centralizagédo x
descentralizagéo)

e inexisténcia de critérios minimos fixados em lei
para a escolha de diretores

¢ falhas na legislagdo que permitiram alteragéo
da estrutura de cargos comissionados do 6rgao
regulador, com a diminui¢do de cargos
ocupados por técnicos

Mecanismos  de
controle  externo
(controle social e
ransparéncia)

nao efetividade dos
mecanismos de
transparéncia e
controle social

assimetria de
informagdes

falta de
transparéncia

e auséncia de mecanismos de transparéncia e
controle social sobre as informacgdes e
composicao das informagdes que subsidiam as
decisdes dos gestores e que sao
disponibilizadas a sociedade em geral

¢ auséncia de norma de obrigatoriedade e
responsabilizagéo pela falta de mecanismos de
transparéncia e controle social

e falta de mecanismos de controle que
estabelegam as regras, prazos e




falta de agdes
voltadas a medigao
da qualidade do
servigo prestado

periodicidades das atividades de levantamento
da satisfagao dos usuarios como processo de
revisdo da qualidade dos servigos prestados
por agentes regulados

auséncia de mecanismos de transparéncia e
controle social.

Mecanismos  de
controle interno
(controles internos
administrativos)

falhas no processo
de acompanhamento
das atividades de
regulacao

processos de
monitoramento
inadequados ou
insuficientes

falta de instrumentos
de fiscalizacao
adequados

fragilidade quanto ao
exercicio das
fungbes dos agentes
na estrutura de
governancga da
regulacéo

auséncia de sistemas informatizados
realizagdo de procedimentos e atividades sem
que estivessem constituidos todos os
elementos, diretrizes e normas necessarias a
execucao dessas fungbes que garantisse
transparéncia, impessoalidade e igualdade de
condi¢des aos agentes regulados

falhas no processo de governancga

utilizacao (ou falta de) de critérios para selecao
procedimentos de fiscalizagdo sem parametros
e regras previamente estabelecidas quanto as
escolhas, risco, escopo e avaliagcao de
justificativas

Mecanismos de
Gestao de Riscos

tomada de decisédo
ndo baseada em
riscos

inexisténcia de identificagdo e gestao de riscos
auséncia de norma de obrigatoriedade e
responsabilizacao.

Analise de Impacto
Regulatério (AIR)

AIR incipiente nos
6rgdos reguladores
brasileiros

excesso de decisdes
judiciais contrarias a
atos regulatérios

inexisténcia de norma que estabeleca a
obrigatoriedade e a padronizacdo minima da
AIR no Governo Federal

nao institucionalizagdo do AIR nas agéncias
reguladoras brasileiras contribui para que os
efeitos de atos regulatérios sejam questionados
no judiciario

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo o Relatério do GT/SFC de Regulagédo, os problemas e causas
identificados teriam o potencial de acarretar uma série de consequéncias no
ambiente regulatorio brasileiro, como prejuizo na qualidade e na continuidade do
servigo prestado, incerteza de investimentos no setor, dificuldade para mensurar
objetivamente os resultados, judicializagado dos contratos e consequente paralisagéo
dos projetos ofertados, auséncia da fixagdo de metas de desempenho, atuacéo
regulatoria sem efetividade, aumento da possibilidade de captura do regulador,
decisbes contrarias ao interesse publico, fragilizacdo do processo administrativo e
aumento do risco de judicializagdo, aumento do risco regulatério, prejuizo a
qualidade/equidade da atividade regulatéria e aos servigos prestados aos usuarios
€ nao orientagcdo das agdes e da tomada de decisao.

Considerando a avaliagdo do GT/SFC de Regulagado, foi elaborado um

questionario com 39 indicadores, agrupados em 8 dimensdes (competéncia e



efetividade regulatéria, autonomia deciséria, autonomia financeira, mecanismos de
controle, fiscalizagdo, mecanismos de gestdo de riscos, andlise de impacto
regulatorio e regulacao de contratos) relativas aos problemas identificados.

Apos a etapa de validacido do questionario, primeiramente no Workshop
‘Ferramenta de avaliagdo da maturidade regulatéria CGU/UNOPS” e depois,
nacionalmente, por especialistas da area de regulacédo, os indicadores e respectivas
dimensdes passaram a compor o I-CIR (CGU, 2019).

Os questionarios pilotos foram aplicados em quatro agéncias reguladoras,
sendo duas federais (ANEEL e ANTT) e duas estaduais (ADASA/DF e AGER/MT),
com a finalidade de testar a forma de realizagao e dimensionar o tempo de aplicagao
das entrevistas, avaliar os aspectos quantitativos e qualitativos da pesquisa e validar
os indicadores, visando quantificar o esforco para a aplicagcdo, em ambito nacional.

O entédo Projeto de Avaliagdo da Capacidade Institucional para a Regulagao
foi rebatizado em 2021 para QualiREG (BRASIL, 2020), percorrendo diferentes
ciclos de implementacéo. No primeiro ciclo’ de avaliagdo que incluiu os pilotos e os
diagnosticos de 2020, foram avaliadas 4 agéncias reguladoras federais, 16
estaduais e 3 municipais (CGU, 2021). No segundo ciclo?, implementado em 2021-
2022 foram avaliadas 4 agéncias federais, 9 estaduais e 6 municipais (CGU, 2022),
totalizando 42 agéncias reguladoras (8 federais, 25 estaduais € 9 municipais).

Os aspectos analisados em cada dimensao para a formacgao do |-CIR foram
0s seguintes:

Quadro 2: Dimens6es e Componentes do I-CIR
DIMENSAO COMPONENTES

Competéncia e 1. Competéncias regulatérias de formuladores da politica e de
Efetividade Regulatéria | reguladores

2. Coordenagdo no estabelecimento da politica e das praticas
regulatérias

. Harmonizacao das normas regulatérias entre reguladores

. Avaliagao de desempenho do regulador

. Avaliagao e revisao do estoque regulatério

. Critérios para escolha de conselheiros/diretores

. Mandato de conselheiros/diretores

. Constituicdo e/ou manutengéo de quérum decisorio

. Prevencéo de conflito de interesses

Autonomia Decisoria

O©oo~NOOLbh W

' ANAC, ANEEL, ANTAQ, ANTT, ADASA/DF, AGER/MT, AGEPAN/MS, AGR/GO, ARSESP/SP,
AGENERSA/RIJ, ARSAE/MG, AGERGS/RS, ARESC/SC, ARPE/PE, AGERSA/BA, ARSAL/AL, AGRESE/SE,
ARCE/CE, MOB/MA, ATR/TO, ARSEC/Cuiaba, ARP/Palmas, ARBEL/Belém.

2 ANA, ANATEL, ANM, ANP, ARSAP/AP, AGEAC/AC, AGEPAR/PR, AGERBA/BA,
AGETRANSP/RJ, AGRESPI/PI, ARPB/PB, ARSEPAM/AM, ARSP/ES, AGEMAN/Manaus, AGEREG/Campo
Grande, AR/Goiania, ARSAL/Salvador, ARSER/Macei6, ARSETE/Teresina.
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Autonomia 10. Autonomia administrativa da entidade reguladora

Administrativa, 11. Autonomia orcamentaria da entidade reguladora

Orcamentaria e 12. Autonomia e sustentabilidade financeira da entidade reguladora
Financeira

Mecanismos de 13. Transparéncia da atuagao regulatoria

Controle 14. Participacdo social na definigdo das prioridades regulatérias

(agenda regulatéria)

15. Participacdo social na elaboragdo de normas/atos regulatérios
e/ou de outorga

16. Fundamentagéao das decisdes regulatérias da entidade reguladora
17. Transparéncia das reuniées do Conselho/Diretoria Colegiada

18. Atuacao da Ouvidoria na atividade regulatéria

19. Implementagao do Programa de Integridade

Fiscalizacao 20. Autonomia da execugao e supervisao do processo de fiscalizagao
21. Programa de capacitagéo das equipes das éareas finalisticas

22. Planejamento e instrumentos de fiscalizagao

23. Transparéncia e efetividade do processo sancionador

24. Gestao e monitoramento do setor regulado

Mecanismos de 25. Adocéo de politica de gestéo de riscos organizacionais
Gestéo de Riscos 26. Gerenciamento de riscos organizacionais

27. Adogao de regulagdo baseada em riscos

28. Gerenciamento de riscos regulatérios

Analise de Impacto 29. Normatizacdo da Analise de Impacto Regulatério (AIR)
Regulatério 30. Adogéao da Analise de Impacto Regulatério (AIR)

31. Divulgagéo das Analises de Impacto Regulatério (AIR)

32. Metodologia das Analises de Impacto Regulatério (AIR)

Regulagao de 33. Instrumentos para a priorizagdo de investimentos
Contratos 34. Avaliagbes/estudos prévios dos projetos

35. Avaliacao do impacto fiscal de projetos

36. Identificagdo e tratamento de riscos contratuais
37. Definigdo de critérios de alteragao contratual

38. Mecanismos de gestao e incentivos contratuais

Fonte: Diagnoéstico da Capacidade Institucional para Regulagéo 2° Ciclo (2021-2022).

Cada um dos 38 componentes indicados foi composto por variados quesitos
(total de 128), sendo, para cada quesito, atribuidas as seguintes pontuagdes: 0,0
(n&o atendido), 0,5 (parcialmente atendido) e 1,0 (totalmente atendido). A pontuagao
de cada componente e das dimensdes foi calculada pela média simples dos seus
respectivos quesitos. Quanto maior a pontuagdo, melhor a situagao da agéncia
naquela dimensao de analise (CGU, 2022).

Considerando a pontuacao obtida em relagdo a pontuagdo maxima atribuivel
ao somatério dos quesitos consideradas aplicaveis, o grau de maturidade foi
avaliado pelo I-CIR como: Inicial (0% a 20%), Basico (20,1% a 40%), Intermediario
(40,1% a 70%), Aprimorado (70,1% a 90%) ou Avangado (90,1% a 100%).

Em termos consolidados, consideradas as 42 agéncias reguladoras que
participaram do 1° e 2° ciclos de avaliagbes e mais os diagnosticos realizados na
ANCINE e AGER/MT, em 2022, o resultado foi o seguinte:



Figura 1: Numero de agéncias segundo o nivel I-CIR — 43 agéncias

Agéncias por Maturidade Regulatoria

1]

Inicial Bacico Intermedidrio Aprimorada Avancado

Fonte: Painel de Analise de Diagndsticos — QualiREG.

Figura 2: Pontuagao média por dimensao — 44 diagnésticos

Pontuacdo Média por Dimensdo
1. COMPETERNCIA E EFETIVIDADE REGULATCRLA 29,25%
2. ATOMOMUA DECISCRIA 41,84%
3 ALTOMOMA ADMINISTRATIN, CRCAMEMTARLA E AMANCEIRA 43,29%
4. MECANISMAOS DE CONTROLE 43,67%
5 FISCALIZACAD 35,84%
& MECAMISMOS DE GESTAD DE RISCOS 19,13%
7. AMALISE DE IMPACTE REGULATORKD 23,30%
B. REGULAGAD DE CONTRATOS 21,88%
[ 20% 40% 60% FLli

10058

Fonte: Painel de Analise de Diagndsticos — QualiREG.

O Programa QualiREG, utilizou o I-CIR como ponto de partida para o

apresentar o cenario existente no ambiente regulatério brasileiro e, a partir do piloto

e das avaliagdes posteriores, foi possivel verificar a seguinte situagao:




Grafico 1: I-CIR médio por esfera de governo — 44 diagndsticos

I-CIR

COMPETENCIA E EFETIVIDADE...
AUTONOMIA DECISORIA

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, ...
MECANISMOS DE CONTROLE
FISCALIZACAO
MECANISMOS DE GESTAO DE RISCOS
ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
REGULACAO DE CONTRATOS

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando os graficos apresentados acima, podemos preliminarmente
concluir que:

(i) nenhuma das agéncias reguladoras avaliadas alcangcou o nivel
avancado;

(i) a maior parte das agéncias reguladoras avaliadas foram classificadas
no nivel inicial e basico;

(i)  em ordem crescente, as dimensdes que apresentaram menores |-CIR
foram: mecanismos de gestdo de riscos, regulagdo de contratos,
analise de impacto regulatorio, competéncia e efetividade regulatéria,
fiscalizacdo, autonomia deciséria, autonomia administrativa e
financeira e mecanismos de controle;

(iv)  os reguladores federais apresentaram I-CIR médio superior ao dos
reguladores subnacionais;

(v) os reguladores municipais demonstram [|-CIR menores que os
reguladores federais e estaduais, a excegéo da dimenséao de regulagao

de contratos.

O cenario evidenciado pelos diagnosticos realizados demonstra que a
capacidade institucional para regulacdo das agéncias reguladoras estaduais e

municipais € incipiente e necessita de avancgos, sendo que os reguladores
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municipais necessitam de maiores esforcos e apoio para superar o desnivel
existente em relacao as esferas federal e estadual.

Para superar os desafios apresentados no ambiente regulatorio brasileiro, o
Programa QualiREG definiu como objetivo-chave o fortalecimento da capacidade
institucional dos reguladores da area de infraestrutura em ambito nacional visando
a melhoria do ambiente de negdcios, a qualidade da regulagéo e a competitividade
e produtividade dos mercados, ampliando a qualidade dos servigos prestados aos
cidadaos (CGU, 2023a).

Como especificado na primeira revisdo substantiva do Acordo BRA/20/019,
foram especificados os seguintes produtos:

(i) Diagndstico da avaliagao da capacidade institucional para regulagao e
estratégia para sua ampliagdo com o envolvimento dos ministérios,
secretarias e 6rgéos reguladores (Unido, Estados, DF e municipios);

(i) Producdo de Subsidios (estudos, novas metodologias) para o
fortalecimento da capacidade regulatéria dos reguladores (da Uniao,
Estados, DF e municipios); e

(i)  Gestao eficiente e gestao de conhecimento do projeto.

Tais produtos buscaram materializar entregas consistentes para a melhoria
do ambiente regulatoério brasileiro: (i) ampliagdo da aplicagcdo em escala nacional do
I-CIR; (ii) levantamento de boas praticas nacionais e internacionais na area de
regulagao, (iii) promogdo de intercambio de experiéncias, (iv) fortalecimento da
aproximagao entre os reguladores, (v) fortalecimento da capacidade regulatéria
nacional, elaboragao de plano geral de monitoramento e avaliacdo do projeto; (vi)
identificacdo, sistematizagcdo e disseminagdo das boas praticas e metodologias
desenvolvidas no ambito do projeto. Alcangados tais resultados, a tendéncia, a
médio e longo prazo, sera a consolidagao em impactos aos reguladores, ao mercado
e aos cidadaos. (CGU, 2023a)

Considera-se, portanto, que existe um encadeamento logico na formulagao
do Programa QualiREG, no sentido de que os objetivos foram tracados de forma
clara e esses podem ser potencialmente transformados em produtos concretos para
obtengdo, a médio e longo prazo, de resultados robustos e de impacto para o

ambiente de regulagdo, governo, mercado e sociedade.
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Ademais, a estrutura logica, formulada na fase de concepgado, ainda
permanece valida no contexto atual, tendo em vista que ndo foram observadas
alteragdes politico-institucionais capazes de invalidar a formulacdo de base do
Programa e as causas, inicialmente levantadas. Além disso, os diagnosticos
realizados revelaram a existéncia de distanciamento entre a média do I-CIR federal
e as médias estadual e municipal, acentuando-se em relagao a esfera municipal com
clara indicacdo de acentuada caréncia no desenvolvimento da capacidade
institucional para regulagcéo nesse espectro politico.

Os resultados dos diagnésticos podem subsidiar o intercambio de boas
praticas, a realizacdo de capacitagcdes e a elaboragao de planos de acao pelos
reguladores, visando ao aprimoramento das suas capacidades institucionais
(Gongalves et al., 2021). Desse modo, a utilizagao das evidéncias dos diagnosticos
para direcionar as agdes posteriores € um ponto forte do Programa QualiREG.

Acerca da possibilidade de coordenacao entre politicas afins, observe-se que
a CGU participa do Comité Gestor e de Grupo de Trabalho do Programa de
Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestdo em Regulagdo (PRO-
REG).3

O PRO-REG que no passado se destinou a melhorar a qualidade da
regulacéo e, hoje, sob o comando do Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC) tem trabalhado na concretizagdo de sua nova fase
(Decreto n° 11.738/2023) com a finalidade de apoiar a implementagcdo de boas
praticas regulatérias e aprimorar a coordenagdo do processo regulatério na
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Como ja ressaltado, a avaliagdo do problema e das causas que motivaram a
instituicdko do Programa QualiREG foi detalhada de forma consistente e
aprofundada. Desse modo, ndo se vislumbra a necessidade de revisdo ou

complementacao do diagndstico elaborado.

3 O PRO-REG foi criado por meio do Decreto n® 6.062, de 16 de margo de 2007, alterado pelo Decreto n°
8.760, de 2016,
11



3 DESENHO DA POLITICA

Na analise ex post, o desenho do programa deve ser avaliado sob a
perspectiva de trés elementos: modelo lo6gico, incentivos existentes e forma de
acesso.

A matriz de modelo légico € estruturada para demonstrar como recursos e
atividades geram produtos, resultados e seus respectivos impactos, de forma a
apresentar a racionalidade de conexao entre as atividades propostas e os objetivos
que se pretende atingir (BRASIL, 2018b).

Considerando as informagdes extraidas do Documento de Projeto
BRA/20/019, o modelo l6gico do QualiREG pode ser apresentado da seguinte forma:
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ERA20/015

Quadro 3: Modelo Légico
[ e ] ewws ] oo [ mmoess [ weoms

BRA 20/019

BRA 20/019

Reviséo substantiva

Revisdo Substantiva

CGU: aporte de recursos inanceiros.

CGU & PNUD: pesioal Lénito &
administrative.

CGU & PNUD: instalagdes lzicas,
equipamentas, veiculos & m

PNUD: apoio técnice 3 CGU para
atividades de cooperagdo tcnica,
mebilizagdo e disseminagdo de
conhecimento tcnica.

PNUD: apoia técnice & CGU para
planejaments, implementagio,
moniloria & avaliagdo e sssisiéncia
nos processos de aguisigio de bens
& servigas & ulilizagde de insumas.

Claboragdo de diagnastica,
deservabiments de linhas
estralégicas e execugdo de planos de
disseminagBo para a amplisgie da

avaliagie da capacidade mstilucional
para regulagio nas agéncias

Tieder ais, estadusis, distritl &
runicpais, ineluinda a interlocugdo
COM MinELgrios & Secrelarias sabre a
necessidade de melhoria de
processe regulatirio & da sua
inchusde na agenda dos entes
Tiediralivas.

Desenvaliments de estudo amplo
sobre melhoria regulalria, incuindo
& siluagdo identificada nas agénciss
reguladoras ¢ avaliagio das aqdes
adoladas para & internalizagdn &
aprimaramenta das capacidades
institucionais para regulagio.

1. Disgndaticn da avalisgde da
eapatidade institucional para
regulagin elsborado & estratdgia
para sua amgliagio com o
envelvimento des »

SLETias,

secretarias @ digias reguladanes

{Unido, Cstados, DF e municip

elaborada & implantada,

PNUD: apbia & exécugdn naciansl
por meis do apoie 4 CGU para a
preparaghn de documentas
informatings & pagamentos a
prestadores de serviges conlralados
o Arnbita de prajéto.

Clatsorar roadm

lanos de agin
custamicades para os Grglos
reguladores federais, estaduais,
distrital & municip

5 que Lenham
aderido 2o projeto, de lorma a
contribuir para @ processn de
melhoria da sua capacidade
instucional em regulagdo.

PNUD: assisténcia no recrutamento,
ou recruLaments direto, de
profissionais para aluar ne prejete.

PNUD: identificaido de apoia a
atividades de Lreinamenta,
concessle de bolsas de estuds,
Lreinamento de curlo prazo &
viagens de esudo.

Desenvoler curses de capacitagie

fou aficinas pars os servidores dos
Grgaos reguladares lederais,
estaduais, distrilal & municipais, de
Tarena & contsibuis para &
aperfeigoaments das capacidades
eslanais em regulagdo.

D beer semindrio sobre boas

PNUD: apoio na aquisigdo de bens e
conlratagio de seriges

préticas regulatdrias nacionais e

internacionais, para a reca de

experiBngias sntre 25 aginias
suslad) & a decussdo de Lemas

FNUD: servigo de acesso aos
sistemas mundizis de informagio
gerenciades pelo PNUD, 3 sisternas
de informagiies operacicnas,
cadasiros de cansullores,
Tometedores & servigos de
cooperagio para o desenvelimentn

afetos & melharia do processo
regulalrio, incluindo a patitipagio

de autros drgdos da Unide, estades,
DF # municigios, como ministérios e

SECTelarias,

Capatitar equipe da unidade gestora

& 3 rede intemacianal de esritbrios para gestiafimplementagio do
PNUD. projets.
-/
Elaborar & implantar esiralégis de

manitaramenta & avaliagdo.

Sistermalizar & disseminar boas
praticas ¢ ligbes aprendidas
do projeta.

2. Su
nevas metodelogias) para o
arLalecimenta da capacidade

s (esludos,

regulatdria dos reguladares (da
Unidia, [stades, DF  municipios)

produsidos e disseminados

Ampliagdo da aplicagde, em escala
nacional, do Indice de Capacidade

{+-CIR).

Institugional para Regulag:

Levantamenta de boas praticas
NACIONAs & INLernacionas na ares de

regulagia.

Gowerno: adogio de boas praticas da
OCDL.

Gowerno: melhoria no ranking da
Indice Global de Competitividade.

Reguladores: melharia da gualidade
regulatiria.

Framogdo de interca
experigncias.

Faralecimento da sproximage
entse o reguladares, por meis da
aluagin em rede, com o apoio da
CGU & drgles parceiras, incluindo
minislérios & secrelarias que
presiem apoio a0 projelo.

Reguladores: identificagdo de gaps ¢
gargalas.

Reguladores: adagio de planos de
a¢A0 eSIraldgicos.

Reguladores: medicdo e divulgagio
de resubades da atiidade

regulatiria. ‘
Mercade: maior Wranspardnia &
SEQUIaNGE para inuestir.

Mercade: ampliagde de

3.-Gestan eficients &
&
projeto realizadas

3o de conhecimento do

Fortalecimento da capacidade
regulatdria nacional.

Dabaragio de plano geral de
menilaramento e avalisgdo do
projeta.

e
disserminagdo das boas priticss e
novas metodologiss dessnvolvidas
o Ambilo de prejeta.

30, sistematizagio e

Realizar avaliagio de resultados do
prejete.

oparturidades de negbeio.

Mercade: identificagio de dreas de
suagio & novagde.

Cidaddo: maior Lransparéncia e
fomento ao controle social.

Cidaddo: melhoria da infraestrutura
& Servigud.

Cidado: impacto social derivado de
medhorias na prestagio dos sendges
concedidos

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 3: Modelo Ldgico, observa-se a existéncia de logica causal entre

0s componentes insumos, processos, produtos, resultados e impactos e, ademais,
0 acompanhamento dos indicadores do Quadro 4: Matriz de Resultados, permite
concluir que os mecanismos por meio dos quais se busca obter os resultados e
impactos concretos indicados a curto, médio e longo prazos sao claros e possuem
consisténcia do encadeamento l6gico para proporcionar melhorias ao ambiente
regulatério brasileiro (BRASIL, 2018a).
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Quanto aos insumos alocados no projeto, que sao 0s recursos necessarios
para atingir os objetivos, consideram-se suficientes e a credibilidade e expertise dos
orgaos executores (CGU e PNUD) garantem os aportes de pessoal, instalagdes
fisicas, equipamentos, veiculos, mobiliarios e de recursos financeiros, como
previstos nos documentos firmados entre as partes. Dessa forma, pode-se
considerar que, em se tratando de cooperagao técnica, ndo se vislumbra risco de
descontinuidade ou barreiras ao fornecimento dos insumos alocados no Projeto.

As atividades previstas, como elaboracédo de diagndsticos, estudos e planos
de acdo, bem como a realizacdo de seminarios e capacitacdes sao adequadas e
aptas a gerar os produtos desejados, combinando-se adequadamente 0s recursos
disponiveis para produzir resultados e para atacar as causas do problema de forma
consistente e duradoura (CGU, 2023a).

Os produtos ou entregas previstas foram: (i) Diagnéstico para avaliagao da
capacidade institucional para regulagcdo e estratégia para sua ampliagdo com o
envolvimento de ministérios, secretarias e orgaos reguladores nos trés niveis de
governo, (ii) Subsidios (estudos e novas metodologias) para o fortalecimento da
capacidade regulatoéria dos reguladores; e (iii) Gestao eficiente e gestao eficiente do
projeto (CGU, 2023a).

Os produtos a serem desenvolvidos se mostram robustos, coerentes e suas
respectivas atividades se desdobram de forma logica, de modo que possuem
potencial para atingir os resultados previstos: ampliagdo em escala nacional do |-
CIR, levantamento de boas praticas nacionais e internacionais de regulacéo,
promocao do intercambio de experiéncias, fortalecimento da aproximacgao entre os
reguladores, fortalecimento da capacidade regulatéria nacional, elaboragao de plano
geral para monitoramento e avaliagao do projeto e identificagcdo, sistematizagéo e
disseminagao de boas praticas e novas metodologias desenvolvidas no ambito do
projeto (CGU, 2023a).

Quanto as mudancgas de longo prazo, impactos do Programa, entende-se que
os produtos sdo aptos a gerar os impactos esperados, mas néo foi possivel
identificar indicadores para monitoramento dos mesmos. Todavia, os indicadores de
resultado séo robustos, especialmente em relagédo aos reguladores e, podem ser
aprimorados para a verificagao dos possiveis impactos (CGU, 2023a).

Quanto aos incentivos existentes, entende-se que os mesmos induzem a

14



comportamentos esperados pelos reguladores, tendo em vista o envolvimento
demonstrado pelos mesmos em eventos e capacitagbes promovidos pelo Projeto.
Nesse contexto, pode-se citar o case da AGER/MT que passou do nivel “Basico”
para o “Intermediario”, considerando o resultado de dois diagnosticos do I-CIR, apds
adogao de diferentes agdes e boas praticas, algumas delas apoiadas por iniciativas
do projeto, por meio de consultorias e cursos/oficinas.

Quanto a suficiéncia do Programa QualiREG no atendimento a demanda do
setor de regulagdo para o incremento da capacidade para regulagado, considerando
0 panorama tragado pelos dois ciclos de avaliagdo do Programa e a evolugao do |-
CIR, verifica-se a necessidade de avangcar na implementagcdo de apoio aos
reguladores, especialmente na esfera subnacional, para a melhoria da qualidade da
regulagédo nacional e implementagéo de boas praticas.

Os indicadores associados aos componentes do modelo légico, bem como as
metas e resultados alcangados podem ser verificados no quadro seguinte, com
informagdes extraidas da Matriz de Resultados (item V do Documento de Projeto
BRA/20/019):
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Quadro 4: Matriz de Indicadores

Componentes o Meta Resultado
(7]
(1]
" @ —
. (7] ] ] o (] )
Produto Indicador 0|8 L |88 (L T olr|lalom|lslv s|lo|lc|a|m
= O T~ IO T -~ O - - B
s | 2|38 | 5| 8| £ | 9o | 9| o|9o|o|l9o|=|9o |9 9| 9o
0 S o rd Q c N N N N N N (T N ~N N N
= Z|la| | E| S
1. Diagndstico de avaliagdo da
i instituci N2 de diagnodsticos
capaud?de institucional paral . g X X X 0 N/A 1 1 0 2 0 4 N/A 1 1 0
regulacdo elaborado e estratégia para elaborados.
sua ampliagdo com o envolvimento de
ministérios, secretarias e érgaos N© de acBes de
reguladores (Unido, Estados, DF e . :; . X X X 0 N/A | 22 0 5 10 0 37 | NJA | 25 0 0
L . sensibilizagdo realizada.
Municipios) elaborada e implantada.
Numero de roadmaps x | x| x o |[NA| o | 12|25 0| 0|37 |NnA| o0 |12] 20
elaborados.
Numero de boas préaticas
implementadas em érgdos X X X 0 N/A | O 0 0 0 12 | 12 | NNA | O 0 0
énci lad .
2. Subsidios (estudos, novas € 3gEnclas regu a. oras
. ) N2 de metodologias de
metodologias) para o fortalecimento avaliacio de resultado/
da capacidade regulatéria dos L ¢ . X X X 0 N/A | O 0 0 1 0 1 N/A 0 0 0
-~ efetividade desenvolvidas e
reguladores (da Unido, Estados e .
s . aplicadas
Municipios) produzidos e Nimero de seminarios
disseminados. . X X X 0 N/A | O 1 0 1 0 2 N/A | O 1 0
realizados.
Numero de oficinas de
intercambio de boas x | x| x o |Nnalo |3 |1 ] 4|2 10|NAjo]| 3] 0
préticas nacionais
realizadas.
Numero de planos de
monitoramentos X X X 0 N/A 1 1 1 1 1 5 N/A 1 1 1
3. Gestdo eficiente e gestdo do projeto | elaborados (planos anuais).
realizadas. Numero de
missdes/reunides de X X X 0 N/A 2 2 2 2 2 10 | N/A 0 1 1
monitoramento realizadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Ressalte-se que o Documento de Projeto BRA/20/019 apresenta um
cronograma anual para a realizagdo de medi¢cao dos indicadores por meio dos
relatérios de progresso e reunides de monitoramento realizadas. Da analise dos
resultados, pode-se afirmar que os mesmos, em sua maioria, se materializaram ou
estdo em processo de realizacdo conforme apresentado no Quadro 4: Matriz de
Indicadores (CGU, 2023a).

Desse modo, avalia-se que, tanto o modelo l6gico quanto o monitoramento
corroboram o bom desempenho do Projeto, exceto em relagdo a mensuragao dos
impactos e avaliagao do efeito real e duradouro que vai além da verificacdo dos
objetivos alcangcados, a fim de entender como a agdao causou mudancgas

significativas em um determinado contexto.

4 IMPLEMENTAGAO

Como estratégia para expandir as agdes voltadas a anadlise da maturidade
institucional em regulagéo, a CGU e o PNUD idealizaram o Projeto BRA/20/019 e
convidaram o UNOPS, culminando com a celebragdo do Acordo de Cooperacao
entre as agéncias ONU (UN2UN) para incumbir o Escritério de parte dos objetivos
do Projeto BRA/20/019 em apoio ao PNUD e a CGU (PNUD, 2023).

Para possibilitar a CGU alcancar o resultado de fortalecimento da capacidade
institucional regulatéria dos oOrgdos nacionais e subnacionais de maneira
consolidada e qualificada, o Projeto BRA/20/019 estruturou 3 (trés) eixos ou
resultados intermediarios (PNUD, 2023):

1. Diagnéstico da avaliagdo da capacidade institucional para regulacéo
elaborado e estratégia para sua ampliagdo com o envolvimento dos ministérios,
secretarias e 6rgaos reguladores (Unido, Estados, DF e municipios) elaborada e
implantada.

2. Subsidios (estudos, novas metodologias) para o fortalecimento da
capacidade regulatéria dos reguladores (da Unido, Estados, DF e municipios)
produzidos e disseminados.

3. Gestéo eficiente e gestdo de conhecimento do projeto realizadas.

A gestao do projeto ficou a cargo da CGU, do PNUD e da Agéncia Brasileira
de Cooperacéo, orgéo vinculado ao Ministério das Relagbes Exteriores (ABC/MRE),
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tendo sido estabelecida estrutura de governanga e instrumentos de gestdo para
avaliagao do progresso dos resultados, visitas de monitoramento e gestdo dos
riscos, revisdes anuais de qualidade, reunides tripartites e a possibilidade de
realizacao de auditorias anuais.

De acordo com o primeiro relatério de progresso, relativo ao periodo de
17/12/2020 a 30/09/2021, os produtos estavam dentro dos respectivos cronogramas
(ABC; PNUD, 2021).

O segundo relatério de progresso cobriu o periodo de 01/10/2021 a
31/10/2022. O progresso das atividades apontou que o produto 2 estava fora do
cronograma e os atrasos foram atribuidos as seguintes ocorréncias: os reflexos da
situacdo de pandemia que pode ter afetado a realizagdo de consultoria e
capacitagoes, os editais para a contratacao de consultores foram lancados de forma
gradual para aproveitar as licbes aprendidas e aumentar a qualidade das
contratagcbes, a demora de algumas agéncias reguladoras em fornecer a
documentacgao solicitada pelos consultores para a realizagdo dos relatérios e o
atraso na contratacdo do consultor em transversalidade de raga e género com
necessidade de revisdo simplificada do projeto. Para melhorar a implementagao do
projeto foi mantida a estratégia de reuniées semanais, a utilizacdo de ferramenta de
gerenciamento de projetos, a intensificacdo das interlocugdes e reunides entre as
instituicdes envolvidas e o desenvolvimento de solugéo tecnoldgica para gestao e
transparéncia dos dados coletados e a serem captados nos diagndsticos, por meio
do Sistema de Diagndstico e Autoavaliacdo do QualiREG — SIDAQ (ABC; PNUD,
2022a).

O terceiro relatorio cobriu o periodo de 1°/out/2021 a 31/mai/2023, que indicou
ainda o atraso do produto 2. As justificativas para os atrasos foram semelhantes
aquelas apontadas no segundo relatério (ABC; PNUD, 2022b).

Desde sua concepg¢ao, o Projeto BRA/20/019 passou por uma revisao
simplificada e uma revisdo substantiva em 2023.

Na revisao substantiva, o prazo de vigéncia do projeto foi prorrogado por mais
trinta meses, além do prazo estabelecido na revisdo simplificada, passando a vigorar
até 31 de dezembro de 2025. O plano de trabalho foi ajustado com a ampliagdo do
alcance do projeto em relacéo aos beneficiarios (além das agéncias reguladoras as

acgdes beneficiardo diferentes 6rgaos, setores regulados de niveis e complexidade
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diversos) dos trés niveis de governo, apoio a efetiva adogdo de boas praticas
regulatérias em casos concretos, avaliagdo dos resultados regulatérios e
identificacdo de problemas de coordenagao e coeréncia regulatéria, em linha com
os produtos previstos no BRA/20/019 original. Houve ainda a ampliacédo do
orcamento destinado a execugdo das agbes para viabilizar o alcance do objeto
(BRASIL, 2023a).

O UN2UN fortaleceu a estratégia inicial de implementacdo do Projeto
BRA/20/019 e passou-se a contar com a expertise do UNOPS em infraestrutura e
projetos de parceria publico-privada em sentido amplo e da sua participagao ativa
desde as tratativas iniciais para materializar o QualiREG. O Acordo estipulou as
seguintes entregas (PNUD; UNOPS, 2023):

1. Etapa Preliminar: Plano de trabalho detalhado.

e PO. Plano de trabalho detalhado das etapas a cargo do UNOPS.
2. Etapa 1: Estratégia de comunicagéo, sensibilizacdo e engajamento para
ampliacédo da aplicagao do I-CIR
e P.1. Plano de Comunicacédo e Engajamento de Stakeholder.
e P.4. Plano de capacitacbes para os servidores dos orgéos e
agéncias reguladores federais, estaduais, distrital e municipais e
planejamento de 1 seminario de boas praticas.

3. Etapa 2: Revisdo metodoldgica e acompanhamento técnico-estratégico.

e P.2. Relatério 1 de implementagao da estratégia de comunicagéo,
sensibilizagdo e engajamento.

4, Etapa 3: Capacitagdes/ oficinas e seminarios de aperfeicoamento de

capacidades e disseminacéo de boas praticas.

e P.3. Relatdrio 2 de implementagao da estratégia de comunicacéo,
sensibilizagcado e engajamento.

e P.5. Relatério de capacitacdes/ oficinas realizadas descrevendo as
atividades realizadas para a organizagdo, preparagdo e
implementagéo de treinamentos sobre boas praticas regulatérias.

e P.6. Relatorio de registro de seminario de boas praticas
descrevendo as atividades realizadas para a organizagao,
preparacao e implementacdo de 1 seminario de disseminacgao de

boas praticas.
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A divulgacdo das acbes do QualiREG foi orientada pelo Plano de
Comunicagéao e Engajamento de Stakeholders elaborado pelo UNOPS que por meio
de plano de agao estruturou estratégias de curto e médio prazo para fomentar o
interesse das agéncias reguladoras infranacionais a aderirem as atividades
planejadas para esta etapa, sensibilizando-as sobre os beneficios que a
mensuracgao sistematica da capacidade institucional das agéncias pode trazer para
0 ambiente regulatorio.

A estratégia de implementacdo do QualiREG foi, portanto, bem planejada e
executada por meio da cooperacao técnica entre os executores, todavia em virtude
da ampliagcao do alcance do projeto, formalizado em revisdo substantiva, quanto aos
beneficiarios diretos, que passaram a ser as instituicdes reguladoras e ndo somente
as agéncias, nos trés niveis de governo, e ainda a ampliacdo do escopo para
fornecimento de apoio a efetiva adogdo de boas praticas regulatdérias em casos
concretos, para avaliacao da efetividade das regulacbes e na identificacdo de
problemas de coordenacdo e coeréncia regulatérias em politicas/regulagdes que
envolvam a definicdo de diretrizes pelo governo federal, verifica-se que existe
espaco para aperfeicoamento da estratégia de implementagcdo com impactos

positivos na execugao das ag¢des do Programa.

5 GOVERNANCA

A estrutura de governanga do QualiREG esta prevista no Projeto BRA/20/019,
em conformidade com o arcaboucgo de gerenciamento por resultados adotado pelo
PNUD, aplicavel a projetos na modalidade de execugédo nacional e conta com um
Comité de Acompanhamento do Projeto (ABC/MRE, CGU e PNUD), alinhando-se
aos principios do Decreto n°® 9.203/2017. O controle de qualidade incube ao PNUD
e a geréncia do projeto a CGU, apoiada pela equipe de suporte ao projeto (BRASIL,
2023a).
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Figura 3: Arranjos de Governanga e de Gerenciamento

- orientacdo estrategica
- tomada de decisdes de gestdo executiva
+ aprovagdo do plano de trabalho e revisGes do projeto

Comité de Acompanhamento do
Projeto (ABC/MRE, CGU e PNUD)

Controle de Qualidade do Projeto
(PNUD)

+ conducdo objetiva e imparcial
monitoramento do projeto

A 4

Gerente do Projeto (CGU) Equipe de Suporte ao Projeto

- gerenciamento e tomada de deciséo no
escopo do plano aprovado pelo Comité de
Acompanhamento do Projeto.

Fonte: elaborado pela autora.

No modelo acima, ndo foram identificados mecanismos especificos de
participagéo social ampla no desenvolvimento ou execu¢édo do Programa QualiREG,
todavia os beneficiarios participam ativamente das acdes de capacitacdes, das
interlocugbes promovidas na fase de sensibilizacbes e na fase de realizagao dos
diagnosticos. Acerca dos resultados obtidos com os pilotos, Medrado e Le&o (2021)
bem pontuam que foi observado um bom engajamento das agéncias participantes
da avaliagado para entender quais seriam os gargalos identificados e buscar apoio
para realizacado de planos de agdo na melhoria de sua qualidade regulatéria.

O arranjo institucional da estrutura de governanca do QualiREG, portanto,
contribui para a atuacao efetiva dos atores envolvidos com definicdo clara de
competéncias e responsabilidades, e da articulagdo entre as instituicoes
participantes, ademais os mecanismos de lideranga, estratégia e controle permitem
avaliar, direcionar e monitorar a gestao e alinham-se aos principios previstos no art.
3° do Decreto no 9.203/2017 (capacidade de resposta, integridade, confiabilidade,
melhoria regulatoéria, prestagao de contas e responsabilidade, e transparéncia), além

dos mecanismos previstos no art. 5° (lideranca, estratégia e controle).

6 RESULTADOS

Retomando a analise do Quadro 4: Matriz de Resultados, verifica-se que
foram previstos indicadores quantitativos, ndo sendo verificada a existéncia de

indicadores qualitativos.
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A revisao substantiva do Programa QualiREG, realizada no ambito do Acordo
BRA/20/019 ajustou e ampliou as metas para 2023, 2024 e 2025, de modo que a
avaliacao final dos resultados somente podera ser realizada apés o término dessas
acoes.

Quanto a possibilidade de retorno dos beneficiarios acerca dos resultados das
acgdes, a CGU solicitou informacdes das agéncias reguladoras que participaram do
primeiro e segundo ciclo de avaliagbes recebendo devolutiva de implementagéo de
melhorias decorrentes da atuagédo dos executores do Programa. Essa questao sera
abordada com maior detalhamento no capitulo seguinte que trata dos impactos.

Desta feita, a analise dos indicadores quantitativos de resultados, de modo
geral, demonstra que os resultados previstos estdo sendo alcangados com ajustes
pontuais de metas, como revelam os relatérios de progresso do Acordo BRA/20/019
(ABC/UNOPS, 2021, 2022a, 2022b) e reunides ftripartites de monitoramento do
Programa QualiREG (PNUD, 2021a, 2022).

Para melhoria do monitoramento do Programa, vislumbra-se a possibilidade
de definigdo de indicadores qualitativos, a exemplo de pesquisa de qualidade e

satisfagao dos beneficiarios.

7 IMPACTOS

No exame dos impactos, busca-se analisar se a politica publica possui
evidéncias no cumprimento dos objetivos anteriormente definidos, conforme
indicadores quantitativos do modelo l6gico, principalmente em relagdo as colunas
de resultados e impactos no Quadro 4: Matriz de Indicadores. Essa analise deve ser
acompanhada de fundamentacdo em evidéncias empiricas ou estudos.

De acordo com a Matriz de Indicadores, verifica-se que os indicadores de
monitoramento do Programa estdo associados aos seguintes componentes do
modelo Iogico: atividades, produtos e resultados. N&o foram identificados
indicadores para monitoramentos dos impactos das acdes, todavia existem
informacgdes qualificadas sobre os beneficiarios antes e depois da intervencgao,
exceto em relacdo aos beneficiarios ndo atendidos que pudessem ser utilizadas
como grupo de controle para comparagao com os atendidos pela politica.

A gestdao do QualiREG ainda nao realizou avaliagbes de impacto do

Programa, mas solicitou informagcbes e evidéncias as agéncias reguladoras
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participantes quanto as agdes tomadas em decorréncia das iniciativas e proposicdes

de melhorias recomendadas (BRASIL, 2023b). Das 42 instituicées participantes do

primeiro e segundo ciclos de diagndstico, 20 encaminharam as informacdes

solicitadas e 18, indicaram a efetivacdo de melhorias (6 federais, 10 estaduais e 2

municipais).

No total foram apresentadas 77 acdes de aperfeicoamento implementadas

pelas agéncias participantes do QualiREG e sugerida a contabilizagao de beneficios

no Sistema e-Aud da CGU para 70 casos, que foram agrupados em 16 beneficios

transversais de acordo com as respectivas dimensdes (BRASIL, 2023b), conforme

quadro a sequir:

Quadro 5: Melhorias Implementadas

DIMENSAO GRUPO AGENCIA ABRANGENCIA
REGULADORA TERRITORIAL
1. Competéncia e | Definigdo de Competéncias AGEMS (MS) Mato Grosso do Sul

efetividade Regulatérias
regulatoéria Detalhamento da Regulag&o dos ARSEPAM (AM) Amazonas
Setores de Gas e Transporte
Hidroviario no estado do Amazonas
Medidas de Simplificagéo ANATEL Federal
Administrativa pela Gestdo e ANTAQ Alagoas
Avaliagdo do Estoque Regulatério ARSAL (AL)
2. Autonomia | Estabelecimento de Mandato para ARSAP (AP) Amapa
decisoria Presidente Regulador
Procedimento de Substituicdo de AGEMS (MS) Mato Grosso do Sul
Diretores AGEPAR (PR) Parana
3. Autonomia Incremento da Autonomia AGEMS (MS) Mato Grosso do Sul
administrativa, Administrativa e Orgamentaria AGEPAR (PR) Parana
orcamentaria e AGER (MT) Mato Grosso
financeira AGENERSA (RJ) Rio de Janeiro
4. Mecanismos de | Promogéao da Integridade AGEMS (MS) Federal
Controle AGEPAR (PR) Mato Grosso do Sul
ANP Parana
Sistematizacdo e Realizagéo de AGEPAR (PR) Parana
Consultas e Audiéncias Publicas ARSEPAM (AM) Amazonas
ARSP (ES) Espirito Santo
ARSEC (Cuiaba) Cuiaba
AGER (MT) Mato Grosso
Estabelecimento e/ou ANA Federal
Aperfeigoamento da Agenda ANTT Mato Grosso
Regulatéria pela AGEMS (MS) Espirito Santo
ARSP (ES) Rio de Janeiro
AGENERSA (RJ)
Melhoria da Transparéncia ANM Federal
AGEMAN (Manaus) Manaus
ARSAP (AP) Amapa
AGER (MT) Mato Grosso
ARSP (ES) Espirito Santo
ARSAL (AL) Alagoas
5. Fiscalizagao Elaboragéo de Planos e Manuais de ANP Federal
Fiscalizagao AGER (MT) Mato Grosso
ARSAE (MG) Minas Gerais
AGEPAR (PR) Mato Grosso do Sul
AGEMS (MS)
Qualificagdo de Recursos Humanos AGEMAN (Manaus) Manaus
para Atividades de Fiscalizagao AGER (MT) Mato Grosso
AGEPAR (PR) Parana
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Melhorias Normativas e
Procedimentais em Fiscalizagédo

AGER (MT)
AGEPAR (PR)
AGEMS (MS)
ANP

Mato Grosso
Parana
Mato Grosso do Sul

6. Mecanismos de
Gestao
de Riscos

Elaboragéo de Planos, Programas e
Manuais de Gestao de Riscos

ANM
ANP
ADASA (DF)
AGER (MT)

Federal
Distrito Federal
Mato Grosso do Sul

7. Andlise de

Implantagao e/ou Aperfeicoamento da | ANA

Federal

Impacto Analise de Impacto Regulatorio pelas ANTT Mato Grosso do Sul
Regulatério agéncias ANATEL Alagoas
AGEMS (MS)
ARSAL (AL)
8. Regulagiao de Aperfeigoamento da Regulagéo de ANP Federal
Contratos Contratos de Concesséo AGEMS (MS) Mato Grosso do Sul
AGEPAR (PR) Parana
ARSAP (AP) Amapa

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre as melhorias informadas, a CGU contabilizou aquelas relativas a
atuagao das agéncias reguladoras federais como beneficios decorrentes das agdes
promovidas pelo érgao:

Quadro 6: Beneficios reconhecidos pela CGU

ID E-AUD AGENCIA BENEFICIO
REGULADORA
1523574 Melhoria da Transparéncia
ANM Realizagao da identificagéo, avaliagédo e previsédo de
1524062 . X
medidas de tratamento de riscos
1523593 Beneficio ndo flnancgro em fungéo da promocgao da
ANP integridade
Aperfeicoamento da Regulagao de Contratos de
1523617 ~
Concesséao
1525210 ANATEL Melhoria da Gestao e Av,a!lagao do Estoque
Regulatorio
1525944 Aperfeigoamento dos mecanismos de controle da
Agenda Regulatéria
ANA : —
Aperfeicoamento do modelo para realizagdo de
1526592 . .
Andlise de Impacto Regulatério

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando que as ag¢des do Programa ainda estdo em desenvolvimento,
ainda nado foi possivel mapear todas as agdes implementadas pelas agéncias
beneficiadas e identificar a totalidade dos beneficios ja alcangados pelo QualiREG.
Todavia a devolutiva dos reguladores indica que medidas de significativa melhoria
regulatoria e fortalecimento das capacidades institucionais para a regulagéo foram
implementadas para a mitigacéo de fragilidades apontadas nos ciclos de avaliagéo.

Cumpre ressaltar que as acdes implementadas pelas agéncias reguladoras
sao decorrentes dos ciclos de avaliacdo, das agdes de capacitacdo e das
consultorias realizadas por consultores pessoa fisica contratados pelo Programa.

As consultorias realizadas pelos consultores contratados tém um importante
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papel na geragao de impactos positivos no cenario regulatério brasileiro, tendo em
vista que os trabalhos tiveram como ponto de partida os ciclos de avaliagao que
identificaram as fragilidades e oportunidades de melhoria aos reguladores. Foram
contratados pelo PNUD, nove consultores que realizaram atividades junto a 33
agéncias reguladoras:

Quadro 7: Consultorias contratadas

CONSULTORIA AGENCIA REGULADORA
ESTADUAL MUNICIPAL
Contrato Pnud 2021/201 ARCE/CE, AGEMS/MS,
AGR/GO, AGERGS/RS
Contrato Pnud 2021/202 AGER/MT, ARSAL/AL, ARSEC/Cuiaba
AGERSA/BA,
Contrato Pnud 2022/26 ARSAE/MG, ARESC/SC,
ATR/TO, MOB/MA
Contrato Pnud 2022/77 ANM, ANP, ARSESP/SP,
AGEPAR/PR
Contrato Pnud 2022/78 AGER/MT, ARSAP/AP ARBEL/Belém, ARP/Palmas
Contrato Pnud 2022/81 ARPE/PE, ARESC/SC AR/Goiania, AGEMAN/Manaus
Contrato Pnud 2022/82 ARPB/PB, AGEPAR/PR,
ADASA/DF,
AGRESPI/PI
Contrato Pnud 2022/80 AGERBA/BA, AGENERSA/RJ, ARSAL/Salvador
AGETRANSP/RJ
Contrato Pnud 2022/79 ARSP/ES, ARSEPAM/AM ARSETE/Teresina,
AGEREG/Campo Grande

Fonte: elaborado pela autora

Os produtos das consultorias sao individualizados para cada agéncia
reguladora beneficiaria e culminam com recomendacdes especificas e um plano de
acgao (roadmap) para a implementagao de melhorias.

Tendo em vista o0 avancgo dessas consultorias, o cenario de acdes de melhoria
implementadas pelas agéncias reguladoras tende a melhorar com o tempo,
considerando que foram geradas 1.281 recomendacgdes (200 sobre aspectos
regulatorios e contratuais em infraestrutura de saneamento; 619 acerca de gestao
de riscos regulatorios e fiscalizagdo e 462 quanto aos mecanismos e instrumentos
voltados a qualidade regulatéria). Algumas dessas recomendagdes sao recentes e
ainda nao foram completamente implementadas. A seguir, apresenta-se a

distribuicao das recomendacdes por area e complexidade:
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Figura 4: Recomendacgdes decorrentes das consultorias

Recomendacdes por Area e Complexidade

ekt o -

Complexidade WBaoa

Fonte: Painel QualiREG — Recomendacgdes dos Consultores.

Retomando a analise do modelo logico proposto para o QualiREG, com
impactos previstos para governo, reguladores, mercado e cidadaos, é possivel
afirmar que o Programa vem apresentando impactos muito positivos no cenario
regulatoério nacional, especialmente em relagdo aos reguladores quanto aos
seguintes aspectos:

¢ identificagdo de gaps e gargalos e medigéo e divulgacédo dos resultados da
atividade regulatéria: os ciclos de avaliagao concluidos contribuiram para o
mapeamento do cenario e identificacdo das falhas e problemas nas agéncias
reguladoras participantes e para a medigao e divulgagédo dos resultados da
atividade regulatoria;

e adogcdo de planos de acdo estratégico (roadmaps). as consultorias
contratadas pelo Programa apresentaram resultados concretos por meio de
recomendagdes especificas para as agéncias participantes e entrega de
planos de agao que darao concretude as melhorias propostas;

e melhoria da qualidade regulatéria: parte dos beneficios foram mapeados e
contabilizados pela CGU evidenciando a implementacdo de medidas
concretas que contribuem para o aperfeicoamento da qualidade regulatéria.
Ocorre que o Programa prevé ainda impactos ao governo (adogédo de boas

praticas da OCDE, melhoria no ranking do indice global de competititividade), ao
mercado (maior transparéncia e seguranga para investir, ampliacdo de
oportunidades de negdcios e identificagdo de areas de atuacao e inovagao), e aos
cidaddos (maior transparéncia e fomento ao controle social, melhoria da
infraestrutura e servicos e impacto social derivado das melhorias na prestagao dos

servicos concedidos). Desse forma, o QualiREG carece de indicadores e de

24



avaliagao especifica quanto aos impactos do Programa a medio e longo prazo em
relacdo a esses atores.

Para evidenciacédo dos impactos do QualiREG, considera-se recomendavel a
realizacdo de avaliacdo de impacto, a curto ou médio prazo, tendo em vista a
existéncia de dados individualizados disponiveis, inclusive em momentos
especificos do tempo, a existéncia de dados coletados antes e depois da
implementacdo e pela existéncia de pilotos, dentre outras circunstancias que

indicam a viabilidade de realizagao da avaliacdo de impacto.

8 EXECUGAO DAS DESPESAS ORGAMENTARIAS E SUBSIDIOS DA
UNIAO

Segundo o Acordo BRA/20/019 (BRASIL, 2020), o valor dos créditos
orcamentarios destinados ao Projeto de Ampliagdo da Capacidade Institucional para
a Regulacdo no Brasil foi de US$ 355,682.02 (trezentos e cinquenta e cinco mil,
seiscentos e oitenta e dois délares americanos e dois centavos), correspondente a
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), calculados a taxa de cambio das Nagdes
Unidas de outubro/2020 (R$/US$ = 5,623).

A revisao substantiva do Acordo BRA/20/019 (BRASIL, 2023a) ampliou o
orgamento do Projeto em linha com o novo prazo e metas ajustadas, para US$
811,973.50 (oitocentos e onze mil, novecentos e setenta e trés ddlares americanos
e cinquenta centavos), correspondente a R$ 4.145.124,70 (quatro milhdes, cento e
quarenta e cinco mil, cento e vinte e quatro reais e setenta centavos), calculados a
taxa de cambio das Nagdes Unidas de abril/2023 (R$/US$ = 5,105).

O ajuste orgcamentario foi justificado pela necessidade de contemplar a
ampliagdo do alcance do projeto, em relagdo aos beneficiarios diretos (instituicdes
reguladoras) dos trés niveis de governo e em apoio a efetiva adogdo de boas
praticas regulatorias em casos concretos e avaliagao de resultados regulatérios, em
linha com os produtos previstos no documento original. Além disso, as agdes
originalmente previstas e focadas no atendimento a agéncias reguladoras foram
ampliadas para diferentes 6rgaos/setores regulados de niveis de complexidade
diversos e também para apoiar acdes voltadas a avaliacdo da efetividade das
regulagdes e identificacdo de problemas de coordenagado e coeréncia regulatérias

em politicas/regulagdes que envolvam a definicdo de diretrizes pelo governo federal
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(BRASIL, 2023a).
Considera-se, desse modo, que a execugdo orgamentaria do Programa
QualiREG acontece sem intercorréncias que possam comprometer seu

planejamento inicial.

9 RECOMENDAGOES

Considerando que o objetivo da avaliagdo executiva ex post é estudar a
politica e tragar conclusdes sobre o seu desempenho global, com recomendacgdes
de aprimoramento de rapida identificacdo e tendo-se em vista o conjunto das
analises precedentes, conclui-se pelas seguintes sugestdes de aprimoramento a
serem avaliadas pela gestao do Programa:

e Proceder ajustes na estratégia de implementagédo do Projeto, em virtude
da ampliacdo do alcance dos beneficiarios e do escopo pela revisao
substantiva do Acordo de Cooperagao Técnica e Financeira BRA/20/019;

e Desenvolver indicadores qualitativos para avaliacdo de qualidade e
satisfagcdo dos beneficiarios, a exemplo da realizacdo de pesquisa de
satisfacao;

¢ Implementar a avaliagdo de impacto, a curto ou médio prazo, para verificar
se os resultados previstos geraram os impactos esperados;

¢ Intensificar as agdes no nivel subnacional, em vista do distanciamento
entre as médias do I-CIR dos reguladores federais, estaduais e
municipais;

e Promover novos ciclos de diagndsticos nacionais do I-CIR para avaliagao
de efetividade do QualiREG;

e Fortalecer as agdes e estratégias para disseminagédo das licbes e boas

praticas aprendidas, considerando a maturidade atual do Projeto.

Avalia-se, portanto, que as recomendagds acima, se acatadas e
implementadas pelo Comité de Acompanhamento do Projeto (ABC/MRE, CGU e

PNUD), podem contribuir para o aperfeicoamento e melhoria continua do QualiREG.
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