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Resumo

O ano de 2020 foi marcado pelo aparecimento global da Covid-19, que é uma infec¢éo respiratéria
aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade. Neste cenario e no contexto organizacional do Ministério da Saude, os gestores
se viram obrigados a adotar novas dindmicas e readequagdes nos processos de trabalho, numa
perspectiva de manutencdo dos resultados organizacionais. Este estudo vislumbrou explicitar o
quanto gestores, servidores e colaboradores da Subsecretaria de Assuntos Administrativos
(SAA/SE/MS), proativa ou reativamente, implementaram ac¢6es inovadoras, de forma incremental,
nas suas unidades e rotinas. Este artigo esta estruturado em cinco partes. A primeira parte apresenta
0 estudo de forma panoramica, situando o leitor no teor da pesquisa realizada, dos achados e das
conclusdes. A segunda parte apresenta 0s aspectos conceituais e o estado da arte que referenciam
as temaéticas de inovagdo em sentido lato, inovacao incremental, e Gestdo de Pessoas em contextos
de organizacGes publicas, o que propiciou realizar algumas correlacdes entre os achados da
literatura e as experimentacgdes praticas no contexto pesquisado. A terceira parte tratou do método
aplicado para coleta de dados e tratamentos dispensados para compreensdo dos achados. A quarta
parte diz respeito a analise dos achados da pesquisa e as discussdes a luz da literatura referenciada,
e a quinta parte traz as conclusdes e recomendacdes, sem a pretensao de esgotar o assunto.

Palavras Chaves: Inovacdo; inovagédo incremental; gestdo de pessoas; gestdo de processos de
trabalho.

Abstract

The year 2020 was marked by the global appearance of Covid-19, which is an acute respiratory
infection caused by the potentially serious SARS-CoV-2 coronavirus, with high transmissibility. In
this scenario and in the organizational context of the Ministry of Health, managers were forced to
adopt new dynamics and readjustments in the work processes, with a view to maintaining
organizational results, this study aimed to explain how much managers, servers and employees of
the Secretariat for Administrative Affairs (SAA / SE / MS), proactively or reactively, implemented
innovative actions, incrementally, in their units and routines. This article is structured in five parts.
The first part presents the study in a panoramic way, placing the reader in the content of the
research carried out, the findings and the conclusions. The second part presents the conceptual
aspects and the state of the art that refer to the themes of innovation in a broad sense, incremental
innovation and People Management in contexts of public organizations, which allowed for some
correlations between the findings in the literature and practical experiments in the researched
context. The third part dealt with the method applied for data collection and treatments dispensed
to understand the findings. The fourth part concerns the analysis of the research findings and the
discussions in the light of the referenced literature and the fifth part brings the conclusions and
recommendations, without the intention of exhausting the subject.

Keywords: Innovation; incremental innovation; people management; processes management;
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INTRODUCAO

A fim de contribuir com as discussdes sobre como a Gestdo de Pessoas lidou com as
dificuldades advindas da crise em virtude da pandemia do Novo Coronavirus, no que diz respeito
as diversas necessidades dos servidores publicos, e tendo em vista as mudancas de paradigmas e a
aceitacdo de novas formas de trabalho, este estudo objetivou apresentar reflexdes acerca das
principais dificuldades dos gestores da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA), do
Ministério da Salde, frente ao contexto de pandemia, a partir do més de marco de 2020, e com
isso evidenciar a utilizacdo ou ndo de inovacdo incremental.

Os fendbmenos disruptivos observados, trazidos pela crise instalada com a declaracéo de
pandemia mundial pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), impuseram a necessidade de se
modificar, substancialmente, as praticas de trabalho dentro da organizacdo publica, e, também,
oportunizaram aos gestores da SAA a realizacdo de a¢Oes inovadoras em gestao de pessoas, mesmo
que de forma incremental, capazes de manter e até melhorar os resultados organizacionais. Como
mote desta pesquisa, buscou-se propiciar um espaco de escuta aos gestores da SAA, com o foco
em dialogos e andlises acerca do comportamento organizacional inovador diante das necessidades
de respostas e readaptacdes em contextos adversos.

No contexto referenciado, varios fendmenos, tais como o distanciamento minimo entre as
pessoas, mudanca de comportamento individual, social e 0 medo do contégio, surgiram como
desafios de varias ordens e natureza. Com isso, as organiza¢des publicas se viram diante da real
necessidade de readequacdes, imediatas, de todas as formas de gerir recursos, usar novas
tecnologias, adaptar-se as mudancas de comportamento, manter o foco na sua autopreservacéo e
produzir resultados. A partir da realidade que se impds, uma questdo norteou esse estudo: como
0s gestores da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA) responderam as necessidades de
readequacao dos processos de trabalho?

A investigacdo pretendeu evidenciar se os gestores da SAA envidaram esforcos em
implementar medidas, adotar tecnologias informacionais e novos métodos de trabalho, para manter
em funcionamento todo o aparato necessario, burocratico e de gestdo, para que o0 Sistema
mantivesse suas a¢oes e entregas a sociedade, produzindo inovagdes incrementais.

A pesquisa considerou, além do levantamento direto junto aos gestores, os Atos oficiais
do Ministério da Saude voltados aos trabalhadores do MS e da Administracdo Publica Federal
sobre as medidas adotadas nos 6rgdos federais do Executivo em decorréncia da pandemia de

Coronavirus (COVID-19), apresentados no quadro a seguir.
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Portaria n° 428,
de 19 de marco
de 2021

importancia internacional
decorrente  do  coronavirus
(covid-19) no ambito das

unidades do Ministério da Salde
no Distrito Federal e nos
Estados.

Orgao NorAr:;):ivos Finalidade Orientacdo aos gestores
. Declara Emergéncia em Saude|® Estabelecer o Centro de Operagoes
zgrtarlggn 18(18(3i Pdblica de importancia Nacional de Emergéncias em Saude Pu_bllca
. (ESPIN) em decorréncia da (CO.E'HCOV) como ~ mecanismo
fevereiro de Infeccio Humana pelo novo nacional <\1a gestédo c_oordenada pla
2020 Coronavirus (2019-nCoV) resposta a emergéncia no ambito
' nacional
Disp0e sobre a regulamentacéo e
operacionalizagdo do disposto
na Lei n° 13.979, de 6 de . . .
Portaria n° 356, |fevereiro de 2020, que|® I”'C.'a_ as medidas de isolamento
de 11 de margo | estabelece as medidas para so_maNI, .
de 2020 enfrentamento da emergéncia de * Dispoe sobre  medidas  de
salde publica de importancia quarentena.
internacional  decorrente  do
coronavirus (COVID-19).
e Inicia atividades remotas para 0s
servidores e empregados publicos
nas unidades do MS no DF e
Ministério Dispde sobre as medidas de Estados; _
da Sadde protecéio para enfrentamento da | ® Estabelece critérios e perfis para 0
MS emergéncia de salde piblica de|  trabalho remoto;

Aos gestores cabe assegurar a
preservacdo e funcionamento dos
servigos considerados essenciais ou
estratégicos;

Orienta que reunides de trabalho
devem ocorrer virtualmente;
Suspende a realizacdo de eventos e
atendimento ao publico;

Suspende a realizagdo de viagens a
trabalho; e outras medidas.

Portaria n°
2.789, de 14 de
outubro de 2021

Dispde sobre as medidas de
protecdo para enfrentamento da
emergéncia de satde puablica de

importancia internacional
decorrente  do  Coronavirus
(Covid-19), no ambito das

unidades do Ministério da Saude
no Distrito Federal e nos
Estados.

Vérias medidas de protecdo para
enfrentamento da (covid-19);
Medidas gerais de organizacdo do
trabalho:

Trabalho Remoto;

Servidores, empregados publicos e
colaboradores que apresentem as
condicdes ou fatores de risco;
Controle de frequéncia.

Quadro 1 — Atos oficiais do Ministério da Saude relativos as medidas adotadas nos 6rgdos federais do Executivo em
decorréncia da pandemia de Coronavirus (COVID-19)
Elaborado pela autora.



https://www.enap.gov.br/

Escola Nacional de Administragao Publica

REFERENCIAL TEORICO

No contexto atual em que se insere 0 objeto desse estudo, que trata das possiveis respostas
de gestores de pessoas aos agravos da emergéncia de saude publica, em decorréncia da pandemia
do Coronavirus, ndo se observam estudos consolidados dessa abordagem, no entanto, é bastante
rica as literaturas nacional e internacional, que tratam das questdes relativas a inovagdes no setor
publico, ndo s6, mas também, sobre as disrupcGes e modificacbes em processos e realidades
existentes, tanto estruturais quantos organizacionais, e de gestdo, que tornam as instituicdes mais
modernas e aptas a responderem as necessidades que se apresentarem, como lembra o historiador
Noah Harari (2018): “a mudanga é a unica constincia”.

A literatura trata do tema inovagdo, de modo geral, como sendo a percepgdo de
descontinuidade com o passado ou mesmo introduzindo mudancas significativas e melhores
resultados. Assim, o elemento de descontinuidade é também o que mais diretamente diferencia a
inovacgdo da mudanga.

Enquanto esta € vinculavel ao passado, maleavel enquanto resultado de
uma trajetoria de sucessivas alteragBes dentro de um continuum de
agregacdes, a inovacdo, ainda que em uma escala pequena, encerra
fendmeno de descontinuidade com o passado, tanto em um grau
incremental quanto radical ou disruptivo. (CAVALCANTE, Pedro et al,
2017).

O Manual de Oslo2 (OCDE, 2005), um importante documento produzido pela Organizacédo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, declara que a inovagdo para ser
reconhecida como tal, requer trés critérios essenciais: i) apresentar novidade no contexto em que
é introduzida; ii) ser implementavel, ndo se constituindo apenas em uma ideia; e iii) gerar melhores
resultados em termos de eficiéncia, eficécia e satisfacdo do usuario.

Assim o referido manual define inovacdo como sendo: a implementacéo
de um produto (bem ou servic¢o) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préaticas de negdcios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas (OCDE, 2005, p. 55).

Diante de crises e incertezas advindas do contexto, as instituicdes se veem diante de
oportunidades para trazer solugfes inovadoras como respostas aos problemas publicos cada vez

mais complexos. Como argumentam Cavalcante, Pedro et al.

Problemas desafiam o setor publico a prover politicas inovadoras, pois ajustes
graduais e mudancas previsiveis de antemao tém impacto cada vez mais reduzido.
Em muitos casos, a inovagdo se tornou um imperativo, e ndo uma mera opcao.
(CAVALCANTE, Pedro et al, 2017).
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Nesse sentido, 0s mesmos autores argumentam que no Brasil ocorrem discussfes sobre
reforma administrativa e inovagdes no setor publico, tal como nos paises desenvolvidos, mas as
evidéncias sugerem que a inovacdo no governo, em geral, ocorre mais por meio de iniciativas
descoordenadas do que propriamente como um resultado de esforcos estratégicos e deliberados.

De modo geral percebe-se que existe uma demanda por inovacdo no servico publico,
naturalmente, existindo uma tendéncia de as institui¢cGes publicas responderem a uma pressdo da
sociedade para atender as demandas dos cidad&os e a crescente complexidade de seus ambientes,
que exigem de 6rgdos de estado muita criatividade e a implementacdo de abordagens inovadoras.

Segundo argumentos de Potts e Kastelle (2010), sob o ponto de vista econdmico foram

identificadas trés razdes para estimular a inovacao no setor pablico:

A primeira é que, na maioria dos paises da Organizagdo para Cooperacdo
Econbmica e Desenvolvimento (OCDE), o setor publico é um componente
significativo da macroeconomia, contribuindo com parcela significativa do PIB
(entre 20 e 50%). A segunda é que o setor publico é responsavel por prover
servicos para cidaddos e empresas e a inovagédo pode apoiar o alcance de melhores
resultados por meio de novas maneiras de resolver problemas. A terceira é que,
considerando os sistemas nacionais de inovagdo, uma grande raz&o para promover
a inovacdao no setor publico é sua responsabilidade sobre a definigdo das politicas

de fomento a inovagdo no setor privado. (Potts e Kastelle (2010), apud
BRANDAO et al., 2013)

Contudo, a expressao inovacdo ja se difundiu na area publica, assumindo diferentes
sentidos, ora significando processos de mudancas voltados a busca da gestdo mais eficiente, ora
significando a democratizacao da acdo estatal, tanto no aumento do volume de servicos oferecidos
a populacdo, quanto na ampliacdo da participacdo popular na formulacdo, implementacdo e
controle das politicas publicas (FARAH, 2010, apud FERREIRA, Vicente da Rocha Soares et al.
2014).

A inovagéo incremental pressupGe a insercdo de alguma novidade ou modificagfes em
algum processo ou estrutura existente, como argumentam Tironi, Luis Fernando, et al. (2008), “Se
tendente a se aproximar do minimo, considera-se a inovagao incremental ”.

Na visdo desses autores, “a inovagdo incremental poderia ser definida como: a inovacao
que incorpora melhoramentos (caracteristicas técnicas, utilizacBes, custos) a produtos e
processos preexistentes”.

Para os autores Fialkowski, Valkiria Pedri; Kistmann, Virginia Borges (2018), a inovacéo
incremental, ou inovagéo sustentadora segundo Christensen (2003), explora formas ou tecnologias
existentes, por meio de pequenas mudangas, melhorias e reconfiguracdes, baseadas em

conhecimento estabelecido e capacidades organizacionais existentes.
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Ja para Norman (2008) e Norman e Verganti (2014) a inovacao e definida a partir dos eixos
da tecnologia e do significado, com essa linha de pensamento, a inovagdo incremental ndo
representa mudanca tecnoldgica significativa. Para eles, no eixo da significagdo, a inovagéo
incremental pode ir mais além, resultando em produtos com novos significados. Esses autores
destacam ainda que a inovacdo de maior significado € sempre do tipo radical. Todavia, em seus
argumentos, aparece a mencgdo de que a inovacdo incremental, apesar de ndo conter grandes

mudancas tecnoldgicas, também pode gerar significados.
METODOLOGIA

Na perspectiva da inovacdo em gestdo de pessoas, objetivou-se compreender como 0s
gestores da SAA responderam aos agravos da crise de saude, no contexto organizacional, para
realocar os recursos humanos de forma adequada, considerando as premissas e restri¢cdes impostas
por normativos, com vistas a tornar viavel a implementacdo de novas ferramentas e métodos de

trabalho que propiciassem melhores resultados, no contexto situacional

Para este estudo foi realizado levantamento de informagdes, na perspectiva de que, quanto
a forma de abordagem, a pesquisa qualitativa € o tipo que melhor contribuiria com as discussoes

acerca dos fenbmenos em estudo, observado o que diz a literatura:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas,
sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacéo, etc., (GERHARDT, Tatiana, et al, 2009, p 31).

Quanto aos objetivos optou-se por escolher uma pesquisa exploratéria, a partir de
informacBes e dados colhidos diretamente com o0s gestores da Subsecretaria Assuntos
Administrativos (SAA), com foco nas possiveis iniciativas inovadoras e as decisfes relativas a
gestéo de pessoas e manutencdo das rotinas instituidas.

Instrumento de coleta de dados

A pesquisa se desenvolveu a partir da aplicagdo de um Questionario eletronico Google
Form contendo 8 (oito) questdes, sendo 6 (seis) fechadas e 2 (duas) abertas. Foram encaminhados
25 (vinte e cinco) questionarios aos gestores de diversos niveis, da SAA, no periodo de 12 a 22 de
mar¢o de 2021, sendo devolvidos 18 (dezoito) questionarios com todos campos preenchidos, o
que corresponde a nosso universo amostral.

Instrumento de analise
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A andlise dos dados foi realizada com a utilizagéo de planilha Excel para consolidacao das
informacdes e geracdo de gréficos, possibilitando extrair inferéncias e interpretacdes que foram
usadas como subsidios para as discuss@es e conclusdo da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A pesquisa foi realizada no &mbito da Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA),
sendo consolidada as respostas de 18 gestores. No Grafico 1, espelha-se o perfil dos gestores que

responderam esta pesquisa.

Funcao de lideranga ocupada

Lider de equipe I 5
Coordenador-geral I 5
Chefe de servico IIIEEEEGGGGGGNGNGNNNNN 3
Coordenador NSNS 3
Chefe de divisdo NG

Gréfico 1: Funcdo de lideranga ocupada pelos respondentes
Elaborado pela autora (2021).

Verifica-se que o recorte amostral da pesquisa abarcou 72% dos gestores da
Subsecretaria, que possuem representatividade de lideranca e gerenciamento da forga de
trabalho, capazes de produzir inferéncias acerca das dificuldades enfrentadas pelos gestores e as
respostas dadas frente desafios do contexto.

No Grafico 2, a seguir, demonstra-se o quantitativo de servidores e colaboradores, sob a
lideranga dos gestores pesquisados, no total de 675 pessoas. Ressalte-se que dois gestores

mantém sob sua coordenacdo 64% dos servidores/colaboradores

Quantos servidores/colaboradores estdo sob sua lideranga?

219
1 gestor 210
92

1 gestor

N
o

.
N
N

1 gestor

OpR

2 gestores

OOgoHH

1 gestor

1 gestor

LI I |
waU‘l

3 gestores

o

50 100 150 200 250

Gréafico 2: NUmero de servidores/colaboradores por unidade pesquisada.
Elaborado pela autora (2021)
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Ao questionar os gestores sobre quais foram as dificuldades identificadas em sua equipe,
no ambito de Gestdo de Pessoas, durante o periodo de pandemia, constatamos que cerca de 60%
dos respondentes apontam como dificuldades aspectos relacionados & adaptacdo tecnoldgica,
sinalizando contratempos relativamente a reorganizacdo da forca de trabalho e treinamento
das equipes, outras 40% das respostas evidenciam necessidades de adaptacdo ao trabalho em
home office, a organizacdo do tempo de execucdo dessas atividades e ao tempo de respostas
a gestdo, revelando também obstaculos individuais de colaboradores, até entdo, alheios aos

gestores, como evidenciam algumas respostas apresentadas a seguir:

Reorganizac@es das rotinas e modelos de comunicacéo.

Falta de orientacGes para aplicabilidade geral, com a finalidade de se evitar tratamentos diferenciados em
outras unidades do MS;

Além da necessidade de adequagdes e/ou atualizagdo dos softwares usados pelos colaboradores em seus
equipamentos pessoais para o trabalho remoto. (Algumas pessoas precisaram de um apoio técnico maior
para se adequar a nova forma de trabalhar);

Adaptagdo ao trabalho remoto;

Recompor a equipe, dar constancia as entregas, cumprir prazos, auto comprometimento de toda a equipe;
Falta de treinamento das equipes para a confirmacéo de trabalho remoto;

Realizacdo de reunides de equipe em plataforma virtual;

Desentendimentos com chefia superior que discordava do trabalho remoto;

Usar as tecnologias, sobretudo 0s novos canais de reunides;

Algumas dificuldades pontuais: 1) Uso de recursos pessoais, as vezes indisponiveis (celulares, notebooks,
outros), para realizacdo do trabalho remoto. 2) Trabalhadores com filhos em idade escolar e que
expressaram dificuldade de concentracéo para o desenvolvimento das atividades em &mbito domiciliar. 3)
Inexperiéncia de coordenadores em organizar o trabalho virtual de sua equipe (uso de tecnologias de
planejamento e programagéo digitais), definicdo de entregas/prazos, especialmente para as atividades de
rotina. 4) Demanda de gestores estaduais, municipais e parlamentares por atendimento presencial.

Quadro 2 — Dificuldades identificadas.

Elaborado pela autora (2021)

Com base no conceito de inovacdo incremental, em que se entende a inovagdo que
incorpora melhoramentos a produtos e processos preexistentes, os gestores foram questionados
se, perante o contexto de pandemia, foi necessario implementar o trabalho remoto, 83%
afirmaram ter implementado trabalho remoto para uma parte da equipe. O Grafico 3, a seguir,

espelha esse resultado.

Perante o contexto de pandemia, foi necessario implementar o trabalho
remoto para sua equipe?

nio D 6%
Sim, para parte da... [ =37
Sim, para toda a equipe 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 3: Namero de unidades que implementaram o trabalho remoto.
Elaborado pela autora (2021)
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O Graéfico 4, apresenta as respostas dos gestores quando questionados se foi necessario

realizar alteracdes e adaptacdes na dindmica de trabalho, 83% afirmaram que precisaram realizar

acoes nesse sentido.

Foi necessario alterar/adaptar a dinamica de trabalho em sua Unidade?

nio (D 17%
sim N 537
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 4: Necessidade de alterar/adaptar a dindmica de trabalho.
Elaborado pela autora. (2021)

As respostas obtidas demonstram a necessidade de promover alteraces na dindmica de

trabalho e indicaram iniciativas realizadas para assegurar a manutencdo dos resultados das

unidades.

Construir instrumentos para acompanhamento, adaptabilidade as novas formas e ferramentas de
comunicacdo e reunido, flexibilizacao para as entregas e monitoramento da producéo;

Adotar novas estratégias para distribuicdo de processos e realizacdo de reunifes de alinhamentos com as
diversas areas do MS;

Usar o WhatsApp, videoconferéncias, Teams para realizar reunides;

Revisdo e redistribuicédo dos projetos e do trabalho como um todo. Adequacgéo da sala de reunido para a
realizacdo de reunides hibridas com toda a equipe;

Todas as atividades de capacitacéo realizada presencialmente, foram transformadas em EAD;

Formato e horario das reuniées, acompanhamento de entrega dos técnicos e contatos com as diversas
unidade do MS;

Reunides mais periddicas, reorganizacdo das pautas de responsabilidade;

Adotar o regime de revezamento e enfrentar condi¢des inadequadas de trabalho, com risco permanente de
contaminagéo a COVID 19;

Criacéo de critérios para analise de processos, priorizacao de questdes que tinham prazos; desenvolvimento
de metodologia de trabalho utilizando plataformas e ambientes online para trabalhar com metas;
Alteracdo do horario de trabalho, pois alguns colaboradores tiveram momentos presenciais e outra parte
remoto, e aqueles totalmente remoto;

Reunides virtuais, trabalho remoto;

Reunides virtuais por aplicativos.

Organizacéo de trabalho remoto para as pessoas com condicBes de risco; realizacdo de reunides e outras
atividades virtuais (eventos); aprimorar as ferramentas de comunicacdo, especialmente as digitais.

Quadro 3 — Adaptacgdes da dindmica de forca de trabalho.
Elaborado pela autora (2021)

Quando questionados sobre acOes de capacitacdo para a nova dindmica do trabalho, 56%

dos gestores afirmaram néo ter realizado nenhum tipo de treinamento para a equipe, durante o

periodo de pandemia. O Grafico 5 apresenta os resultados dessa questdo.

10
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Os servidores/colaboradores foram capacitados para a nova dinamica do trabalho?

N3o foi realizado nenhum treinamento da equipe, neste _ 56%

periodo de pandemia

N3o houve necessidade de capacitacdo, mesmo alterando a — 28%

dindmica de trabalho

Sim, apenas uma parte da equipe necessitou de capacita¢io - 6%
para a nova dinamica de trabalho

Sim, toda a equipe foi capacitada para a nova dindmica de - 10%
trabalho

0% 20% 40% 60%

Gréfico 5: Capacitacdo para nova dindmica de trabalho.
Elaborado pela autora (2021)

Na perspectiva dos resultados, a maioria dos gestores concordou que ndo houve prejuizos
significativos, na relacdo entre o contexto de pandemia e as alteracdes ou adaptacGes
implementadas com novas dindmicas de trabalho. Como demonstrado, no Gréafico 6, em que

56% dos gestores afirmaram que ndo houve prejuizos em decorréncia do contexto.

Houve prejuizo dos resultados em fungdo da nova dinamica de trabalho?

Nzo [ 56%
Emparte [N 34%
sim [ 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 6: Prejuizo dos resultados em fungéo da nova dindmica de trabalho.
Elaborado pela autora (2021)

Os argumentos que déo base a essa escolha sao refletidos nas frases transcritas a seguir:

A interacéo presencial para alguns processos é essencial para sua celeridade e formalizacéo;
Os processos de trabalho devido & nova dindmica ndo foram tao céleres, mas em qualidade néo houve
perdas;
N&o houve prejuizo nos resultados, mas cabe registar que houve sobrecarga de trabalhadores que
permaneceram em trabalho presencial, principalmente nos primeiros meses.
Na reciclagem dos capacitadores. Atraso nas entregas da equipe;
A comunicacéo foi falha, as chefias superiores pareciam afastadas de todos;
Os desentendimentos com um dos coordenadores, que ndo aceitava o trabalho remoto e ndo fazia qualquer
esforco para que ele funcionasse, levou a equipe a momentos de estresse, cansaco extremo, desmotivacao;
Atividades in loco ficaram prejudicadas;

Quadro 4 — Sem prejuizo dos resultados em funcdo da nova dindmica de trabalho.

Elaborado pela autora. (2021)

Um percentual de 44% assinalou que houve prejuizo dos resultados, em parte ou em

totalidade. As frases que descrevem essa escolha estdo apresentadas a seguir.
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Na reciclagem dos capacitadores. Atraso nas entregas da equipe; A comunicacéo foi falha, as chefias superiores
pareciam afastadas de todos; os desentendimentos com um dos coordenadores, que ndo aceitava o trabalho remoto
e ndo fazia qualquer esforco para que ele funcionasse, levou a equipe a momentos de estresse, cansaco extremo,
desmotivagdo; e Atividades in loco ficaram prejudicadas.

Quadro 5 — Com prejuizo dos resultados em funcéo da nova dinamica de trabalho.

Elaborado pela autora. (2021)

Quanto as iniciativas de readequacédo dos processos de trabalho nesse periodo, 78% dos
gestores responderam que foram implementadas algum tipo de melhoria ou readequacgdes em
seus processos de trabalhos. O Grafico 7 apresenta as respostas a essa questéao.

Houve iniciativas de readequac¢do dos processos de trabalho nesse periodo?
vao | 2>
sm I /<

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 7: Existéncia de iniciativas de readequacgao dos processos de trabalho.
Elaborado pela autora. (2021)

Os gestores enumeram algumas das readequagfes ou modificagfes implementadas em
seus processos de trabalhos. As respostas demonstram que essas a¢des de readaptacdes se deram,
principalmente, em decorréncia da necessidade de utilizacdo de mais recursos tecnoldgicos para

realizar as atividades cotidianas, de forma remota.

Informatizacéo de alguns procedimentos para garantir o distanciamento e fazer o atendimento remoto;
Implementacgdo de reunibes on-line;

Trabalho e reunido a distancia, aprendizado em aplicativos e plataformas colaborativas;

O modo de comunicacéo e informacéo entre a equipe;

Utilizacdo de aplicativos para realizagdo conjunta de tarefas.

Para os servidores que faziam atividades de classificagdo de documentos fisicos, estes passaram a rever
processos de trabalho, atualizar manuais no periodo em que estiveram em home office?;

Adequacdo da sala de reunido e, consequente adaptacao para a realizacdo de reunides em formato hibrido
(presencial e online) para o prosseguimento dos projetos que necessitam da participagéo de varias unidades
e/ou pessoas;

Atendimentos presenciais passaram para o formato online (solicitacfes/atendimento de demandas
prioritariamente por e-mail);

Elaboracao de planos de trabalho e acompanhamento virtual com registro das atividades desenvolvidas por
aqueles que estdo em trabalho remoto.

Disponibilizacdo de documentos em plataforma de acesso por toda a equipe.

Melhor organizacgéo; criacéo de metas e demandas de trabalho;

O compartilhamento de arquivos para corre¢fes em conjunto facilitou muito o processo de trabalho;
Realizacao de reunides periddicas para decidir as questdes levadas pelas equipes aos gestores.

As readequacdes foram, principalmente, nas ferramentas de comunicacéo por internet.

Quadro 5 — Recursos e tecnologias para readaptacéo dos trabalhos.

Elaborado pela autora. (2021)

! Home office é uma expressdo do idioma inglés, cuja tradugio literal é “escritorio em casa” e designa uma modalidade de trabalho que permite
que pessoas e organizacgdes se conectem a distancia. O que era algo incomum para muitas empresas privadas e organizagdes publicas, se tornou
uma necessidade com a situagdo mundial em relagdo ao COVID-19.
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Sobre a implementacdo e o uso de nova tecnologia de informacao e comunicacdo para a
realizacdo dos trabalhos da equipe, 89% dos gestores foram enféaticos ao afirmarem usar algum
tipo de tecnologia, como se percebe no Gréafico 8:

Foi implementado o uso de nova tecnologia de informacgao e
comunicagdo para a realizagdo dos trabalhos da equipe?

NEo [ 11%
sim I 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 8: Uso de nova tecnologia de informacdo e comunicagao.
Elaborado pela autora. (2021)

Corroborando com a leitura grafica, os gestores teceram argumentos acerca dessas
tecnologias, que passaram a ser utilizadas com maior frequéncia nas rotinas das unidades,
evidenciando a adoc¢do do aplicativo Microsoft Teams, de forma oficial, para a realizacdo das
reunides remotas, inclusive como repositorio de documentos como atas e relatérios produzidos.

Os participantes, apontaram outros recursos utilizados como plataformas colaborativas e
armazenamento em nuvens, a exemplo do Trello, Google drive, Meet, Zoom e do WhatsApp,
que passaram a ter maior demanda, em virtude dos trabalhos realizados a distancia pelas equipes.
Observe-se que esses aplicativos sdo, essencialmente, usados para interacdo interpessoal,
reunides de equipes e chamadas rapidas de audio, videos e mensagens, o0 que denota que podem
ser meios eficientes de acompanhamento de demandas, controles de atividades e feedbacks.

Nesse trabalho buscou-se, também, a percepcao quanto a satisfacdo dos gestores com 0s
resultados obtidos, considerando 0 momento, as necessidades das unidades e do 6rgdo, e as
readequacOes inseridas nos processos de trabalhos e na dindmica das equipes envolvidas. O
gréafico 9 registra que 67% dos gestores estao satisfeitos, que 17% estdo muito satisfeitos, porém
17% demonstraram-se muito insatisfeitos.

De forma geral, qudo satisfeito ou insatisfeito vocé estd com os resultados dos
trabalhos realizados, pelos servidores/colaboradores de sua equipe, neste
contexto de pandemia?
Muito satisfeito —————————— 179%
Satisfeito 67%
Medianamente satisfeito 0%

Insatisfeito 0%
Muito insatisfeito | ——————— 179,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 9: Satisfacdo do gestor com os resultados alcangados com a nova dinamica de trabalho.
Elaborado pela autora. (2021)

Aos gestores foi solicitado que registrassem algum aspecto sobre os resultados dos

trabalhos de sua Unidade, alcangados durante o periodo de pandemia pesquisado (mar¢o 2020-
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marco 2021), os quais teceram suas opinides compartilhadas a seguir, de forma categorizada em:

percepgéo positiva ou negativa.

Percepcao positiva

Percepcéo negativa

Os resultados alcancados foram acima do
esperado, mesmo com todas as dificuldades de
adaptacdo ao novo normal;

Neste periodo de pandemia, conseguimos
ampliar nossos resultados em mais de 50%, em
algumas areas, como por exemplo a Editora,
houve um incremento de 150% nos resultados;
O canal para protocolar documento houve
maior divulgagdo para o cidaddo, aumentando
em 200% a nossa demanda;

Aumento da  produtividade e  maior
comprometimento da equipe;

Os trabalhos na minha unidade foram, e seguem,
sendo executados com a mesma qualidade e
dedicacéo pela equipe;

O afastamento temporério, aqui estamos em
processo de rodizio, contribuiu sobremaneira
para a manuten¢do dos aspectos psicoldgicos e
de protecéo da equipe;

Mesmo diante das diversas ocasides de tristeza
e desmotivacao que passamos, a colaboragéo de
todos os profissionais foi muito maior que
qualquer  desentendimento e  movimento
contrario ao trabalho remoto;

A equipe se uniu e deu o melhor para produzir
efeitos positivos que se sobressaiu aos aspectos
negativos;

Foi um momento de extremo aprendizado, de
criacdo de estratégias e novos métodos de
trabalho e acima de tudo exercemos uns com os
outros a empatia e necessidade de se trabalhar
em equipe de modo coordenado. Acho que me
deu mais qualidade de vida trabalhar em casa;
Estou mais satisfeita e economizando muito.

O trabalho remoto é uma experiéncia excelente,
porque traz vantagens importante para o 6rgdo
¢ para a cidade;

Reduz o transito de pessoas nas ruas e reduz
também o gasto das instituicdes puablicas com
despesas correntes.

A instituicdo ndo exerceu com integridade as
suas funcdes e obrigaces com os servidores;
N&o contribuiu com as condi¢des materiais para
o completo desempenho do trabalho;

Fez pressdo para o retorno ao trabalho
presencial;

N&o estabeleceu uma correta comunicacgéo e
apoio aos servidores;

Os servidores e colaboradores providenciaram
0Ss meios necessarios para realizar seu trabalho
e 0 trabalho passou a exigir mais, pois a
comunicagdo se deu a qualquer hora, ndo
respeitando o horério de trabalho ou as horas
definidas para o trabalho.

Quadro 6 — Percepcéo da satisfacdo dos gestores com os resultados obtidos
Elaborado pela autora. (2021)

CONCLUSAO

Os pressupostos da inovagédo sdo essenciais face aos desafios e problemas enfrentados
em contextos de rapidas mudancas, que necessitam de respostas suficientes e capazes de manter
o0 equilibrio das relagdes sociais e produtivas dentro da institui¢do. Os resultados dessa pesquisa
demonstram que, também no setor publico a inovacdo se apresenta como possibilidade de
solugdo, por vezes, de forma incremental as praticas e processos de trabalho ja estabelecidos.
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Os resultados da pesquisa mostram que as iniciativas de inovacGes na SAA ocorreram
com énfase em aspectos tecnoldgicos, organizacionais e de readequacdo dos processos de
trabalho, demonstrando o aspecto incremental, ou seja, na medida em que houve o
aproveitamento das praticas ja em funcionamento nas unidades da Secretaria, seja pela
intensificacdo do uso de tecnologias existentes, ou pela adocdo de novas ferramentas e modelos
de comunicacgéo para o desempenho da unidade.

Os resultados obtidos permitem inferir que a inovacdo incremental, uma vez
implementada de forma planejada e monitorada, a despeito das dificuldades de adaptacdo em
tempo &gil, podem conduzir a bons resultados organizacionais, na maior parte das vezes,

principalmente quando potencializam, por meio da tecnologia, 0s processos de gestéo.
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MBA PESSOAS, INOVAGAO E RESULTADOS - ENAP - Questionario de Pesquisa

MBA PESSOAS, INOVACAO E
RESULTADOS - ENAP - Questionario de
Pesquisa

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer o seu interesse em contribuir com esta pesquisa,
que tem um objetivo académico e sera utilizada para elaborar as conclusdes do Trabalho
Final do Curso MBA em Pessoas, Inovagao e Resultados, da ENAP, da aluna ANTONIA F.
LEITE.

Todas as informacgdes prestadas serdo mantidas em anonimato. Adiantamos que nao
existem respostas certas ou erradas, para nds sua opiniao e percepgao da alteragdo ou nao
da dinamica do trabalho em sua unidade, durante o periodo de pandemia é muito
importante. Consideramos, nesta pesquisa, o periodo de pandemia de Mar¢o/2020 a
Margo/2021.

O conceito de inovagao incremental adotado neste trabalho é do autor Luiz Fernando Tironi
(2008):

Inovagdo incremental é “a inovagdo que incorpora melhoramentos (caracteristicas técnicas,
utilizagoes, custos) a produtos e processos preexistentes”.

*Qbrigatorio

Qual funcao de lideranga vocé ocupa? *

(O Coordenador-Geral
Coordenador
Chefe de Divisao

Chefe de Servigo

O O OO

Lider de Equipe

Quantos servidores/colaboradores estdo sob sua lideranga? *

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeazTkZpsRNQaDTEEiPx4NxoSr21ASGCCCoqJgWv9ZvDO1ATw/viewform

1/5



20/04/2021

MBA PESSOAS, INOVAGAO E RESULTADOS - ENAP - Questionario de Pesquisa

Com base no conceito de inovagao incremental acima descrito, solicitamos que
responda as questdes a seguir. Questao 1 - Perante o contexto de pandemia, foi
necessario implementar o trabalho remoto para sua equipe?

|:| Sim, para toda a equipe

D Sim, para parte da equipe

|:| Nao

Questao 2 - Quais foram as dificuldades identificadas em sua equipe, no ambito
de Gestao de Pessoas, durante o periodo de pandemia?

Sua resposta

Questao 3 - Foi necessario alterar/adaptar a dinamica de trabalho em sua
Unidade?

Se aresposta a questao 3 foi SIM, por favor descreva as alteragdes na dinamica
de trabalho de sua equipe

Sua resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeazTkZpsRNQaDTEEiPx4NxoSr21ASGCCCoqJgWv9ZvDO1ATw/viewform
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Questao 4 - Os servidores/colaboradores foram capacitados para a nova
dinamica do trabalho?

D Sim, toda a equipe foi capacitada para a nova dinamica de trabalho

D Sim, apenas uma parte da equipe necessitou de capacitagao para a nova dinamica de
trabalho

|:| Nao houve necessidade de capacitagdao, mesmo alterando a dinamica de trabalho

D Nao foi realizado nenhum treinamento da equipe, neste periodo de pandemia

Questado 5 - Houve prejuizo dos resultados em fungdo da nova dinamica de
trabalho?

Se aresposta a questao 5 foi SIM ou EM PARTE, por favor descreva os prejuizos
observados

Sua resposta

Questao 6 - Houve iniciativas de readequacao dos processos de trabalho nesse
periodo?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeazTkZpsRNQaDTEEiPx4NxoSr21ASGCCCoqJgWv9ZvDO1ATw/viewform
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Se aresposta a questao 6 foi SIM, por favor descreva as readequacdes dos
processos de trabalho realizadas

Sua resposta

Questao 7 - Foi implementado o uso de nova tecnologia de informacao e
comunicagao para a realizagao dos trabalhos da equipe?

O sim
O Nap

Se aresposta a questao 7 foi SIM, por favor descreva as tecnologias que
passaram a ser utilizadas pela equipe para a execugao dos trabalhos

Sua resposta

Questao 8 - De forma geral, quao satisfeito ou insatisfeito vocé esta com os
resultados dos trabalhos realizados, pelos servidores/colaboradores de sua
equipe, neste contexto de pandemia?

|:| Muito insatisfeito

D Insatisfeito

|:| Medianamente satisfeito
|:| Satisfeito

|:| Muito satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeazTkZpsRNQaDTEEiPx4NxoSr21ASGCCCoqJgWv9ZvDO1ATw/viewform
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Se vocé quer registrar algum aspecto sobre os resultados dos trabalhos de sua
Unidade ou de sua instituicao, alcancados durante o periodo de pandemia
pesquisado (Margo 2020-Marco 2021), por favor utilize o espago abaixo. Sua
opinido é valiosa para esta pesquisal

Sua resposta

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeazTkZpsRNQaDTEEiPx4NxoSr21ASGCCCoqJgWv9ZvDO1ATw/viewform 5/5
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