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Editorial

O Programa Catedras Brasil é um programa de

fomento de pesquisas da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), coordenado pela
Coordenagdo-Geral de Pesquisa da Diretoria de
Altos Estudos (DAE), que busca fomentar o
desenvolvimento de pesquisas aplicadas com
vistas a construcdo de novos paradigmas de
gestdo publica e a reflexdo acerca dos desafios de

transformacdo do Estado brasileiro.

Em 2024, lancamos um edital comemorativo dos
10 anos do Programa Cdtedras Brasil, no qual
selecionamos projetos em 20 (vinte) dreas
temdticas, os quais buscam dar respostas aos
diferentes desafios de governo e ao fortalecimento
das capacidades estatais com vistas a construcdo

de politicas publicas inclusivas e efetivas.

A partir desse edital, buscamos trazer duas
inovacOes no ambito do programa, quais sejam: i)
realizacdo de temadticas de pesquisa ainda ndo
abordadas nos 10 anos de existéncia do programa
- como, por exemplo, a tematica racial e a da
Inteligéncia Artificial; i) construcdo das pesquisas,
desde a elaboracdo do edital até a publicacdo final,
em contato direto com alguns dérgdos de gestdo,
reforcando a natureza do programa na promogdo
do didlogo entre a gestdo e a academia com vistas
a construcdo de solucdes aplicadas e aderentes a

realidade do setor publico.

Ressaltamos que um dos propdsitos do Programa
Catedras Brasil consiste em fomentar o elo entre a
academia e a comunidade de praticantes (gestores
publicos) com vistas a construcdo coletiva de
soluces para os problemas publicos. Essa iniciativa
procura absorver contribuicfes interdisciplinares e
inovadoras nos campos de conhecimento
correlatos a gestdo, a administracdo e as politicas
publicas com o objetivo de agregar valor as
atividades de producdo e de disseminacdo de
conhecimento aplicado, de modo a conceber
propostas de soluces para problemas politicos,

econdmicos, ambientais e sociais.

Em sintese, as pesquisas realizadas no contexto do
Edital n® 85/2024 do Programa Catedras Brasil, e
apresentadas nesta série de Policy Papers, visam
ofertar evidéncias, caminhos e reflexdes para se
pensar a melhoria e o fortalecimento da
administracdo publica brasileira com vistas a
construcado de um pais mais inclusivo e socialmente
justo.

Desejamos a todos e a todas uma étima leitura!

ALEXANDRE DE AVILA GOMIDE
Diretor de Altos Estudos da Enap

RAFAEL ROCHA VIANA
Coordenador-Geral de Pesquisa
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Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

O State-Owned Enterprise Performance (SOEP) Framework oportuniza a definicdo de Key Performance
Indicators (KPI's) que o Governo Federal deve monitorar para avaliar a performance das empresas
estatais. Nesse sentido, os indicadores fornecem uma visdo mais ampla, considerando outras

dimensdes, além da econ6mico-financeira, que normalmente é avaliada.

O SOEP Framework oportuniza a definicdo de KPI's que aumentem a transparéncia e que possam
apoiar em uma compreensdo mais sélida pela sociedade do valor criado pelas empresas estatais.

O Framework proposto pode servir de ponto de partida para que outros indicadores possam ser
definidos para a avaliacao de desempenho das empresas estatais.

O SOEP Framework possibilita a avaliagdo integrada do desempenho global das empresas estatais do
Brasil, sob o ponto de vista do Governo Federal, e ajuda a fornecer informacdes para a tomada de
decisdo na gestdo das empresas estatais e para a formulagdo e implementacdo de politicas publicas.

O SOEP Framework pode servir de base para os gestores e formuladores de politicas estabelecerem
acdes que considerem o investimento publico nas empresas, bem como a necessidade de intervengdes

em termos de melhorias na gestdo das empresas estatais.
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Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

As empresas estatais desempenham um papel fundamental para a sociedade, visto que atuam,
simultaneamente, como agentes econdmicos e provedores de servicos essenciais. Além disso, sdo
instrumentos para alcancar objetivos mais amplos, em termos socioecondmicos e de politicas publicas.
Considerando a relevancia social e econémica das empresas estatais federais no Brasil, observa-se a
necessidade de uma visdao ampla para o acompanhamento do desempenho dessas empresas por
parte do Governo Federal (Unido), que é parte interessada, investidora e, por vezes, a acionista
majoritdria. Nesse sentido, considera-se que o estabelecimento de indicadores-chave de desempenho
(KPI's) é uma estratégia relevante. Além disso, uma politica de avaliacdo é necessaria para monitorar,
efetivamente, o resultado das empresas estatais do Brasil. Assim, o objetivo desta pesquisa é propor
um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais de diferentes

setores econémicos, que contribuam para a avaliacdo dessas empresas.

Para identificar os indicadores que fazem parte do framework, inicialmente foi realizada uma Revisao
Sistematica da Literatura (RSL), que buscou identificar quais os indicadores-chave de desempenho
que sdo utilizados pelas empresas estatais e privadas, de diferentes setores econdmicos.
Adicionalmente, buscou-se identificar frameworks que considerem um conjunto de KPI's para avaliacdo
de desempenho, especificamente, de empresas estatais, que considere a fungcdo social dessas
empresas. Os indicadores identificados foram submetidos a seis rodadas de avaliacdo com especialistas.
Como resultado, foi desenvolvido o framework denominado de State-Owned Enterprise Performance
(SOEP), que possui sete dimensdes considerando os Desempenhos Financeiro, Operacional, Qualidade
de Servico, Inovacdo, Impacto Social, Dependéncia e Sustentabilidade Ambiental. Cada dimensdo
considera um conjunto de indicadores-chave de desempenho (KPI's). Ao total, o SOEP Framework

considera 98 KPI's.
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No Brasil, considera-se empresa estatal a organizacado na qual o Estado detém a maioria do capital social com

direito a voto, exercendo o controle societdrio. No ambito federal, as empresas estatais sdo classificadas em
dependentes e ndo dependentes do Orcamento Geral da Unido, conforme o grau de autonomia financeira e
a necessidade de aporte de recursos publicos para o custeio de suas atividades (Governo Federal do Brasil,
2024).Um dos principais objetivos das empresas estatais € atender o interesse coletivo da sociedade e gerar
retorno para os acionistas (Governo Federal do Brasil, 1988). A principal maneira de avaliar se as empresas
estdo cumprindo esse objetivo é por meio da mensuracdo do seu desempenho. Essa mensuracdo pode ser
realizada com um conjunto indicadores-chave de desempenho, também denominados de KPI's.

Considerando a relevancia social e econémica das empresas estatais federais no Brasil, observa-se a
necessidade de uma visao ampla para 0 acompanhamento do desempenho dessas empresas na perspectiva
do acionista majoritdrio, investidor e parte interessada, que é o Governo Federal (Unido). O estabelecimento
de indicadores-chave de desempenho (KPI's) é uma estratégia relevante e necessdria para avaliar e monitorar

efetivamente o resultado das empresas estatais do Brasil.

Ao analisar a literatura relacionada e na perspectiva pratica das empresas (por exemplo Kumar, 2018; Van
de Ven et al, 2023), percebe-se que, embora o foco dos KPI's sejam as medidas financeiras, existe um esforco
para se avangar em outras dimensdes, como por exemplo, sustentabilidade ambiental e beneficios sociais.
Esta pesquisa busca contribuir para ampliar a compreensdo sobre a medicdo de desempenho das empresas
estatais brasileiras, argumentando que os indicadores financeiros, embora essenciais, ndo sdo suficientes
para uma avaliagdo abrangente dessas organizacoes.

Assim, a questdo de pesquisa que orientou esse estudo foi: Quais KPI's devem compor um framework global
de avaliagdo de desempenho para empresas estatais brasileiras, garantindo comparabilidade internacional e
adaptacdo as especificidades setoriais e nacionais? Alinhado a esse questionamento, 0 objetivo desta pesquisa
é propor um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais federais
brasileiras de diferentes setores econémicos. Para desenvolver o framework proposto, foram realizados os
seguintes procedimentos metodoldgicos: (i) Revisdo Sistematica da Literatura (RSL); (i) Andlise de Conteldo;
e, (i) Desenvolvimento, Avaliacao e Refinamento do Framework.

1 Agradecemos aos pareceristas Maribel Alves Fierro Sevilla, Gustavo Fernando Frohlich, Dayse Karenine de Oliveira Carneiro
e Hamilton Fernando Cota Cruzpela disponibilidade e pela qualidade das contribui¢bes dispensadas para esta pesquisa.
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2.1 Revisao Sistematica da Literatura (RSL) e anadlise de
conteudo

Inicialmente, foi realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Na RSL, buscou-se identificar
quais sao os indicadores-chave de desempenho, que sdo utilizados pelas empresas estatais e privadas
de diferentes setores econémicos, para a avaliar o seu desempenho. Além das empresas publicas, o
escopo da RSL foi estendido para empresas privadas, buscando uma maior amplitude nos resultados
da pesquisa. Os procedimentos adotados na RSL estdo dispostos na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma dos resultados da RSL

Total de estudos identificados
[n=827]
______________________________ Eliminagdo de duplicatas
[n=60]
\ 4
Registros triados para leitura de titulos e resumos
[n=767]
______________________________ > Excluidos por ndo serem aderentes ao escopo da pesquisa
[n=543]
D Indicagdo dos especialistas
[n=36]
A 4
Registros triados para leitura completa
[n=260]
______________________________ Excluidos por ndo serem aderentes ao escopo da pesquisa
[n=166]
e o Identificados na Bola de Neve
[n=06]
v
Pesquisas incluidas no corpusde analise
[n=100]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A busca foi limitada aos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos cientificos, resultando em 827
estudos identificados. As duplicatas (60) foram descartadas, seguidas de uma inspecdo nos titulos e
resumos de 767 documentos. Essa inspecdo resultou na exclusdao de 543 estudos, seguindo 0s
critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos. Na sequéncia, 36 documentos, que comp&em o corpus
preliminar da andlise, foram incluidos por sugestdo de especialistas da Secretaria de Coordenacdo e
Governanga das Empresas Estatais (Sest), do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
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Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

(MGI). Assim, 260 estudos potencialmente relevantes foram analisados em profundidade, e destes,
166 foram excluidos seguindo os critérios estabelecidos. Além disso, outros seis (6) estudos, que se
adequaram ao escopo e aos requisitos de qualidade da pesquisa foram considerados. Como resultado

]

100 estudos foram selecionados para compor o corpus de analise.

Em seguida, foi realizada a andlise de contelido dos documentos com o apoio do software Atlasti. Na
andlise de contelido, buscou-se identificar os KPI's nos documentos avaliados. Os resultados
quantitativos da andlise de contelido, especificadamente considerando a identificacdo e codificacdo

dos KPI's resultaram em 377 indicadores potenciais (Figura 2).

Figura 2. Fluxograma dos resultados da Analise de Conteldo (KPI's)

Indicadores identificados por meio da analise de contetido do Atlas

|

Total de indicadores identificados
[n=440]
______________________________ N Eliminagéo de Indicadores duplicados
[n=125]
A4
Quantidade de indicadores apds a eliminag¢do de duplicados
[n=315]
______________________________ N Eliminados ndo serem aderentes ao escopo da pesquisa
[n=39]
Quantidade
[n=276]
Indicadores identificados nos documentos disponibilizados pelos
Bttt especialistas
[n=101]
Quantidade atualizada
[n=377]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Como resultado geral, foram agrupados os indicadores em categorias, definidas como dimensdes de
desempenho (Financeiro, Operacional, Qualidade de Servico, Inovacdo, Impacto Social, Dependéncia e
Sustentabilidade Ambiental) e os cddigos sdo os KPI's. Além disso, foram extraidas na andlise de
conteldo, a descricdo do KPI e a sua respectiva férmula de calculo. Destaca-se que as dimensées de
desempenho Financeiro, Operacional, Qualidade de Servico, Inovacdo e Impacto Social foram definidas
a priori (e validadas pela literatura). No entanto, as dimensGes de Dependéncia e Sustentabilidade

Ambiental emergiram a posteriori, ou seja, a partir da andlise de contetido dos documentos.

Os 377 KPI's organizados por dimensdo de desempenho foram submetidos a seis rodadas de avaliacdo.
Na primeira rodada de avaliacdo, foi utilizada a técnica de Coeficiente de Validacdo de Contetido (CVC)

14



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

(Hernandez-Nieto, 2002). O processo de avaliacdo com a utilizacdo da técnica CVC considerou trés
aspectos principais: (i) clareza de linguagem do KPI; (ii) pertinéncia do KPI; e, (iii) viabilidade de acesso
a informagdo que compde o KPI. Os KPI's foram avaliados por especialistas quanto ao nivel de
adequacdo com base em uma escala de 1 a 5 pontos. Um exemplo do formuldrio enviado aos

especialistas é apresentado no Anexo 1.

A avaliacdo foi realizada por um conjunto de 15 especialistas quais sejam: 12 avaliadores especialistas
da Sest e trés avaliadores especialistas académicos com experiéncia em pesquisas e aplicacdes
praticas de avaliacdo de desempenho utilizando KPI's. Com as respostas obtidas, calculou-se o CVC
para cada item do instrumento (CVC,) e para o instrumento como um todo (CVC,) [5]. Nesse sentido,
valores menores de 0,80 representam uma validade e concordancia inaceitdveis (o KPI foi descartado).
Os valores iguais ou maiores de 0,80 representam uma validade e concordancia aceitdveis (o KPI foi
considerado). Com base na avaliagdo CVC, foi possivel reduzir a dimensionalidade em termos do
volume de KPI's. Dessa forma, na primeira rodada de avaliagdo, do total de 377, um montante de 98

KPI's foram considerados relevantes pelos avaliadores, com pontuag¢do CVC maior de 0,80.

Esses KPI's foram submetidos a uma segunda rodada de avaliacdo, que considerou a andlise dos KPI's
por um Grupo Focal composto por cinco especialistas da Sest. A terceira rodada de avaliacdo foi
realizada por especialistas do Coordenacdo-Geral de Avaliacdo e Monitoramento de Estatais (CGAVM)/
Sest, com enfoque nos indicadores de Desempenho Financeiro, Operacional e Dependéncia. A quarta
rodada de avaliacdo foi realizada por dois especialistas da Sest. A quinta rodada de avaliacao foi
realizada por dois especialistas da Diretoria de Politica de Pessoal e Previdéncia Complementar de
Estatais (DEPEC)/Sest com enfoque nos indicadores de Impacto Social.

Por fim, a sexta e ultima rodada de avaliacdo foi realizada por meio de um workshop presencial
considerando 42 participantes das seguintes instituicdes: Sest, MGl, Escola Nacional de Administragdo
Plblica (ENAP), Secretaria de Orcamento Federal (SOF), Ministério do Planejamento e Orcamento
(MPQ), Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Ministério da Fazenda (MF), Controladoria-Geral da
Unido (CGU), Ministério dos Portos e Aeroportos (MPOR), Ministério de Minas e Energia (MME),
Ministério das ComunicacSes (MCOM), Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),
Petrobras, Caixa Econdmica Federal, Telebras e Banco do Brasil.

As rodadas de avaliacbes consideraram inclusao, exclusdao e adaptacdo dos KPI's. Ao final, foi
considerado o total de 98 KPI's, categorizados nas sete dimens@es de desempenho. Além disso, no
workshop foram escolhidos os principais indicadores de cada dimensdo, e destacados como “indicador

estrela” conforme disposto na Figura 3.

15



O State-Owned Enterprise Performance (SOEP) Framework € ilustrado na Figura 3. O SOEP Framework

considera as dreas das empresas estatais brasileiras, que sdo: infraestrutura e transporte, salde,
comunicacdo e tecnologia, financeiro, defesa, petrdleo, gas, energia e abastecimento. Além disso,
apresenta os KPIs categorizados por dimensdo de desempenho. Os KPI's podem ser “quanto maior,
melhor” (maximizar o KPI), ou “quanto menor, melhor” (minimizar o KPI) e podem ser calculados a
partir de informacfes contabeis e do orcamento das empresas estatais. Além disso, informacées
adicionais podem ser obtidas em relatdrios publicos e em relatdrios gerenciais das empresas.

Em termos globais, o objetivo do SOEP Framework é proporcionar uma avaliacdo do desempenho
geral das empresas estatais federais, considerando o ponto de vista do Governo Federal (Unido).

16



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Figura 3. SOEP Framework
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12 Txa de projetos concluidos

12 Indicadores 4 Indicadores

[=] 1gual

S Proporgio da equipe de PD&T

6 Taxa de royaliies e patentes e produtos
comercializados por ano

de PD&I no orgamento total da
empresa estatal

7 Taxa de participagio do orgamento

7 Indicadores

Impacto Social

(aS)
! Taxa de remuneragdo por sexo

2 Taxa de equidade de sexo nos cargos de
= lideranga

L 1 iquidez geral (ajustado)

2 Liquidez corrente

geral (ajustado)

3 Taxa de colaborad por sexo
4Taxa de por cor ou
= raga

5 Taxa de colaboradores(as) Pessoas com
Deficiéncia (PCDs)

6 N .
v Remuneragdo proporcional
l Taxa de Acidentes Registréveis (TAR)

8 Tributos

indice de investimentos / patrocinios em
projetos comunitdrios, culturais,
esportivos ¢ socioambientais

10 74xa de gastos com fornecedores locais

e

12indice de beneficios laborais (relagio
com a quantidade de d

11 Taxa de pessoas atendidas
pelo servico prestado

de curto prazo

3

v

4 ’

¥ (ajustado)
5 Cobertura de dividas (ajustado)
6

Taxa de margem EBITDA
7 . P
7 Passivo por agdes judiciais (ajustado)
8 .
v Necessidade de recursos
9 indice de sustentabilidade
financeira (ISF)

10 Endividamento oneroso

1 Necessidade de capital de giro (NCG)

12 Grau de dependéncia a
v N

13indice de beneficios laborais (relagio
com a receita i

13 indice de custo de produgio sem
v

141, a de empregabilidade

15Lucm social

16Retorno do lucro social para
a sociedade (RLS)

*

17, 5
" Taxa de remuneragao por cor ou raga

*

18Taxa de equidade de cor ou
= raga nos cargos de lideranca

19 R .
Remuneragio média de carreira

20indice de colaboradores em municipios
de baixa renda

2! Tuxa da forga de trabalho

21 Indicadores

g0 (ajustado)
14 Grau de dependéncia a0
¥ orgamento publico

14 Indicadores

w
*

(SA)

Sustentabilidade Ambiental
1 Emissdes de Gases de Efeito *
¥ Estufa (GEE)

2 indice de intensidade do consumo de
¥ dgua

3 fndice de intensidade do consumo de
¥ energia elétrica

4 P N .
Taxa de utilizagdo de cnergia renovvel

5 indice de autos de infragdo ambientais
V lavrados

: Descarte total de efluentes

z Residuos sélidos gerados

8 Taxa de utilizagdo de energia
autogerada

9 Taxa de residuos solidos com
destinagdio adequada

9 Indicadores

17




Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Os KPI's de Desempenho Financeiro permitem avaliar o desempenho das empresas estatais em
termos dos resultados financeiros e econémicos, para gerar retorno para os acionistas e sociedade.
Percebeu-se que, nesta dimensao, existe a necessidade de criar uma divisao por setor de atuacdo da
empresa estatal, considerando os setores Produtivo, Financeiro e ambos (Produtivo e Financeiro).
Esse procedimento foi realizado no Quadro 1. Dentre os 31 indicadores, trés foram considerados os
mais relevantes, ou seja, “estrela” sendo o Retorno sobre o patrimonio liquido (RSPL), EBITDA e Lucro

liquido.

Os KPI's de Desempenho Operacional e de Qualidade de Servigo possibilitam a avaliacdo de como as
empresas estatais estdo utilizando os seus recursos eficientemente e, atendendo os seus clientes de
maneira satisfatéria. Na dimensdo de Desempenho Operacional, dentre os 12 indicadores, os
indicadores “estrela” foram o Investimento sobre os ativos totais e Taxa de projetos concluidos. Na
dimensdo de Qualidade de Servico, dentre os quatro indicadores, o indicador “estrela” foi a Satisfacdo
do cliente por meio da escala NPS.

Os KPI's de Desempenho de Inovacdo avaliam a capacidade das empresas estatais em gerar valor a
partir de inovacdes nos negdcios, produtos, processos e servicos. Nesse sentido, dentre os sete
indicadores, o indicador “estrela” foi a Taxa de participacdo do orcamento de PD&I no or¢amento total

da empresa estatal.

Os KPI's de Desempenho Social foram divididos em trés categorias, considerando equidade de
oportunidades, salde e seguranca e viés publico em geral (conforme Quadro 1). Os KPI's das categorias
equidade de oportunidade e salde e seguranca permitem avaliar o desempenho das empresas
estatais sob o ponto de vista dos colaboradores. O viés publico em geral, permite avaliar o seu
desempenho em termos de contribuicdes para a sociedade. Dentre os 21 indicadores que compdem
essa dimensdo, trés foram considerados “estrela” sendo a Taxa de pessoas atendidas pelo servico
prestado, Retorno do lucro social para sociedade (RSL) e a Taxa de equidade de cor ou raga nos

cargos de liderancga.

Os KPI's de Dependéncia consideram dados financeiros e econémicos, permitindo a avaliacdo das
empresas estatais em termos da dependéncia de aportes da Unido para honrar os seus compromissos
financeiros. Dentre os 14 indicadores, os indicadores “estrela” foram o indice de Sustentabilidade

Financeira (ISF), Grau de dependéncia a subvencdo e Grau de dependéncia ao orcamento publico.

Por fim, os KPI's de Sustentabilidade Ambiental permitem a avaliagdo do impacto ao meio ambiente
gerado pela empresa estatal. Dentre os sete indicadores, o indicador “estrela” foi a Emissdo de Gases
de Efeito Estufa (GEE).
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Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Os Quadros 1-19 detalham a descricdo de cada indicador e sua respectiva formula de cdlculo.

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Alavancagem
(LEV do inglés
Leverage)

(+)

Taxa de
custos e
despesas com
pessoal

(-)

Retorno sobre
as vendas
(ROS do inglés
Return on
Sales)

(+)

Retorno sobre
0 patrimoénio
liquido (RSPL)

(+)

Descricao do
Indicador

Empresas do setor
Produtivo: Relagdo
entre o passivo
circulantee o
passivo ndo
circulante, com o
total de ativos.

Empresas do setor
Financeiro: Relagcdo
entre o capital
principal e o capital
complementar, com
a exposicdo total.

Todas as empresas:
Relagdo entre os
custos e as despesas
com pessoal e 0s
custos e as despesas
totais.

Empresas do setor
Produtivo: Relacdo
entre o lucro liquido
e areceita
operacional liquida.

Empresas do setor
Financeiro: Nao
calcular.

Todas as empresas:
Relagdo entre o
lucro liquido e o
patrimonio liquido da
empresa estatal.

19

Calculo do Indicador

Empresas do setor
Produtivo:

(passivo circulante +
passivo ndo circulante /
total de ativos).

Empresas do setor
Financeiro:

(capital principal + capital
complementar) /
exposicao total

Calculo anual

Todas as empresas:

(custos e despesas com
pessoal / custos e
despesas totais) x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

(lucro liquido / receita
operacional liquida) x
100

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Todas as empresas:

(lucro liquido /
patrimonio liquido) x 100

Calculo anual

Quadro 1. Descricdo dos KPI's que comp&em SOEP Framework

Referéncia

(Abramov et al,
2017; Assagaf et al,,
2017; Banco Central
do Brasil, 2015 ; S. 1.
Chenetal, 2017;
Coluccia et al,, 2020;
Gao et al, 2024; Han
etal,2023; Huetal,
2021; Jia et al,
2022; H.Lietal,
2022; Q.Lietal,
2024; Loprevite et
al, 2020; Qian, 2024;
Fan Zhang et al,,
2023; X. Zhang et al,,
2022; Zhao et al,,
2024; Zhou et al.,
2023)

(Asghar et al,, 2020;
Tadesse et al., 2022)

(S.J.Chenetal,
2017)

(Abramov et al,
2017; Asghar et al,,
2020; S.J. Chen et
al, 2017; Loprevite
et al, 2020; Sulistyo
et al, 2020)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

. . Nome do Descricao do i i ..
Dimensao i i Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador

Empresas do setor | Empresas do setor
Produtivo: Relacdo | Produtivo:
entre o lucro bruto e

a receita total. (lucro bruto / receita

total) x 100

Margem de Empresas do setor (Abramov et al.,
Eiisairggfgho lucrobruta/ | Financeiro: Relacio Empresgs do setor 2017, B.rusov etal,
financeira entre a resultado Financeiro: 3832 #u.(lj etal, -
- Tadesse et al,
(DF) (+) !Z)rthO da o (resultado bruto da 2022)
intermediacdo intermediacdo financeira/
financeira com as receitas da intermediacdo
receitas da financeira)
intermediagdo
financeira. Calculo anual
20



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 2. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do Descricao do
Indicador Indicador

Margem de Todas as empresas:
lucro liquida Relagdo entre o lucro
liquido e a receita

(+) total.

T{ﬂl)fa de Todas as empresas:
Fhwdendos e Relacdo entre o
juros sobre 0 | montante de dividen-

capital dos e juros sobre o
proprio (JCP) ' capital préprio (ICP)
PEIE pagos e o lucro

(+) lIIQLlIdO

Empresas do setor
Produtivo: Lucro ou
prejuizo liquido do

EBITDA (do P .

N exercicio, reduzindo o

inglés )
; imposto de renda, a

Earnings I :
contribuicao social e

Before
o resultado finan-

Interest, Taxes, .

7 ceiro e somando

Depreciation, S

and Amortiza- preciagao,

3 amortizagdo e a
tion) ~
exaustdo.

(+) Empresas do setor
Financeiro: Ndo
calcular.

Empresas do setor
Produtivo: Relacdo
entre a divida liquida
e 0 EBITDA (do inglés

Peso da Earnings Before

divida Interest, Taxes,
Depreciation, and

(-) Amortization).
Empresas do setor
Financeiro: Ndo
calcular.

Taxa de

ativos

]ntangfveis Todas as empresas:

(IAR do inglés | Relagdo entre ativos
Intangible intangiveis e o total

Asset Ratio) | de ativos.

(+)

Calculo do Indicador Referéncia

Todas as empresas:
(Brusov et al,, 2023;

Liu et al, 2024;
Sulistyo et al.,, 2020;
Tadesse et al., 2022)

(lucro liquido / receita
total) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(soma dos dividendos e
JCP pagos / lucro liquido) | (Brusov et al., 2023)
x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

(lucro liquido do exer-
cicio - imposto de renda
- contribuicdo social - re-
sultado financeiro +

depreciacdo, amortizagdo | (Muller et al, 2021)
e exaustao)

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

(divida liquida / EBITDA)

Empresas do setor (Al GEel,

Financeiro: 2017)

Nao calcular

Calculo anual

Todas as empresas:

(ativos intangiveis / total (Qian, 2024)

de ativos) x 100

Calculo anual



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 3. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Taxa de
ativos
tangiveis
(TANG do
inglés
Tangible
Assets to
Equity Ratio)

(+)

Niveis de
retencdo de
caixa (CHL do
inglés Cash
Holding
Levels)

(+)

Passivo de
longo prazo

(-)

Valor adicio-
nado bruto
(GVA do inglés
Gross Value
Added)

(+)

Valor adicio-
nado liquido
(NVA do
inglés Net
Value Added)

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre os
ativos tangiveis e o
total de ativos.

Empresas do setor
Produtivo: Relagdo
entre o saldo de
caixa e equivalentes
de caixa da empresa
estatal e o total de
ativos da empresa
estatal.

Empresas do setor
Financeiro: Ndo calcu-
lar.

Todas as empresas:
Relacdo entre o
passivo ndo circulan-
te e o total de ativos
de uma empresa
estatal.

Todas as empresas:
Diferenca entre a
receita total e os
insumos (como, por
exemplo, mercadorias
€ servigos ou, no
caso de bancos, as
despesas de cap-
tacdo).

Todas as empresas:
Diferenca entre o
valor adicionado
bruto (GVA) e as
retencoes.

22

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(ativos tangiveis / total
de ativos) x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

((saldo de caixa +
equivalentes de caixa) /
total de ativos)) x 100

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Todas as empresas:

(passivo ndo circulante)
/ (total de ativos) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(receita total - insumos
utilizados para produzir)

Calculo anual

Todas as empresas:

(valor adicionado bruto
- retencgbes)

Calculo anual

Referéncia

(Zhou et al., 2023)

(Jiaetal, 2022)

(Brusov et al,, 2023)

(Sest, 2024)

(Sest, 2024)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Valor adicio-
nado a
distribuir

(+)

Descrigao do
Indicador

Todas as empresas:
Somatério do valor
adicionado liquido e
valor adicionado
recebido em trans-
feréncia.

23

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(valor adicionado liquido
+ valor adicionado
recebido em transferén-
cia) [este ultimo pode
decorrer de partici-
pacdes em subsididrias,
por exemplo, ou das
subvengdes do Tesouro
Nacional as empresas
estatais dependentes]

Calculo anual

Referéncia

(Sest, 2024)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 4. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

. . Nome do Descricdo do ) . ..
Dimensao X 5 Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador
Taxa deN Todas as empresas:
Desempenho execucdo do | uas a5 empresas:

Programa de (valor total executado

Financeiro Relacdo entre o que

Dispéndios foi executado e 0 que PDG / valor total (Sest, 2022a)
(DF) Globais (PDG) foi aprovado, do PDG. aprovado PDG) x 100
(=1louz1) Calculo anual
Todas as empresas: E
D h o valor restante apés | Todas as empresas:
esempenho e 5
: . Lucro liquido | @ subtragdo da . _
e receita total pelos ér:;:eétsaazottstlaisc)ustos € (sest, 2024)
(DF) (+) custos e despesas P
totais, além dos Célculo anual
impostos.
Todas as empresas: | 1435 a5 empresas:
Desempenho ) Soma do valor total
Financeiro Receita total | ghtido pela venda de | (receita total da empre- | (Fan Zhang et al,
(+) bens e/ou servigos, sa estatal) 2023)
(DF) antes de qualquer )
deducsio. Calculo anual
Retorno Todas as empresas: .
sobre o Relacdo entre a Todas as empresas:
Desempenho investimento alfEe(E Sagecelta ((receita proveniente do  (Coluccia et al,, 2020;
Financeiro (ROl do inglés | Proveniente do investimento - custo do | Kumar, 2018;
Return on Investimento € 05~ pyestimento) / custo do | Sulistyo et al, 2020)
(DF) Investment) | custos do investimen-  jpestimento) x 100 2
to, com os custos do Calculo anual
(+) investimento.
Empresas do setor
Empresas do setor Produtivo:
Produtivo: Relacdo
Desempenho . . entre a receita liquida | (receita liquida / ativos
Fi . Giro do ativo tivos totai totai
inanceiro e ativos totais. otais) (Jiao, 2022)
*) Empresas do setor Empresas do setor
DF (
Financeiro: Ndo Financeiro: Ndo calcular.
calcular. ,
Calculo anual
? Todas as empresas:
Desempenho N'YEl di, Todas as empresas: P
: . reinvestimen- 5 ;
Financeiro Relacdo entre o lucro | (lucro retido / lucro
to (NRI) retido e o lucro liquido) (e, 2002
(DF) (+) lIIQLlIdO ,
Calculo anual

24



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Custo da
atividade

(-)

Descricao do

Indicador

Empresas do setor
Produtivo: Relacdo

entre o custo de

mercadorias vendidas

(CMV) e a receita

liquida.

Empresas do setor

Financeiro: Nao
calcular.

25

Calculo do Indicador

Empresas do setor
Produtivo:

(CMV / receita operacio-
nal liquida) x 100

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Referéncia

(Resolucdo CGPAR
No 52, de
17.04.2024,2024)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 5. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Gastos com
pessoal sobre
receita liquida

(-)

Despesas de
pessoal sobre
areceita
operacional

(-)

Imobilizagcdo

(-)

Participacdo
da carteira de
crédito

(-)

Descricao do
Indicador

Empresas do setor
Produtivo: Relagdo
entre os gastos com
pessoal (despesas de
pessoal + custos de
pessoal) e a receita
liquida.

Empresas do setor
Financeiro: Nao
calcular.

Empresas do setor
Produtivo: Nao
calcular.

Empresas do setor
Financeiro: Relagdo
entre despesas de
pessoal e receitas da
intermediagdo
financeira e de tarifas
€ Servigos.

Empresas do setor
Produtivo: Nao
calcular.

Empresas do setor
Financeiro: Relagdo
entre o ativo imobili-
zado e os ativos
totais da Instituicdo
Financeira.

Empresas do setor
Produtivo: Nao
calcular.

Empresas do setor
Financeiro: Relagdo
entre a carteira de
crédito classificada
por risco e os ativos
totais da Instituicdo
Financeira.

26

Calculo do Indicador

Empresas do setor
Produtivo:

((despesas de pessoal +

custos de pessoal) /
receita operacional
liquida) x 100

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor
Financeiro:

(despesas de pessoal /

(receitas da interme-
diagdo financeira +
receitas de tarifas e
servicos)) x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor
Financeiro:

(ativo imobilizado /
ativos totais) x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor
Financeiro:

(total da carteira do

crédito classificado por
risco / ativos totais) x

100

Calculo anual

Referéncia

(Resolucdo CGPAR
No 52, de
17.04.2024,2024)

(Resolucdo CGPAR
No 52, de
17.04.2024,2024)

(Qian, 2024)

(Sest, 2024)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 6. Descricdo dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Desempenho
Financeiro

(DF)

Nome do
Indicador

Qualidade da
carteira de
crédito

(+)

Inadimpléncia

(-)

indice de
Basiléia

(+)

Fluxo de caixa
operacional

Descricao do
Indicador

Empresas do setor
Produtivo: Nao
calcular.

Empresas do setor
Financeiro: Relacdo
entre os créditos de
menor risco (AA a C)
e a carteira de
crédito classificada
por risco.

Empresas do setor
Produtivo: Ndo
calcular

Empresas do setor
Financeiro: Relagdo
entre as perdas
verificadas e o total
da carteira de crédito
classificada por risco.

Empresas do Setor
Produtivo: Ndo
calcular.

InstituicBes Financei-
ras: Relagdo entre
patrimonio de
referéncia e o
montante dos ativos
ponderados pelo
risco.

Todas as empresas: E
o0 valor do lucro

liquido, adicionado os
juros e a depreciagdo.

27

Calculo do Indicador

Empresas do setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor

Financeiro: (Sest, 2024)

(total de operacBes com
risco AAa C/total da
carteira classificada por
risco) x 100

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor

Financeiro: (Sest, 2024)

(total de perdas / total
da carteira classificada
por risco) x 100

Calculo anual

Empresas do Setor
Produtivo:

Nao calcular

Empresas do setor

Financeiro:

e i (Sest, 2024)
Indice de Basiléia
(patrimonio de referén-
cia / montante dos
ativos ponderados pelo
risco)

Calculo anual

Todas as empresas:

(lucro liquido + juros +

depreciagdo) (Sest, 2024)

Calculo anual

Referéncia



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

X . Nome do Descricdo do ; 5
Dimensao . . Calculo do Indicador
Indicador Indicador

Todas as empresas:
Retorno sobre

o ativo total (lucro liquido do ano

Desempenho Todas as empresas:

i ROA, do = atual / ((total de ativos
Operacional ( W Relacdo entre o lucro
e e tiM - liquido e o ativo total g'(c)ivaoloda(l)ti?ll(;atrlo'cg’ligs /
(DO) On Asset) médio disponivel.

2))

Calculo anual

(+)

28

Referéncia

(Asghar et al,, 2020;
L. Chen et al, 2024;
S.J.Chenetal,
2017; Gao et al,,
2024; Han et al,,
2023;Jiaetal,
2022; Q. Lietal,
2024; Liu et al,
2024; Loprevite et
al, 2020; Sulistyo et
al, 2020; Usman, nd;
Fan Zhang et al.,
2023; X. Zhang et al.,,
2022; Zhou et al,,
2023)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 7. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Desempenho
Operacional

(DO)

Nome do
Indicador

Rotatividade
de ativos (TAT
do inglés Total
Assets Turn-
over)

(+)

Idade (do
inglés AGE)

(+)

Taxa de
custos e
despesas

(=)

Eficiéncia na
utilizacdo da
capacidade

(+)

Receita
Operacional
Liquida por
colaborador(a)
(Produtivi-
dade)

(+)

EBIT (do inglés
Earnings
Before Interest
and Taxes)

(+)

EBIT (do inglés
Earnings
Before Interest
and Taxes) por
colaborador(a)

(Produtivi-
dade)

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relagdo entre a
receita total e o ativo
total médio dis-
ponivel.

Todas as empresas:
Logaritmo natural do
tempo de operagao
da empresa estatal
desde seu estabeleci-
mento.

Todas as empresas:
Relagdo entre os
custos e as despesas
totais e a receita
total.

Todas as empresas:
Relacdo entre a
receita real e a
receita maxima.

Todas as empresas:
Relagdo entre a
receita operacional
liquida e a quanti-
dade de colabora-
dores(as).

Todas as empresas:
Lucratividade antes
dos juros e impostos.

Todas as empresas:
Relacdo entre o EBIT
e o total de colabora-
dores(as).

29

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(receita total / ((total de
ativos do ano atual +
total de ativos do ano
anterior) / 2))

Calculo anual

Todas as empresas:

Ln ((@no atual - ano de
estabelecimento) +1)

Calculo anual

Todas as empresas:

(custos e despesas
totais / receita total) x
100

Calculo anual

Todas as empresas:

(receita real / receita
maxima) X 100

Calculo anual
Todas as empresas:

(receita operacional
liquida / quantidade
total de colabora-
dores(as))

Calculo anual
Todas as empresas:

(lucro liquido + (juros
+impostos)

Calculo anual

Todas as empresas:

(EBIT / quantidade total
de colaboradores(as))

Calculo anual

Referéncia

(S.J.Chen et al,
2017; Tadesse et al.,
2022)

(Coluccia et al.,
2020; Gao et al,
2024; Hu et al,
2021; Jia et al,
2022; Liu et al,
2024; Zhao et al,,
2024; Zhou et al,,
2023)

(Han et al,, 2023)

(Tadesse et al,,
2022)

(Dest, 2016)

(Muller et al,, 2021)

(S.J.Chenetal,
2017)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 8. Descricdo dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

X . Nome do Descricao do ) X ..
Dimensao 5 i Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador

. Todas as empresas:
Investimento

gesempenhlo sobre ativos ;c;(lj:gsé%seenn;rpérisas: (investimentos em (Resolucio CGPAR
elicieleint: totais CAPEX e 0 ativo total  21V0s (CAPEX) /ativo  No 52, de

5 total) X 100 17.04.2024, 2024)

(DO) (+) da empresa estatal.

Calculo anual

Todas as empresas:
Todas as empresas:

Desempenho Investimento  Re|acso entre o ggzﬁzté?sggs (/aTeceita (Resolucdo CGPAR
Operacional sobre vendas  -APEX e a receita peracional bruta) x No 52, de
DO operacional bruta da P 17.04.2024, 2024)
(DO) (+) 100
empresa estatal.
Cdlculo anual
Empresas do Setor
Produtivo:
Empre_f,as do Set~or ((gastos totais do ano
Produtivo: Relacdo  atual com pessoal - gas-
entre a variagdo de  tos totais do ano
gastos il PESSOE}l € | anterior com pessoal) /
Taxa de avariacdo da receita | (receita liquida))
30 d liquida da empresa
varnagdo de | i) Empresas do setor
Desempenho gastos e Financeiro: (Resolucdo CGPAR
Operacional despesas com  Empresas do setor . No 52, de
(D0) pessoa}l sobre | Financeiro: Relacdo ((despesas totais do ano 17.04.2024, 2024)
a receita entre a variacio de  atual com pessoal
despesas com - despesas totais do
(-) pessoal e 0 total de  ano anterior com
receitas da interme-  pessoal) / (total de
diacdo financeira, rgceitas da intgrme—
prestagdo de servigos  diacdo financeira,
e tarifas bancarias prestacdo de servigos e
tarifas bancdrias))
Cdlculo anual
TodasNas empresas:  Todas as empresas:
Relacdo entre a
Desempenho Taxa de quantidade de (quantidade de projetos
Operacional projetos projetos concluidos e ' concluidos / quantidade ' (PMI, 2021; Rocha et
concluidos a quantidade total de ' total de projetos em al, 2022)
(DO) (+) projetos em anda- andamento)
mento na empresa i
estatal. Calculo anual
30



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Dimensao

Qualidade de
Servico

QS)

Qualidade de
Servico

Qs)

Nome do
Indicador

Taxa de
retencdo de
clientes

(+)

Reclamacdes
recebidas

(-)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relagdo entre os
clientes ao longo de
um periodo (ano)
especifico e a
quantidade total de
clientes no inicio
desse periodo.

Todas as empresas:
Quantidade total de
reclamacdes recebi-
das pela empresa
estatal nos seus
canais internos.

31

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

((quantidade de clientes
do fim do periodo -
quantidade de novos
clientes) / quantidade
de clientes no inicio do
periodo) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(soma de todas as
reclamagdes nos canais
internos da empresa
(ouvidoria e SAC) por
periodo)

Calculo anual

Referéncia

(Kumar, 2018;
Sulistyo et al.,, 2020;
van de Ven et al,,
2023)

(Sulistyo et al,, 2020)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 9. Descri¢do dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensado

Qualidade de
Servico

Qs)

Qualidade de
Servico

QS)

Inovacdo

Inovagdo

Nome do
Indicador

Taxa de
retorno das
capacitacdes
oferecidas

(+)

Satisfacdo do
cliente por
meio do NPS
(do inglés Net
Promoter
Score)

(+)

Patentes
registradas

(+)

Patentes
solicitadas

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relagdo entre o valor
investido em capaci-
tagdes e a receita
total da empresa
estatal.

Todas as empresas:
Avaliacdo por meio
de escala (1 a 10)
em que os clientes
podem ser promo-
tores, neutros ou
detratores do
negdcio, de acordo
com a escala da
pesquisa de satis-
facdo.

Todas as empresas:
Somatdrio da
quantidade total de
invengdes, modelos
de utilidade ou de
design, que foram
registradas legal-
mente, para garantir
direitos exclusivos de
exploracao.

Todas as empresas:
Somatdrio da
quantidade total de
invencBes, modelos
de utilidade ou de
design, que foram
solicitadas legal-
mente, para garantir
direitos exclusivos de
exploragdo.

32

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(valor investido em
capacitac@es / receita
total) X 100

Calculo anual

Todas as empresas:

((NPS) é uma classifi-
cacdo de trés categori-
as: Promotores (nota 9
a 10), que estdao muito
satisfeitos e tendem a
recomendar a empresa
estatal; Neutros (nota 7
a 8), que estdo satis-
feitos, mas ndo total-
mente engajados; e
detratores (nota O a 6),
que estdo insatisfeitos e
podem impactar negati-
vamente a reputagdo da
empresa estatal)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
patentes registradas no
ano)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
patentes solicitadas no
ano)

Calculo anual

Referéncia

(Sulistyo et al,
2020)

(Bai et al,, 2023;
Domingues et al.,
2015; Kumar, 2018;
Rahayu et al,, 2017;
van de Ven et al,,
2023)

(Bai et al,, 2023; L.
Chen et al,, 2024;
Coluccia et al,, 2020;
Janger et al,, 2017,
Jiaetal, 2022; Kang
etal,2014;Q.Liet
al, 2024; Rocha et
al, 2023; Fan Zhang
et al, 2023; Fang
Zhang et al,, 2021; X.
Zhang et al, 2022)

(Baietal, 2023; L.
Chen et al.,, 2024;
Coluccia et al,, 2020;
Janger et al,, 2017,
Jia et al, 2022; Kang
etal,2014; Q.Liet
al, 2024; Rocha et
al,, 2023; Fan Zhang
et al, 2023; Fang
Zhang et al,, 2021; X.
Zhang et al,, 2022)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Dimensao

Inovagdo

Nome do
Indicador

Publicacdes
em revistas
cientificas ou
conferéncias

(+)

Descricao do

. Calculo do Indicador Referéncia
Indicador

Todas as empresas:
Somatdrio da Todas as empresas:
quantidade de .
publicagdes em (quap t'di‘de izl (Rocha et al,, 2023)

. Sy publicagdes no ano)
revistas cientificas ou
anais de conferén- Célculo anual
cias.

33



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 10. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Inovacdo

Inovacdo

Inovagdo

Inovagdo

Nome do
Indicador

Projetos de
pesquisa,
desenvolvi-
mento e
inovacdo
(PD&iI)

(+)

Proporgdo da
equipe de
PD&l

(+)

Taxa de
royalties de
patentes e
produtos
comercializa-
dos por ano

(+)

Taxa de
participacao
do orcamento
de PD&I no
orcamento
total da
empresa
estatal

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Somatdrio da
quantidade total de
projetos de PD&I
desenvolvidos.

Todas as empresas:
Relacdo entre a
quantidade de
colaboradores(as)
envolvidos com
projetos de PD&I e o
total de colabora-
dores(as) de uma
empresa estatal.

Todas as empresas:
Relacdo entre o
valor total de
royalties e a receita
total.

Todas as empresas:
Relacdo entre o
orcamento para
PD&I e 0 orcamento
total da empresa
estatal.

34

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(quantidade total de
projetos de PD&I
desenvolvidos no ano)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade de colabora-

dores(as) de PD&l /
quantidade total de
colaboradores(as))

Calculo anual

Todas as empresas:

(valor total de royalties/

receita total) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(orcamento para PD&l /

orcamento total da

empresa estatal) x 100

Calculo anual

Referéncia

(Zzhang et al.,, 2021)

(Bai et al.,, 2023;
Coluccia et al,, 2020;
Rocha et al,, 2023)

(Rocha et al,, 2023;
Fang Zhang et al,,
2021)

(Rocha et al,, 2023)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

. . Nome do
Dimensao .
Indicador
Taxa de
Impacto Social remuneracao
(IS) - Equidade de | por sexo

oportunidades

(=)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre a
média da remuner-
acdo feminina,
masculing, intersexo/
indeterminado e a
média da remuner-
acdo total.

35

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(média da remuneracao
feminina / média da
remuneragdo total) x
100

E

(média da remuneragdo
masculina / média da
remuneracdo total) x
100

(média da remuneracdo

intersexo/indeterminado
/ média da remuneracdo

total) x 100

Calculo anual

Referéncia

(Araripe-Silva et al,,
2018; Petrobras,
2023)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 11. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Impacto Social
(IS) - Equidade de

oportunidades

Impacto Social
(IS) - Equidade de

oportunidades

Nome do
Indicador

Taxa de
equidade de
Sexo nos
cargos de
lideranca

(=)

Taxa de
colabora-
dores(as) por
Sexo

(=)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo das lider-
angas (executivo,
gerencial e ndo-ger-
encial) de determina-
do sexo (feminino,
masculino, intersexo/
indeterminado) com
a quantidade total
das liderancas.

Todas as empresas:
Relacdo dos colab-
oradores(as) separa-
dos por sexo (femini-
no, masculino,
intersexo/indetermi-
nado) com a quanti-
dade total de
colaboradores(as).

36

Calculo do Indicador Referéncia

Todas as empresas:

(quantidade de lideres
mulheres / quantidade
total de lideres) x 100

E

(quantidade de lideres
homens / quantidade
total de lideres) x 100

(Jiaetal, 2022;
Petrobras, 2023)

E

(quantidade de lideres
intersexo/indeterminado
/ quantidade total de
lideres) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade de colab-
oradores(as) mulheres /
quantidade total de
colaboradores(as)) x
100

E

(quantidade de colab-
oradores(as) homens /
quantidade total de
colaboradores(as)) x
100

(Petrobras, 2023;
Sest, 2024)

E

(quantidade de colab-
oradores(as) intersexo/
indeterminado / quanti-
dade total de colabora-
dores(as)) x 100

Calculo anual



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 12. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Impacto Social
(IS) - Equidade de

oportunidades

Impacto Social
(IS) - Equidade de

oportunidades

Impacto Social
(IS) - Equidade de

oportunidades

Nome do
Indicador

Taxa de
colabora-
dores(as) por
cor ou raca

(=)

Taxa de
colabora-
dores(as)
Pessoas com
Deficiéncia
(PCDs)

(+)

Remuneragdo
proporcional

(-)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre os
colaboradores(as)
por cor ou raga com
a quantidade total
de colaboradores(as).

Todas as empresas:
Relagdo entre os
colaboradores
portadores de
deficiéncia (PCDs)
com a quantidade
total de colabora-
dores(as).

Todas as empresas:
Proporc¢do entre a
média das remuner-
acbes maiores (10%)
e a média geral das
remuneracoes.

37

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(quantidade de colab-
oradores(as) cor de pele
amarela / quantidade
total de colabora-
dores(as)) x 100

E

(quantidade de colab-
oradores(as) cor de pele
branca / quantidade
total de colabora-
dores(as)) x 100

E

(quantidade de colab-
oradores(as) cor de pele
parda / quantidade total
de colaboradores(as)) x
100

E

(quantidade de colab-
oradores(as) cor de pele
preta / quantidade total
de colaboradores(as)) x
100

E

(quantidade de colab-
oradores(as) indigenas /
quantidade total de
colaboradores(as)) x
100

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade de colab-
oradores(as) PCDs /
quantidade total de
colaboradores(as)) x
100

Calculo anual
Todas as empresas:

(média das remuner-
acBes maiores (10%) /
média geral das remu-
neragoes)

Calculo anual

Referéncia

(IBGE, 2022; Petro-
bras, 2023; Sest,
2016)

(Embrapa, 2020;
Petrobras 2023;
Sest, 2016)

(Embrapa, 2020;
Petrobras 2023)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Nome do Descrigao do

Dimensao X . Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador
Todas as empresas: | 1q4as as empresas:
Taxa de Relacdo entre o
. i nuimero de acidentes | (quantidade de aci-
Impacto Social | Acidentes ; . (Embrapa, 2020;
(1S) - Satde e Registraveis registrados na dentes / quantidade Gomes et al, 2023;
cesuranca (TAR) empresa estatal com | total de colabora- Petrobras 2023)
g S 0 ntimero total de dores(as)) x 100
(=) colaboradores(as) da

empresa estatal. Calculo anual

38



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 13. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Impacto Social

(IS) - Viés publico

Impacto Social

(IS) - Viés publico

Impacto Social

(IS) - Viés publico

Impacto Social

(IS) - Viés publico

Nome do
Indicador

Tributos
(+)

indice de
investimentos/

patrocinios em
projetos
comunitarios,
culturais,
esportivos e
socioambien-
tais

(+)

Taxa de gastos
com fornece-
dores locais

(+)

Taxa de
pessoas
atendidas pelo
servico presta-
do

(+)

Descricao do

Indicador

Todas as empresas:

Somatario dos

impostos, taxas e
contribui¢cdes, pagas
para 0s municipios, o
Estado e a Unido

Federal.

Todas as empresas:

Relacdo entre o

somatario do valor
total de investimen-
to em projetos de

NTC, cultural,

esportivo e socioam-
biental realizados
pela empresa estatal
com o lucro liquido
da empresa estatal

Todas as empresas:

Relagdo entre o
valor dos gastos

com fornecedores
locais (Brasil) com o
valor total de gastos
com fornecedores.

Todas as empresas:

Relacdo entre a
quantidade de

pessoas atendidas
pela empresa estatal | total de cidaddos do
com o nimero de

cidaddos do Brasil.

39

Calculo do Indicador Referéncia

Todas as empresas:

(valor total de tributos
pagos)

Calculo anual

(Embrapa, 2020;
Sest, 2024)

Todas as empresas:

((valor total de investi-
mento em projetos de
NTC, cultural, esportivo
e socioambiental) / lucro
liquido)

(Petrobras, 2023)

Calculo anual

Todas as empresas:

(valor do gasto com
fornecedores locais /
valor total de gastos
com fornecedores) X
100

(Petrobras, 2023)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade de pessoas
atendidas pela empresa
estatal / quantidade

Adaptado de (Kumar,
2018; Sulistyo et al.,
2020; van de Ven et

Brasil) x 100 R

Calculo anual
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Dimensdo

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Nome do
Indicador

indice de
beneficios
laborais
(relagdo com a
quantidade
total de
colabora-
dores(as))

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre o
somatorio de
beneficios laborais:
alimentacgdo, encar-
g0s sociais com-
pulsodrios, previdén-
Cia privada,
bem-estar, satide e
seguranca no
trabalho, educacdo e
formacdo profission-
al, creches/aux-
ilio-creche e outros
beneficios, com a
quantidade total de
colaboradores(as) da
empresa estatal.

40

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

((@limentagdo + encar-
gos sociais compulsdrios
+ previdéncia privada +
bem-estar, satide e
seguranca no trabalho +
educacdo e formacdo
profissional + creches/
auxilio-creche + outros
beneficios) / quantidade
total de colabora-
dores(as))

Calculo anual

Referéncia

(Embrapa, 2020)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

Quadro 14. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Nome do
Indicador

indice de
beneficios
laborais

(relagdo com a

receita opera-
cional)

(+)

Taxa de
empregabili-
dade

(+)

Lucro social

(+)

Retorno do
lucro social
para a socie-
dade (RLS)

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre o
somatorio de
beneficios laborais:
alimentacdo, encar-
g0s sociais com-
pulsdrios, previdén-
Cia privada,
bem-estar, satide e
seguranca no
trabalho, educacdo e
formacdo profission-
al, creches/aux-
ilio-creche e outros
beneficios, com a
receita operacional
da empresa estatal.

Todas as empresas:
Relacdo entre a
quantidade total de
colaboradores(as) da
empresa estatal e a
quantidade total de
colaboradores(as)
ativos nos mu-
nicipios de operacao.

Todas as empresas:
Somatdrio de trés
grupos de valores
sendo, indicadores
laborais, indicadores
sociais e tecnologias
transferidas para a
sociedade.

Todas as empresas:
Relacdo entre o
montante de lucro
social com a Receita
Operacional Liquida
(ROL).

41

Calculo do Indicador

Todas as empresas:

((@limentagdo + encar-
gos sociais compulsdrios
+ previdéncia privada +
bem-estar, satide e
seguranca no trabalho +
educacdo e formacdo
profissional + creches/
auxilio-creche + outros
beneficios) / receita
operacional)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
colaboradores(as) /
quantidade total de
colaboradores(as) ativos
nos municipios de
operacdo) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

(valor dos indicadores
laborais (alimentagdo +
encargos sociais com-
pulsdrios + previdéncia
privada + bem-estar,
salde e seguranca no
trabalho + educacdo e
formacgdo profissional +
creches/auxilio-creche +
outros beneficios) +
indicadores sociais
(tributos) + tecnologias
transferidas a socie-
dade)

Calculo anual

Todas as empresas:

(lucro social/receita
operacional liquida) X
100

Calculo anual

Referéncia

(Embrapa, 2020)

Adaptado de

(Tadesse et al.,
2022)

(Embrapa, 2020)

(Embrapa, 2020)
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Quadro 15. Descricdo dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)
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Quadro 16. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Impacto Social
(IS) - Equidade de
oportunidades

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Impacto Social
(IS) - Viés publico

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Nome do
Indicador

Remuneracdo
média de
carreira

(+)

fndice de

colaboradores
em municipios
de baixa renda

(+)

Taxa da forca
de trabalho

(=)

Liquidez geral
ajustada

(+)

Liquidez
corrente

(+)

Endividamento
geral ajustado

(-)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relagdo entre a
remuneragdo e o
tempo médio de
carreira.

Todas as empresas:
Relacdo entre a
quantidade total de
colaboradores em
municipios de baixa
renda (IDH), com a
quantidade total
geral de colabora-
dores da empresa
estatal.

Todas as empresas:
Relacdo entre a
quantidade da forca
de trabalho con-
tratada na empresa
estatal, com a
quantidade da forca
de trabalho autor-
izada para a estatal.

Todas as empresas:
Relacdo entre ativo
circulante, adiciona-
do o realizavel de
longo prazo com o
passivo exigivel
diminuido o Adianta-
mento para Futuro
Aumento de Capital
(AFAQC).

Todas as empresas:
Relacdo entre o
ativo circulante e o
passivo circulante.

Todas as empresas:
Relacdo entre
passivo exigivel
diminuido o Adianta-
mento para Futuro
Aumento de Capital
(AFAC) com o
passivo total.
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Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(remuneragdo / tempo
médio de carreira)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
colaboradores em
municipios de baixa
renda (IDH) / quantidade
total geral de colabora-
dores da empresa
estatal)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade da forca de
trabalho contratada /
quantidade da forca de
trabalho autorizada)

Calculo anual

Todas as empresas:

(ativo circulante +
realizavel de longo
prazo) / (passivo exigivel
- AFAQ)

Calculo anual

Todas as empresas:

(ativo circulante /
passivo circulante) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

((passivo exigivel - AFAC)
/ passivo total) x 100

Calculo anual

Referéncia

(Sest, 2024)

(Sest, 2024)

(Sest, 2024)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Usman, 2017;
Asghar et al,, 2020;
Butkus et al,, 2023;
S.J.Chenetal,
2017; Jiao, 2022)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)
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Dimensao

Dependéncia

Nome do
Indicador

Endividamento
de curto prazo
ajustado

(-)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre
passivo circulante
COm O passivo
exigivel diminuido o
Adiantamento para
Futuro Aumento de
Capital (AFAQ).
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Calculo do Indicador Referéncia

Todas as empresas:

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(passivo circulante /
(passivo exigivel - AFAC))

Calculo anual
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Quadro 17. Descricao dos KPI's que comp&em SOEP Framework (continua...)

Dimensdao

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Nome do
Indicador

Cobertura de
dividas ajusta-
da

(-)

Taxa de
margem
EBITDA (EBITDA
do inglés
Earnings Before
Interest, Taxes,
Depreciation,
and Amortiza-
tion)

(+)

Passivo por
agoes judiciais
ajustado

(-)

Necessidade
de recursos

(-)

indice de
sustentabili-
dade financeira
(ISF)

(+)

Descricao do
Indicador

Empresas do setor
Produtivo: Relagdo
entre 0 passivo
exigivel diminuido o
Adiantamento para
Futuro Aumento de
Capital (AFAC), com
0 EBITDA do inglés
Earnings Before
Interest, Taxes,
Depreciation, and
Amortization.

Empresas do setor
Financeiro: Nao
calcular.

Empresas do setor
Produtivo: Relagdo
entre o EBITDA
(Earnings Before
Interest, Taxes,
Depreciation, and
Amortization) e a
receita liquida.

Empresas do setor
Financeiro: Nao
calcular.

Todas as empresas:
Relacdo entre os
passivos judiciais
COm O passivo
exigivel diminuido o
Adiantamento para
Futuro Aumento de
Capital (AFAQ).

Todas as empresas:
Relacdo entre as
receitas totais
geradas e as
despesas totais da
empresa estatal

Todas as empresas:
Relagdo entre as
receitas proprias
ordindrias com as
despesas de custeio
em geral e de
pessoal.
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Calculo do Indicador

Empresas do setor
Produtivo:

(passivo exigivel - AFAC)
/ EBITDA

Empresas do setor
Financeiro:

Nao calcular

Calculo anual

Empresas do setor
Produtivo:

(EBITDA / receita liquida)
x 100

Empresas do setor
Financeiro: Nao calcular

Calculo anual

Todas as empresas:

(passivos judiciais /
(passivo exigivel - AFAC))

Calculo anual

Todas as empresas:

((receitas totais - despe-
sas totais) / despesas
totais) x 100

Calculo anual
Todas as empresas:

(receitas préprias
ordindrias / despesas de
custeio em geral e de
pessoal)

Calculo anual

Referéncia

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)
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Nome do Descricao do

Dimensao . . Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador

Todas as empresas; = 10das as empresas:
Relagdo entre

Endividamento ' empréstimos, el s J(rjﬁnancia— (Portaria ME No
Dependéncia AhiElese financiamentos, Tgn;czs ,: arren a}cmentos 6.425, de
(-) arrendamentos e totzl)exnllggs) e 07.06.2021, 2021)
debéntures com o
ativo total. Calculo anual
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Quadro 18. Descricao dos KPI's que compdem SOEP Framework (continua...)

Dimensao

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Dependéncia

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Nome do
Indicador

Necessidade de
capital de giro
(NCG)

(+)

Grau de
dependéncia a
subvencdo

(-)

indice de custo
de produgdo
sem subvencdo
(ajustado)

(-)

Grau de
dependéncia
ao orcamento
publico

(-)

Emissdes de
Gases de Efeito
Estufa (GEE)

(-)

indice de
intensidade do
consumo de
agua

(-)

Descricao do

Indicador

Todas as empresas:

Somatdrio das

contas a receber e

dos estoques,

diminuido as contas

a pagar para
fornecedores.

Todas as empresas:

Relacdo entre a

receita proveniente

de subvencdo

receita total somada

ea

a receita proveni-

ente de subvencdo
da empresa estatal.

Todas as empresas:
Relacdo entre o cus-

to de produgdo

reduzindo as

depreciacOes e

subvengbes, com as
receitas ndo finan-
ceiras da empresa

estatal.

Todas as empresas:

Relacdo entre o
valor de receitas

dos contratos com a

unido e a receita
total da empresa

estatal.

Todas as empresas:

Somatorio da

quantidade total
dos gases cau-
sadores do efeito

estufa em toneladas

(0.

Todas as empresas:

Relacdo entre o
consumo de agua

em metros ctibicos

(m3) e a receita
total da empresa

estatal.
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Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(contas a receber +
estoques - fornecedores)

Calculo anual

Todas as empresas:

(receita de subvencdo /
receita total + receita de
subvengdo)

Calculo anual

Todas as empresas:

((custo de produgdo - de-
preciacoes - AFAC) /
receitas ndo financeiras)

Calculo anual

Todas as empresas:

(valor de receitas dos
contratos com a unido /
receita total)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de GGE
em t)

Calculo anual

Todas as empresas:

(consumo total de dgua
em m3 / receita total)

Calculo anual

Referéncia

(Portaria ME No
6.425, de
07.06.2021, 2021)

(Sest, 2024)

(Sest, 2024)

(Sest, 2024)

(Domingues et al.,
2015, bra, 2023)

(Petrobras, 2023;
Plappally, 2012)
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Nome do Descricao do

Dimensao . i Calculo do Indicador Referéncia
Indicador Indicador
indice de Todas as empresas: | 1odas as empresas:
cyustentabilidad intensidade do | Relagdo entre o
Ausb?” 5 ll Idade | onsumo de consumo de energia  (consumo total de (Petrobras, 2023;
nri2iine energia elétricaem quilo-  energia elétricaemkWh 5~ i012) '
(SA) elétrica watt-hora (kWh) e a | / receita total) Ppaty,
receita total da ;
(-) empresa estatal. Calculo anual
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Quadro 19. Descricdo dos KPI's que compdem SOEP Framework (término.)

Dimensao

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Sustentabilidade
Ambiental

(SA)

Nome do
Indicador

Taxa de
utilizagdo de
energia
renovavel

(+)

indice de autos
de infracdo
ambientais
lavrados

(-)

Descarte total
de efluentes

(-)

Residuos
sélidos gerados

(-)

Taxa de
utilizacdo de
energia
autogerada

(+)

Descricao do
Indicador

Todas as empresas:
Relacdo entre o
consumo de ener-
gias produzidas a
partir de fontes de
energia renovaveis
(edlica, solar,
geotérmica, ondas,
marés, energia
hidrelétrica, biomas-
sa, gas de aterro, gas
de estacdo de
tratamento de
esgoto e biogases) e
0 consumo total
geral de energia.

Todas as empresas:
Relacdo entre o
somatdrio dos autos
de infragdo lavrados
em (RS), por ano, em
decorréncia do
descumprimento de
leis ambientais, com
a receita operacional
da empresa estatal

Todas as empresas:
Relagdo entre a
quantidade total de
efluentes em
megalitros, descar-
tados em dguas
doces, salinas e
salobras por ano.

Todas as empresas:
Somatdrio da
quantidade total de
residuos sélidos,
gerados em tonela-
das (t), por ano.

Todas as empresas:
Relagdo entre o
consumo de energia
autogerada e o
consumo total de
energia da empresa
estatal.
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Calculo do Indicador

Todas as empresas:

(consumo total advindo
de fontes renovaveis de

energia em joules /

consumo total geral de
energia em joules) x 100

Calculo anual

Todas as empresas:

((Qutos de infragdo lavra-

dos em (RS) / receita
operacional)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
efluentes descartados
em megalitros)

Calculo anual

Todas as empresas:

(quantidade total de
residuos sélidos em
toneladas)

Calculo anual

Todas as empresas:

(energia autogerada con-

sumida / energia total
consumida)

Calculo anual

Referéncia

(Domingues et al.,
2015)

(Ding et al.,, 2022;
Petrobras, 2023)

(Domingues et al,
2015; Petrobras,
2023)

(Domingues et al,
2015; Petrobras,
2023)

(Sest, 2024)



Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

. . Nome do Descricdo do ; i ..
Dimensao indicad indicad Calculo do Indicador Referéncia
ndicador ndicador
Todas as empresas: 1o .
Taxa de 5 odas as empresas:
) Relacdo entre os
Sustentabilidade | residuos residuos sélidos com ' (residuos sélidos com
Ambiental solidos com destinacdo adequa- | destinacdo adequada em (Sest. 2024)
destinacao da e os residuos Kg / residuos sélidos ’
(SA) adequada sélidos totais totais gerados em Kg)
(+) gerados pela ;
empresa estatal. Calculo anual
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Esta pesquisa desenvolveu um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas

estatais em diferentes setores econdmicos. Como resultado, apresentou-se o framework denominado
de State-Owned Enterprise Performance (SOEP). Argumenta-se que os gestores devem estender as
andlises de desempenho das empresas estatais, para além dos indicadores financeiros. Nesse sentido,

este estudo fornece informacgbes das dimensdes e KPI's que podem ser considerados.

O processo de desenvolvimento do framework evidencia recomendac@es que podem ser consideradas
para apoiar a tomada de decisdo dos gestores pblicos em relacdo a procedimentos e politicas que
orientem a medicao e, principalmente, a melhoria do desempenho das empresas estatais. As
recomendacdes sdo:

a) Os gestores podem realizar as avaliagbes de Desempenho Financeiro das empresas estatais
considerando a segregacdo dos setores de atuacao, sendo Produtivo e Financeiro. No entanto, existem
indicadores que podem ser avaliados para ambos 0s setores.

b) Nas dimensdes de desempenho Operacional e Qualidade de Servico, os gestores podem avaliar a
possibilidade de desenvolvimento de indicadores qualitativos adaptados a empresas especificadas
por setor de atuacdo. O foco deste estudo foram indicadores quantitativos.

) Na dimensdo de Inovagdo, além dos indicadores propostos no framework, os gestores das empresas
estatais podem desenvolver politicas de propriedade intelectual e de incentivo a producdo cientifica.

d) Na dimensdo de Impacto Social, existe a necessidade de mensuragdo do resultado/balanco social
(ou lucro social) por parte das empresas estatais. Embora esse processo seja complexo, ele pode
ajudar a moldar a visdo da empresa estatal por parte da sociedade.

e) O framework proposto pode subsidiar informagdes para outras instituicdes que avaliam Dependéncia,
como por exemplo a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), Ministérios Supervisores das empresas

estatais e Secretaria do Orcamento Federal (SOF).

f) Nas andlises dos indicadores de Dependéncia, os gestores devem desconsiderar o Adiantamento

para Futuro Aumento de Capital (AFAC).
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Proposicdo de um framework de indicadores-chave de desempenho (KPI's) para empresas estatais

g) Na dimensao de Sustentabilidade Ambiental, as empresas estatais podem viabilizar o cumprimento
das premissas necessarias para viabilizar a medicdo dos gases do efeito estufa (GEE). Essa pode ser
uma diretriz em termos gerais para empresas do setor produtivo em especifico. Além disso, devem ser
estabelecidas politicas relativas a destinacdo de residuos sélidos, descarte de efluentes e eficiéncia

energética.

h) Pode-se desenvolver niveis hierarquicos de avaliacdo dos indicadores por drea de atuacdo da
empresa estatal (infraestrutura e transporte, salde, comunicacdo e tecnologia, financeiro, defesa,
petroleo, gas, energia e abastecimento). Por exemplo, o nivel 1 pode ser o foco de andlise dos gestores
ao considerar os indicadores mais relevantes para a empresa. Os demais niveis (por exemplo, 2 e 3)

podem ser avaliados a partir da necessidade dos gestores.

i) Os gestores podem buscar parcerias e estender a andlise dos indicadores do framework proposto

para empresas estatais de estados e municipios.

j) Os indicadores propostos podem servir de base para a criacdo de um Observatdrio Brasileiro das
Empresas Estatais (OBEE), integrando dados e estudos focados nas empresas estatais. A partir disso,

pode-se buscar fomentar a inovagdo nessas empresas.

k) O framework proposto pode proporcionar uma comparacdo com empresas estatais de outros paises
e fomentar o desenvolvimento de redes de colaboracdo para avaliacdo de desempenho dessas

empresas.

1) A partir das analises descritas no framework proposto, os gestores das empresas estatais podem
desenvolver planos de agdo para buscar melhorar o desempenho da empresa.

m) A definicdo dos indicadores utilizados no framework pode subsidiar o mapeamento de informacdes
indisponiveis até o momento (por exemplo, quantidade de patentes solicitadas/registradas) nas
empresas estatais. Isso é relevante para aumentar a compreensdo do papel das empresas estatais no
desenvolvimento técnico-cientifico nacional, além do desenvolvimento sustentdvel e a superacdo da

desigualdade social.

Para concluir, cabe destacar que o framework proposto estd alinhado com acdes recentes do Governo
Federal, no sentido de buscar a reestruturagdo do ecossistema de empresas estatais. Uma destas
acoes é formalizada por meio do Decreto n® 12.303/2024, que instituiu o Programa de Governanca
e Modernizacdo das Empresas Estatais (Inova). Por exemplo, o Inova estabelece que as empresas
estatais devem buscar fomentar a pesquisa, inovacdo, o desenvolvimento sustentavel e promover

impactos sociais positivos, além das contribuicdes em termos econdmicos e financeiros. Além disso, o
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Inova estabelece a necessidade de construcdo de indicadores para avaliar o desempenho dessas
empresas, que é uma condicdo atendida pela presente pesquisa.

Outra oportunidade foi identificada por meio do Decreto n? 12.301, que dispde sobre a aprovacao de
diretrizes e de estratégias relativas a governanca corporativa nas empresas estatais federais e a
administracdo das participac@es societarias da Unido. Nesse sentido, os indicadores propostos podem
subsidiar tomada de decisdes em relacdo a governanca corporativa das empresas estatais. Além
disso, podem proporcionar subsidios para o aprimoramento do Indicador de Governanca das Empresas
Estatais (IG-Sest). O IG-Sest tem como propésito incentivar a adogdo das melhores praticas de
governanga corporativa, promover o alinhamento das empresas as diretrizes das politicas publicas

nacionais e fomentar a inovacdo e o compartilhamento de boas praticas.

A partir do estudo realizado, detectou-se possibilidades de pesquisas futuras a serem desenvolvidas
na temdtica abordada neste trabalho. Nesse sentido, as sugestfes de pesquisas futuras consideram:

a) Calcular os indicadores propostos para todas as empresas estatais federais.

b) Desenvolver um painel de visualizacdao dos indicadores para todas as empresas estatais federais,
por meio de um Bl (Business Intelligence).

) Estender o desdobramento e a adaptacdo do framework por caracteristicas das empresas, sendo
dependente e ndo dependente, produtivo, financeiro e todas as empresas, capital aberto ou fechado

e maior ou menor porte.

d) Estender o desdobramento e a adaptagdo do framework por setor de atuagdo da empresa estatal
(por exemplo, infraestrutura, transporte, salde, comunicacdes, tecnologia, financeira, defesa, petréleo
e gas, energia e abastecimento).

e) Determinar pesos para os indicadores por dimensdo/categoria.

f) Desenvolver um indicador composto para o framework.

g) Aplicar o framework proposto em muiltiplos casos (empresas estatais).

h) Utilizar os indicadores do framework proposta para o aprimoramento do Indicador de Governanca

das Empresas Estatais (IG-Sest)
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ANEXO 1 - EXEMPLO DO FORMULARIO CVC

FORMULARIO DE VALIDAGAO DE INDICADORES FINANCEIROS PARA EMPRESAS ESTATAIS EM
DIFERENTES SETORES ECONOMICOS

Prezado avaliador,

Este formuldrio destina-se a validagdo de possiveis indicadores para a avaliacdo de desempenho
financeiro de empresas estatais brasileiras. Os indicadores serdo utilizados na pesquisa denominada
de: PROPOSICI\O DE UM FRAMEWORK DE INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPI"s)
PARA EMPRESAS ESTATAIS EM DIFERENTES SETORES ECONOMICOS.

A pesquisa busca a avaliagcdo do desempenho em empresas estatais, a partir da elaboragdo de um
conjunto de indicadores de desempenho financeiro, eficiéncia operacional, qualidade de servico,
inovacgdo, social, dependéncia e sustentabilidade. Assim, pretende-se realizar a andlise de contetdo
que visa a identificagdo dos indicadores relevantes considerados na literatura (por exemplo, Assagaf;
Yusoff; Hassan, 2017; Zhang et al, 2021; Rocha; Almeida; Calili, 2022; Tadesse et al,, 2022; Van De

Ven et al,, 2023) que irdo compor o framework proposto.

Solicito sua analise no sentido de verificar se hd 1) Clareza da linguagem: o (a) senhor (a) acredita que
a linguagem de cada indicador é suficientemente clara e adequada? 2) Pertinéncia pratica: o (a)
senhor (a) acredita que os indicadores propostos sdo pertinentes para o contexto pesquisado? e 3)
Viabilidade de acesso aos dados que compde o indicador: o (a) senhor (a) acredita que o0 acesso aos
dados utilizados para o cdlculo deste indicador é possivel?

Os itens devem ser avaliados quanto ao nivel de adequacdo com base na escala de 1 a 5 pontos, onde
5 indica maior intensidade da dimensdo avaliada (clareza, pertinéncia e viabilidade de acesso aos
dados). Caso julgue necessdrio, fique a vontade para sugerir melhorias, utilizando para isso, a coluna
observacbes. Antecipadamente agradeco por sua atencdo e pela presteza em contribuir com o

desenvolvimento da pesquisa.

A - Nesta secao, sdo apresentados os possiveis indicadores para a avaliacao de desempenho
financeiro em empresas estatais de diversos setores econémicos.
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