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Sumdario Executivo

Introducao: A Politica de Reabilitagdo Profissional (PRP) é uma politica executada pelo Insti-
tuto Nacional do Seguro Social (INSS), voltada a reinsercdo no mercado de trabalho de segurados
incapacitados parcial ou totalmente para o exercicio de sua atividade habitual. Inserido no ciclo
de avaliacdo do CMAP 2024, este estudo visa subsidiar a andlise da viabilidade de monito-
ramento dos indicadores propostos para a politica, a partir da sistematizacdo e qualificacdo
técnica das métricas desenvolvidas em oficinas colaborativas entre equipes técnicas do INSS e
da avaliacdo. Ao todo, foram analisados 37 indicadores, abrangendo os componentes do modelo

l6gico: insumos, processos, produtos, resultados e impactos.

Métodos: Para avaliar a viabilidade dos indicadores, foi adotada uma ficha padronizada de
documentagdo, baseada nos referenciais de Bahia (2021), Jannuzzi (2016) e nos guias de Andlise
Ex Ante e Ex Post (Brasil, 2018). Essa ficha organizou informagdes essenciais sobre cada indi-
cador, incluindo nome, dimensao, defini¢do, férmula de célculo, fontes de dados, periodicidade,
polaridade, interpretacdo e acesso aos dados. As informagdes foram complementadas com base
em materiais técnicos e metadados fornecidos pelo INSS. Também foram incorporadas sugestdes

de ajustes conceituais, inclusdo de fontes publicas de dados e criacdo de indicadores adicionais.

Resultados: Dos 37 indicadores inicialmente listados, 28 foram considerados vidveis para
preenchimento e detalhamento. Dentre eles, trés novos indicadores foram propostos com base
em evidéncias da literatura para monitorar dimensdes de equidade e tempestividade no processo
de reabilitacdo. Apenas cinco indicadores receberam sugestdes de complementagcdo com dados
publicos, como os do AEPS e da Dataprev. Ao todo, 13 indicadores tiveram suas redac¢des ajusta-
das para maior precisdo técnica. Foram identificadas sobreposi¢des conceituais que motivaram a

exclusdo de XX indicadores, com base em critérios de clareza analitica e coeréncia entre escopos.

Conclusao: O trabalho de sistematizagdo e qualificacdo dos indicadores da PRP reforca a
importancia de dispor de um sistema de monitoramento estruturado, capaz de apoiar a gestio e o
aprimoramento da politica. As andlises mostraram que grande parte das informacdes necessa-
rias depende de registros administrativos restritos ao INSS. Por outro lado, a incorporagdo de
fontes publicas contribui para ampliar o uso analitico dos indicadores. Também foi destacada a
importancia de incluir dimensdes voltadas a equidade e a efetividade do processo, com foco em

grupos vulnerdveis.



1. Infroducdo

O Servico de Reabilitagdo Profissional € uma agdo de assisténcia educativa/ reeducativa ou de
adaptacao/readaptacdo oferecida aos beneficidrios, incapacitados parcial ou totalmente ao trabalho, do
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), estabelecido pelos artigos 89 da Lei 8.213/1991 e 136
do Decreto 3.048/1999. Seu objetivo principal € a insercao ou reinser¢@o profissional no mercado de
trabalho. E um direito dos segurados afastados por incapacidade e pode ser expandido para dependentes
do segurado, na medida das possibilidades do 6rgdo (1). E aliado ao beneficio por incapacidade (Lei
8.213/1991) até que a pessoa se recupere para exercer a antiga funcao, se reabilite a uma nova funcao

ou seja aposentado por invalidez (2).

Integrado aos atendimentos da Pericia Médica, o Servico recebe os beneficidrios considerados
elegiveis para participacao, ou seja, pessoas com defici€éncia, quem recebe ou recebeu auxilio inca-
pacidade e ainda ndo pode voltar ao trabalho, ou quem esté retornando de aposentadoria e apresenta
dificuldades por doenca ou acidente. O atendimento € feito por uma equipe multidisciplinar que
avaliard o seu potencial laborativo por meio de avalia¢des periciais e socioprofissionais, apontando a

real capacidade de retorno do profissional ao mercado de trabalho.

Apbs esse progndstico conclusivo, o profissional € acompanhado pelos profissionais no desen-
volvimento de um plano individual de reabilitacdo, o Projeto Singular, que contemplard a programagao
das atividades de requalificacdo necessarias para retornar ou assumir nova funcdo ou atividade para
a qual foi considerado apto. Essas atividades podem envolver elevacdo de niveis de escolaridade,
treinamentos e cursos profissionalizantes, desenvolvidos pela empresa de vinculo do beneficidrio ou
por outras institui¢des parceiras. Cumpridas as atividades previstas no Projeto Singular, o beneficidrio
recebe um certificado de reabilitacdo profissional que permitird que ele retorne a sua empresa ou
reingresse ao trabalho por meio das cotas reservadas as pessoas com deficiéncia e/ou reabilitados. Para
promover a participagdo e reintegracdo, auxilios para os custos com deslocamento e acesso a préteses,

orteses e meios auxiliares de locomog¢ao podem ser oferecidos aos participantes das a¢des do Servigco
(3).

Para alcancgar seus objetivos, o Servigo deve ser capaz de coordenar e promover acdes de
capacitagdo e escolaridade com a drea da Educag@o, acdes de reinser¢do com as politicas de Trabalho e
Emprego, acesso a diagndsticos e tratamentos complementares com a Saude e articulacdo com politicas
de promocgao da dignidade da pessoa com deficiéncia com a pasta de Direitos Humanos, entre outras

politicas sociais voltadas ao ptblico do servigo.

Além desses desafios apontados acima, somam-se também outros processuais e contextuais.



Capitulo 1 - Infroducdo 6

Em 2019, relatério de auditoria interna recomendava a integracdo de dados para promog¢ao do mo-
nitoramento do servigo, outros aprimoramentos nos processos internos e ampliacdo das parcerias e
convénios para viabilizar as a¢des (4). Podemos citar também, como barreiras para o reposicionamento
profissional, a baixa empregabilidade de pessoas com deficiéncia ou reabilitados, a baixa escolaridade
(5, 6), assim como a baixa capacidade das empresas em empregar ou fixar esses individuos (7, 8), além

de poucos investimentos na prevencao de acidentes (9), dentre outros estruturais.

O Servico de Reabilitacao Profissional estd sendo avaliado no ambito do Conselho de Moni-
toramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP), formado por representantes do Ministério do
Planejamento e Or¢amento, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, Minis-
tério da Gestdo e da Inovac@o em servicos publicos e da Controladoria-Geral da Unido. A avaliacdo
contempla andlises do problema motivador da politica avaliada, do seu desenho e implementacao,
dos resultados e impactos esperados e alcangados, assim como estruturas de governanca, despesas

or¢camentdrias ou subsidios decorrentes e recomendacgdes para aprimoramento da politica.

Na etapa de andlise do desenho da politica, € elaborado modelo 16gico com o intuito de
fundamentar e revisitar a 16gica de ac@o publica no alcance dos resultados esperados, elencando um
conjunto de indicadores para o acompanhamento das dimensdes dessa acdo. O presente trabalho,
conduzido pela equipe do Evidéncia Express, tem como objetivo revisitar os indicadores elaborados
em oficinas colaborativas entre a equipe avaliadora e a equipe gestora da politica, complementando
as informacdes relacionadas a viabilidade de cédlculo desses indicadores e tecendo comentarios sobre
seus atributos e defini¢des. Para isso, serdo recuperados referenciais tedricos relevantes a discussao e
apresentada tabela-sintese com informagdes pertinentes ao monitoramento dos indicadores propostos

no modelo légico.

O Evidéncia Express € um servigo de resposta rdpida em evidéncias disponivel para 6rgaos
publicos interessados em reunir informagdes para subsidiar processos de politicas publicas. O pre-
sente produto € resultado de um exercicio, de natureza rdpida, para complementacao da atividade

desempenhada pelo grupo avaliador da politica.



2. Importancia dos Indicadores no Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Plblicas

Os principais referenciais teoricos utilizados no trabalho, ligados as atividades de monitora-
mento e avaliagdo de politicas publicas, foram Jannuzzi (2016) (10), Bahia (2021) (11) e os Guias
Préticos de Andlise Ex Ante e Andlise Ex Post da Casa Civil (12, 13). Os textos apontam para a
importancia do esfor¢o continuo e sistematico de atividades de monitoramento de uma politica publica,
sendo essencial compreender as especificidades do monitoramento e da avalia¢do, bem como o papel

desempenhado pelos indicadores em cada uma dessas fungdes.

O monitoramento se caracteriza por um exame continuo dos processos, produtos, resultados
e impactos das a¢des realizadas. Trata-se de um processo padronizado, realizado pelo préprio 6rgao
executor e baseado na coleta rotineira de dados para verificar se os resultados estao sendo alcangados

conforme o planejado e tomar decisdes corretivas (12).

A avaliacdo, por sua vez, é uma atividade de reflexdo critica e objetiva, idealmente sistematica,
integrada e institucionalizada nos processos de politicas publicas, que busca identificar oportunidades
de aprimoramento da politica publica, com vistas ao melhoramento de processos, resultados e da
gestdo, considerando aspectos como a forma como a politica estd sendo implementada, seus efeitos
desejados e adversos, os principais stakeholders, resultados e impactos mensurados. Envolve atribui¢ao

de valor e mensuragdo da politica (12).

Enquanto o monitoramento fornece dados essenciais para a gestdo operacional, a avaliacao
permite a aprendizagem estratégica e o aprimoramento das decisdes politicas. Ambos 0s processos
se complementam e, quando bem integrados, fortalecem a gestdo publica. No entanto, para que
indicadores apoiem adequadamente essas funcoes, € necessario que estejam inseridos em conjuntos
coerentes e balanceados, com validade de contetdo, representacdo proporcional dos aspectos relevantes
da politica e auséncia de redundancias ou lacunas (14). Além disso, indicadores mal formulados ou mal
utilizados podem induzir comportamentos disfuncionais ou interpretacdes equivocadas (15), motivo
pelo qual o desenho de sistemas de monitoramento e avaliacdo deve considerar critérios técnicos, éticos

e contextuais desde sua concepgao.

Nessa linha, aprimorar a definicdo de um conjunto de indicadores € tarefa central para esse
acompanhamento. Os indicadores sdo considerados instrumentos essenciais para subsidiar a formu-
lagdo, implementacdo e avaliacdo das politicas, oferecendo uma base empirica para a tomada de
decisdo e permitindo ajustes na politica conforme os resultados observados (10). Isso ocorre porque
os indicadores representam a tradug@o operacional dos objetivos das politicas publicas, permitindo

acompanhar de forma sistemadtica o progresso em relagdo as metas estabelecidas no modelo 16gico
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(12) e possibilitando que a sociedade civil e demais stakeholders acompanhem, fiscalizem e cobrem
melhorias na implementacao das politicas publicas, refor¢cando assim a confianca na gestdo publica e a

legitimidade democratica das acdes governamentais (13).



3. Definicdo de indicadores do Modelo Logico: Servico
de Reabilitacdo Profissional

A defini¢do do quadro de indicadores em uma avaliagdo do CMAP € obtida a partir do desenho
do modelo 16gico, fundamentado em discussdes realizadas entre as equipes avaliadoras e as equipes
responsdveis pela gestdo das politicas avaliadas, a fim de auxiliar a construcdo e andlise da teoria do
programa (12, 13). Esses indicadores sdo associados aos componentes do modelo 16gico proposto —
insumos, processos, produtos, resultados e impactos. Para a andlise da viabilidade de calculo desses
indicadores, sao também caracterizados quanto a sua dimensao funcional dentro do componente do

modelo 16gico, periodicidade, fonte das informacdes e outras informacdes relevantes.

Como resultado das oficinas realizadas no contexto da avaliagdo do servico de Reabilitagdao
Profissional, foram elencados 37 indicadores como fontes de informacgado para o acompanhamento do

programa, abaixo agrupados por componente do modelo légico.

Indicadores de Insumos sdao aqueles que mensuram os recursos financeiros, humanos e
institucionais alocados para a execu¢do de uma politica (12). Essa categoria de indicadores reflete a
disponibilidade e necessidade de insumos basicos para a execugdo da politica (12). Para a Reabilitagao
Profissional, foram elencados 8 indicadores vinculados a sete dimensdes de recursos necessarios a

execucdo da politica. Esses indicadores sdo apresentados no quadro 1.

Quadro 1. Indicadores de insumos propostos por dimensio, periodicidade e fonte de dados

Dimensao Indicador Periodicidade Fonte de Dados
. . Boletim Estatistico
Numero de registros L
. da Reabilitagdo
para o ingresso de Mensal .
. . ~ Profissional —- BERP
Sistemas de informacao segurados no programa
(DRP)
Métrica de estabilidade
do sistema.
Quantidade de
) servidores do INSS das

Servidores do INSS das ) o ]

) . . dreas administrativas

areas administrativas ]

L . que atendem ao Semestral Planilha INSS

(licitag@o/ contratos/didrias
Programa de

€ passagens) o
Reabilitacao
Profissional — PRP
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Dimensao Indicador Periodicidade Fonte de Dados

Recursos or¢camentdrios

- para o servico de
Recursos orcamentarios/

. reabilitacdo profissional Anual SIAFI
financeiros .
(Acao Orcamentéria
2585)
Servidores do INSS das Nuamero de servidores
areas afetas a Sadde do do INSS das areas

Trabalhador (Assistentes afetas a Saude do )
. . . Semestral Planilha INSS
Sociais, Psicologos, Trabalhador dedicados
Terapeutas Ocupacionais, | a Reabilitacdo

Fisioterapeutas, etc.) Profissional — RP

Nuamero de médicos

peritos que realizam . .
Secretaria de Pericia

Pericia Médica Federal atendimento para a RP Semestral o
o Meédica

(todos os médicos

peritos atendem a RP)

Proporcao de Boletim Estatistico
PcD e pessoas com ) L
] ) encaminhamentos da Reabilitagcdao
incapacidades o . Mensal )

. judiciais em relacao ao Profissional —- BERP

encaminhadas para o PRP

total (DRP)

Numero de Agéncias da
Agéncias da Previdéncia Previdéncia Social com DRP
Social oferta de atendimento

para a RP

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatério preliminar da Avaliagio CMAP.

Indicadores de atividades (processos) representam as acgdes e servigos realizados no escopo
da politica. Podem conter atividades diretas, ou seja, prestadas diretamente a populagdo, e as indiretas,
aquelas que envolvem a garantia e sustentabilidade do servico. Esse componente visa descrever as acoes
encadeadas para a execugdo da politica e estdo relacionadas aos insumos descritos no componente
anterior (12). Foram listados 10 indicadores de processos vinculados ao servigo de reabilitacdo

profissional, em oito dimensodes.
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Quadro 3. Indicadores de atividades/processos propostos na oficina por dimensao, periodicidade e fonte
de dados

Dimensao Fonte de Dados

Adquirir e entregar

orteses, proteses, meios

Indicador

Tempo médio de espera para

Periodicidade

para elevacao de
escolaridade,

treinamento e curso

profissionalizante

elevagdo de escolaridade,
treinamento ou capacitacao
em relacdo ao nimero de

clientes inseridos na RP

auxiliares de recebimento do recurso Anual BG INSS
locomocao e demais OPM/TA
tecnologias assistidas
Percentual de avaliacdes do
potencial laborativo Anual Anuario Estatistico da
Realizar avaliagio de | realizadas em relagéo ao Previdéncia Social —
elegibilidade e a numero de clientes AEPS
avaliacdo registrados
socioprofissional Percentual de avaliagoes . o
socioprofissionais realizadas Mensal Boletim Estatistico da
em relagdo ao nimero de Reabilitagdo
clientes registrados Profissional — BERP
(DRP)
Quantitativo de clientes
aguardando a avaliagdo do Mensal Boletim Estatistico da
potencial laborativo Reabilitagdo
Profissional —- BERP
(DRP)
Desenvolver o
planejamento para o Tempo médio de espera para
PRP em conjunto com inicio do programa de Mensal BG INSS
o beneficirio reabilitacdo profissional
(atividade anterior ao projeto
singular)
Encaminhar PcD e
pessoas com
incapacidades para Percentual de clientes em
instituicdes de ensino PRP sendo acompanhados na . o
Mensal Boletim Estatistico da

Reabilitacao
Profissional —- BERP
(DRP)
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Dimensao ‘ Indicador ‘ Periodicidade Fonte de Dados
Conceder recursos
materiais para PcD e
pessoas incapacidade Percentual de clientes que
atendidos se ..
receberam recursos materiais
deslocarem para - -
para se deslocarem em
empresa ou instituicao ~ . .
. . relacdo ao nimero de clientes
de ensino (auxilio inseridos na RP
alimentacgdo, transporte,
diarias e passagens)
Acompanhar a
frequéncia e Percentual de clientes em
desenvolvimento no PRP sendo acompanhados na Boletim Estatistico da
avanco da escolaridade, | €levagdo de escolaridade, Mensal Reabilitagdo
do treinamento e do treinamento ou capacitagio Profissional — BERP
(DRP)

curso profissionalizante

em relacdo ao nimero de

clientes inseridos na RP

Atestar a reabilitacdo
profissional por meio da
emissao de certificado

de conclusao

Tempo médio de permanéncia
em programa reabilitacdo

profissional

Realizar acordos ou
convénios de
cooperacio técnica,
contratos e parcerias e
com entidades publicas

ou privadas

Numero de acordos ou
convénios de cooperagdo

técnica realizados por tipo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatério preliminar da Avaliagio CMAP.

Indicadores de produtos estdo relacionados as entregas diretas e quantificiveis das atividades

listadas no componente anterior. Cada uma das atividades deve gerar, ao menos, um produto. O

modelo 16gico gerado em oficina propde 10 indicadores de produtos em oito dimensdes.
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Quadro 3. Indicadores de produtos propostos na oficina por dimensao, periodicidade e fonte de dados

Dimensao

Indicador

Periodicidade

Fonte de Dados

Numero de tecnologias

Tecnologias assistivas | assistivas prescritas e Anual BG INSS
prescritas e entregues, entregues
como Orteses, proteses | Custo médio de OPM/TA .
] - . Anual Planilha INSS
e meios auxiliares de para beneficidrios do SRP
locomocgdo Percentual de clientes Boletim Estatistico da
Progndstico da ) ] . L
o . inseridos na RP em relacdo ao Reabilitacdo
Avaliacdo do Potencial . ) Anual )
) o numero de clientes Profissional — BERP
Laborativo emitido )
registrados (DRP)
) ) Percentual de clientes com
Projeto singular de ] ] ]
L . Projeto Singular definido em
reabilitacdo profissional . ) ) ) - -
. relacdo aos clientes inseridos
definido
na RP
PcD e pessoas com Percentual de clientes
incapacidades com encaminhados para elevacao
escolaridade de escolaridade, treinamento
. o Anual BG INSS
elevada,treinadas e/ou | ou capacitagdo que
capacitadas concluiram os treinamentos e
profissionalmente capacitacoes
] Anudrio Estatistico da
Quantidade de Recursos L ]
o ] Anual Previdéncia Social —
Materiais concedidos
Recursos materiais AEPS
. Anudrio Estatistico da
concedidos Valor dos Recursos Materiais L )
) Anual Previdéncia Social —
concedidos
AEPS
. . Boletim Estatistico da
Manuteng¢ao do Percentual de clientes em L
. . Reabilitagdo
beneficio por PRP que recebem o beneficio Mensal .
] ) ) ) Profissional — BERP
incapacidade por incapacidade
(DRP)
Certificados de Percentual de clientes
conclusdo da reabilitados em relacdo ao
Mensal AEPS/BERP

reabilitacao profissional

entregues

ndmero de clientes inseridos
em RP




Capitulo 3 - Definicdo de indicadores do Modelo Logico: Servico
de Reabilitacdo Profissional

14

Dimensao

Indicador

Periodicidade

Fonte de Dados

Acordos ou convénios
de cooperagao técnica,
contratos e parcerias

realizados

Percentual de pessoas
atendidas pelos acordos ou
convénios de cooperagao
técnica, contratos e parcerias

em relagdo ao total de clientes

em programa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatdrio preliminar da Avaliagdo CMAP.

Indicadores de resultados representam as mudancgas de curto prazo sobre individuos, grupos

ou instituicdes resultantes da intervencao em andlise. Por serem efeitos diretos da intervencdo, devem

ser observaveis, mensurdveis e pertinentes quanto a causalidade esperada (13). Cinco indicadores

foram listados em trés dimensdes como resultados decorrentes do servigo de Reabilitagdo Profissional.

Quadro 4. Indicadores de resultados propostos na oficina por dimensao, periodicidade e fonte de dados

Dimensao

Indicador

Periodicidade

Fonte de Dados

Aumento da
funcionalidade para o
retorno ao mundo do
trabalho

Percentual de clientes que
receberam OPM/TA e estavam

empregados apds 14 meses.

Pesquisa de fixagao
(DRP). A pesquisa de
fixacdo ndo estava
informatizada. No
entanto, houve melhorias
que possibilitardao
extragdes futuras dos
dados informatizados.
Hoje, o nimero de
pesquisas realizadas

nesses moldes € baixo e

Aumento do nivel de

qualificacdo profissional

regionalizado.
Percentual de segurados
encaminhados para elevacao de
escolaridade, treinamento ou Anual BG INSS

capacitacdo que concluiram os

treinamentos e capacitacoes

Percentual de beneficidrios que
foram reabilitados na empresa de

vinculo
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Dimensao Indicador Periodicidade Fonte de Dados

Percentual de beneficidrios que

foram reabilitados em empresas - -

parceiras
Maior capacidade de _ Pesquisa de fixagao
. _ Proporcao de segurados .
(re) insercao no mundo ) - (DRP). Ver observacao
empregados apds 14 meses de RP .
do trabalho acima.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatério preliminar da Avaliagio CMAP.

Indicadores de impacto sao as mudangas de maior prazo, relacionados as perspectivas futuras
dos beneficidrios da politica. Sdo as consequéncias geradas pelos resultados e, assim como os
resultados, também dependem de respeito a cadeia causal proposta. Podem ser impactos individuais,
sobre o beneficidrio, ou coletivos, para toda comunidade. Os impactos do SRP foram divididos em 4

indicadores de quatro dimensdes.

Quadro 5. Indicadores de impactos propostos na oficina por dimensao, periodicidade e fonte de dados

Dimensao Indicador Periodicidade‘ Fonte de Dados

Aumento da renda de pes-

. Comparacdo entre beneficios Pesquisa de fixacao
soas com deficiéncia e - ] .
) ) pagos e saldrios recebidos - (DRP). Ver observacao
pessoas com incapacida- | L .
L pos-reabilitacio acima.
des/limitacOes
Aumento do nivel de ocu- . .
. Percentual de segurados em Pesquisa de fixacao
pacdo de pessoas com defi- | | o ) .
. ) atividades compativeis apds 14 - (DRP). Ver observacao
ciéncia e pessoas com inca- .
meses de RP acima.

pacidades/limitagcdes

Diminui¢do das despesas | Economia gerada pela RP com o
com pagamento de benefi- | pagamento de beneficios por Anual AEPS/BERP

cios por incapacidade. incapacidade (projecdo)

Aumento do ndmero de

contribuintes da Previdén-

. . Percentual de reabilitados que Pesquisa de fixa¢ao
cia social, promovendo a o _
. ) voltam a contribuir com a - (DRP). Ver observacao
sustentabilidade do sistema o ) ]
previdéncia social acima.

(tirar esse impacto do mo-

delo 16gico)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatdrio preliminar da Avaliagio CMAP.



4. Viabilidade de cdlculo dos indicadores propostos no
Modelo Légico

Como mencionado na introdugdo, o propésito deste trabalho € agregar a esse processo de
construcdo de modelo 16gico reflexdes metodoldgicas e praticas, pela sugestdo da incorporacgdo de defi-
nicdes e atributos adicionais aos indicadores propostos. Para isso, recuperamos as reflexdes de Bahia
(2021), que sugere que os indicadores sdo instrumentos e devem ser interpretados considerando suas
finalidades e limitagdes (11). Uma maneira de fazer isso € pela criagdo de uma ficha de documentagao
de cada indicador. Essa ficha seria composta por elementos como a descri¢do, fonte das informagdes,
féormula de cdlculo e outras informacdes. A partir desse referencial tedrico, o quadro proposto nesse
produto visa reunir informacdes uteis a andlise da viabilidade do acompanhamento dos indicadores

propostos (11).

As informacdes apresentadas nos Quadros de 1 a 5 da se¢do anterior foram disponibilizadas
pelas equipes avaliadoras: componente do modelo l6gico, dimensao, indicador, periodicidade, fonte de
dados e, ocasionalmente, descri¢do do indicador. Essas informagdes foram transportadas para o Quadro
9, no apéndice II, para sua complementacdo com novas informacdes descritivas. Buscou-se, em todo o
seu conjunto, padronizar a estrutura dos indicadores quanto a sua nomenclatura, definicao, férmula
de célculo, fontes de dados, periodicidade e observagdes metodoldgicas. A descricdo completa dos
campos propostos para a ficha documental dos indicadores apresentada neste trabalho € apresentada no
Apéndice II.

As alteracdes sugeridas aos indicadores estdo dispostas por tipo de sugestdo: fonte alternativa

de informacao, alteracdo de nome do indicador e exclusdes por sobreposi¢ao conceitual.

4.1 Alteracoes sugeridas aos indicadores

Embora a Politica de Reabilitacdo Profissional (PRP) conte com registros administrativos
relevantes distribuidos em diferentes sistemas internos do INSS, a maior parte dos dados fundamentais
para seu monitoramento permanece restrita ao acesso institucional. Além disso, os registros podem ser
realizados de forma descentralizada pelas equipes locais, o que pode acarretar lacunas ou inconsistén-
cias. Algumas sugestdes apresentadas a seguir derivam do esfor¢o em identificar, sempre que possivel,
fontes estatisticas publicas que pudessem complementar as informag¢des disponiveis e fortalecer a
capacidade analitica dos indicadores. Outras sugestOes foram feitas com base na documentacio

disponivel e nos materiais técnicos compartilhados pela equipe do INSS.

Durante a andlise dos indicadores de monitoramento da Politica de Reabilitagdo Profissional
(PRP) do INSS, identificou-se a oportunidade de complementar algumas das fontes internas de dados

utilizadas com dados estatisticas publicas. O Anudrio Estatistico da Previdéncia Social — AEPS e as
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Estatisticas de Previdéncia Social (1990-2021) disponibilizadas pela Dataprev, foram recomendadas
em situacdes especificas em que os dados atualmente utilizados sdo exclusivamente internos ao INSS,
como o Boletim Estatistico da Reabilitacdo Profissional (BERP), BG INSS, ou planilhas institucionais.
Essas fontes de dados de livre acesso foram indicadas como fontes alternativas em cinco indicadores

especificos, conforme os Quadros 6 e 7 abaixo.



Quadro 6. Indicadores de insumo com indica¢do de fontes de informacao alternativa

Situacao

Redacio do Indicador

Numero de registros para

Descricao

Quantifica o total de

segurados formalmente

Alteracoes sugeridas

Complementagdo de campos.

Alteragcdo de nome:

Fonte de Dados

Boletim Estatistico da Reabilitagdo

Anterior o ingresso de segurados .
no programa registrados no Servico de simplificacdo do nome Profissional — BERP (DRP)
1 Reabilitacao Profissional original.
(SRP) do INSS, a partir da Inclusao de fonte adicional
inclusdo de seus dados no de dados: Estatisticas de SERVICOS_PREVIDENCIARIOS
) Ndmero de segurados sistema de gestdo da politica. | Previdéncia Social — Cap 28. Estatisticas de Previdéncia
Sugerida ) )
registrados no SRP (1990-2021) - DataPrev Social (1990-2021) — DataPrev —
Cliente Registrado
Percentual de avaliagdes
do potencial laborativo Comple~menta9€10 de campos.
‘ ‘ Altera¢do de nome: Anudrio Estatistico da Previdéncia
Anterior realizadas em relacao ao . ~ )
3 . Proporcao de segurados do simplificagdo do nome Social — AEPS
nimero de clientes ) . .
10 ) Servi¢o com avalia¢ao de original.
registrados ) ] ] - . .
potencial laborativo realizada. | Incluséo de fonte adicional
de dados (Estatisticas de
Percentual de segurados Previdencia Sf’c‘al SERVICOS_PREVIDENCIARIOS
Sugerida com avaliacdo de (1990-2021)) a fonte — Cap 28. Estatisticas de Previdéncia

potencial laborativo

existente por cobrir outro

recorte temporal.

Social (1990-2021) — DataPrev
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Situacao

Anterior

Redacao do Indicador

Numero de tecnologias
assistivas prescritas e

entregues.

Sugerida

Contabiliza as
tecnologias assistivas
(como Orteses, proteses e
meios auxiliares de
locomocgao) efetivamente
entregues aos segurados
no contexto da
reabilitacdo profissional.
A entrega desses recursos
visa apoiar o retorno ao
trabalho e a
funcionalidade do

beneficiario.

Descricao

A concessao de orteses, pro-
teses, meios auxiliares de lo-
comogdo e outros recursos de
tecnologia assistiva tem por
objetivo a manutencdo ou o re-
torno ao mercado de trabalho

do beneficiario.

Alteracoes sugeridas

Complementagdo de campos.

Alteragdo da descri¢ao do
indicador.

Inclusao de fonte adicional
de dados (Estatisticas de
Previdéncia Social
(1990-2021)) a fonte
existente por cobrir outro
recorte temporal.
Alteracao da descricao do

indicador

Fonte de Dados

BG INSS

Anuaério Estatistico da Previdéncia

Social — AEPS (2021-2023) —
SECAO III —

SERVICOS_PREVIDENCIARIOS
— Cap 28. Estatisticas de Previdéncia
Social (1990-2021) — DataPrev

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatdrio preliminar da Avaliagdo CMAP.
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Quadro 7. Indicadores de produtos com indicag@o de fontes de informacao alternativa

N° Situacao

Redacio do Indicador

Descricao

Quantidade de recursos

Alteracoes sugeridas

Complementagdo de campos.

Fonte de Dados

Anuério Estatistico da Previdéncia

concessao dos recursos

materiais

temporal.

Anterior Quantidade de recursos materiais concedidos, tais Inclusio de fonte adicional | g5cial — AEPS
24 materiais (OPM/TA e outras | ..\ Prétese, Ortese, Taxas | de dados (Estatisticas de
despesas) concedidos de Inscricdo, Mensalidades de | Previdéncia Social
cursos e/ou Implementos (1990-2021)) a fonte existente
Profissionais, considerados por cobrir outro recorte SERVICOS_PREVIDENCIARIOS
Sugerida Quantidade de recursos indispensaveis para o temporal. - Cap 28 Estatisticas de Previdéncia
materiais concedidos cumprimento do PRP. Social (1990-2021) - DataPrev
Valor dispendido com a Complementagdo de campos. | Apugrio Estatistico da Previdéncia
Anterior Valor dos Recursos Materiais | ¢, egsio dos recursos Inclusio de fonte adicional Social — AEPS
25 (OPM/TA e outras despesas) materiais considerados de dados (Estatisticas de
concedidos indispensaveis para o Previdéncia Social
cumprimento do PRP (1990-2021)) a fonte existente
por cobrir outro recorte SERVICOS_PREVIDENCIARIOS
Sugerida Valor dispendido com a - Cap 28 Estatisticas de Previdéncia

Social (1990-2021) - DataPrev

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do relatério preliminar da Avaliagio CMAP.
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A inclusdo dessas fontes visa ampliar o potencial analitico dos indicadores, permitindo maior
transparéncia, possibilidade de replicacio externa, e, sobretudo, superar a limitacao de acesso restrito as
bases internas do INSS. As bases publicas da Previdéncia oferecem dados historicamente consolidados,
com granularidade regional, o que favorece a possibilidade do acompanhamento de tendéncias, a
avaliacdo de equidade de acesso ao servigo entre regioes e a identificacao de padrdes de alocagao de
recursos e atendimento. Em especial, os indicadores 24 e 25 ganham robustez ao incorporar dados
do AEPS sobre o volume e o valor de recursos materiais concedidos, enquanto os indicadores 1 e 10
passam a contar com séries historicas e dados desagregados que qualificam o entendimento sobre o
fluxo de entrada e a avaliacdo inicial de segurados no programa. Ja no caso do indicador 19, a nova
fonte permitird acompanhar a evolucdo das entregas de tecnologias assistivas, diferenciadas por tipo
de tecnologia (Ortese, protese, meio de locomogdo etc.), regido e unidades federativas, fortalecendo a

capacidade de diagndstico e planejamento do INSS.

Sugerimos ainda algumas alteracoes na redacao dos nomes dos indicadores, com o objetivo
de promover maior clareza, precisdo técnica e alinhamento conceitual com as respectivas defini¢cdes e
descri¢des. No total, foram ajustados os nomes de 13 indicadores. Essas alteracdes foram necessarias
para evitar imprecisdes semanticas ou duplicidades e ambiguidades. Entre os exemplos, o indicador
anteriormente intitulado “Percentual de avaliacdes de potencial laborativo e inclusdo em projetos de
reabilitacdo profissional” passou a se chamar “Percentual de segurados com avaliacao de potencial
laborativo”, representando o universo considerado na métrica. Da mesma forma, o indicador “Tecnolo-
gias assistivas prescritas e entregues, como orteses, proteses e meios auxiliares de locomocao” teve
seu nome reformulado para “Numero de tecnologias assistivas prescritas € entregues”, assegurando
objetividade e coeréncia entre a redacdo e a férmula aplicada. Os indicadores 15 “Percentual de clientes
que receberamrecursos materiais para se deslocarem em relacao ao nimero de clientes inseridos
na RP” e 24 “Valor dos Recursos Materiais (OPM/TA e outras despesas) concedidos” ganharam

destaques para diferenciacao dos termos recursos materiais na redacao dos indicadores.

Outros ajustes importantes ocorreram em indicadores relacionados a rede de atendimento,
recursos humanos e sistemas de informacdo, como nos indicadores 1, 3, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 e 30. Essas mudancas foram registradas na coluna “Redac¢do do Indicador” e justificadas

detalhadamente na secdo “Alteracdes sugeridas” apresentada no Apéndice II desse estudo.

Identificou-se uma sobreposi¢ao conceitual entre dois indicadores que tratavam da qualificacio
educacional de beneficiarios. O indicador 31, anteriormente denominado ‘“Percentual de segurados
encaminhados para elevaciao de escolaridade, treinamento ou capacitacao que concluiram os
treinamentos e capacitacoes” apresentava redagdo e escopo muito semelhantes ao indicador 23, ja
existente, ‘“Percentual de clientes encaminhados para elevacao de escolaridade, treinamento ou
capacitaciao que concluiram os treinamentos e capacita¢des”. Diante disso, propds-se uma alteragdo
no nome e na descri¢ao do primeiro indicador, agora denominado “Percentual de beneficidrios que
foram reabilitados por meio de elevacdo de escolaridade e/ou cursos de capacitacdo”. A mudancga

tem por objetivo alinhar o indicador ao seu propdsito de medir os resultados efetivos do processo de



Capitulo 4 - Viabilidade de cdlculo dos indicadores propostos no
Modelo Logico 22

reabilitacdo, distinguindo-o claramente daquele que acompanha o encaminhamento e participacao dos

beneficidrios em agdes formativas.

Da mesma forma, no componente de resultados, foi mantido o indicador “Retorno ao mercado
de trabalho” em detrimento de “Propor¢do de segurados empregados apds 14 meses de RP”. Embora
ambos mensurem aspectos da reinsercdo laboral, o primeiro oferece maior clareza metodoldgica e se
relaciona diretamente com a finalidade da pesquisa de fixacdo do INSS, sendo mais adequado para

captar o desfecho esperado da politica.

Sem acesso direto as bases de dados internas do INSS, o trabalho incluiu algum esforco na
complementacido metodoldgica dos indicadores. Foram preenchidos campos fundamentais para o uso e
monitoramento dos indicadores, como a sugestdo de férmulas de calculo, defini¢do de polaridade (isto é,
a interpretacdo da direcdo desejavel do indicador), interpretacdo do indicador e uma anélise preliminar
sobre a facilidade de acesso aos dados. As referéncias disponiveis nos materiais compartilhados
pela equipe técnica, como os diciondrios de varidveis e arquivos de metadados, foram utilizadas para
orientar essas defini¢cdes. Na coluna “Observagdes sobre o material fornecido pela equipe”, também
foram identificadas as varidveis necessdrias ao célculo dos indicadores com base na documentacao
fornecida, sempre que possivel. Essa foi uma tentativa de operacionalizacio dos indicadores, pois

orientam a extragdo, tratamento e andlise dos dados com base em objetivos claros.

4.2 Contribuicoes da literatura para o aprimoramento da
matriz de indicadores de PRP

Com o objetivo de ampliar e qualificar a avaliacdo do Programa de Reabilitagdo Profissional
(PRP), realizamos ainda uma anélise de artigos cientificos incluidos em revisao realizada no contexto
da Avaliacdo CMAP que discutem experiéncias praticas, desafios e estratégias no campo da reabilitacdo
profissional. A partir dessa leitura critica, identificamos um conjunto de dimensdes recorrentes na
literatura especializada que podem complementar a matriz de indicadores original. Essas dimensdes
emergem da pratica, tanto no ambito do INSS quanto em experiéncias conduzidas por empresas,
centros de saude do trabalhador e iniciativas intersetoriais, e revelam lacunas no acompanhamento, na
efetividade e na humanizacdo do PRP. Com base nessas dimensdes, extraimos uma série de proposicoes
que resultam em novos indicadores, os quais s3o, em sua maioria, passiveis de mensuracdo com base
nos diciondrios de dados internos do INSS disponibilizados. Esses indicadores foram elaborados com
atencao a viabilidade operacional e a0 compromisso com a coeréncia conceitual dentro do modelo

l6gico da politica.

Uma das dimensdes adicionais identificadas na literatura € a de qualificacdo efetiva de grupos
vulneréveis, com destaque para segurados com baixa escolaridade, populagcdo que enfrenta barreiras
significativas para a reinser¢do no mercado de trabalho (16). Com base nessa evidéncia, foi proposto o
indicador de resultado intitulado “Percentual de segurados com baixa escolaridade que concluiram
acoes de qualificacao educacional e/ou profissional’’ no componente resultados. Esse indicador

permite acompanhar se o PRP tem sido capaz de oferecer respostas efetivas a um dos principais fatores
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associados a exclusao do trabalho formal e orientar acdes mais equitativas de reabilitacdo. Ele se
distingue dos indicadores “Percentual de clientes em PRP com a¢des de qualificacdo (escolaridade,
treinamento ou capacitacdo)”, “Percentual de clientes que concluiram a¢des de qualificagdo enca-
minhadas pelo PRP” e “Percentual de beneficidrios que foram reabilitados por meio de elevagao de
escolaridade e/ou cursos de capacitagdo” por monitorar a efetividade do PRP em promover inclusao
educacional/profissional de um grupo mais vulneravel, o que pode ampliar a capacidade de monitorar
desigualdades internas ao programa, algo que os demais indicadores, mais agregados, nao capturam de

forma direta.

Outra dimensao de produtos identificada na literatura refere-se a compatibilidade entre o tempo
de entrega de Orteses, Préteses e Meios auxiliares de locomogio (OPM) e as necessidades clinicas
do processo de reabilitacdo. Para mensurar essa dimensao, foi proposto o indicador ''Percentual de
reabilitados com OPM entregue dentro do prazo clinico adequado'', que avalia se o fornecimento
das OPMs ocorreu dentro dos prazos de garantia esperados (entre 6, 12, 24 ou 48 meses) conforme
o tipo de material (como ortese, protese de membro inferior ou superior, cadeira de rodas, muletas,
bengala, entre outros). A justificativa para o novo indicador baseia-se em evidéncias de que atrasos
na entrega podem comprometer o tempo de reabilitagdo e desestimular o retorno ao trabalho (17).
Este indicador monitora a tempestividade da provisao de recursos fisicos essenciais a efetivacao do

processo, abordando um fator estrutural critico para a continuidade da reabilitacao.

Por dltimo, uma nova dimensdo de resultado identificada na literatura refere-se a duragdo
prolongada do processo de reabilitacio como um fator que impacta negativamente a confianca e
a reinsercao dos beneficidrios ao trabalho. Em especial, Maywald et al. (2025) evidenciaram que
longos periodos de afastamento, superiores a 24 meses, foram recorrentes entre os participantes e
prejudicaram a percepgdo de retorno possivel ao mercado (16). Com base nessa dimensao, foi criado o
indicador “Percentual de beneficiarios com mais de 24 meses de permanéncia no PRP”, que pode
ser construido a partir dos dados internos. A justificativa do indicador estd ancorada na evidéncia de
que longos periodos de afastamento foram percebidos como um entrave a reinser¢ao e a autoestima
dos segurados. O indicador contribui para monitorar a fluidez do programa e identificar casos que
requerem aten¢ao diferenciada, permitindo maior eficiéncia na gestdo do tempo de permanéncia e na

articulacao das etapas da reabilitacdo.



Tabela 8. Indicadores propostos por situacdo, dimensao, redac¢do do indicador, alteracdes sugeridas pelo estudo e descrigao.

Dimensao
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Fonte de

Periodadade
de Apuracado

Polaridade

Formulade

Interpretacao
do Indicador

Acesso aos

Comparabilid

Este indicador mede o percentual de
beneficiarios que val is elevados indi
) . alores mais elevados indicam que
receberam prétese, drtese ou outro . . oy
) iliar de | N [(Mumero de amaior parte dos beneficiarios
meio auxiliar de locomocdo no prazo o : )
. ) e beneficidrios que | recebeu o material prescrito
clinico adequado, de acordo com o tipo b 5 b dentro d téni
) ) ) = receberam a entro do prazo téchico
- Percentual de [ de material prescrito. Cada tipo de OPM o = . , P :
Reabilitad L < ) : @ £ |protese ou ortese | recomendado, o que sugere maior
beneficiarios (Ortese, Protese de Membro Inferior & 2 . L L
05 com ) ) 3 =} | dentro do prazo de | capacidade logistica, aderéncia aos =}
ue Superior, cadeira de Rodas, Muletas = o o =
pritese 9 P ) ) L ) o 3 T | garantia previsto protocolos dinicos & maier &
receberam Bengala e outros meios auxiliares de o = £ L o =
entregue | 29 . - ) ) bl f= = |noprotocolo eficiéncia do programa. Por outro = =
prétese ou locomogdo) possui prazos de garantia & 5 = . . . T o
dentro do X o . I = c | dinico)+ lado, percentuais baixos podem = =
drtese dentro | distintos, que servem como referéncia = = T , o . . = =
prazo . . s =) 2 | (Namero total de | sinalizar gargalos operacionais, o
clinico d? prazo para a andlise de tempestividade da a2 E . beneficiarios gue atraso na aquisigio ou distribuicio Z
| t 6,12,24 0u 48 T £
clinico entrega; ou 48 meses = = .
adequado & o o c S | receberam pritese | das OPMs, o que pode
recomendado | conforme especificado no campo “Prazo | 2 @ .
da garantia” (varidvel 15829). O ] S | ou drtese) x 100, comprometer tanto o tempo de
. el . . " . -
indicador permite avaliar se a entrega no periodo de reabilitagio guanto a motivagio do
dos materiais ocorre em tempo hbil analise, segurado em retornar ao mercado
L de trabalho,
para que o processo de reabilitacdo ndo
seja comprometido.
Continua.
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) educacional dos grupos mais vulneraveis a exclusdo = = i : - .
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados de relatorio preliminar da Avaliagdo CMAP.
* Os indicadores marcados com asterisco sdo aqueles que ndo dispunham de fontes de informacdo para a complementagdo das informacaes, e, por isso, ndo foram preenchidas as

informagades pertinentes no quadro..
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4.3 Desdfios Identificados

Os desafios identificados buscam destacar as dificuldades enfrentadas pela equipe de pesquisa
para a complementagdo dos campos da tabela de qualificagdo dos indicadores. A secdo contempla
apontamentos sobre os desafios relacionados as fontes de informacao, a qualidade do dado captado e

aos fatores contextuais que atravessam os dados e interpretacao dos indicadores.

A utilizacdo dos indicadores propostos na tabela exige uma abordagem criteriosa e contex-
tualizada, a fim de evitar interpretacdes ou conclusdes incorretas. E essencial considerar que vérios
indicadores dependem de bases internas com acesso restrito ou planilhas operacionais nao padronizadas.
Um exemplo claro dessa limitagcdo € o indicador “Numero de clientes que receberam recursos para
se deslocarem”, cuja fonte de dados sugerida é composta por registros internos. Durante as oficinas,
foi mencionado que o fornecimento desses recursos (como auxilio-transporte ou alimenta¢do) muitas
vezes ndo estd sistematizado em uma base nacional padronizada, dependendo de registros locais e

préticas variadas entre as agéncias.

Além disso, é necessdrio atentar-se a interpretacdo contextual dos resultados. Indicadores de
produtividade, por exemplo, podem variar em funcao de fatores alheios ao desempenho da politica,
como volume de demanda, alteragdes normativas ou instabilidades nos sistemas. A polaridade (ou
seja, se valores mais altos sdo desejdveis ou ndo) também deve ser analisada conforme a natureza do
indicador, enquanto alguns refletem ampliacdo de cobertura ou capacidade (e, portanto, valores maiores
sdo positivos), outros indicam problemas operacionais ou gargalos (sendo desejavel sua reducao).
Um bom exemplo disso € o indicador “Numero de segurados atendidos no servigo de Reabilitagdo
Profissional (RP)”. Esse indicador, a primeira vista, pode sugerir que valores mais altos sdo sempre
positivos, por representarem maior cobertura. No entanto, sua interpretacdo deve considerar o volume
de demanda espontanea ou forcada (judicial). Ou seja, é possivel que encaminhamentos judiciais
obrigatdrios inflem o volume de atendidos, sem que isso represente melhoria na politica de RP. Um
crescimento repentino pode estar associado a gargalos no sistema de beneficios por incapacidade e ndao

necessariamente a maior efetividade da politica de RP.

Outro bom exemplo que vale ser destacado € o indicador “Valor dos Recursos Materiais
concedidos”. Esse ¢ um indicador de resultado financeiro, que busca mostrar o esfor¢o institucional
em garantir o apoio material necessario a participa¢do no programa (como préteses, orteses, auxilios
para deslocamento etc.). Porém, um aumento no valor total concedido pode indicar maior cobertura e
equidade ou também pode refletir aumento de judicializagdes ou uso ineficiente de recursos, o que
seria negativo. Além disso, sem saber quem recebeu e em que contexto, ndo € possivel afirmar que o
resultado € desejavel. Isso exige leitura, se possivel, cruzamento com outros dados, como perfil dos
beneficidrios e desfechos apds o recebimento dos recursos. Comparabilidades por tipo de OPM/TA ou

tipo de encaminhamento do segurado podem fornecer elementos extras paras a andlise dos indicadores.

E importante ainda reconhecer que muitas das fontes internas utilizadas para alimentar esses

indicadores dependem diretamente do preenchimento correto e completo dos campos pelos servidores
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nas pontas, o que pode comprometer a consisténcia e a comparabilidade dos dados no caso desse
processo nao ser realizado com uniformidade. A auséncia de padronizagdo no registro, seja por falhas
técnicas ou falta de capacitacdo, pode gerar distor¢des nos resultados dos indicadores. Por isso, o uso
analitico dos dados requer cautela redobrada e, sempre que possivel, o cruzamento com informagdes

de outras naturezas ou a triangulagdo com evidéncias qualitativas (18).

Um exemplo ilustrativo € o indicador ‘“Percentual de segurados com avaliagc@o socioprofissional
realizada”. Foi sugerida a criacdo de um indicador especifico para acompanhar a realizagdo dessa etapa,
o que indica que hé preocupacgdo com a existéncia e a consisténcia do registro dessa avaliacdo nas bases
institucionais. Também foi mencionado o uso do sistema Qualitec! como ferramenta de supervisio para
identificar falhas e promover ajustes no processo. Esses elementos sugerem que, embora a avaliacdo
socioprofissional seja reconhecida como etapa central no processo de reabilitagdo, sua realizagcdo e
qualidade de registro podem variar entre unidades e nem sempre estao devidamente sistematizados, o
que impacta diretamente a confiabilidade do indicador. A efetividade desse dado, portanto, depende do
preenchimento pelas equipes locais e de estratégias de qualificacdo que assegurem a uniformidade dos

registros.

Por fim, vale destacar que, para os indicadores calculados por bases internas, nossas sugestoes
de férmula de calculo, polaridade e interpretacdo foram baseadas exclusivamente na andlise do
diciondrio de dados e, em alguns casos, essas informacdes ndo estavam claras ou disponiveis. Isso
significa que tais propostas foram elaboradas a partir de nossa interpretacdo conceitual do indicador
e dos seus objetivos de politica publica, e ndo a partir de testes empiricos com as bases reais. Por
exemplo, o indicador “Métrica de estabilidade do sistema” foi construido integralmente a partir de
uma abordagem conceitual, j4 que ndo possuiamos todas as informacdes necessarias. A proposta de
férmula, polaridade e interpretacdo foi feita sem qualquer acesso ao sistema de logs, registros técnicos
ou rotinas de tecnologia da informag¢do do INSS. Portanto, sua viabilidade pratica, as unidades de
medida e a possibilidade de desagregacao dependerdo de construcao e/ou validacdo junto as areas
técnicas da instituicdo. Portanto, a leitura dessas sugestdes deve considerar os fluxos reais dos sistemas,
a consisténcia dos registros € as regras operacionais vigentes em cada instincia de coleta. Sem esse
cuidado, existe o risco de usos indevidos ou interpretacdes enviesadas, que podem comprometer tanto

o diagndstico quanto a tomada de decisao.

Outro desafio identificado ao longo do trabalho foi a dificuldade em localizar fontes alternativas
de dados para a maioria dos indicadores analisados. Essa limitacdo se explica, em grande parte,
por caracteristicas proprias do programa de Reabilitagdo Profissional. Trata-se de uma politica
executada predominantemente no ambito do INSS, com baixa interface com sistemas externos e
com escassa presencga de varidveis em bases publicas agregadas. Os processos dessa politica, como

avaliagdes, concessdes de recursos materiais, elaboracdo de planos individuais ou encaminhamentos,

1o QUALITEC, ou Sistema de Qualidade Técnica da Pericia Médica, é uma ferramenta de controle e avaliagdo
implantada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Ele foi desenvolvido com o objetivo de monitorar e avaliar
a qualidade técnica dos pareceres emitidos pelos peritos médicos federais. Ver: Manual Técnico da Pericia Médica
Previdenciaria (2018).
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sdo registrados em sistemas internos voltados a gestao de servigos, € ndo como eventos padronizados
em bases nacionais de acesso publico, restringindo as fontes de informacao para a observagao desses
fendmenos. Outro fator que contribui para a escassez de fontes € a auséncia de integracdo entre os
sistemas do INSS e outras fontes que poderiam oferecer dados complementares, como os da saude,
educacao ou trabalho. Por isso, em grande parte dos casos, a Unica fonte possivel para atender aos
indicadores continua sendo as proprias bases institucionais do INSS. Nao foi possivel sugerir fontes
de informacao para o acompanhamento do indicador 2 “Métrica de instabilidade do sistema’ pela
auséncia de fontes publicas ou relatadas pela equipe que orientassem a sugestdo. A mesma auséncia
serd percebida no campo de fonte de informacao para os indicadores 15 - “Percentual de clientes
que receberam recursos materiais para se deslocarem em relagcdo ao niimero de clientes inseridos
na RP”, 22 - “Percentual de segurados com Projeto Singular em relacdo aos clientes inseridos na
RP” e 28 - “Percentual de pessoas atendidas pelos acordos ou convénios de cooperagao técnica,

contratos e parcerias em relacdo ao total de segurados inseridos no programa” .

Por fim, um desafio adicional diz respeito a sobreposic@o conceitual entre alguns indicadores
propostos, o que compromete a clareza analitica e a eficicia do monitoramento. Em alguns casos, os
indicadores tratavam do mesmo fendmeno com variagdes sutis de redacdo ou foco, sem diferencas
claras de escopo ou finalidade. Por exemplo, foi excluido o indicador “Percentual de clientes em PRP
com agoes de qualificacdo (escolaridade, treinamento ou capacitacdo)”, mantendo-se “Percentual
de clientes do PRP com acompanhamento ativo em acdes formativas”, por este ultimo refletir melhor
a dimensao processual da atuacdo do PRP. Ainda assim, recomenda-se que seja feita uma andlise mais
aprofundada sobre a distingdo pratica entre indicadores com escopos semelhantes, para verificar se, de

fato, hé agregacdo de valor informacional ou apenas duplicidade de métricas.



5. Consideracoes Finais

O desenvolvimento de um sistema de monitoramento baseado em indicadores € importante
para o fortalecimento da gestdo publica. Os indicadores funcionam como instrumentos que traduzem
0s objetivos institucionais em medidas observaveis e compardveis, permitindo o acompanhamento
sistemdtico das acdes governamentais e de seus efeitos. Além disso, os indicadores cumprem um
papel central na geracdo de evidéncias para subsidiar a tomada de decisdo, o controle gerencial e a

transparéncia perante a sociedade (12).

Contudo, a presenca de indicadores nao garante um sistema de monitoramento eficaz (10);(14).
Para que cumpram sua finalidade, é necessdrio que estejam organizados em um sistema de medicao
de desempenho coerente, balanceado e alinhado aos objetivos estratégicos da politica publica em
andlise. Isso implica ndo apenas em selecionar indicadores relevantes e vidveis, mas também em
documenté-los de forma estruturada, clara e acessivel. Nesse sentido, a tabela proposta neste produto
pretende cumprir o papel de uma ficha de documentagdo do indicador, sistematizando informagdes
essenciais sobre o indicador: defini¢do, férmula de cédlculo, fonte de dados, periodicidade, metas,

responsaveis, polaridade, série histrica e segmentacdes possiveis, entre outros aspectos (10);(14).

Este trabalho teve como objetivo sistematizar, revisar ¢ complementar os indicadores de
monitoramento da Politica de Reabilitacdo Profissional (PRP) do INSS, com base nas propostas
elaboradas nas oficinas colaborativas conduzidas em conjunto com a equipe técnica do Instituto
pelas equipes de avaliacdo do CMAP. O esforco de andlise buscou aprimorar a estrutura técnica dos
indicadores e aprofundando a discussdo sobre sua viabilidade metodoldgica, qualidade dos dados
e aplicabilidade pritica em um sistema de monitoramento. O uso da planilha estruturada, com
campos adicionais como férmula de célculo, polaridade, periodicidade, granularidade, interpretagcdo e
observagdes técnicas, pretende apoiar a institucionaliza¢do do monitoramento da PRP, fornecendo uma

base mais robusta e transparente para seu acompanhamento ao longo do tempo.

As alteracOes sugeridas abrangeram tanto a redacdo de nomes de indicadores quanto a defini¢cao
de férmulas e fontes de dados, sempre com o objetivo de aumentar a clareza conceitual e a coeréncia
entre as dimensdes de andlise. Foram feitas sugestdes especificas de complementacdo de fontes com
dados publicos, como o AEPS e estatisticas previdencidrias disponibilizadas pela Dataprev, nos casos
em que os indicadores originalmente estavam restritos a sistemas internos do INSS. Ao todo, cinco
indicadores receberam propostas de fontes alternativas com potencial para ampliar a transparéncia, a

replicabilidade externa e a andlise comparativa entre regides ou ao longo do tempo.

Embora o trabalho tenha buscado qualificar os indicadores, algumas limitacdes ainda permane-
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cem e foram discutidas ao longo do relatério. O uso de registros administrativos restritos ao INSS do
programa de Reabilitacdo Profissional impde desafios a padronizacdo dos registros e a integragdo com
outras politicas publicas ou base de dados. A qualidade do preenchimento por parte das unidades de
atendimento é importante para a comparabilidade e a consisténcia dos resultados locais, regionais e
nacionais. Essa questao foi destacada ao longo da avaliacdo, sobretudo em relagcdo aos registros de

avaliagOes socioprofissionais, concessoes de recursos materiais € encaminhamentos para capacitacao.

Vale reforcar que muitas das férmulas e interpretacoes foram propostas com base apenas no
diciondrio de dados dos sistemas internos e outros materiais compartilhados pela equipe, sem acesso
as bases de fato. Por esse motivo, as sugestdes metodoldgicas dos indicadores devem ser consideradas
preliminares e requerem validagdo posterior por parte das dreas técnicas responsaveis pela extracao
e tratamento dos dados. A leitura isolada dos indicadores, sem o devido conhecimento dos fluxos
operacionais e das especificidades dos sistemas, pode resultar em interpretacdes equivocadas ou

diagndsticos imprecisos.

Além disso, a literatura recente tem chamado atencdo para a importancia de incorporar nos
sistemas de monitoramento dimensdes voltadas a equidade no acesso e nos resultados das politicas.
No caso da Reabilitagdo Profissional, isso implica reconhecer que certos grupos enfrentam barreiras
adicionais ao longo do processo, como pessoas com baixa escolaridade, dificuldades de mobilidade ou
residentes em regides com menor oferta de servicos. A inclusdo do indicador “Percentual de segurados
com baixa escolaridade que concluiram a¢des de qualificagdo educacional e/ou profissional”, por
exemplo, visa dar visibilidade a um desses publicos e avaliar se as acdes do PRP tém contribuido para
reduzir desigualdades internas ao programa. Indicadores com esse tipo de recorte oferecem potencial
para apoiar estratégias mais justas e direcionadas no servigo, e poderiam ser incorporados também a
outras dimensdes, cComo 0 acesso a recursos materiais ou o tempo de permanéncia no programa, com

vistas a fortalecer o olhar de equidade no monitoramento da politica.

Devido a natureza ripida do estudo, recomenda-se discricdo na leitura e interpretacao dos
achados. Visto que o produto ndo comportou anélises profundas das caracteristicas especificas das
bases de dados incluidas, as sugestdes seguem as informacdes disponiveis nos dicionarios de dados,
metadados e outros documentos de disseminac¢do. Ainda, o rol de indicadores sugeridos ndo visou
ser exaustivos. Logo, novos estudos podem ser realizados para a sua complementacao, adicionando
dimensdes ou indicadores para a melhor apreensdo dos fendmenos de interesse, como por exemplo as

sugeridas na literatura especializada e outras fontes de informacgdo possiveis.
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Apéndice 1

Apéndice 1. Descri¢do dos elementos da ficha catalografica proposta

Elemento da Ficha Documental Detalhamento

Componente do Modelo Légico

Campo utilizado para classificagdo do indicador em
relac@o a sua alocag@o nos componentes do modelo

l6gico da politica.

Campo utilizado para indicar a dimensao ou fendmeno

Dimensio que o indicador busca mensurar. Relaciona-se ao
componente do modelo 16gico da politica.
Redagdo do Indicador Nome dado ao indicador.

Alteragdes Sugeridas

Campo utilizado para mapear as alteracdes sugeridas
pela Equipe do Evidéncia Express na investigacao sobre
a viabilidade de mensurag¢do do indicador a partir do
material elaborado pelas equipes avaliadora e gestora do
programa nas oficinas de defini¢do do modelo 16gico da

politica.

Campo utilizado para descrever o objetivo do indicador e

Descri¢ao eventuais pontos de atencdo a serem considerados em sua
interpretagdo.
Campo utilizado para indicar a fonte ou origem de dados
Fonte de Dados sugerida para requisi¢ao ou coleta de dados para o

calculo do indicador.

Periodicidade de Apuracao

Campo utilizado para descrever a frequéncia sugerida de

apurac¢do do indicador.

Polaridade

Campo utilizado para indicar o sentido esperado da
variacdo do indicador. Dividido em: “quanto maior,
melhor”, “quanto maior, pior” e “ndo se aplica”
(utilizado quando o indicador ndo possui uma polaridade

definida).

Férmula de Calculo

Campo utilizado para descrever a forma de cdlculo

sugerida do indicador.

Interpretacdo do Indicador

Campo utilizado para orientar a interpretagdo do

resultado calculado do indicador.




Elemento da Ficha Documental Detalhamento

Campo utilizado para apontar a facilidade de acesso aos
dados necessdrios a verificacao do indicador. Divide-se
em: “Livre Acesso” - quando os dados de medi¢ao sao
publicos; “Interno” - quando os dados sao originados de
Acesso aos Dados . . N
sistemas ou processos internos da organizacdo gestora da
politica; e “Limitada/Restrita” — quando hé barreiras ou
restri¢des de acesso aos dados para mensuracao (ex:
sistemas externos de acesso controlado ou necessidade

de certificacdo ou habilitagdo para realizar esse acesso).

Campo utilizado para registrar quais os procedimentos

necessarios para acesso as bases de dados ou para calculo
Situagio de Disponibilidade dos Dados ~dos indicadores. Neste campo serdo registradas a

necessidade de articulac@o para acesso a dados restritos

ou procedimentos técnicos de qualificacdo dos dados.

Campo utilizado para registrar sugestdes de
Comparabilidade segmentagdes, recortes e comparagdes para o
acompanhamento do indicador, decomposicao de seu

resultado ou realiza¢ido de comparagdes de interesse.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Bahia (2021).
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Quadro 1: Lista de indicadores propostos por componente do modelo 16gico, dimensao, ID, indicador original, nome modificado, descricao e
interpretacao do indicador

Nome

Modificado Alteragoes Sugeridas Interpretagaodo Indicador

Dimensao ID Indicador Original

Insumos

Quantifica ototal de seguradeos formalmente
registrados

no Servigo de Reahilitagdc Profissional (SRP)do
IM%S, a partir da inclusd o de seus dados no sistema

Complementagio de
Campos

Alteragio de nome:

. ) . SR de gestdcda pelitica. Representa o ponto da Yalores maicresindicam gue um nimero
Numerode registros Nimero de simplificagiodonome . P . )
. : 0 partida do acempanhaments téchico, marcando o maiselevade de segurados foi
Sisternasde para oingresso de segurados criginal. S e } . .
. - 1 . inicio do processo de reabilitagdo por meioda formalmente encaminhado e registrado
informagdo seguradosno registrados no . - . - . . N
- hahilitagdoadministrativa para realizagio da paraingresso no Servigo de Reahilitacdo
programa SRP Inclusao de fonte o ) _ ) -
~ avalia¢dosocioprofissional. Esse registro ocorre Profissional {SRP).
adicional de dados: . . -
. apés o encaminhamento do segurade pela Pericia
Estatisticas de IWledica Federal, por determinacgdojudicial ou por
Previdéncia Social (1990- outro fluxo de e;wtprada definidog : i
2021)- DataPrey e
ingtitucionalmente.
Um valor elevadoindica que o sistema
apresentou instahilidade ou falhascom
. . . ) N frequéncia ou por pericdes prolengades, o
: o " hetrica de = Quantifica o nimero de horas de instahilidades 4 Rorp Rrelong !
Sistermas de MWetrica de estahilidade . Complementaciode . ) ) . gue pode comprometer o atendimento
. - 2 . estahilidade do registradas nosistema. Asinstabilidades podem L e
informagdo do sisterna : Campo i L acsheneficiarios e a eficidncia do
sisterna atrasar o atendimento dos heneficiarios. - o
programa de Reahilitagdo Profissional.
Yalores maisbaixos sugerem maior
confiahilidade operacional.
. Representa a capacidade de apoio
. Quantidade de . - . . . hre pe F
Servidoresdo : Wimero de Complementagicode  Quantifica o nimero de servidores atuantes nas logistico e operacicnal ao Programa de
. servidoresdo INSSdas . . - - e . :
IMSS das dreas . o ; servidoresdo CAMpos. areasadministrativas que atendern acPrograma  Reabilitaglo Profissional, refletinds os
. ) areasadministrativas . T - . L .
administrativas IN5S das dreas de Reabilitacd o Profissional. O Servigo de recursos humanos administratives
. 3 gueatendam ao L . " o . . )
{licitagdo/ P 4 administrativas Alteragio de nome: Reahilitagdo Profissional conta com Téchicos do envolvidesno suporte ao programa.
rograma de L : o - . . .
contratos/diarias Reagbilita 3o gue atendem ao  simplificagodonome  Seguro Social para asatividades administrativasde Quantomaior onimerode
& passagens) ¢ PRP ariginal suporte. servidores administratives dedicados,

Profissional - PRP
rofissiona melhor o suporte institucional ao PRP.

Continuagdo



Dimensao

Servidores do
IMNSS das dreas
afetasa Saude
deo Trabalhador
[Assistentes

1D

Indicador Original

Mumero de servidores
doINSS dasareas
afetasa Saddedo

Nome
Meodificade

Numerode
servidoresdo
INSS das dreas
afetasa Saude

Alteragoes Sugeridas

Complementagio de

Quantifica o namera de profissionais da equipe

multidisciplinar do Programa. & equipe de
atendimento da Reabilitagdo Profissional &

Interpretagao dolndicador

lede a disponibilidade de profissionais
especializados para executar agdes diretas
de atendimento e acompanhamentoacs
beneficiarios do PRP. Indica a capacidade

Sociais 4 . constituida por profissionais de nivel superior ou técnica da equipe multiprefissional do
T Trabhalhaderdedicades doTrabalhader  campos ) porp . _p . HUTH ) H .
Psicélogos, 3 Reabilitacio dedicados 3 Analistasdo Seguro Social com formagdonasareas programa. Quantomaior ondmerode
Terapeutas . ¢ e m de Servigo Social, Psicelogia, Terapia Ocupacional,  profissionais de sadde dotrabalhadaer
o Profissional -RP Feahilitagdo iy . . . . . e w )
Ccupacicnais, . Fisioterapia, Sociologia, Pedagogia e areas afins atuando na reahilitagio, maior a
- Profissional -RP . .
Fisicterapeutas, capacidade de atendimento do PRP,
etc)
Recursos _
orcamentarios Oindicador reflete ovolume de recursos
¢ Quantifica ovalor orgamentario disponivel para a  puhblicos destinados especificamente &
Recursos para o - S . e . .
.. ) execugdodoPrograma. O Servigo & financiadopor  reahilitagdo profissional. Um valor maior
Recursos orgamentariosparac  servigode - . . - o i
.. , . S Complementagio de meiodos gastos diretos, indica maior investimento governamental
orgamentariosf 5 servigodereahilitagio  reahilitagio - ) ) ) .
! , i " o campos, comn dotagdesconsignadasne Orgamento Geral da no servigo e potencial de ampliagdo de
financeiros profissional (Agdo profissional - - . - . .
. - Unifona Agdo 2585 - Servigo de reabilitagdo cobertura e qualidade. Maisrecursos
Orgamentaria 2555} (Agdo . . Lo . .
. profissional digponiveisindicam maior capacidade de
Orgamentaria execucdodo servigo
2585) ¢ ¢
. Fepresenta a forga detrabalho meédica
Murmerode . . L . . ) . o o
. . Quantifica a disponihilidade de peritos do Servige.  disponivel para a realizagdo de atividades
. . medicos peritos . . . . : L . . .
Mimercdemédicos ue realizarm APericia WMeédica Federal & responsavel por avaliar  periciaisvinculadas a RP, incluindca
. ;. peritos que realizam q . - a elegibilidade do seguradec para encaminhaments  avaliagdoda incapacidade, prescrigdo de
Pericia Medica i atendimento Complementagio de . e = , , . , o A
6 atendimentcpara a RP a reabilitagdo profissional, reavaliar a incapacidade  tecnologiasassictivase definigo de

Federal

{todos os medicos
peritosatendem a RF)

para a RP {tedos

oz medicos

peritos atendem

4 RP)

campos,

de segurados em programa de reabilitagio

profizsional e prescrever orteses, proteses e meics

auxiliaresde locomogdo e acessdrios

elegibilidade. Quantomaior o ndmero de
medicos peritos disponiveis para atender
a RP, maior a capacidade institucional de
analise e encaminhamento dos segurados,

Continuagdo



Nome

Di a 1D
Imensaoe Modificado

Indicador Original

Alteragoes Sugeridas Interpretagao dolndicador

PcD e pessoas
Com
incapacidades
encaminhadas
para o PRP

Proporgdode
encaminhamentos

judiciaisem relagdoao

total

Proporgdode

encaminhamento Complementagiode
sjudiciaisem
relagdoactotal

Carmpos.

hWlensura a participagdo dos encaminhamentos
judiciaisaototal de atendimentos do Servigo, O
programa de reahilitagio comega com o
encaminhamento, A pessoa serd direcionada para
a reabilitagio pela pericia médica federal, durante
atendimento no INSS, ou quando houver
determinagiojudicial para o cumprimento da
reahilitagio,

Wlonitora o grau de judicializagio do
acesscaoPrograma de Reabilitaggo
Profissional, Altos valores podem indicar
falhasno fluxo administrativo e
necessidade de melhoriasno acesso
espontinecaoPRP, Valoresmaisaltos
indicam maior judicializagdo do processo,
o que pode sugerir gargalosno fluxo
regular de encaminhamentos

Agénciasda
Previdéncia
Social

Mumerode Agéncias
da Previdéncia Social

com oferta de

atendimento para a RP

Complementagiode

Niumerode
Agéncias da
Previdéncia

carmpos,

slteragdode nome:
Social
ariginal

simplificagdo donome

Quantifica asunidades de atendimento aos
beneficiarios durante o processo da Reabilitagdo
Profissional, feito nas Agénciasda Previdéncia
Social.

Este indicador mostra a capilaridade e a
distribuicio do servigo de Reahilitagio
Profissional noterritério nacional, Um
numeromaior indica maior acesso dos
heneficiarios ao programa.

Processos

Adguirir e
entregar Grteses,
proteses, meios
auxiliaresde
locomaogdoe
demais
tecnologias
assistidas

Tempomediode
espera para

recebimento do
recurso OPM/TA

Complementagic de

Tempomeédiode Fampos.
entrega de - .
OPM/TA Alteragdode nome:

simplificagdo do nome
original

hWlensura cintervalomediode tempo de espera
para concessao das OPM/TA, Cabe a equipe de
Reahbilitagdo Profissional o acompanhamento
periddico dos casos de concessdo desses recursos,
desde o requerimento até a finalizaggo do
processo,

hWlede a eficiéncia do processo de
concessdo de tecnologias assistivas
{OPM/TA) nodmhbito da Reahilitagdo
Profissional, Um tempomedio elevado
pode indicar gargalos operacionais,
hurocraticos ou logisticos,

Continuagdo



Indicador Original

Nome
Modificado

Alteragoes Sugeridas

Interpretacao dolIndicador

Fealizara
avaliagiode
elegibilidadee a
avaliagio
socioprofissional

Percentual de
avaliagdes do potencial
laborative realizadas
em relagdoac numero
de clientesregistrados

Percentual de
segurados com
avaliagiode
potencial
laborative

Complementagiode
campos.

Alteragio de nome:

simplificagdodonome
ariginal

Inclusao de fonte
adicional de dados
[E statisticasde

Previdéncia Social {1990-

2021)] a fonte existente
por cobrir outrorecorte
temporal.

Proporgdode segurados do Servigo com avaliagio
de potencial laborativo realizada. A Avaliaggodo
Potencial Laborative visa definir a real capacidade
deretorno de segurados actrabalho, Compreende
asagdesde avaliagio de eleghilidade pela Pericia
Wedica, a avaliagdo socioprofissional e a emissdo
do progndstico conclusivo, Comoresultado setem
a defini¢do de retornoimediato aotrabalho,
inelegiveis ou elegiveis ac Programa.

Yalores maioresindicarm maior efetividade
na realizagdo dasavaliagdes dos
seguradosregistrados no SRP, refletindoa
capacidade doprograma eminiciar o
acompanhamentoteécnico de forma
tempestiva. O indicador sinaliza o grau de
resposta do servigo frente a demandae o
cumprimento da etapa inicial necessaria
para oplangjamento do processo de
reabilitagio,

Realizara
avaliagiode
elegibilidadee a
avaliagdo
socioprofissional

Percentual de
avaliagoes
socioprofissionais
realizadas em relagio
aonumero de clientes
registrados

Percentual de
segurados
avaliados
socioprofissional
mente

Complementagio de
campos.

Alteracdode nome:
simplificagdo donome
ariginal

Alteragao da descrigao
doindicador.

Indica a proporgdo de seguradeos registrados no
Servigo de Reahilitagdo Profissional (SRP) que
passaram pela avaliagd o socioprofissional realizada
pelo profissional de referéncia. Essa etapainicial
levanta informagdes sohre o histdrico ccupacional
do segurado, suas qualificagdes, experiéncias
profissionais, motivagdo e perspectivasde
reinsergdono mercado de trabalho, servindo de
hase para oplangjamento dopercurso
reahilitador,

MWede a cobertura da avaliagio
socioprofissional no PRP, etapa essencial
para oplanegjamento do percurso de
reabilitagdo. Percentuais haixes podem
indicar falhas no fluxoinicial cu
scbrecarga da equipe técnica.

Fealizara
avaliagiode
elegibilidadee a
avaliagio
socioprofissional

2

Quantitativo de
clientesaguardandoa
avaliagdo do potencial
laborativo

Total de
segurados
aguardandoa
avaliagiodo
potencial
laborativo

Complementagiode
campos.

Alteragiode nome:
simplificagdodonome
original doindicador

MWensura otamanho da fila de espera paraa
realizacdo do servico de avaliagio de potencial
laborative, A Avaliagdo do Potencial Laborativo
visa definir a real capacidade de retorno de
segurados actrabalho. Compreende asagdesde
avaliacio de elegibilidade pela Pericia Meédica, a
avaliagdo socioprofissional e 8 emissdo do
prognostico conclusiveo,

Feflete o numero de segurados gue
estdono fluke da Reahilitagdo
Profissional, masaindandopassaram pela
avaliagio de elegibilidade meédico-pericial
gfou socioprofissional, o gue pode indicar
gargalos no processo,

Continuagdo



Dimensao ID

Indicador Original

Nome
M odificado

Alteragoes Sugeridas

Interpretagao do Indicador

Desenvolver o
planejamento
para o PRP em
conjunto com o
beneficiario

Tempomediode
espera para iniciodo
programa de
reabilitagdo
profissional (atividade
anterior acprojeto
singular)

Tempomedio
para iniciodo
atendimento no
PRP apds
elegihilidade

Complementagiode
campos.

Alteragdo de nome:
simplificagdo donome
eriginal doindicador

Mede otempoentre a conclusdoda avaliagio de
elegihilidade e cinicio da orientagio cu
planejamentoindividual no PRP. Reflete a
agilidade na transigdo para catendimento ativono
programa, onde sera feita a crientagdce o
acompanhamento da programagdo profissional.

Mede a agilidade da transiggoentre a fase
de avaliagdo de elegibilidade & oinicio da
acompanhamento noprograma, Valores
elevados podem indicar atrasos
administrativos ou falta de equipe para
crientagdoinicial.

Encaminhar PcD
B ESS08 S COm
incapacidades
para instituicdes
de ensing para
elevagdode
escolaridade,
treinamentoe
Curso
profissionalizant
B

Percentual de clientes
em PRP sendo
acompanhadosna
elevaciode
escolaridade,
treinamento ou
capacitagdoem relagio
aonumerode clientes
inseridos na RP

Percentual de
clientes em PRP
com agdes de
qualificacdo
(escolaridade,
treinamento ou
capacitagdo)

Complementagiode
campos.

Alteragio de nome:
simplificagdodo nome
ariginal doindicadaor

Alteragao da descrigao
do indicador.

Mede a proporgdo de segurados gque participam
de agdesvoltadasa gualificagdoescolar ou
profissional no 8mbito do PRP, conforme pravisto
em seu plano de reabilitagd o, Essasagdesincluem
cursos, treinamentos e elevacido de escolaridade,

Mede ograude adesioe aplicagdo das
etapas praticas deo processo reahilitader.
Reflete a capacidade de execugio do
planejamentoindividual, especialmente
em agdesvoltadasa qualificagico do
segurado.

Conceder

FECUrSOS

materiais para

PcD e pesscas
incapacidade
atendidos se
deslocarem para 1
empresa ou 5
instituigao de

ensino {auxilio
alimentagdo,
transporte,

didriase

passagens)

Percentual de clientes
que receberam
recursos materiais para
se deslocarem em
relagioaonimerode
clientesinzeridos na RP

Percentual de
clientes que
receberam
recursos
materiais para se
deslocarem em
relagdcaon
numerode
clientesinseridos
rna RP

Complementagiode
campos.

Alteraciode nome:
simplificagdodonome
original doindicador

Proporgdo de segurados participantes do
Programa que recebem recursos de apoicao
deslocamenteo. Osrecursos materiais concedidos
podem ser auxilio alimentagdo, transporte, didrias
& passagens necessarios para o cumprimento do
PRP.

Mede a proporgdode clientesinseridos na
reabilitagdo profissional gue receheram
apoiopara deslocamento, refletindo o
suporte logistico necessario para acesso
3o PRP.

Continuagdo



Dimensao

Acompanhar e
frequéncia e
desenvolvimento
no avango da
escolaridade,
dotreinamento
e do curse
profissionalizant
=

1D

Percentual de clientes
em PRP sendo
acompanhadosna
elevagiode
escolaridade,
treinamento ou
capacitagdoem relagdo
aonumerode clientes
inseridos na RP

Nome
Modificado

Alteragoes Sugeridas

Complementagiode

campos.
Percentual de

clientes do PRP Alteragio de nome:

com SnE
simplificagdo donome
acompanhament . .
) - original doindicader.
oativoem agoes
formativas

Alteragao da descrigac
doindicador.

Reflete a proporgio de segurados do PRP que
estdoem agdesde escolaridade, capacitagio ou
treinamenteo e que estdo sendo efetivamente
acompanhados quanto a frequéncia, progressoe
intercorréncias Esse monitoramento permite
avaliar a ades3o ao planoreabilitador & ajustar

estratégias quando necessario.

Interpretacao dolndicador

Mede o grau de continuidade e supervisio
técnica do plano de reabilitagio,
indicande se os segurados estdc sendo
efetivamente monitorados nas agdes
planejadas Reflete comprometimento
institucional com os ohjetivosdefinidos no
Projeto Singular.

Atectar a
reahilitagdo

Tempomediode
permanéncia

Tempomediode
permangncia

Mede a duraciomeédia do processo de
reahilitagdo profissional dos segurados, O

Programa de Reahbilitagdo enveolve a execugdode
diversastarefas, taiscome: definigio do Projeto

Permite avaliar a efetividade do fluxs,
identificar gargalos ou excessos de
permanéncia, e comparar tempos entre
perfise regides. Valores muito altos

profissional por 1 Complementagdode _ _ oo .
: - em programa em programa Singular, estabelacimento de contato com a podem indicar demora excessiva no
meioda emissio 7 . e campos. . ) : . o
de cortificado de reahilitagio reabilitagdo empresa de vinculo, encaminhamento dos processo; muito baixos podem indicar
conclusio profissional profissional beneficiarios paratreinamento, curso de formagio interrupgdes precoces A interpretagio
profissional e melhoria de escolaridade, solicitagio  depende do perfil do publico e dos
de recursos materiaise homologagdo do processoe.  ohjetivos do programa,
Realizaracordos
ou convénios de Mamero de Reflete a articulagdo institucional do PRP
cooperagdo . acordos ou comm outrasentidades para viahilizar agdes
. Muarmero de acordes ou . - . . e . -
técnica, . convénios de n A expansi o dos Acordos de Cooperagdo Técnica educativas, de qualificagio e inclusdo
1 convEniocsde w Complementagiode . ) : . . L
contratos e . cooperagio visa ampliar a oferta de vagasde treinamento socioprofissional des beneficiarios.
. 8 cooperagdotécnica - D campos. _ . .
parcerias e com , , tecnica profissional para segurados em RP. Quantomaicr o nimero de acordos
) realizados por tipo. . . :
entidades realizados por celebrados, maior o potencial de
publicas ou tipe. ampliagdo da rede de apcic ac PRP.
privadas

Continuagdo



Dimensac

1D

Indicador Original

Nome
Meodificado

Alteragoes Sugeridas

Produtos

Interpretagao dolndicador

Tecnologias
3ssistivas

Complementagiode

Campos,

Inclusac de fonte

Contahiliza astecnologias

IMede a capacidade do servigo de
reahilitagio de prover tecnologias
assistivas essenciais para oretorno ou

) Mumeroda adicional de dados assistivas (como drteses, proteses e meios . L
prescritase ) ) . L . - i permanéncia do beneficiario notrabalhe,
Mimerodetecnologias tecnologias [E statisticas de auxiliares de locomogd o) efetivamente entregues o :
entregues, como 1 o , L im - ] e Reflete efetividade cperacicnal e
i i assistivasprescritase assistivas Previdéncia Social {1990~ aossegurados nocontexto da reahilitagdo ; )
orteses, proteses 9 ) A . - ) ) cobertura de demandas funcionais,
. entregues, prescritase 2021)] a fonte existente  profissicnal. A entrega dessesrecursosvisa apoiar ) i ]
emeics . . . Quantomaior o nimerode tecnclogias
. entregues. por cobrir outrorecorte o retornoactrabalho e a funcionalidade do ) i
auxiliaresde L prescritas e entreguas, maior a
- temporal. heneficiaric, ) . .
locomaogdo capacidade de atendimentc asdemandas
- _ funcionais dosbeneficiarios
Alteragao da descrigao
doindicador
Tecnologias
3ssistivas . . " L L
) L . Custo medio despendido com a concessao de Mede ocusto unitariomedic das
prescritase Customedic Customedio ot " . " del = " logi ictivas f d
- ortesas, proteses, meios auxiliaresde locomegioe  tecnclogiasassistivas fornecidas no
entregues, come 2 de OPM/TA de OPM/TA Complementagio de P ’ . o ¢ . g e o f
. . . . outros recursos de tecnol ogia assistiva que tem dmbito da Reahilitagdo Profissional. E il
orteses, prateses O para beneficiaricsdo® para beneficiaric campos, o - ) o iy
. por ohjetivoa manutengdoou oretornoac para avaliar a efici&ncia orgamentaria e o
e meios RP sdoSRP L . - 1
. mercado de trabalho do beneficiario, custo-heneficio dasagdesreabilitadoras.
auxiliaresde
locomogdo
IMede a efetividade da avaliagio meédica
N , , N inicial {pela Pericia WM edica Federal)em
Proporgdo de seguradeosinseridos em relagio aos . .
. Percentual de o L selecionar segurados com perfil adequado
Prognostico da Percentual de elegiveis ao programa. SeguradosElegiveissdoos -
T ) ) segurados , para oPrograma de Reabilitagio
Avaliagdodo seguradosinseridosna ) - segurados encaminhados pela PMF. Segurado . ) :
, 2 n inseridosna RP Complementagdo de , , - ) D Profissional. Permite menitorar o fluxo de
Potencial RPem relagicao - inseridos na RP 530 os gque rednem condigdes de - .
, 1 . . em relagioac campos. entrada real no PRP em relagdoa
Laborativo numero de clientes . se submeterem aoPRP, de acordo com ) )
o O numero de . ) . demanda avaliada. Quantomaior o
amitido elegiveis proghostico conclusivo emitido na etapa de

clientes elegiveis

avaliagdo do potencial laborative,

percentual, maior a efetividade da triagem
e encaminhamento dos cases com perfil
para reahilitagdo

Continuagdo



Dimensao

Projeto singular

1D

Nome
M odificado

Indicador Original

Percentual de

Percentual de
segurados com

segurados com Projeto

Alteragoes Sugeridas

Complementagiode
campos.

O Projeto Singular & cinstrumento de
planejarmento doPrograma de Reabilitaggo

Interpretagao dolIndicador

Mede ograude formalizagdo do
planejamentoindividual dos segurades
ingeridos no PRP. Um percentual elevado
indica maior alinhamento com a

de reahilitagio 2 o Projeto Singular Profissional que estabelece asintervengdes .
o Singular definido em I, N . L metodologia do programa e
profissional 2 - ) emrelagdoacs  Alteragdode nome: necessariaspara oretorno do beneficiaricao . - -
o relagdcaosclientes : : , S A . personalizagdo das agdes de reabilitagdo.
definido ) : clientesinseridos simplificagdo donome trabalho, E um processo dindmico, podendo sar . ) o
inseridosna RP o . . : O maior percentual aferido pode significar
na RP original doindicador, realizado mais de uma vezdurante o FRP. : - )
maior adesdoaoplanejamento
individualizado e estruturade do PRP.
PcD e pessoas Percentual de
com segurados . T
: . gurat o Mede a eficacia do PRP na finalizaggo
incapacidades encaminhadaos para Percentual de Complementagio de ) ) ) - .
- . Percentual de clientes encaminhados para hem-sucedida das agdes de qualificagio
Com elevagiode clientes que Campos. - } : .
: ) . . elevacdode escolaridade, treinamento ou gfou escolarizacdo dos segurados. Um
escolaridade 2 escolaridade, concluiram agdes L . : . )
. : o - capacitagdo que concluiram ostreinamentos e percentual elevadoindica maior
elevada,treinada 3 treinamentoou de qualificagdo  Alteragdode nome: LR - - . . o
L m . . capacitagdes, com emissd o de certificado de aderéncia, engajamento e efetividade das
sefou capacitagioque encaminhadas  simplificagio donome N . - S
) . o o reahilitagdo profissional. agdesde capacitagdoeretornoao
capacitadas concluiram os peloPRP original doindicader. trabalho
profissionalment treinamentos e '
e capacitagfes
Complementagio de
campos.
Quantidade de ) . . . . .
. = Quantidade de recursosmateriaisconcedidos, tais  Indica ovolume de recurses materiais
Quantidade de FECUrSOs Inclusio de fonte . : . . .
Recursos L . - como Pritese, Ortese, Taxas de Inscrigdo, destinades acsbeneficiarios do PRP para
teriai 2 recursosmateriais materiais adicional de dados M lidades d Joulmpl ; bl hilitaco. Ele reflat
materiais . ensalidades de cursos efou Implementos viahilizar sua reshilitagdo. Elereflate o
) 4 [OPM/TA & outras (OPM/TA (E statisticasde o : P MEermEnt: ¢ .
concedidos . rm . ] Profissionais, consideradosindispensdveispara o esforgodo programa em garantir acesso a
despesas) concedidos  outrasdespesas)  Previdéncia Social {1990~ . . o . -
. . . cumprimento do PRP. meios essenciaisde inclusdc.
concedidos 2021)}) a fonte existente

por cobrir outrorecorte

temporal.

Continuagdo



Dimensao

1D

Indicador Original

Nome
M odificado

Alteragoes Sugeridas

Complementagiode
campos.

Interpretagao do Indicador

Walor dos ) ) - . , o :
— Valor dispendido com a concessiodosrecurses  Indica otetal financeiroinvestido pelo PRP
Valor dos Recursos Fecursos Inclusao de fonte T . - - o L
Recursos o e o materiais(Prdtese, Ortese, Taxasde Inscrigio, e recursos materiais indispensaveis
o 2 Materiais (OPM/TAe  Materiais adicional de dados , . . , o
materiais . MWensalidades de cursos efou Implementos [orteses, proteses, taxas de inscriglo,
) 5 outrasdespesas) (OPM/TA e (E statisticasde . . o o . o .
concedidos ) e . Profissionais) consideradosindispensaveispara o materiais profissionais ete.), refletindo
concedidos outrasdespesas)  Previdéncia Social {1990~ . .
) . | curmprimento do PRP esforgo orgamentario,
concedidos 2021)) a fonte existente
por cobrir outrorecorte
temporal.
Um percentual elevadeo pode indicar
Indica a proporgdode segurados que recebem maior proporgdo de segurados em
p tual d beneficio por incapacidade enguanto participar situagdode limitagic laboral temporaria,
arcantual da . . . . a -
do PRP. A Lei n2 8.213/1991 estabelece a evidenciando a importéncia da atuagio da
- Percentual de seguradosem . , g er _
Manutengao do - chrigatoriedade do processo de reahilitagio Feahilitagdo Profissional para reverter
. 2 seguradosem PRP gue  PRP gue Complementagiode o . .. C
heneficiopor .. profissional para o exercicio de cutra atividade esze cenario, Um menor valor do
. . 6 recebem ohbeneficio recehem o campos. - .
incapacidade i ) s para o segurado em gozo de heneficiopor indicadaor, aponta melhor o desempenho
por incapacidade beneficio por . ) . . . o .
. ) incapacidadetemporaria, gue @ concedidoa do programa, poisindica maior
incapacidade . . - - e
trabalhadorestemporariamente impossibilitados  efetividade da reabilitagdo e menor
detrabalhar por gquestdes de salde permanéncia dos segurados em beneficio
por incapacidade,
Percentual de Proporgdo de reahilitadosem relagioactotal de
Certificados de Percentual de segurados rroperg ¢ Mede a efetividade do programa de
- o - inseridos noPrograma. O Programa de . o .
conclusiioda seguradosreabilitados  reahilitados em N e oo . reabilitagdo profissional, refletindo a
e 2 - . - Complementagiode Reahilitagdo & finalizado quando ha elementos - oL
reahilitagio emrelagdoaondmere relagicao ) L . proporgdo de beneficiarios que
. 7 . . . campos. para que se considere que o beneficiaricestd apto . . -
profissional de seguradosinserides  nimerode ) finalizaram c processc e estdc aptosao
para oretornoactrabalho doponto de vista
entregues am RP segurados retornoactrabalhe.

inserides em RP

socioprofissional.

Continuagdo



Dimensao

Arcordos ou
convenios de
cooperagio
técnica,
contratos e
parcerias
realizados

D Indicador Original

Percentual de pessoas
atendidaspelos
acordos ou convdnios

2 decooperagdotécnica,

8 contratose parcerias
em relagdoactotal de
seguradosinseridos no
prograrma

Nome

M odificado Alteragoes Sugeridas

Percentual de
pessoas
atendidas pelos
acordos ou
convénios de
cooperagio
tecnica,
contratose
parceriasem
relagdoactotal
de segurados
inzeridos no
programa

Complementagiode
campos.

A melhoria donivel de escolaridade, o
treinamento profissional e a participagdo em
cursos profissionalizantes dos beneficidrios sdo
viahilizados mediante Acordos ou Convénios de
cooperagdotecnica, contratos e parcerias com
entidades pdblicas cu privadas O atendimento de
Pessoascom Deficigneia ndo vinculadasac Regime
Geral de Previd&ncia Social — RGPS é feito por
meicde Acordos firmades entre o INSS e
ingtituigdes que auxiliam pesscas com defici@neia

Interpretagao deIndicador

Esseindicador mede ograude articulagdo
ingtitucional da RP com entidades
parceiras e o aproveitamento dessas
parceriasna ampliag8o do acesso dos
heneficiariosa agdes como qualificagdo,
escolaridade, inclusdo produtiva ete,

Reahilitados com
protese
entregue dentro
do prazoclinico
adeguado

Percentual de
beneficiarios que
receheram
protese ou
artese dentrodo
prazoclinice
recomendado

Este indicador mede o percentual de heneficiarios
que
receberam prétase, ortese ou outromeio auxiliar
de locomogdonoprazoclinico adequade, de
acordo com otipo de material prescrite. Cada tipe
de 0P (Drtese, Prétese de MembroInferier,
Prétese de Membro Superior, Cadeira de Rodas,
Muletas, Bengala e Outros meios auxiliares de
locomogd o) possui prazos de garantia distintos,
gue servem como referéncia para a analise de
tempestividade da entrega: 6,12, 24 cu 48 meses,
conforme especificado no campo “Prazo da
garantia” {variavel 15829}, O indicador permite
avaliar se a entrega dos materiais ocorreem
tempeohabil para gque o processo de reahilitagio
n3 o seja comprometido.

Yaloregmais elevadosindicam que a
maior parte dos heneficidriosrecebeu o
material prescrito dentro do prazotécnico
recomendadeo, o que sugere maior
capacidade logistica, aderéncia aos
protocolos clinicos e maior eficiéncia do
programa. Por outrolado, percentuais
baixos podemn sinalizar gargal os
operacionais, atrasona aguisigio ou
distribuigdo das OPMs, o que pode
comprometer tanto otempo de
reahilitagio gquantoa motivagdodo
segurado em retornar agmercado da
trabalhe.

Continuagdo



Dimensac

1D

Nome
Meodificade

Indicador Original

Alteragoes Sugeridas

Resultados

Interpretagao dolndicador

Aumentoda
funcicnalidade
para oretorno
aomundodo
trahalho

. Fetorncao
Percentual de clientes

que receberam
OPM/TA & estavam
empregadosapds 14

mercado de
trabalhode
reahilitados que
receheram

meses, OPMNA

Complementagiode

camnpos. Indicador mede a propeorgio de segurados que

receberam OPM/TA e foram efetivamente
reintegrados ao mercado de trabalho schre otetal
recebedor dos recursos. Representa resultado da
reahilitagdo profissional quanto a reintegragao do
gseguradoaomercado detrabalho,

Alteragiode fonte de
informagdo: integragio
de basesde dados
RAIS/ANSS

Oindicador possui intervalode zeroa
unidade. Quantomaisproxime da
unidade, maisheneficiarios foram
reintegradeos ao mercado de trabalho,

Aumento do
nivel de

gualificagio
profissional

Percentual de
segurados
encaminhados para
elevagiode
escolaridade,
treinamento ou

Qualificagio
profissional no

__ PRP
capacitagido que

concluiram os
treinamentos e
capacitagles

Complementagiode
campos.

Alteragiode nome:
simplificagio do nome
criginal deindicador
para refletir o novo
chjetivo doindicador.

Indicador mede oguantitativo de segurados gue
concluiram o componente de qualificagdo
educacional, voltado a aumentar a capacidade de
inser¢do dosegurado nomercado de trabalho

Alteragdoda descrigio
doindicader,

Oindicador mostra a efetividade do PRP
na melheria da qualificagio dos
beneficiarics, por meio da elevagdo de
escolaridade ou conclusdo de cursos de
capacitagdo, o que contribui parasua
reinsergacono mercado de trabalho, O
indicador possui intervalo de zerca 10008,
Quanto mais préaximo de 10088, mais
segurades finalizaram o componente de
capacitagao,

Aumento do
nivel de

qualificagio
profissional

Percentual de
heneficiarios que
foram reabilitados na
empresa de vinculo

Reabilitagdo de
Seguradosna
Empresa Qriginal

Para beneficiarios com vinculo empregaticio, o
PR/RP entra erm contato com a empresa de vincule
e avalia a possihilidade de readaptagio. Indicadaor
mede oguantitativo de segurados gue concluiram
a reahilitagdo na empresa original em que o
segurado estava ocupado gquando ocorreu o
acidente

Complementagio de
campos

Oindicador busca representar ototal de
profissionais que concluiram a reabilitagdo
na empresa de vinculo sohre ototal de
segurades reintegrados no periodo. A
reahilitagio na empresa de vinculo
permite que o profissional se reahilite e a
empresa se readapte para a reinsergio do
profissional.

Continuagdo



Dimensao

Aumento do

ID Indicador O

Percentual de

Nome
M odificado

Alteragoes Sugeridas

Reahilitagdo de

O beneficidric pode ser encaminhado para
reahilitar-se em outra atividade profissional por

Interpretagao dolndicador

Arealocagio doprofissional pode ser
definida noProjeto Singular por

nivel de 3 beneficiarios gque Segurados em Complementagiode meicde treinamento erm empresas parceiras. As  recolocagdoem atividade diferente ao
gualificagio 3 foramreabilitadosem Empresas Campos parceriassdcacionadas para os segurados que dltimo vinculo empregaticio. Pode ser
arofissional BImMpresasparceiras Parceiras n3o conseguiram reahilitar-se nasempresasde analisado em conjuntocom oindicader de
vinculo ou que ndo possuem vinculo empregaticio.  reinsergdona empresa original.
M aior Indicador mede a proporgio de segurados gue o .
) . Retorncao . propereas s que Qindicader possui intervalo de zero a uma
capacidade de Proporgdode - mantém vinculo ernpregaticio ou gue conseguiu } , L
. N 3 mercadode Complementagio de .. . . unidade. Quantomaispréxime da
{rejinser¢dono seguradosempregados reposicionamento aposa reabilitagdo, Representa . ) L
4 . trabalhode Campos e o . unidade, maisbheneficiarios foram
mundo do apds 14 mesesde RP " resultado da reahilitagdo profissional quantoa )
reabilitados , N reintegrados aomercado de trabalhe.
trabalhe reintegragio do segurado aomercade de trabalho
Um percentual elevado sugere que o
programa esta sendo bem-sucedido em
Proporgdo de segurados com baixa escelaridade  garantir oportunidades de qualificagica
- Percentual de . . - - . .
Proporgdo de inseridos noPrograma de Reahilitagdo Profissional  segurados com baixa esceolaridade,
segurados com . M e L :
segurados com bai {PRP} gue concluiram agdes de qualificagio enfrentando uma das principais barreiras
i aixa ] - o . e e .
haixa : educacional efou profissional. O indicader busca  a reahilitagdo. Ja valores baixos podem
. 3 escolaridade que ) o - L . ; =
escolaridade - . - Novolndicador mensurar a efetividade do PRP na promogdode  sinalizar desigualdade noacesso asagdes
5 concluiram agdes

com
requalificagdo
efetiva concluida

de qualificagac
educacional efou
profissional

inclusic e equidade, especialmente noapoica um
dos grupos mais vulneraveis 3 exclusdo do
mercado de trabalho: pesscascom baixa
escolaridade.

tormativas ou falhas ne acompanhamento
desse publico, o gque reguer atengdo
especifica, Qindicador pode orientar
estratégias maisequitativase ajudara
reduzir vulnerabilidades estruturais entre
o5 heneficiarios,

Continuagdo



Nome

Dimensao ID Indicador Original Modificado

Alteragoes Sugeridas Interpretagao dolndicador

Um alto percentual de permanéncia
Este indicador mede a proporgdo de heneficiarios  prolongada (acima de 24 meses) pode

cuja permanéncia no Programa de Reabilitagdo  apontar para entraves estruturaisno PRP,
Percentual de

Desligamentos Profissional (PRP) excedeu 24 meses, comoatrasosno acesso a agoes de

. segurados com : . L o e p
com maisde 24 Frais de 24 considerando a diferenga entre a data deinicio  capacitagio, dificuldade de retormo ac
mesesde = eses de Novolndicador tvariavel 33535) e a data de desligamento doPRP  trabalho, ou falhas na articulagdo entre
afastamento {wariavel 38536]. Essa métrica permite monitorar  etapasdeoprograma. Aidentificagio

. permanéncia no - )
arevio cazsosde longa duragdono programa, que podem  desses casos permite ocacompanhamento

PRP L . ". - . L -
sinalizar dificuldades na condugdo cuconclusdoda maisrigorosoe a avaliagio de estratégias
reabilitagdo. para garantirmaior celeridade e eficacia
nasreabilitagdes,
Impactos
Qindicader possui intervalode zeroa
Aumento da : . .
unidade, Quantomais préximo da
renda de - ) . L
Comparagicentre , , unidade, mais heneficiarios foram
MBSS08S COom . . - Indicador mede a quantidade de segurados que ) w )
S 3 beneficiospagose B&nus em Complementagdo da - - ) reintegrados com remuneragio superior
deficiéncia e . i . N foram admitidos com remuneragdes superiores ao .. . .
7 | saldriosrecehidos pés-  remuneragio campos acvaler deheneficiode incapacidade ac

PESs03 s COMm
incapacidades/li
mitagdes

I valor dobeneficio de auxilio por invalidez .
reabilitagdc i mercado de trabalho, Valores maiores
podem apontar melhoria na renda familiar

das pessoas beneficiadas pela politica,

Aumento do

nivel de

ocupagiode Percentual de

pes.sc.;is Ferm S se.ngJradosem . Mao foram encontradasinformagdes suficientes para a compoesigiodoindicader.
deficiéncia e 8 atividadescompativeis

PIBS503 5 COMm apds 14 mesesde RP

incapacidades/li

mitagdes

Continuagdo



Nome

Modificado Alteragoes Sugeridas Interpretagao dolndicador

Dimensao ID Indicador Original

Este indicador reflete o potencial de
economia gerada pelareahilitagdo

. profissional ao evitar a continuidade de
Economia gerada

Diminuigdo das Economia gerada pela . , , pagamentos de heneficios por
pela RP com o Indicador busca medir a economia derecursos | i . :
despesascom RP com cpagamento - ] ) - incapacidadetemporaria. Quantomaior o
3 . pagamentode Complementagiode associada a reinsergio do segurado nomercado . ) .
pagamento de de beneficios por . . ) ... walor estimado, maior cimpacto
L 9 . beneficios por campos de trabalho de maneira a terminar o uso doauxilio , . .
heneficios por incapacidade . ) i _ financeiro positivo para a previdéncia
) ) T incapacidade porincapacidade . . : . o
incapacidade. Iprojegao) (projegio) zocial, A maior economia projetadaindica
Prejet maior efetividade da reahilitaggo
profissional em reduzir despesascom
heneficios por incapacidade.
A tod Qindicador possui intervalode zeroa
umento do : o
) 4 unidade, Quantomais préximo da
numero de . . L
tribuintes d p tual d unidade, mais heneficiarios foram
contribuintes da ercantual de . e :
s o Retornoao - Indicador mede eresultado da reabilitagio reintegrados aomercado de trabalho. A
Previdéncia 4 reahilitados que voltam Complementagio de . : . - . N
) o mercadode profissional ligado a reintegragicodoseguradoae  reintegragdo acmercade formal de
social, 0 acontribuir com a Campos
4 ddnci il trabalhe formal mercadode trabalho trabalhoaponta o aumentona
romaovendoa revidéncia socia L e -
P stentabilidad H contribuigdo a Previdéncia e a ndo-
sustentahilidade . . y
; necessidade dorecebimento de beneficios
do sistema

previdenciarios,

Continuagdo



Quadro 2: Continuacdo. Indicadores propostos por ID, Nome modificado, férmula de célculo, periodicidade de apuracgao, polaridade, comparabilidade,
fontes de dados e situagdo do acesso aos dados.

o
: 8
: . . g 2 Comparabilida Acessoaos
Nome Modificado Formula de Calculo 5 = Fonte de Dados
B Lc"-; de Dados
[
[T o
o
Insumos
5
. (Mimerototal de segurados com ingresso — m 25 SERVICOS PREVIDEMCIARIOS - Cap 28
Mumero de segurados . . e o zE = - . e : . .
1 regictrados no SRP registrado no sisterna da Reabilitag3o 2 0% UF,Regido Estatisticasde Previd&ncia Social (1990-  Limitada/Rectrita
2 Profissional), noperiodo de andlise - &5 E 2021} - DataPrev - Cliente Registrado
&
5
" o Murmero de horasde instabilidade do sistema m 2o 5 N
Metrica de estahilidade do ( P o . ﬁ ZE 2 Mao - -
2 no més) + (Numerode horas dteisnomes) = o ™ oo ) L Maoidentificado Internc
sisterna . . = B0 o identificado
100, noperlododeanallsel £ g E
=
= | §
Mamercde servidoresdeINSS  Somatdrio dondmerode servidores % © g =] Nio
. o . . . . =z E £ . .
3 dasareasadministrativas gque administrativosalocados ac apoio do PRP nas g Zow idantificado Planilhasinternas do INSS Internc
atendem aoPRP unidades doINSS, noperiodo de analise & & £ E
=
Mumero de servidores do INSS . . , = -
dasireasafetas s Saude do Somatoriodondmerode servidores 5 2 g5 Nio
4 . . de dreasda Saude doTrabalhador alocados a @ 2 o0F . . Flanilhasinternas do INSS Internao
Trabslhador dedicados 3 Feahilitagdo Prefissional, no periede de andlise 5 g £ g ldentificado
Feahilitagio Profissional - RP ¢ e ' W
o
Recursos orgamentariospara o . 8 L
. e Somatdriodovalor total empenhado efou = @ 235 -
servicode reahilitagio - . b = E = MEo
5 _ - . executadona Agio Orgamentaria 2585 no c 2 o3 . . SIAFI Internc
profissional (A¢io Orgamentaria . . . T e s identificado
exarcicic orgamentario de referdncia. a5
2585) 5

Continuagdo



N ome Modificado

Formula de Calculo

Periodicidade

o
=
-]
=
=
2
[=]
o

Comparabilida
de

Fonte de Dados

Acessoaos
Dados

!
Mimerode médicos peritosque  Somatériodo ndmers de médicos = = E
realizam atendimento paraa RP peritos ativos na Secretaria de Pericia Meadica &0 =T MNio , . . n .
[11] |
6 {todos os médicos peritos vinculados ao atendimento da Reabilitagio £ iy £ identificado Secretaria de Pericia Medica Naoldentificarlo
. .. - .. 1] R
atendem & RP) Profissional (RP), no pericdo de analise o E=e]
m
d E
(Nimero de encaminhamentos )
Proporgdode judiciais para a Reabilitagd o Profissional ) + K7 . & Nio Boletim Estatistico da Reabilitac3o
7 encaminhamentosjudiciaiserm  (Ndmerototal de encaminhamentos para a 5 z g © identificado Profissional -BERP (DRF) ¢ Interno
relagdcactotal Reabilitagdo Profissional) = 100, ne pericdo de = E:. = 50
m
analise 232 E
Somatériodonumerode agéncias da — . -g .
- o : s : : B : m ~ : P - ~
g Mamerode Agénciasda Previdéncia Social que realizaram registros de @ z E £O MEo Boletim Estatistico da Reahilitagdo Interno
Previdéncia Social atendimentorelacionados a Reahilitagdo % B g g identificado Profissional - BERP (DRF)
Profissional no periodo de analise o3
o
Processos
o
E b5
(Somatorioda guantidade de dias que cada < .
. S ; - — oo Tipode
Tempomediode entrega de tarefa levou desde a sua criagdo até a conclusdo) z = )
9 . b . c @ - material BGIMSS Interno
OPK/TA < (Mimero de tarefas concluidas), no pericdo de by Z5 OPM/TA
analise o T
o £
=
tNumero de segurados com avaliagio de '
Percentual de segurados com . ) : P — m 0o - SERVICOS PREVIDEMCIARIOS - Cap 28
o , potencial laborative realizada) <+ (Namero de 2 = B & _ UF/Regido, - e .
10 avaliagio de potencial segLrados ragistrados) x 100, no periode da c % 227 L oexercicio Estatisticasde Previdéncia Livre Acesso
laborativo 5 & :NOP = g T E Social (1990-2021) — DataPrey

analise
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Nome Modificado

Formula de Calcule

(Mumerode segurados que passaram por

Periodicidade

@
=
1]
=
=
2
[=]
o

Comparabilida

Fonte de Dados
de

Acesso aos
Dados

Percentual de segurados . i . . = - = . . I
11 avaliados g avaliagdo socioprofissional) + (NUmero total de § s g o Mao Bolatim Estatictico da Reahilitagdo Interno
: = m . L -
} fissional ; seguradosregistrados no PRP nomesma g =t g identificado Profissional - BERP (DRP)
socioprofissionalments periodo) x 100, no periodo de analise o
o
Somatériodo nd detarefasdoti — n =
Tetal de segurados aguardando Hor‘na. Cerionenumero e taretas Ho 'po o o s u : . I
12 s avaliagio dopotencial avaliagdo de potencial laborative” criadase b = E < Mao Boletim Estatistico da Reabilitagio Interno
laborativo ainda sem data de conclusio registrada, no % to 42 g identificado Profissional -BERP (DRP)
pericdo de analise = =
o
8 f
{Somatdriodosdiasentre a data de conclusio 52
Tempomeédicpara inicio do da avaliagiode potencial laborative e a data de E %E Mo
13 atendimentonoPRP apds inicioda construgdo do projeto singular) + o @ - identificado BGINES Interno
elegibilidade {Mumercde segurados considerados aptos que = = %
iniciaram essa etapa), no periodo de analise o e
=
(Nomerode clientes em PRP com -
Percentual de clientesem PRP registrode agdes de elevagdo de escolaridade, _ ! -g . Tipodeacio
-~ e ~ . . - . . m . . - . - ~
1q GO agcdes de qualificagio treinamento ou orientagdo profissional (tarefas ﬁ z E 50 {escolaridade, Boletim Estatistico da Reahilitagdo Int
tescolaridade, treinamentoou 5358, 5392 ou 5358 com status ativo ou % = ag g treinamento cu Profissional - BERP (DRP) frerme
capacitagao) concluide) £ (NOmerototal de clientes inseridos e = capacitagao)
no PRP) % 100, no periodo de analise =
| decl E 25
Percentual de clientes que . . 5
fque {Numerode clientes que receheram i) @ <
receberam recursos medteriois . = T "
" recursos para deslocamenteo) £ (Namero total = T E MNio . - . -
15 porase desearermemrelagio , ) ) . < - . o MNicidentificado Mioidentificado
. . ) : de clientesinseridos na RP) x 100, no periodo de =3 T o= identificado
aonumerode clientesinseridos .. = =
. analise 9 T @
na o o E

Continuagdo



C bilid Al
omparabilida Fonte de Dados CESS0 A0S

Nome Modificado Formula de Calculo
de Dados

@
=
1)
=
™
i
[=]
o

Pericdicidade

o
‘m
. ) . £
Percentual de clientes do FRP (Numerode Cllente_s com targfas etivasem _ o Tipode agdo
tarefasde escolaridade, treinamento ou m £ 5 . ) . A
com ) . o [ @ m = {escolaridade, Boletim Estatistico da Reahilitagio
16 . orientagdo profissional) + Ndmerototal de T S . . Interno
acompanhamento ativo em ) ) ) . 5 £ treinamentocy Profissional - BERP (DRP)
- _ clientesinseridos na RP) = 100, no pericdo de = ' L
agdes formativas L o capacitagdo)
analise z
T
4
o
FO Reahilitagdo
Tempomediode permanéncia  Soma dosdiasentre a data de conclusioea = m Fir;flszl.??alme
17 em programa reahilitagio data de inicico no PRP) < (N2 de segurados com = é p e? " aglao BGIMSS Internc
profissional desligamento registrado), no periodo de analise. = = rJo |d5.5|.or|13
udicia
Obrigatdria
o A
. . g G
. Somatdrio de acordos ou convénios de @ L
Hamero de acordos ou cooperaciotécnica formalizados, agrupadospor T g MNEo
18 convéniosde cooperagdo oeperag Y w £os, agrup H Z o £ . . Planilha interna do INSS Interno
. . _ tipo (ensing, capacitagdo, estagio, ete.), no T 5 identificado
técnica realizados por tipo. . oo 5 =2
pericdo de analise. T ®
o £
o
Produtos
o UF, regido, Por
T tipo de . . e .
5 2 tecrcloga AnuarioEstatistico da Previd&ncia Social -
Nimero de tecnologias Somatdrio dastecnologias assistivas prescritas e E 53 assictiva AEPS (2021-2025) - SECAO I -
19 assistivasprescritase Fheleglas 35s H = | £ ; SERVICOS_PREWVIDENCIARIOS - Cap 28 Interno
entregues no periodo de analise. = o X (drtese, = e
entregues. z 2 Fitess meio Estatisticasde Previdéncia
zg P e Social (1990-2021) - DataPrev
a de locomogio

etc.)
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L bilid Al
omparabilida Fonte de Dados CEess0 a0s

N ome Maodificado Férmula de Calculo
de Dados

]
|
(1}
=
|
i
=]
o

Periodicidade

(valor total gastocom a aquisicio de drteses,

Custo médio de OPM/TA pritesese outra‘stecnologias assictivas T g g ) ) Nio
20 o (OPM/TAY S (Mumerototal de unidades = m 3 5. . Planilha INSS Interno
para heneficiarios do SRP L . =3 w2 identificado
entregues aos heneficiarios), no periodo de g
analise
Mumerode seguradeos -
g A
Parcentual de seaurados considerados aptos para ingresso no Programa _ . -g -
- ~ .. m ~ . P - ~
21 | ” RP s laca de Reahilitagd o Profissional (com base em @ z E £O MEo Boletim Estatistico da Reabilitaggo Int
nser! osdna i etm rel acacao prognéstico conclusivo favoravel emitido pela % z 42 g identificado Profissional -BERP (DRP) rermo
MUMETS He CUBrLes Slegvels. Pericia Medica))+ (Mumero de segurados o=
elegiveis)» 100, noperiodo de analise =
.
(Mumero de segurados 2 E
Percentual de seurados com inseridos no Programa de Reabilitagéo ] 9
22 ProjetoSingular im relagioaos Profissionsl {PRP) que possusm ao menos umsa ué T EO Ho Mioidentificado Interno
cliejntesinsgeridos na RP ¢ tarefa de construgdo do Projeto Singular - .?‘ g identificado
registrada) + (Namerototal de segurados ié ®
inzerides no PRP) x 100, no pericdo de analise = =
&
. ML de client
Percentual de clientes que { HIMEro B8 EIEntes que o [
. - concluiram treinamentos, capacitagdes ou — m 2o -
concluiram agdesde - - f . = > E . MEo
23 o ) agdes de elevagdo de escolaridade)+ (Namero £ =@ . . BGIMNSS Interno
qualificagdo encaminhadas pelo . } by g2 identificado
de clientes que foram encaminhadospara essas o

PRP ' |
atividades) » 100, no periodo de analisa
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Formula de Calculo

Periodicidade

"1}
|
1]
=
™
2
0
o

Comparabilida
de

Fonte de Dados

Acesso aos
Dados

o
Sorma da quantidade de materiais g UF, Regido
did ot Srt taxa deinscrigd
Quantidade de recursos concedidos [protese, ortess, taxa deinscrigios 25 _ SERVICOS PREVIDENCIARIOS - Cap 28
o mensalidade de cursosefoutreinamentos o oo Por tipode - ST
24 materiais (OPM/TA e outras . . : c ST . Estatisticas de Previd&ncia Aherto
) arofissionalizantes, documentos, implementos b = encaminhamen :
despesas) conceadidos o v E . Social (1990-2021) -DataPrey
profissionais e instrumentos de trabalho m tor Judicial ou
concedidos acs segurados) % pericia medica.
o
Sorma dowvaler de materiais concedideos (pratese, E UF, Regiic
ort taxa dei icd lidaded
Valor dosRecursos Materiais o ora 08 INSETIGAO S MENSAlIRats 6e — 25 . SERVICOS PREVIDEMCIARICS - Cap 28
cursos efou treinamentos profissionalizantes, o = Por tipode . e
25 (OPM/TA e cutrasdespesas) . o c S5 i Estatisticasde Previdéncia Aherto
) documentos, implementos profissionais e 5 T encarminharmen }
concedidos . . = . Social (1950-2021) - DataPrev
instrumentos de trabalho concedidos aos m to: Judicial ou
segurados) % pericia medica,
o
. ) _ @0 .-
Percentual de segurados e (Num?r_o de cl.lentes e PF{F.’ que recebgm g 25, Nio Boletim Estatistico da Reabilitac3o
26 PRP querecebem oheneficio heneficio por incapacidade < Total de clientes b mog o5 . - o Interno
) ) . . . . = L= identificado Profissional -BERP (DREP)
por incapacidade inseridos no PRP) = 100, no periodo de analise z
. & .. . e
PerEﬁrltudal de SEgTraEiOS {Mimerode clientesreahilitadoscom certificade g @ g = N3 AnuarloEs;atllstllc_oAcéapzrewdenma
g7 'EAVINEROSEMIEELE00 de reahilitagio + Numero de clientes inseridos & = g % ) 3 ) orta! - Interno
numero de segurados inseridos no RP) x 100, no periodo de andlise = g identificado Boletim Estatistico da Reabilitagdo
ern RP NOP o= Profissional - BERP (DRP)
o
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S
T %
: . . = =] Comparabilida Acessoaos
Nome Modificado Formula de Calculo -g = 2 Fonte de Dados
=] Lg de Dados
E o
o
Percentual de pessoas o =
atendidas pelosacordos ou . L . - o E
. k - (Mumero de benaeficiarios atendidos por agdes 3 o
convénios de cooperagio . : o = E 5 m
- . viahilizadas por parcerias, convénios ou f=] = Mao . -
28 tecnica, contratose parcerias . L 5 S5 ) . Mioidentificado Interno
ern relagioactotal de contratos) + (Ndmerotcotal de beneficiarios do - = identificado
. ) programa) < 100, no periodo de analise o by
seguradosinseridos no e Z
programa g
[l
o} o}
_ Mumerode beneficiarios que receberam a € E 5
Percentual de beneficiarios que ( . . q . 3 @
. . pratese ou drtese dentro doprazo de garantia = 20 -
receheram prétese ou drtese . g . = . £ MNao . : L
29 . pravisto no protocolo clinico) + = - : . dicionario-cmap-reahilitacac. xlsy Interno
leivoels prz e clifies INumerotetal de heneficiarios gue receberam = z 5 e zuiieeels
recomendade . . . n o T E
protese ou értese) x 100, no pericdo de analise. = § £
Resultados
S
m
(Mumero de segurados que receberam o E
Retornoaomercado de OPM/TA e foram reintegrados ao mercado de = £ 5 or setor
30 trabalhodereshilitadosque trabalho formal apds opericdo de 14 meses) + z g%, SFIRE i§::> RAlSe INSS Limitada/Restrita
receberam QPM/TA INumerode segurados gue receheram o = . £ g
OPMATA), nopericdo de analize =
G
o]
(a1
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C bilid A
omparabilida Fonte de Dados CEss0 308

Nome Modificado Formula de Calculo
s [} Dados

"1}
=
1]
=
™
2
0
o

Periodicidade

o A
{(Numero de beneficiarios que concluiram o E g
processo de elevagdo de escolaridade efou = ZT Nio
31 Qualificagio profissional no PRP cursosde capacitagio) £ (Numerototal de o o S identificado BGINSS Interno
beneficidricsinseridos no PRP) x 100, no pericdo = E %
de analise E £
o A
) t G
{Nimerode seguradoras de segurados que @ %
32 Reahilitagdo de Seguradosna foram reahilitados na empresa de vinculo) + E = por setor, RAIS & INSS Lirmitada/Restrit
Ermpresa Original (Murnero de seguradosreintegrados aomercade 5 £y UF/Regido & Imitata/Mestria
detrabalhe), noperiedo de andlise T .
2 £
{(Mumerode segurados e de segurades que E
Reahilitagdo de Segurados em foram reabilitados em empresa parceira) £ E = por setor, . :
33 EmpresasParceiras {Murmerode seguradosreintegrados aomercade 5 % UF/Regido RAIS2INSS Limitada/Restrita
detrabalho), noperiodo de analise 1w
- - o A
{Numero de segurados que concluiram E g
Ret dod reabilitagio e foram reintegradosacmercadode — ZT N
34 ; egrlrLo adomerglell.tod ® trabalho formal apés o pericdo de 14 meses) + 2 L S LTE;RSB or, RAIS & INSS Limitada/Restrita
rabainote reabiitados {(Mumerode seguradosinseridesno PRP), no - E .% =glae
periodo de analise E £
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Nome Modificado

Formula de Calculo

a
=
-]
2
=
e
<]
e

Comparabilida

Fonte de Dados
de

Acessoaos
Dados

o o
Percentual de segurados com {Numero de segurades com baixa escolaridade = E g
. . . ~ s ~ (] -
haixa escolaridade que que concluiram agbes de qualificagido = = Mo
35 concluiram agdesde educacional efou profissional) + (Numero de g - 5 dentificado dicionario-cmap-reabilitacao.xls: Internao
gualificagdo educacional efou segurados com baixa escolaridadeinseridos ne -_g E .%
profissional PRP) x 100, no periodo de analise i E £
o g .
{Numero de beneficiarios cujo periodo entre a ] =2
e . . (] =
Percentual de segurados com data de inicio e de desligamento do PRP fai = = E N3
. . . o _a& o + 1 ao .. . AR
36 maisde 24mesesde superior a 24 meses+ Total de beneficidrioscom 5 oo dicionario-crmap-reahilitacao.xsx Interna
. . . . = = B identificado
permangncia no PRP informagao valida de entrada e saida no PRP) = = = 2
A e [11]
100, no pericdo de analise = EJ £
Impactos
{Mumero de segurades que foram admitidos g 5
comm remuneragio superior ao valor do o %
. . bherneficio) < (Nimerode segurados readmitidos © o ar setor L. )
37 B&nusem remuneragio )= g ) 2 o EF . RalS e NSS Limitada/Restrita
no mercado de trabalhototal no respactivo by 2 5 UFR/Regiio
periodo de contahilizagda), no periodo de %’ E
analise o

38

Percentual de segurades
em atividades
compativeisapos 14
meses de RP

Mao foram encontradasinformagdes suficientes para a composicdo doindicador,
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Nome Modificado

Formula de Calculo

Periodicidade

Polaridade

Comparabilida Fonte de Dados Acessoaos
de Dados

Economia gerada pela RP com o

Estimativa do valor gue deixaria de ser pago em
heneficios por incapacidade temporaria aos
beneficiarios reahilitados que retornaram ao
trabalho, multiplicade pelotempo meadio
estimade de afastamento evitade,

Economia estimada =M =W =T

Positiva - quanto maior, melhor

AnuarioEstatistico da Previdéncia Social —

39 pagamento de beneficios por Onde:) L . g ) N.E.o . .A.EPS e Interno
incapacidade (projegiol M = Numerode beneficiarios reabilitados que ey identificada Boletim Estatistico da Reahilitagdo
retornaram actrabalho Profissional - BERP (DRP)
W = Valor medio mensal dobeneficic por
incapacidade {ex: auxilic-doenga)
T =Tempomedio(em meses) de afastamento
fue seria necessario caso ndo houvesse
reahilitagio
INumero de segurados gue foram readmitidos ' -g =
Retornoacmercadode no mercado de trabalho formal) + (Nimero de = g E 50 por setor, Pesquisa de fizagdo (DRP) Lirnitada/Restrit
trabalho formal trabalhadeores que passaram pelo processo de = i g g UF/Regiio Ver observacioacima Irnitada/restrita
reahilitagdo) e §

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados de relatorio preliminar da Avaliagdo CMAP.
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