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Resumo analitico

A partir da percepcdo pessoal de que a despeito de ha varios anos o planejamento
estratégico ser um instrumento de gestdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, o Mapa Estratégico - Ciclo 2014/2017, que foi construido com base na
metodologia Balanced Scorecard, ainda hoje ndo é percebido pela maioria dos
servidores do quadro como referencial para suas atividades, construiu-se este
Projeto de Intervencdo que buscou num primeiro momento validar a hiptese da
percepcado pessoal por meio de pesquisa de opinido junto aos servidores utilizando
plataforma eletrbnica de survey e, confirmada a percepc¢ao inicial, propor iniciativas
que podem ser implementadas no curto prazo, porém visando a internaliza¢do, no
longo prazo, dos conceitos do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico nos

processos decisorios e na cultura organizacional da Agéncia.
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INTRODUCAO

Este Projeto de Intervencdo € direcionado a gestdo interna da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, agéncia reguladora do setor elétrico brasileiro
que, tem por competéncia efetuar a regulacao, fiscalizacdo e mediacédo de conflitos
na geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, no que se refere a
internalizacdo, em sua cultura organizacional, do Mapa Estratégico da Agéncia.

Praticamente desde o inicio de sua atuacdo a Agéncia elabora seu
planejamento estratégico em consonancia com suas atribui¢cdes, e tem seu atual
Mapa Estratégico - ciclo 2014/2017 construido com base na metodologia Balanced
Scorecard.

Porém, a percepcao pessoal é de que o Mapa Estratégico ainda hoje néo se
constitui em um referencial de atuacdo para a maioria dos servidores a Agéncia. Tal
percepcdo fica evidente ao se observar que as notas técnicas elaboradas pela
Superintendéncia de Estudos do Mercado - SEM e pela atual Superintendéncia de
Regulagdo Econdmica e Estudos do Mercado - SRM, que tiveram como tema a
instrucdo processual de atos normativos, ndo fazem qualquer referéncia ao Mapa
Estratégico da ANEEL.

Desse modo, é uma acédo relevante identificar, por meio de pesquisa de
opinido, se essa hipotese € verdadeira e, confirmada essa percepcdo, propor
iniciativas visando a internalizagdo dos conceitos do Planejamento Estratégico e do
Mapa Estratégico na cultura organizacional.

A construcao de propostas de iniciativas deve levar em conta estratégias de
comunicagdo com os servidores para disseminar os conceitos do Balanced
Scorecard e a vinculagdo com suas atividades, pois é preciso que todos, tanto
servidores como os detentores de posicao de lideranca da Agéncia e colaboradores
terceirizados, adquiram a compreenséo clara das metas de longo prazo, assim como
as estratégias para alcanca-las.

Além disso, € importante que a assimilacdo dos conceitos, ou seja, a
internalizacdo na cultura organizacional va além da estratégia de comunicacdo. E
necessario o0 pensar e 0 uso frequente de mecanismos que induzam ao

entendimento claro dos objetivos e metas, para que o planejamento estratégico e o



Mapa Estratégico se tornem instrumentos eficazes de gestdo, em prol da sociedade.
Nesse sentido, este Projeto de Intervencdo tem como conclusdo a proposta de

iniciativas, a serem executadas posteriormente, para induzir esse objetivo.



METODOLOGIA

A metodologia adotada compreendeu a captacdo e interpretacdo da
realidade atual dos servidores no contexto do planejamento estratégico
historicamente realizado pela instituicdo e, com base nessa informacdo, a
proposicao de iniciativa de intervencdo nessa realidade, para fins de interiorizar o
Mapa Estratégico na cultura organizacional.

O meétodo de investigacdo consistiu em etapas sequenciais, porém nao
estanques, na medida em que ao longo do avanco de uma etapa e antes de sua
finalizacao foi possivel dispor de elementos para iniciar a etapa seguinte.

Foi realizada a pesquisa de opinido dos servidores em plataforma eletrénica
de survey, com divulgacdo no ambiente interno da ANEEL por meio de correio
eletrénico, para fins de identificar o grau de conhecimento do atual Mapa, a
disposicdo dos servidores para desempenhar atividades relacionadas ao Mapa
Estratégico e a nocao de vinculagcédo de suas atividades com o Mapa Estratégico.

Para fins de verificar a representatividade da pesquisa de opinido, baseado
em FREITAS, JANISEK-MUNIZ e MOSCAROLA (2004), que afirmam que “certas
pesquisas mostram que a taxa de retorno padrdo de um mailing Internet é
comparavel aquelas obtidas via modo postal: de 7 a 13% sobre o total, mas podendo
aumentar de acordo com a populagédo questionada”, tem-se que a taxa de resposta
obtida é considerada satisfatéria, se superar os padrbes verificados na literatura.
Além disso, para o calculo da taxa de resposta € relevante considerar que parte dos
servidores (estima-se em torno de 10%) esteja ausente da ANEEL no periodo da
pesquisa de opinido, seja por motivo de férias, viagens a trabalho ou licencas.

Para realizar a analise sob o aspecto da validade estatistica da quantidade
de respostas obtidas para fins de extrapolacéo ao universo de todos os servidores,
admitindo uma distribuicdo normal para as respostas (curva de Gauss) € necessario
identificar qual deveria ser o tamanho da amostra (quantidade de respostas), para
determinados margem de erro e intervalo de confianca. Neste trabalho adotou-se a
premissa de considerar um a margem de erro maxima de 10%, com nivel de
confianca de 95% e heterogeneidade de 50%, para obter a quantidade minima de

respostas.



A anadlise dos resultados da pesquisa de opinido buscou, primeiramente,
identificar a confirmagcdo da hipotese de baixo conhecimento e interesse dos
servidores em relacdo ao Mapa Estratégico e, em seguida, identificou os pontos que
necessitam ser trabalhados junto aos servidores, para fins de propor acbes
destinadas a intervir na realidade, objetivando a inclusdo do Mapa Estratégico na
cultura organizacional.

Apoés ter sido captada a realidade objetiva e sua interpretacdo foi elaborado
um projeto de intervencdo nessa realidade, tanto na dimenséo individual, buscando
oferecer treinamento aos servidores, como na dimensao estrutural, com acdes que
induzam o aumento do conhecimento e a efetiva internalizagdo do Mapa Estratégico

na cultura organizacional.



PROJETO DE INTERVENCAO
1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1. Titulo

Proposta de Iniciativas para Efetivar a Internalizacdo do Mapa Estratégico da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL em sua Cultura Organizacional

1.2. Localizacédo do Projeto

As iniciativas do projeto de intervencdo serdo realizadas integralmente na
sede da ANEEL, em Brasilia/DF, tendo em vista que a Agéncia ndo possui unidades

descentralizadas.

1.3. Publico-Alvo

O Projeto de Intervencédo tem como publico-alvo os servidores publicos que
constituem o quadro da Agéncia exercendo atividades finalisticas ou atividades
meio, sejam de nivel superior ou de nivel técnico, além dos que exercem as fungbes
de direcdo, assessoramento e gestdo. Esses servidores constituem também o
publico-alvo interno do planejamento estratégico da ANEEL.

Em 31/12/2015 estavam em exercicio na ANEEL as seguintes quantidades
de servidores: 340 ocupantes de cargos de nivel superior da carreira de Especialista
em Regulacdo de Servigos Publicos de Energia, 163 ocupantes de cargos de nivel
superior da carreira de Analista Administrativo, 127 ocupantes de cargos de nivel
intermediario da carreira de Técnico Administrativo, 20 ocupantes de cargos da
carreira de Procurador Federal, 20 servidores do quadro especifico e 39 servidores
ocupantes de cargos comissionados, sem vinculo efetivo com a Administragéo, além
de 10 servidores cedidos por outros 6rgdos?.

O quadro de colaboradores da ANEEL é completado por empregados de
empresas terceirizadas que realizam os trabalhos de suporte a tecnologia da
informacgao, vigilancia, recepcao, limpeza e teleatendimento. Esses colaboradores

nao fazem parte do universo que este projeto de intervencéo pretende alcancar.

! Informacao disponivel em http://www.aneel.gov.br/servidores, consulta efetuada em 5/3/2016.



http://www.aneel.gov.br/servidores

1.4. Valor total do projeto

Este Projeto de Intervencdo foi desenvolvido sem custo, ou seja, sem
dotacdo orcamentaria especifica, tendo em vista que: (i) para a realizagdo da
pesquisa de opinido foi utilizada plataforma de survey disponivel na internet, com
divulgacdo por meio do envio de e-mail direcionado a todos os servidores; (ii) o
resultado deste Projeto € a proposicdo de iniciativas objetivando efetivar a
internalizacdo do Mapa Estratégico na cultura organizacional.

Estima-se que para a implementacdo das iniciativas propostas, que exigira a
elaboracdo de projetos especificos decorrentes deste Projeto de Intervencdo, ndo
havera necessidade de dotacdo orcamentaria para cobertura de custo de
contratacao externa, podendo ser utilizada a estrutura interna de pessoal e recursos

de infraestrutura existentes na Agéncia.

1.5. Duracgéo do Projeto

A formulagéo deste Projeto de Intervencdo teve inicio em dezembro/2016 e
término em junho/2016, portanto com duracao total de sete meses.
Estima-se que a implementacdo das acdes decorrentes do Projeto de

Intervencéo objeto deste trabalho tenha duracdo de seis a oito meses.

1.6. Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, autarquia sob regime
especial com personalidade juridica de direito publico e autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério de Minas e Energia - MME,
instituida por meio da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, e constituida por
meio do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, com atribuicdes de regular e
fiscalizar a producéo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia

elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal.



2. LOGICA DE INTERVENCAO DO PROJETO

Contribuir para a melhoria da Gestao Estratégica da
ANEEL

Propor iniciativas visando promover a internalizagcdo dos

Objetivo Superior

elementos do Mapa Estratégico da ANEEL no processo
decisério e na cultura organizacional da instituicdo, por
meio de estabelecimento de normas e procedimentos que
Objetivo do Projeto

induzam os servidores a, no curto prazo, passar a refletir
sobre o tema no desenvolvimento de suas atividades, o
gque pode trazer impacto em longo prazo na cultura
organizacional.

e Identificacdo da percepcao atual dos servidores
em relacdo ao Mapa Estratégico e a vinculacao
com suas atividades;

Principais produtos e Proposta estruturada de iniciativas de intervencao
na cultura organizacional e no processo decisorio,
orientada ao reconhecimento do Mapa Estratégico

nas atividades desenvolvidas pela Agéncia.

3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

3.1. Estrutura organizacional e administrativa da ANEEL

A direcdo superior da Agéncia compete a um Diretor-Geral e a quatro
Diretores, indicados pelo Presidente da Republica e nomeados ap6s aprovagédo do
Senado Federal, investidos em mandatos ndo coincidentes de quatro anos, sendo
suas decisdes subsidiadas pelo trabalho de 17 Superintendéncias, além do Gabinete
do Diretor-Geral, da Secretaria-Geral, Assessoria da Diretoria, Secretaria Executiva
de Leildes, Auditoria Interna e Procuradoria Federal junto a ANEEL.

Desde o inicio de suas atividades, o desenho organizacional da Agéncia foi
baseado em processos e ndo na departamentalizacdo funcional. Desse modo, a
atuacdo da Agéncia estd distribuida por 6 macroprocessos organizacionais: (i)
regulacdo econdmica do mercado e estimulo a competicdo; (ii) relacbes com a

sociedade; (iii) outorgas e gestdo dos potenciais hidraulicos; (iv) fiscalizacdo dos



servicos e instalacbes de energia elétrica; (v) regulacdo técnica e padrbes de
servigo; e (vi) planejamento e gestdo administrativa.

A Agéncia é estruturada em dois niveis hierarquicos (vide organograma? no
ANEXO 2). No primeiro nivel hierarquico (Diretoria) a excec¢do de alguns temas
estabelecidos no regimento interno, que podem ser objeto de decisdo monocratica,
as decisbes em temas regulatérios e fiscalizatérios e nos temas afetos a gestdo
organizacional sdo tomadas em regime de colegiado. Assim, ndo existe na estrutura
organizacional vinculacao hierarquica direta de quaisquer das Superintendéncias a
um Diretor especifico, havendo o mecanismo de sorteio para designar o Diretor-
Relator de cada processo administrativo.

O segundo nivel hierarquico (formado pelas Superintendéncias) em geral
atua como area instrutoria dos processos administrativos para fins de decisdo da
Diretoria, possuindo, porém, competéncias decisérias para alguns temas
especificos, estabelecidos no Regimento Interno ou por meio de delegacdo da
Diretoria, sendo que para esses casos a Diretoria permanece como instancia
recursal as decisGes tomadas pelas Superintendéncias. Outra caracteristica é o fato
de as areas vinculadas ao macroprocesso de planejamento e gestdo administrativa

estarem no mesmo nivel hierarquico das areas finalisticas.

3.2. Planejamento estratégico da ANEEL

A ANEEL iniciou suas atividades ao final de 1997, tendo sua misséo definida
no art. 3°, do Anexo I, do Decreto n° 2.335/1997, nos seguintes termos: “orientara a
execucdo de suas atividades finalisticas de forma a proporcionar condi¢cdes
favoraveis para que o desenvolvimento do mercado de energia elétrica ocorra com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade” (Brasil, 1997).

Para fins de buscar a coesdo e orientar a atuacdo das diversas
Superintendéncias no cumprimento dessa missao, um dos instrumentos gerenciais
de que a Agéncia se utilizou desde o inicio de suas atividades foi o planejamento

estratégico.

% Em razao da estrutura horizontalizada da ANEEL, convencionou-se denominar seu organograma de
“Aneelograma”.



3.2.1. Planejamento estratégico no periodo de 1999 a 2013

Durante todo o periodo de 1999 até 2013 a condugdo dos processos de
construcdo da Agenda de Desafios Estratégicos e a gestdo do planejamento da
ANEEL eram de competéncia da Superintendéncia de Planejamento da Gestao -
SPG. O primeiro Planejamento Estratégico da ANEEL foi elaborado em 1999, em
alinhamento com as diretrizes do Plano Plurianual 2000-2003°% tendo sido
denominado Plano Estratégico 2000-2005, o qual referencia que:

“(...) com base no seu processo de planejamento para o periodo 2000-2005,

portanto além do proprio periodo de alcance do PPA, a ANEEL elegeu no

topo de sua arvore de objetivos estratégicos, dois importantes objetivos:

assegurar a qualidade dos servicos, compativeis com as exigéncias e

requisitos de mercado e a satisfacdo do consumidor, e estabelecer

condicbes para 0 aumento necessario da oferta de energia elétrica.”

(ANEEL, 1999)

Esse plano foi construido com base na andlise prospectiva dos ambientes
interno e externo, a identificagdo de expectativas de stakeholders, a criacdo da
matriz SWOT, estabelecimento de cenarios futuros, e a definicdo das metas
estratégicas para o ano 2000.

No inicio de 2006, foi estabelecida a “Agenda de Desafios Estratégicos da
ANEEL 2006-2008", com o objetivo de “nortear os esfor¢os técnicos, institucionais,
financeiros e administrativos, promovendo maior convergéncia na gestao de (...)
processos internos”, tendo os seus desafios estratégicos “formulados com a
participacdo de todas as liderancas da instituicdo” (ANEEL, 2006).

Para fins de buscar dar cumprimento & misséo e atribui¢des institucionais da
ANEEL no horizonte de dois anos, passou a ser estabelecido outro instrumento de
gestdo, o Plano de Metas Bienais, elaborado a partir das diretrizes da Agenda de
Desafios Estratégicos. Em 2007 foi publicado o Plano de Metas Bienais 2007-2008
(ANEEL, 2007), que torna explicito que o planejamento estratégico da ANEEL (até
entdo materializado na Agenda de Desafios Estratégicos e no Plano de Metas
Bienais) foi baseado no conceito de que o “onde chegar” (missdo) esta vinculado ao

“como chegar” (gestao), conforme a Figura 1.

* O PPA 2000-2003 (Plano “Avancga Brasil”) foi instituido pela Lei n® 9.989, de 21 de julho de 2000.



Planejamento Estratégico

. Missao e Futuro
V1 SAO Desafios
Onde Chegar Resultados

GESTAO ok b )

Como Chegar Insumos
Estratégias

Figura 1. Conceito do Planejamento Estratégico (ANEEL, 2007)

Nesse contexto, a estrutura basica do planejamento abrangia os niveis
estratégico e tatico-operacional, vinculados ao Plano Plurianual - PPA, as politicas

setoriais e ao orgamento anual, conforme Figura 2.

Estrutura de Planejamento

Orientacoes Estrategicas de
Governo e Politica Setoria

Nivel
Estrategico

“Agenda de Desafios
Estratégicos PPA
Programas de
Governo/Acoes

Projetos e Atividades

Orcamento
Anual

Gestdo Tecnica,
Orcamentaria,

Nivel Tatico
Operacional

Administrativa

Figura 2. Planejamento estratégico (ANEEL, 2007)



Com base na Agenda de Desafios Estratégicos eram estabelecidas as
metas regulatdrias bienais e os planos gerenciais anuais com o objetivo de contribuir
para a visdo integrada dos principais resultados que a instituicdo pretendia alcancar
no cumprimento de sua missao regulatoria em um horizonte plurianual.

Em 2009, foi estabelecida a Agenda de Desafios Estratégicos 2009-2012 -
Governanca Regulatoria do Setor Elétrico, que “resultou da avaliacdo dos Desafios
dos periodos anteriores e de reflexdes que definiram o direcionamento dos rumos
para a atuacdo da Agéncia no contexto da regulacdo do setor elétrico” (ANEEL,
2009). Nessa ocasiao foi também criado o primeiro Mapa Estratégico da ANEEL
(Figura 3).
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Figura 3 - Mapa Estratégico associado a Agenda de Desafios Estratégicos 2009-2012
Fonte: SPG/ANEEL

A exemplo do planejamento no ciclo anterior, previa-se o desdobramento da
Agenda de Desafios Estratégicos 2009-2012 nas Metas Bienais 2009-2010 e 2011-
2012 (Figura 4).



Agenda de Desafios Estratégicos Agenda de Desafios Estratégicos
2006 - 2008 2009 - 2012

Metas Bienais 2007 - 2008 | Metas Bienais 2009 - 2010 | Metas Bienais 2011 - 2012

Revisao Metas 2008 Revisao Metas 2010 Revisdo Metas 2012
Previsdo Metas 2009 Previséo Metas 2011 Previsao Metas 2013

PG 2006 PG 2007 PG 2008 PG 2009 PG 2010 PG 2011 PG2012 | PG 2013

Figura 4. Estrutura de Planejamento da ANEEL - periodo 2006 a 2012
Fonte: www.aneel.gov.br

Entretanto, ao final de 2011 passou a ser elaborado o Plano de Metas
Estratégicas - PME, um conjunto de acdes decorrentes do desdobramento da Agenda
de Desafios Estratégicos, de abrangéncia bianual, com objetivo de contribuir para o
alcance dos resultados esperados.

Originalmente, a Agenda de Desafios Estratégicos 2009-2012 abrangia o
periodo de 2009 até 2012. Porém, em maio de 2013* a Diretoria da ANEEL decidiu
ampliar o alcance da Agenda a todo o ano de 2013.

Para dar suporte a Agenda de Desafios Estratégicos, visando monitorar e
apurar o grau de cumprimento das acobes, foi criado o Sistema de Informacdes
Gerenciais da ANEEL - SIGANEEL, tendo por objetivo ser a ferramenta de
gerenciamento do ciclo de Planejamento em nivel tatico operacional, por meio da
integracdo de sistemas de dados fisicos, orcamentarios e financeiros, abrangendo: o
PPA, desdobrado em seus programas e acfes; 0 orcamento anual; e o plano
gerencial anual.

A andlise do planejamento estratégico realizado até entédo, materializado nas
Agendas de Desafios Estratégicos, nas Metas Bienais e nos Planos de Metas
Estratégicas, demonstra a preocupacdo em fazer a correlacdo com a execucao

orcamentaria, denotando, nessas iniciativas, acentuado viés programatico.

3.2.2. Planejamento estratégico a partir de 2013
Em 2013 ocorreu um redirecionamento na forma de elaboracdo do

planejamento estratégico da ANEEL para o ciclo seguinte, o periodo 2014-2017,

* Decis&o na 192 reunisio administrativa ordinaria de 2013, realizada em 28/5/2013.
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com a adocdo da metodologia Balanced Scorecard - BSC, voltada para um
planejamento estratégico de constru¢cdo mais participativa.

Tal redirecionamento teve inicio ainda ao final do ano de 2012, quando foi
realizado o “Seminario de Planejamento Estratégico ANEEL+15”, durante o qual
diretores e ex-diretores da ANEEL, servidores, autoridades governamentais,
especialistas do setor energético e analistas de mercado debateram os principais
desafios futuros e perspectivas da Agéncia nos ambitos social, econdmico, politico,
tecnolégico e ambiental.

Foi contratada uma consultoria externa para atuar como facilitadora da
construgdo do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico da ANEEL, e o
processo de elaboracdo foi conduzido observando as seguintes etapas (ANEEL,
2014):

I. o diagnéstico institucional: levantamento da situacdo a época, com a

realizacdo de seminario, pesquisas e entrevistas com stakeholders;

. a gestdo da mudanca: palestras de divulgacdo (Governanca para
Resultados; e Entendendo e Construindo Indicadores Alinhados a
Estratégia) e acdes de comunicacao interna;

lll. o planejamento e a gestdo estratégica: analise do ambiente interno e
externo, formulagdo da estratégia, traducdo da estratégia, modelo de
gestdo estratégica e desdobramento da estratégia por meio de
workshops e oficinas; e

I. o aprimoramento da sistematica de gestao estratégica.

Ao longo do segundo semestre de 2014 foram realizadas 7 oficinas de
planejamento estratégico com a participacdo dos diretores, superintendentes,
assessores de superintendéncia e assessores da diretoria, as quais tiveram, como
um dos resultados, a construcdo do MAPA ESTRATEGICO - CICLO 2014/2017
(ANEXO 1).

O passo seguinte foi a realizacdo, no primeiro semestre de 2014, de uma
campanha de esclarecimento direcionada a todos servidores da Agéncia, com
palestras, divulgacdo na intranet, confeccdo de material impresso e de banners do
Mapa Estratégico, que foram dispostos na entrada de cada uma das

Superintendéncias e em outras dependéncias da Agéncia.



Ao final do ano de 2014 a SPG foi extinta da estrutura regimental da ANEEL,
tendo as atribuicdes de gestdo estratégica sido transferidas para o Gabinete do
Diretor-Geral - GDG.

Ao longo do ano de 2015 o GDG buscou trabalhar com as
Superintendéncias para a construcdo de indicadores, atividade que concluida ao
final daquele ano, e a apuracao dos indicadores criados passou a ser realizada a
partir deste ano de 2016.

3.3. Motivacao para a proposi¢cao do Projeto de Intervencéao

O Planejamento Estratégico da ANEEL é o instrumento de planejamento
macroestrutural voltado para uma viséo integrada dos principais resultados que a
Agéncia pretende alcancar no cumprimento de sua missdo e no alcance de sua
viséo de futuro.

Porém, considerando o0 contexto apresentado na secdo anterior, a
percepcdo é de que, assim como 0s instrumentos de gestdo existentes até 2013
(Agenda de Desafios Estratégicos, Metas Bienais e Plano de Metas Estratégicas)
nao tinham o efetivo entendimento dos servidores, o que dificultava o seu
engajamento na concretizacdo das acbes, o atual Mapa Estratégico da ANEEL
também nao foi ainda completamente assimilado pelos servidores.

Sendo o Mapa Estratégico da instituicAo uma importante ferramenta de
gestao, seu objetivo ndo se encerra na sua construcdo. De modo diverso, se insere
no planejamento da organizacdo, como atividade integrante e indissociavel da
propria atividade da administragéo.

A proposta do Planejamento do Ciclo 2014-2017 da ANEEL € “integrar
esforcos e percepgdes por meio de uma construcao coletiva baseada na gestao para
resultados, simplificac@o e desburocratizagdo de processos, visando a exceléncia da
atuacdo da Agéncia junto a sociedade brasileira™.

Nesse sentido, é primordial que os envolvidos internalizem em sua cultura
de trabalho os conceitos do Mapa Estratégico e que haja o correspondente
alinhamento da sua atuacéo, fato que aparentemente ainda ndo € uma realidade

para grande parte dos servidores na ANEEL.

®  Conforme informacdo  disponivel na pagina da internet da ANEEL, em

http://www.aneel.gov.br/area.cim?idArea=713&idPerfil=3&idiomaAtual=0
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Este Projeto de Intervencdo busca mitigar essa lacuna de gestéo,
primeiramente por meio da investigacédo, por meio de pesquisas de opinido, se essa
percepcdo de ndo alinhamento se confirma, e estabelecimento de mecanismos
voltados para que o tema se insira definitivamente, ou pelo menos de um modo mais
abrangente, na cultura organizacional.

Na medida em que o objetivo do Projeto de Intervencao for alcancado, os
principais beneficiarios serdo: (i) os agentes econdmicos regulados pela ANEEL
(concessionarios, autorizados e permissionarios de servicos de energia elétrica), que
tenderdo a dispor de maior previsibilidade regulatoria; (i) os consumidores de
energia elétrica, que em razdo da maior transparéncia e coeréncia regulatoria
tenderdo a ter tarifas e precos de energia elétrica mais madicos; e (iii) os proprios
servidores, na medida em que estardo contribuindo para a melhoria de seu proéprio
trabalho.

A relevancia pessoal do Projeto de Intervencdo € a possibilidade de
contribuir para a melhoria da gestdo da ANEEL, aplicando de modo pratico os
conceitos aprendidos ao longo do curso de Especializacdo em Gestdo Publica da
ENAP.

No aspecto académico o Projeto de Intervencdo pode se tornar um Estudo
de Caso para fins de avaliar a implementacdo das formas tedricas de construcdo da
cultura organizacional voltada para o planejamento estratégico.

Por fim, a relevancia social do Projeto de Intervencéo se traduz nos ganhos
qgue a previsibilidade regulatéria traz para os agentes regulados e na modicidade
tarifaria e de precos da energia para os consumidores, além da melhoria do clima

organizacional e estimulo dos servidores, por participarem dessa construgao.



4. ESTRUTURA DE GESTAO E PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO

PROJETO

l

»
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(Ciro/ENAP)

i
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OPINIAQ (Servidores) (Servidores)

Figura 5. Estrutura de Gestéo do Projeto de Intervencéao
Fonte: elaboracao propria
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5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

O Projeto de Intervencédo tem as seguintes fases:

a) Captacdo da realidade objetiva: realizacdo, por meio de plataforma

eletrénica de survey, da pesquisa de opinido dos servidores sobre o grau

de conhecimento do Mapa Estratégico da ANEEL;

b) Interpretac@o da realidade objetiva: analise dos resultados da pesquisa de

opinido, para verificar se a hipotese de baixo conhecimento e interesse

dos servidores em relacdo ao Mapa Estratégico se confirma e, em




seguida, identificar os pontos que necessitam ser trabalhados junto aos
servidores, para fins de propor acdes destinadas a intervir na realidade; e
c) Construgéo do projeto de intervencdo na realidade objetiva: elaboracéo
de propostas de intervencao na realidade captada, tanto na dimensao
individual, propondo treinamento aos servidores, como na dimensao
estrutural, com acdes que induzam o aumento do conhecimento e

internalizacdo do Mapa Estratégico.
6. ESCOPO DO PROJETO

6.1. Estrutura Analitica do Projeto

Tl
R : Identificar 1.1.1.1.1. Verséo
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Figura 6. Estrutura Analitica do Projeto de Intervencgéo
Fonte: elaboracéo propria

6.2. N&o escopo do projeto

Exclui-se do escopo do Projeto de Intervencdo a implementacdo das acoes
visando a internalizagdo do Mapa Estratégico da ANEEL na cultura da organizacéo,
compreendendo as seguintes atividades:



a) realizacdo de acbes de motivacdo para disseminar 0s conceitos do
Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico;

b) estabelecimento de normativos que induzam a utlizacdo do Mapa
Estratégico como referencial de agdes e instrucdes processuais;

c) estabelecimento de diretrizes para que sejam evidenciadas, nas decisdes
da Diretoria, as correla¢cdes dos temas tratados com o Mapa Estratégico;
e

d) acbes de reinterpretacdo da realidade e analise dos impactos da

implementacéo das acdes.

6.3. Quadro de Trabalho

O quadro de trabalho do projeto, com as principais a¢cdes para realizagao de

seus produtos, é conforme segue:

Produto: Verséo preliminar do Projeto de Intervencéo (Pl) entregue

Pacote de Trabalho: Fase de concepcao e elaboracdo preliminar do Pl

. Estimativa de Periodo ,
Atividade ~ — - Responsavel
duragéo Inicio Fim

Apresentar Pl no seminario de | ; 8/12/2015 | 8/12/2015 | Ricardo
qualificacéo

Identificar referencial tedérico 30 dias 14/12/2015 | 22/1/2016 | Ricardo
Elaboragdo ~ da  versdo | g jiq 14/12/2015 | 4/4/2016 | Ricardo

preliminar do Pl

Produto: Pesquisa de opinido dos servidores realizada

Pacote de Trabalho: Fase de execucao da pesquisa de opinido do Pl

- Estimativa de Periodo .
Atividade ~ — . Responsavel
duracéo Inicio Fim
Elaborar ~— questGes — da | 1¢ jiaq 31/3/2016 | 21/4/2016 | Ricardo
pesquisa de opini&o
Realizar pesquisa de opinido | ;7 i o 22/4/2016 | 16/5/2016 | Ricardo
(plataforma Survio)

Produto: Analise dos resultados da pesquisa de opinido realizada

Pacote de Trabalho: Fase de andlise dos resultados da pesquisa de opinido do PI

- Estimativa de Periodo .
Atividade ~ — . Responsavel
duragéo Inicio Fim
Efetuar andlise dos resultados | 4 .o 6/5/2016 | 20/5/2016 | Ricardo
da pesquisa de opinido

Produto: Propostas de a¢fes para internalizacdo do Mapa Estratégico elaboradas

Pacote de Trabalho: Fase de elaboracdo das propostas de a¢des de intervencgao

Atividade

Estimativa de
duracdo

Periodo

Inicio

Fim

Responsavel




Elaborar propostas de acfes
para internalizacdo do Mapa | 12 dias 11/5/2016 | 26/5/2016 | Ricardo
Estratégico

7. CRONOGRAMA DO PROJETO
Vide ANEXO 3.

8. ESTIMATIVA DE CUSTOS DO PROJETO

O Projeto de Intervencdo sera desenvolvido sem custo, ou seja, sem

dotacdo orcamentéria especifica.

9. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROJETO

Apresentar como sera realizado o monitoramento do projeto, quais
avaliacdes serdo realizadas e preencher a Matriz de Indicadores e Metas do Projeto

conforme modelo a seguir:

Meio de

Indicador Linha de base Meta e -
verificacao

relacéo entre a
guantidade de
guestionarios
20% 25% preenchidos e a
guantidade total de
servidores de cada
carreira

Taxa de respostas
ao questionario de
pesquisa de
opinido

10.RESULTADOS INICIAIS DO PROJETO DE INTERVENCAO

As etapas do Projeto de Intervencao ja realizadas e cujos resultados sdo
apresentados nesta secdo sao: (i) a pesquisa de opinido dos servidores; (i) a
andlise da pesquisa de opinido; e (iii) a proposicdo de iniciativas visando a
internalizacdo do Mapa Estratégico no processo decisério e na cultura

organizacional.



10.1. Pesquisa de Opiniao
A pesquisa de opinido (ANEXQO 4) foi realizada no periodo de 22 de abril a
16 de maio de 2016 por meio da plataforma de survey disponibilizada no site Survio

(www.survio.com) e divulgada no ambiente interno da ANEEL por meio de

mensagem eletrdnica dirigida a todos os enderecos de e-mail da Agéncia®, com o
suporte de divulgacao proporcionado pela Superintendéncia de Recursos Humanos -
SRH.

Foram elaboradas 15 perguntas, todas no modelo de opcdo Uunica de
resposta, que visaram identificar: (i) a caracterizagéo da carreira e tempo de atuacao
do servidor na ANEEL; (ii) a percepcao do conhecimento da metodologia BSC; e (iii)
a opinido sobre a importancia do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico
da ANEEL.

10.2. Anédlise dos Resultados da Pesquisa de Opiniao

Para fins de realizar a andlise dos dados obtidos na pesquisa foram
consideradas 172 respostas recebidas, sendo 90 respostas de especialistas em
regulacdo, 42 de analistas, 20 de técnicos administrativos e 20 de outras carreiras e
do quadro especifico. Considerando o total de servidores em exercicio na ANEEL
em cada um desses grupos (vide secdo 1.3 Publico-Alvo), e admitindo a premissa
de que a época da realizacdo da pesquisa aproximadamente 10% do contingente
estava em férias, viagens ou em licenca, reduzindo o total de possiveis respostas,

obtém-se as taxas de resposta da Tabela 1:

Especialista | Analista | Técnico Outr_as Totais
carreiras
Servidores em exercicio 340 163 127 89 719
Possiveis respondentes 306 147 114 80 647
Quantidade recebida’ 90 42 20 20 172
Taxa de resposta 29% 29% 18% 25% 27%

Tabela 1. Taxa de resposta da pesquisa de opinido

Fonte: elaboracéo propria

® Apesar de as mensagens eletrdnicas terem sido enviadas indistintamente, a pesquisa de opinido
teve como foco obter a percepcdo dos servidores publicos e ndo pretendeu abranger a opinido dos
empregados de empresas terceirizadas que atuam na ANEEL, razdo pela qual as respostas desse
grupo ndo séo analisadas neste projeto de intervengéo.

Foram recebidas mais 4 respostas de colaboradores de empresas terceirizadas, ndo consideradas
na analise.


http://www.survio.com/

Avaliando sob o aspecto dos indicadores estabelecidos na secdo 9 deste
Projeto de Intervencdo (linha base de 20% e meta de 25%), observa-se que a
excecao da carreira de técnicos, a taxa de resposta obtida para as demais carreiras
conduziu ao resultado global de 27% de taxa de resposta, superando dessa forma a
meta estabelecida.

Para realizar a analise sob o aspecto da validade estatistica da quantidade
de respostas obtidas para fins de extrapolacéo ao universo de todos os servidores,
considerando o universo de 647 possiveis respondentes, para uma margem de erro
de 10% e nivel de confianca de 95%, e a heterogeneidade de 50%, obtém-se que a
guantidade minima de respostas deveria ser 84. Para uma margem de erro de 6%,
mantendo-se fixos 0os demais parametros, a quantidade minima deveria ser de 190
respostas. Tendo em vista que foram recebidas 172 respostas, verifica-se que 0s
resultados obtidos permitem uma avaliacdo com intervalo de confianca entre 5 a 6%,
com nivel de confiangca de 95%.

Os resultados da pesquisa de opinido, no formato apresentado pelo site
Survio, sdo apresentados no ANEXO 4. A andlise considerando somente o0s
servidores e desconsiderando os colaboradores terceirizados que responderam a
pesquisa permite obter as conclusfes que seguem.

Verifica-se que apenas 19,9% dos servidores tem experiéncia inferior a cinco
anos na ANEEL, o que demonstra que a grande maioria (80,1%) ja estava na
Agéncia ao tempo em que foram elaborados os planejamentos estratégicos
anteriores.

Entretanto, 77% dos respondentes ndo participaram da elaboragao do atual
Mapa Estratégico, 62% desconhece como foi seu processo de construcdo e 45%
nao sabe ao menos onde esta disposto o banner do Mapa Estratégico em sua area
de trabalho, o que denota o baixo nivel de envolvimento dos servidores e a
insatisfatoria divulgacgédo interna sobre o tema.

Chama atencéo que para apenas 51% o Mapa Estratégico é referencial para
atividade realizada pelo servidor, e 22% tem por habito fazer a correlacdo do seu
trabalho com o Mapa Estratégico, o que indica o baixo nivel de insercdo do Mapa
Estratégico na cultura da organizacéo.

Aspecto relevante demonstrado pelas respostas € que a maioria (58%)

afirma nédo saber responder quanto a correlacdo do Mapa Estratégico com o Agenda



Regulatodria, outro instrumento de gestdo utilizado pela ANEEL para balizar sua
atividade regulatéria, que € vinculado ao Mapa Estratégico.

Por outro lado, verifica-se que a despeito do baixo nivel de internalizagdo do
Mapa Estratégico na cultura da ANEEL, 59% ja estudou ou conhece
aprofundadamente a metodologia BSC e 62% julga importante sua participacdo na
construgdo do Mapa Estratégico para o proximo ciclo, demonstrando existir um
ambiente favoravel a busca de solu¢des de gestdo visando aumentar o envolvimento
dos servidores no Planejamento Estratégico da Agéncia.

Desse modo, a pesquisa de opinido veio confirmar a hipoétese inicial, que
motivou o Projeto de Intervencdo, no sentido de que atualmente ha baixo
conhecimento dos servidores em relagdo ao Mapa Estratégico da ANEEL. Porém, a
hipotese de existir baixo interesse dos servidores em relacdo ao Mapa Estratégico
nao se confirma, na medida em que se identificou que o BSC é uma metodologia
conhecida e existe a predisposicdo em participar na constru¢do do Mapa Estratégico

para o préximo ciclo.

10.3. Iniciativas para efetivar a internalizacdo do Mapa Estratégico

As iniciativas que se propfe visando internalizar o Mapa Estratégico na
cultura organizacional da ANEEL objetivam: (i) no ambito geral, disseminar o
conhecimento e o entendimento acerca do Planejamento Estratégico da ANEEL; e
(i) no ambito especifico, induzir a que o Mapa Estratégico se insira na rotina de

trabalho dos servidores.

10.3.1. AgcGes de ambito geral: disseminar 0s conceitos do
Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico

Em geral, as acfes de disseminacdo e conceitos podem ser realizadas por

meio de workshops, palestras e/ou cursos, direcionadas ao tema do Planejamento
Estratégico e ao Mapa Estratégico da ANEEL.

Observa-se, porém, que tais tipos de atividades ja foram realizadas durante

a elaboracdo do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico - Ciclo 2014/2017,

podendo ser retomadas pela Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH, em

carater de treinamento oferecido aos servidores. Assim, a Superintendéncia ja



dispbe da expertise nesse tema, sendo desnecessario aprofundar analises e

propostas para a implementagéo dessas acgoes.

10.3.2. Acao especifica: estabelecimento de normativo que induza a
utilizacdo do Mapa Estratégico como referencial em
instrugéo processual

Considerando que o planejamento estratégico € um instrumento de gestao ja
existente, uma forma de incentivar a interiorizacdo do Mapa Estratégico - Ciclo
2014/2017 na cultura organizacional é estabelecer mecanismos que induzam os
servidores a incluir como elemento da andlise a vinculagdo do tema tratado ao item
do Mapa Estratégico e propor indicador(es) qualitativo(s) ou quantitativo(s) para o
monitoramento dos resultados da atividade realizada ao procederem a instrucao
processual (por exemplo, em Notas Técnicas referentes a normativos).

Estratégia similar de vinculacdo aos documentos elaborados pelos
servidores ja foi utilizada pela ANEEL quando da regulamentacdo da Analise de
Impacto Regulatério - AIR, tratada na Resolucdo Normativa n® 540, de 12 de marcgo
de 2013 (ANEEL, 2013). Esse normativo estabeleceu a necessidade de ser
realizada a andlise de impacto regulatério em a inclusdo de um formulario de AIR em
toda instrucao processual de normativos da Agéncia.

Para que a inclusdo desse novo item de andalise e a proposicdo de
indicadores ndo se torne uma mera atividade burocratica adicional, € necessario que
ocorram previamente ou concomitantemente as agdes visando disseminar 0s
conceitos do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico.

Propde-se induzir o servidor a que, ao iniciar uma atividade, faca a reflexdo
guanto aos seguintes pontos: (i) em qual(is) item(ns) do Mapa Estratégico esta
inclusa a atividade?; (i) de que maneira a atividade pode contribuir para atingir a
Missao da ANEEL?; e (iii) qual o indicador para monitorar e/ou avaliar os resultados
da atividade?

E desejavel que a construcdo desse novo mecanismo observe o
procedimento anteriormente utilizado pela ANEEL para estabelecer e implementar
normativos internos, ou seja, com a utlizacdo do procedimento de consulta ao
publico interno para aprimoramento da proposta, além de estabelecer um periodo de

transicédo para a aplicacdo do mecanismo.



Um aspecto relevante a ser considerado € que todas as instrucdes
processuais de regulamentos que resultem em ato normativo da Agéncia passam
necessariamente pelo processo de audiéncia publica, destinada a receber
contribuicdes dos agentes do setor elétrico e da sociedade. Desse modo, para essas
atividades sera oportunizado para que haja a contribuicdo externa a Agéncia para o
aprimoramento das reflexdes relacionadas ao Mapa Estratégico da ANEEL, que
foram consideradas pelos servidores na instru¢cao processual.

A utilizacdo sistematica desse mecanismo de perguntas e respostas nas
atividades desempenhadas pelos servidores, induzindo a reflexdo sobre os itens do
Mapa Estratégico, pode contribuir para a internalizacdo ndo somente do proprio
Mapa Estratégico, mas também para os conceitos do planejamento estratégico da

Agéncia.

10.3.3. Acao especifica: estabelecimento de diretrizes para que
sejam evidenciadas, nas decisdes da Diretoria, as
correlacdes dos temas tratados com o Mapa Estratégico.

De mesma relevancia que a internalizacdo dos conceitos do Mapa
Estratégico pelos servidores, € importante que exista a concordancia da alta direcéo
em relagdo as avaliagbes efetuadas, quando se tratar de assunto a ser deliberado
pela Diretoria da ANEEL.

Para esses casos, 0 estabelecimento de diretrizes para que os Diretores-
Relatores de processos incluam em seus respectivos votos de encaminhamento de
deliberagbes um topico especifico para demonstrar a vinculagéo do tema tratado ao
Mapa Estratégico da ANEEL proporcionara maior visibilidade do planejamento
estratégico junto a sociedade.

Outro aprimoramento importante seria incluir, na divulgacdo das pautas e
nas memarias de reunido publica da Diretoria, atualmente ja disponibilizadas no site
da internet da Agéncia, a referéncia do item tratado no Mapa Estratégico e, se
houver, sua indicacdo de pertencimento ou ndo a Agenda Regulatoria.

A estrutura analitica da fase de implementacdo do Projeto de Intervencéo €

conforme a Figura 7.
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Figura 7. Estrutura Analitica da implementac&o do Projeto de Intervencgéo
Fonte: elaboracéo propria

A estrutura de gestéo, atores e sua participacédo da fase de implementacéo
do Projeto de Intervencgéo é conforme a Figura 7.

COORDENACAO
GABINETE DO

DIRETOR-GERAL (GDG)

TREINAMENTOS /[‘ GRUPO DE TRABALHO

{SRH) GRUPO DE TRABALHO CRITERIOS DECISORIOS
NORMA INTERNA

AUDIENCIA PARA PUBLICO INTERNO

SUPERINTENDENCIA DE MEDIACAO
ADMINISTRATIVA E SETORIAL (SMA) | (DIRETORES E ASSESSORES)

*ﬁ (SERVIDORES) F

Figura 8. Estrutura de Gestdo da Implementacédo do Projeto de Intervencéao
Fonte: elaboracao propria

Ator Participacdo na implementac&o do PI

Gabinete do Diretor-Geral (GDG) Coordenacao da implementacdo

Superintendéncia de Recursos Humanos ,

(SRH) Treinamentos em BSC
Elaboracdo de proposta de normativo (item
10.3.2)

Grupo de trabalho - norma interna Conducédo da audiéncia para o publico
interno

Consolidacao das contribuicbes




Redacdo final do normativo interno

Elaboracdo de propostas de diretrizes para
Grupo de trabalho - critérios decisoérios votos de diretores-relatores (item 10.3.3)
Redacdo final do normativo interno

Servidores (especialistas, analistas,
técnicos, superintendentes, assessores e | Publico alvo do PI
diretores)

A FASE DE TREINAMENTO do Projeto de Intervencéo, a ser coordenada
pela SRH, compreende primeiramente a agcdo de identificacdo de servidores da
Agéncia que tenham conhecimento da metodologia Balanced Scorecard, para que
possam atuar como instrutores internos, as a¢ées subsequentes sdo a realizacéo de
palestras e workshops, bem como ministrar cursos de treinamento conceitual sobre
0 tema.

As palestras e workshops tém por objetivo buscar sensibilizar os servidores
para o tema e transmitir conceitos basicos, devendo ser dirigida a todos os
servidores e colaboradores terceirizados, para que possam ter oportunidade de
conhecer os principios basicos que motivam a existéncia do Mapa Estratégico da
ANEEL - Ciclo 2014-2017.

Os cursos de treinamento tém por objetivo a formagdo mais conceitual,
devendo ser dirigida principalmente para os servidores, visando criar conhecimento
para que possam participar da elaboracdo do Mapa Estratégico para o proximo ciclo.

A FASE DE ELABORACAO DE NORMA INTERNA necessita inicialmente a
formacdo de um grupo de trabalho, a ser coordenado pelo GDG, que tera como
atribuicdo a elaboracéo de uma proposta de normativo interno da Agéncia, destinado
a estabelecer critérios que incluam a referéncia ao Mapa Estratégico na motivacao e
justificagdo dos documentos de instrucdo processual, dirigido aos servidores que
atuam nas Superintendéncias.

A elaboracdo do normativo, como ja estabelecido em regulamentos da
Agéncia, deve passar pelo processo de Audiéncia para o Publico Interno - API,
instrumento de instrugdo processual que consiste na publicizagcado e disponibilizagao
da Nota Técnica de instrucdo e da minuta do ato normativo para recebimento de
contribuicdes dos servidores, por um periodo de 30 dias, visando o aperfeicoamento
do ato. As contribuicbes deverdo ser avaliadas e apresentadas justificativas

especificas para o acatamento ou recusa de cada uma das contribui¢cdes recebidas.




Somente apods a realizagcdo da APl o assunto podera ser deliberado em
definitivo pela Diretoria, para que a norma entre em vigor, sendo recomendavel que
seja estabelecido um periodo de transicdo até a plena aplicacdo da norma a todos
0S processos instruidos.

A FASE DE ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DECISORIOS, a ser
coordenada pelo GDG, consiste na elaboragéo de proposta de padrao de voto dos
Diretores-Relatores para conducdo das deliberacbes sobre os assuntos afetos a
Agéncia, de modo que passe a ser incluida a referéncia ao Mapa Estratégico nas
decisbes, bem como serem estabelecidos os critérios de mecanismos de avaliacdo
guantitativa ou qualitativa dos efeitos da decisdo, quando pertinente. O grupo de
trabalho para esta fase tera como objetivo o estabelecimento de recomendagéo e/ou

normativo a ser seguido pelos Diretores em suas decisfes.



CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto de Intervencéao foi desenvolvido a partir da percepcéo pessoal da
baixa efetividade do atual Mapa Estratégico da ANEEL (Mapa Estratégico - Ciclo
2014/2017) no que se refere ao objetivo de sua construgcdo, ou seja, de ser um
instrumento referencial para as atividades dos servidores e da direcao da Agéncia.

A pesquisa de opinido permitiu confirmar a percepc¢éao inicial, mas também
permitiu identificar, como aspecto positivo, a existéncia de predisposicdo dos
servidores no sentido de ampliar sua participacdo na construcdo do Mapa
Estratégico para o proximo ciclo.

O passo seguinte de desenvolvimento deste Projeto de Intervencédo foi o
mais desafiador, na medida em que propor mudancas na cultura organizacional de
servidores altamente qualificados tecnicamente pode, a principio, causar um
movimento de rejeicdo ao mecanismo de internalizagdo, por ter uma conotagédo de
instrumento burocratico, impositivo e contrario a eficientizagdo do trabalho por eles
desenvolvido.

Porém, o levantamento dos planejamentos estratégicos que vém sendo
elaborados ao longo dos anos demonstra que os diversos dirigentes que estiveram
na Agéncia, assim como os diretores atuais, tém o entendimento da necessidade e
importancia do Planejamento Estratégico e do Mapa Estratégico para consecucao
da missdo da ANEEL e, por essa razdo, é importante que sejam elaborados

mecanismos como 0S propostos neste Projeto de Intervencgao.
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ANEXO 1 - MAPA ESTRATEGICO DA ANEEL - CICLO 2014/2017

MAPA ESTRATEGICO - CICLOD 2014/ 2017
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ANEXO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ANEEL
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ANEXO 3 - GRAFICO DE GANTT DO PROJETO DE INTERVENC}AO
Fonte: elaboracédo prépria (utilizando software OpenProj)
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ANEXO 4 - RELATORIO DA PESQUISA DE OPINIAO

(gerado pela plataforma Survio)
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IGeral

Nome da pesquisa Planejamento Estratégico e Mapa Estratégico da ANEEL
Autor Ricardo Takemitsu Simabuku
|dioma Portugués Brasileiro
URL da pesquisa http://www.survio.com/survey/d/U5B2B0I9T9T9B8V4Y
Primeira resposta 22/04/2016
Ultima resposta 16/05/2016
Duracao 25 dias
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IVisitas do questionario

238 176 ] 62

Total Respostas Respostas Apenas
de visitas prontas inacabadas mostrando

Historico de Visitas (22/04/2016 - 16/05/2016)

150
100

50

0 P - - P P o o Qe

20/04 22/04 24/04 26/04 28/04 30/04 02/05 04/05 06/05 08/05 10/05 12/05  14/05  16/05

® Total de visitas (238) ©® Respostas prontas (176)

Total de Acessos Fontes de Visitas Tempo Médio de Realizacao
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@ Apenas mostrando (25,8 %) @ Link direto (100 %) ® <1 min. (1,7 %)
Incompleto (0,8 %) 1-2 min. (28,4 %)
Concluido (73,3 %) 2-5 min. (47,2 %)

5-10 min. (10,2 %)
® 10-30 min. (5,7 %)
® 30-60 min. (4,0 %)
® 560 min. (2,8 %)

QZ SurVio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com




Planejamento Estratégico e Mapa Estratégico da ANEEL

& survio

I Resultados

Voce é servidor:

Escolha dnica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® especialista em regulagao 90 51,1 %
analista administrativo 4) 239 %
técnico administrativo 20 11,4 %

do quadro especifico 3 1,7 %

® de outra carreira 17 9,7%
4 2,3%

® colaborador de empresa terceirizada

90 (51,1%)

3(1,7%)

17 (9,7%)

.2,3%)
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Seu tempo de atuacao da ANEEL, continuo ou em periodos intercalados é, no
total:

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio

® inferior aum ano 0 0%
de um a cinco anos 35 19,9 %
acima de cinco até 10 anos 83 472 %
superior a 10 anos 58 33,0 %

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Sobre a metodologia Balanced Scorecard (BSC), vocé:

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio

® nunca ouviu falar 17 9,7 %
ja ouviu falar mas ndo conhece 57 324 %
ja estudou sobre 0 assunto 87 49,4 %
conhece de modo aprofundado os conceitos do BSC 15 8,5 %

17 (9,7%)

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Vocé participou da construcao do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

Escolha dnica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 39 22,2%
Nao 137 77,8 %

39 (22,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Vocé sabe como foi 0 processo de construcao do Mapa Estratégico da ANEEL -
Ciclo 2014/20177

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 66 37.5%
Nao 110 62,5 %

66 (37,5%)

Vocé sabe onde esta colocado o banner do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo
2014/2017 na sua Superintendéncia?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 94 53,4 %
Nao 82 46,6 %
94 (53,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
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Se questionado, vocé saberia responder qual o objetivo da existéncia do Mapa
Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

Escolha dnica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 87 49,4 %
Nao 89 50,6 %

87 (49,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Alguma vez vocé ja conversou com pessoa de fora da Agéncia sobre o Mapa
Estratégico da ANEEL?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 27 15,3 %
Nao 135 76,7 %
Nao me recordo 14 8,0 %

27 (15,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Vocé reconhece no Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017 em qual(is)
objetivo(s) estratégico(s) se enquadra(m) as atividades que realiza?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 104 59,1 %
Nao 72 40,9 %

104 (59,1%)

Na realizacao de seu trabalho vocé procura fazer a correlacao com o Mapa
Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

Escolha dnica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sempre 37 21,0 %
Nunca 72 40,9 %
Eventualmente 67 38,1 %

37 (21,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
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0 Mapa Estratégico é referencial para alguma das atividades que vocé desenvolve

na ANEEL?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 89 50,6 %
Nao 87 49,4 %

89 (50,6%)

95%  100%

Na sua opiniao, o0 Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017 esta alinhado

com as politicas publicas do setor elétrico?

Escolha dnica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
® Sim 66 37,5%
Nao 15 8,5%
Nao sei responder 95 54,0 %

66 (37,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
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Na sua opiniao, observando de modo geral, a Agenda Regulatoria 2015/2016 da
ANEEL esta alinhada com o Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio

® Sim 25 14,2 %
Nao 7 4,0 %
Esta parcialmente alinhada 41 23,5%
Nao sei responder 103 58,5 %
7 (4,0%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Comparando as atividades da Agenda Requlatéria 2015/2016 com os objetivos
estratégicos do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017, vocé consegue
identificar alguma correlagao?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas Ratio

® Sim 36 20,5 %
Nao 8 45 %
Parcialmente 32 18,2 %
Nao sei responder 100 56,8 %
8 (4,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Vocé acha que seria importante sua participacao na construcao do Mapa

Estratégico da ANEEL para o proximo ciclo?

Escolha unica, respostas 176x, Nao respondido Ox

Resposta Respostas
® Sim 108
Nao 26
Nao sei responder 4)
108 (61,4%)

QZ SurVio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com

Ratio
61,4 %
14,8 %
239%
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IPreferéncias de pesquisa

Questoes por pagina Multiplas
Permitir submissoes multiplas?

Permitir retornar as questoes anteriores?

Mostrar 0s numeros das perguntas?

Colocar ordem aleatdria nas perguntas?

Mostrar indicador de progresso?

Receber notificacoes de respostas por e-mail?

Proteger por senha?

Restringir [P?

QZ SurVio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com
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IApéndice: Pesquisa

Planejamento Estratégico e Mapa Estratégico da ANEEL

Prezado(a)
Obrigado por contribuir com essa pesquisa.

Sao 15 perguntas diretas tratando de Planejamento Estratégico e, principalmente, do Mapa Estratégico da ANEEL, que vocé podera responder em
menos de cinco minutos.

Sua contribuicao sera muito valiosa para o sucesso deste trabalho.

Antecipadamente agradeco a disponibilizagao de seu tempo.

Vocé é servidor:

O especialista em regulacio

O analista administrativo

O técnico administrativo

O do quadro especifico

O de outra carreira

O colaborador de empresa terceirizada

Seu tempo de atuacao da ANEEL, continuo ou em periodos intercalados é, no total:

O inferior a um ano

O de um a cinco anos

O acima de cinco até 10 anos
O superior a 10 anos

Sobre a metodologia Balanced Scorecard (BSC), vocé:

O nunca ouviu falar

O ja ouviu falar mas nao conhece

O ja estudou sobre o assunto

O conhece de modo aprofundado os conceitos do BSC

Vocé participou da constru¢ao do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

O Sim
O Nao

QZ SurVio Pesquisas on-line para gratis - www.survio.com
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Vocé sabe como foi 0 processo de construcao do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

O Sim
O Nao

Vocé sabe onde esta colocado o banner do Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017 na sua
Superintendéncia?

O Sim
O Nao

Se questionado, vocé saberia responder qual o objetivo da existéncia do Mapa Estratégico da
ANEEL - Ciclo 2014/2017?

O Sim
O Nao

Alguma vez vocé ja conversou com pessoa de fora da Agéncia sobre o Mapa Estratégico da
ANEEL?

O sim

O Nio

O Nao me recordo

Vocé reconhece no Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017 em qual(is) objetivo(s)
estratégico(s) se enquadra(m) as atividades que realiza?

O Sim
O Nao

Na realizacao de seu trabalho vocé procura fazer a correlacao com o Mapa Estratégico da ANEEL -
Ciclo 2014/2017?

O Sempre
O Nunca
O Eventualmente

0 Mapa Estratégico € referencial para alguma das atividades que vocé desenvolve na ANEEL?

O Sim
O Nao
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Na sua opiniao, o Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017 esta alinhado com as politicas
publicas do setor elétrico?

O Sim

O Nao

O Nao sei responder

Na sua opiniao, observando de modo geral, a Agenda Requlatéria 2015/2016 da ANEEL esta
alinhada com o Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017?

O Sim

O Nio

O Esta parcialmente alinhada

O Nao sei responder

Comparando as atividades da Agenda Regulatéria 2015/2016 com os objetivos estratégicos do
Mapa Estratégico da ANEEL - Ciclo 2014/2017, vocé consegue identificar alguma correlagao?
O Sim

O Nao

O Parcialmente

O Nao sei responder

Vocé acha que seria importante sua participacao na construcao do Mapa Estratégico da ANEEL
para o proximo ciclo?

O Sim

O Nio

O Nio seiresponder
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