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RESUMO

Esta dissertacdo (ENAP, 2025) avalia o programa de automagao do reconhecimento
do direito a aposentadoria por idade pelo INSS (jun/2023 a jul/2024), buscando
responder em que medida essa transformagao digital fortalece ou restringe a
concepgao de cidadania digital. Ancorada em estudos criticos pds-positivistas, na
lente da Mirada ao Revés e na técnica da de-scription (Akrich, 1992), a pesquisa
revelou que a automacgéo é guiada primariamente por eficiéncia e rigor técnico. A
analise empirica demonstra que o sistema restringe a cidadania, aumentando os
indeferimentos totais (de 49,67% para 57,67%), com quase 98%, num primeiro
momento, tendo sido decisbes sumarias. Este rigor automatiza o status quo de
desigualdade (Eubanks, 2018), afetando desproporcionalmente mulheres e
trabalhadores rurais. O design opera por incrementalismo reativo, falhando em
promover o empoderamento e suprimindo o dever de orientacdo humana. Conclui-se
que a automacdo reflete o autoritarismo social (Dagnino, 1994), penalizando
cidaddos com trajetérias laborais complexas ou nao formalizadas no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).

Palavras chaves: Automacdo; Aposentadoria por Idade; Cidadania Digital,
Avaliagao Axiolégica; Mirada ao Revés; Exclusao Social; CNIS.



ABSTRACT

This dissertation (ENAP, 2025) evaluates the INSS automatic Old-Age Retirement
recognition program (Jun/2023 to Jul/2024), seeking to answer how this digital
transformation strengthens or restricts the conception of digital citizenship. Anchored
in critical post-positivist studies, the Mirada ao Revés lens, and the de-scription
technique (Akrich, 1992), the research revealed that automation is primarily guided
by efficiency and technical rigor. Empirical analysis demonstrates that the system
restricts citizenship, increasing total denials (from 49.67% to 57.67%), with nearly
98%, initially, being summary decisions. This rigor automates the status quo of
inequality (Eubanks, 2018), disproportionately affecting women and rural workers.
The design operates through reactive incrementalism, failing to promote
empowerment and suppressing the human duty of guidance. It is concluded that
automation reflects social authoritarianism (Dagnino, 1994), penalizing citizens with
complex labor histories or those not formalized in the National Registry of Social
Information (CNIS).

Keywords: Automation; Old-Age Retirement; Digital Citizenship; Axiological
Evaluation; Mirada ao Revés; Social Exclusion; CNIS.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACPs Acoes Civis Publicas

ADPF Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental

AGU Advocacia-Geral da Uniédo

APSAUT Agéncia da Previdéncia Social Unidade de Processamento
Automatico

AV-VA Modelo Discursivo-Valorativo

BM Banco Mundial

BPA Business Process Automation

BPC-LOAS Beneficio Assistencial de Prestacdo Continuada - Lei Orgéanica da

Assisténcia Social

CEJ Centro de Estudos Judiciarios

CGU Controladoria Geral da Unido

CJF Conselho da Justica Federal

CNIS Cadastro Nacional de Informacdes Sociais

CPMI Comissao Parlamentar de Inquérito

CRPS Conselho de Recursos da Previdéncia Social

DER Data de Entrada do Requerimento

DF Distrito Federal

DGIN Divisdo de Gerenciamento de Informacdes

DIRAT Diretoria de Atendimento

DIRBEN Diretoria de Beneficios

DRC Decisbes Representativas da Controvérsia

DPU Defensoria Publica da Uni&o

DTI Diretoria de Tecnologia

EC Emenda Constitucional

FAQ Frequently Asked Questions

FMI Fundo Monetario Internacional

GET Gerenciador de Tarefas

1A Inteligéncia Artificial



ICA

IN
INSS
IRPF
LAI
LGPD
MPF
MPS
NIT
NPG
OAB
OCDE
oDS
PAT
PBA
PEXA
PIB
PIDESC
PJe
PNAD
PNPS
PNUD
PowerBI
RFB
RGPS
RMI
RPC
SAG
SEBRAE
SIBE

indice de Conformidade do Reconhecimento Automatico
Instrucdo Normativa

Instituto Nacional do Seguro Social

Imposto de Renda de Pessoa Fisica

Lei de Acesso a Informacgao

Lei Geral de Protecado de Dados

Ministério Publico Federal

Ministério da Previdéncia Social

Numero de Identificacdao do Trabalhador

New Public Governance

Ordem dos Advogados do Brasil

Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Portal de Atendimento

Percentual de Beneficios Concluidos de Maneira Automatica
Percentual de Exigéncias Automaticas

Produto Interno Bruto

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

Processo Judicial Eletrénico

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Politica Nacional de Participacao Social

Plano das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Power Business Intelligence

Receita Federal do Brasil

Regime Geral de Previdéncia Social

Renda Mensal Inicial

Requerimento de Criagao de CPI/CPMI

Sistema de Agendamento

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Sistema Integrado de Beneficios



SNPS
STF

STD
Prazos)

TICs
TRF1
TRF4
UML
uo

Sistema Nacional de Participagao Social
Supremo Tribunal Federal

Suporte de Tomada de Deciséo (e/ou Sistema de Controle de

Tecnologias de Comunicagao e Informagéao
Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o
Tribunal Regional Federal da 4% Regiao
Unified Modeling Language

Unidade Operacional



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: niveis de protegao social NO PAIS .......uuuuiiiiiiiiieeiei e 18
Figura 2: esbogo geral da automacao do reconhecimento automatico de direitos pelo

Figura 3: Gréafico de deferimentos x indeferimentos de aposentadorias por idade, em

momentos anteriores e posteriores a completa automagao do reconhecimento de

direito ao beneficio, Pelo INSS ... e 34
Figura 4: Modelo discursivo-valorativo para a avaliagao de politicas publicas e seus
INSIFUMENTOS ... e e e e e et e e e e e e e e eeenanaas 52
Figura 5: Esquema da metodologia aplicada ao presente trabalho........................... 53

Figura 6: Sintese da passagem das perguntas/critérios para a sintese/juizo avaliativo

................................................................................................................................ 554
Figura 7: Estrutura da pesquisa pretendida ............cccooieiiiiiiiiiiiiii e, 58
Figura 8: caracterizagdo sumaria dos participantes ..............ooiiiieiiiiiiiiiiiiiee e, 64
Figura 9: Construgdo do mapa de investigagao avaliativa deste trabalho............... 101

Figura 10: Esquema referente a automacgdo do reconhecimento de direito a
aposentadoria poridade, pelo INSS....... ... 109
Figura 11: Workflow da automagao do reconhecimento de direitos, pelo INSS...... 110
Figura 12: Diagrama UML do fluxo de automag&o do reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade, pelo INSS....... .o 114
Figura 13: telas extraidas do PowerBi, referentes aos percentuais totais de
deferimentos e indeferimentos de aposentadoria por idade, respectivamente nos
periodos antes e apos implementacdo da automagao como tomadora de decisao
acerca da (in)existéncia de direito ao beneficio ... 144
Figura 14: percentuais de deferimento e indeferimento de aposentadoria por idade,
segmentados por género, antes da automacgao ..........cceeeeeeeiiiiiiiiiiie e 146
Figura 15: percentuais de deferimento e indeferimento de aposentadoria por idade,
segmentados por género, depois da automagao ...........cceeeveeeeiiiiiiineeeeeee e 146
Figura 16: percentuais de requerimentos de aposentadoria por idade requeridos
pelas clientelas urbana e rural, antes da automacao ..............ccceeeevveeiiiiieiineeen. 1487
Figura 17: percentuais de requerimentos de aposentadoria por idade requeridos
pelas clientelas urbana e rural, antes da automagao ............cccoooeeiiieiiiiiiien e 149



Figura 18: percentuais de indeferimentos com e sem mérito da aposentadoria por
idade, antes da automacao, geral e segmentado por género ..........cccceeeeeeeeeeenns 15150
Figura 19: percentuais de indeferimentos com e sem mérito da aposentadoria por
idade, depois da automacéo, geral e segmentado por género.............ccceeeeveeennns 1521
Figura 20: tela extraida do “Meu INSS”, que se apresenta num requerimento de
aposentadoria por idade rural e instrugdes no Tutorial de Requerimento do Segurado
ESPECIAL. ... e 1674/165
Figura 21: tela de preenchimento da autodeclaracao rural, no “Meu INSS”............ 169
Figura 22: exemplo da sinalizagao de apreciagao automatica de um requerimento de
benefiCio PEIO INSS ... ..o e 171
Figura 23: exemplo de indeferimento automatico de requerimento de aposentadoria
por idade, por falta de caréncia, comunicado ao segurado............cceevuuiiiieeeeeeennens 175
Figura 24: exemplo de indeferimento de requerimento de aposentadoria por idade
(=1 eTo] a (W] g Tez=To [o = To JE=T=To 11 r=To [ P 176
Figura 25: exemplo de emissdo de carta de exigéncia emitida no “Meu INSS” e
indicagdo do movimento seguinte, que conclui pelo ndo atendimento da exigéncia e
ale (=Y =TT ol o] L= | (o OSSR 177

Figura 26: imagem do simulador de aposentadoria do INSS ..............ccceeeieiiiiiee, 181



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ .......c.oeicecerierteeeseseeses e e ssessessessessesaesssssesssssssssssesssesessssssensesssnenns 14
2 CONTEXTUALIZAGAO FATICO-NORMATIVA........ceoeereerrmrreneeeseensessesssnesesnans 17
2.1. O direito a aposentadoria por idade no contexto politico-social................. 25
2.2. A chegada da automagao Nno INSS ... 27
3 DELIMITACAO DO PROBLEMA E APRESENTAGAO DA PERGUNTA DE
[ s 31
3.1 Objetivos de PeSUISA .........ccriirrremnnssiiiissrrrrrsssssssssss e e s s ssnsss s sessessnnnnnssssssssnes 39
4 METODOLOGIA ... cceerrreesessses s ssnsssse s e e ss s s s s s anss e s e s esssnsssssnnnsssenessesssnssnnnnns 41
4.1 Posicionalidade epistémica da pesquisa..........cccerrmrmmmriiinniirnnrmssss e 41
4.2 Estudos criticos pOs-positivistas ........cccceeuuiiiiiiiiiiinin 42
4.3 A autora implicada .......ccccoeirieeciiiireccr e e e e e ennas 46
4.4 Método axioldgico de avaliaGao..........ccevvemeenniiiiiiiiririeenensss e s rresns s e e e e e ennns 48
4.5 Modelo discursivo-valorativo de avaliacao de politicas publicas ................ 50
4.6 Estratégia avaliativa..........ccceeveeeiiiiiiiiiiice e 52
4.7 Instrumentos de PeSUISA....c..cciirieuuiiirrreenirirrenssrrree s s e s snnss s e rresssessnnnsssserennes 55

4.8 A técnica da de-scription” como método de decodificacido do objeto

L L= 1o 2 59
4.9 Demais referenciais normativos da pesquisa........ccccvmmeeiiiiniinimnineeecnssinnnens 63
4.10 Materiais de PeSOUISA ......ccveuuiiirreeriirireensrerreasssssrenssserrnnssssrrsnnssssersnnssssersnnns 65
5 CONSTRUINDO UMA MATRIZ NORMATIVO-VALORATIVA PARA A
CIDADANIA DIGITAL.....iiiieeiisiicssmnrnre s s s ssssssssssmsssss s s ssssssssssssnssssessssessssssnnssnnsssees 70
5.1 Acessibilidade interseccionada............cccooriiiiiirinn————— 79
5.2 Participagao democratizadora ... s 86
5.3 Empoderamento SOCial..........coiiiimimeiiiii i 94
5.4 O mapa de investigagao avaliativa ...........cccvvreeeeeciciii s 101

6 CONSTRUINDO UMA MATRIZ INDUTIVO-VALORATIVA DA AUTOMAGAO DO
RECONHECIMENTO DE DIREITO A APOSENTADORIA POR IDADE................ 103

6.1 Aplicando a “de-scription” para descrever os objetos técnicos da
automacao da apreciacao de direito a aposentadoria por idade....................... 103
6.2 Identificando os elementos do objeto técnico analisado merecedores de

(0] 0 F= = NVZ= 1 1= Vo= Lo od o |1 o 115



6.3 Obtencao dos argumentos (explicitos) do préprio objeto.............cceeeeueeee. 118

6.3.1 Argumento de equivaléncia e uniformidade (fidelidade legal)........................ 119
6.3.2 Argumento de eficiéncia e resolugao de problemas publicos.............cccc....... 120
6.3.3 Argumento de disciplina e rigor técnico (delegacdo geografica de
resSpoNSADIIAAAES) ... 122
6.3.4 Argumento de autossuficiéncia da base de dados (restricdo ao usuario
O] (o] [=] ¢=Te [0 ) OSSR OPTRRRPPN 123
6.3.5 Argumento de governanca e transparéncia em evoluGao ...........ccccceevvuunnnnnn.. 126

6.4 Obtencao dos argumentos (explicitos/implicitos) da multiatorialidade
L= 0 Y20 1Y o - S 127

6.4.1 Argumento da necessidade irreversivel da automacao focada em regras claras

6.4.2 Argumento do compromisso ético na preservagao dos direitos do cidad&o...128
6.4.3 Argumento da percepgao de objetividade e baixo risco de viés intrinseco ....129
6.4.4 Argumento dos desafios de manutencdo e supervisdo proativa devido a

restricao de reCurSOS NUMANOS .........uuiiiiniiii e e 130
6.4.5 Argumento da mudancga de paradigma para a responsabilidade compartilhada
€ educagao digital .........ooooiiiiii i 130
6.4.6 Argumento da utilizagdo de script e dialogo externo como motores de
=T 4] 4T ir= .41 o | (o 20U 131
6.5 Obtencao dos argumentos (extraidos) das comunidades de politicas
01U ¢ 1o 132
6.5.1 Argumento sobre comprometimento da eficiéncia ............ccccooeeiiiiiiiiiiieen. 133
6.5.2 Argumento sobre descumprimento formal de normas e praticas
INSHtUCIONANIZAAAS ......eeeee e e e e e e e aanes 134
6.5.3 Argumento sobre transparéncia, governanga e recursos humanos ............... 135
6.5.4 Argumento da responsabilidade deslocada para o usuario projetado............ 136
6.5.5 Argumento da primazia do melhor beneficio e do dever de orientagao ......... 138
6.5.6 Argumento da valoragao da prova complexa e da realidade social ............. 1408
6.5.7 Argumento da nao interferéncia no desenho do objeto técnico...................... 141
7 AVALIAGAO DO PROGRAMA DE AUTOMAGCAO DO RECONHECIMENTO DO
DIREITO A APOSENTADORIA POR IDADE..........cccoiouiiiereeeesssessesnssessessssesssnas 143
7.1 Acessibilidade interseccionada.............ccooviimiiiiccccin s 143
7.2 Participacao democratizadora .........cccccoviiieeciiiirieccr s 156
7.3 Empoderamento SOCial.........ccimmiimecniiiini i s e 165
30301\ od I U 1. Y 0 183

REFERENGCIAS. ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessstesssesssssesssssssssessssesssesssssessnsessnsessnssssssessnsessnes 189



14

1 INTRODUGAO

No Brasil, faz parte do imaginario coletivo o sonho de se aposentar um dia,
especialmente nos estratos mais basicos da sociedade, onde normalmente nao se
observa a formacgao de reserva de capital ao longo da vida, para fazer frente as
despesas individuais e do nucleo familiar, quando é chegada a velhice. A medida
que o corpo ganha mais idade, o trabalho parece se tornar mais arduo e mais
premente se torna o anseio por uma remuneragcao que venha a substituir a renda até
entao obtida com o labor.

A espécie mais popular de aposentadoria concedida no pais € a
aposentadoria por idade, um beneficio previdenciario que, conforme se vera ao
longo desta dissertagcéo, possui caracteristicas que a aproximam de um beneficio de
renda minima, e cujo desafio é assegurar dignidade as pessoas que a recebem.
Defenderemos aqui, também, que a aposentadoria por idade constitui instrumento
de cidadania no Brasil, e que, por isto, os critérios para o reconhecimento do seu
direito precisam estar alinhados com os valores que reflitam uma cidadania
comprometida com a democracia, esta especialmente considerada como a
construgdo de um espago publico que abranja a diversidade sobre a qual é
construida a sociedade brasileira.

Com efeito, desde 2017 o reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade vem passando por sensiveis alteracdes, com paulatina substituicado do esforgo
humano pela automacao, compreendida aqui essencialmente como automacgao de
processos, ou seja, construgcao de fluxos de trabalho em que, a partir dos dados do
cidad&o de que o governo ja dispde, seja possivel aferir se ele tem ou n&o direito a
aposentadoria, bastando, para tanto, que o interessado efetue o requerimento do
beneficio.

Conforme teremos a oportunidade de nos debrugar ao longo deste trabalho,
desde entdo o processo de automacdo do reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade ja passou por uma série de incrementos, ganhou corpo e
hoje vem se estendendo para outras espécies de beneficios previdenciarios. O
nosso foco, aqui, € avaliar o que ja foi feito, para que tenhamos, ao final, condigdes
de apontar eventuais ajustes de rota que se fagam pertinentes, tendo em conta os

valores de uma sociedade democratica comprometida com a cidadania.
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O presente estudo de caso foca na automacgao do reconhecimento do direito a
aposentadoria por idade, buscando analisar se essa transformacéo digital esta
facilitando ou dificultando a promogao da cidadania digital no Brasil. Para tanto, este
trabalho concentra-se em uma avaliagdo critica sob o prisma axiolégico, a fim de
identificar em que medida a automacéao, nesse contexto, tem se comprometido com
a cidadania digital.

Ancorada na perspectiva de que as politicas publicas constituem uma
dindmica complexa que deve ser analisada de maneira critica, levando em
consideragao as multiplas influéncias e os impactos na vida das pessoas, a pesquisa
insere-se no campo dos estudos criticos pods-positivistas. A partir dessa lente, a
investigacdo € guiada pela pergunta central: esta forma de relacionamento digital
com o Estado estaria nos aproximando ou distanciando da concepcao de cidadania,
tal como proposta por Evelina Dagnino (1994)?

Assumindo-se que a automagdo da apreciacdo de direitos configura um
objeto técnico, a metodologia incorpora a técnica da “de-scription”, formulada por
Madeleine Akrich (1992), essencial para descortinar as influéncias reciprocas entre o
artefato tecnologico e os seus usuarios, identificando os valores subjacentes ao
script da automacao.

Considerando que o governo, por meio do INSS, aprecia os requerimentos e
paga diversas espécies de beneficios mensalmente aos cidadaos, cada qual com
requisitos proprios; que a automacdo do reconhecimento de direitos vem sendo
implantada de modo diferido no tempo, a depender da espécie de beneficio; e que
uma analise voltada para toda as espécies de beneficios seria demasiadamente
ambiciosa para este trabalho, optamos por focar na aposentadoria por idade, que é
um beneficio que vem sendo objeto da automagao pelo INSS, desde o inicio de sua
implementagdo e que possui uma larga incidéncia sobre a populagao brasileira de
segurados.

O objetivo geral desta dissertacdo é a producdo critica de um argumento
avaliativo acerca da automagdo do reconhecimento do direito ao beneficio, no
periodo de junho de 2023 a julho de 2024, com vistas a propor ajustes no desenho
da automacéo, caso se conclua necessario. Para alcancar esse proposito, o texto se
estrutura em uma contextualizagdo fatico-normativa (Capitulo 2) que detalha o
beneficio de aposentadoria por idade no sistema de proteg¢ao social brasileiro e as

transformagdes trazidas pela Emenda Constitucional 103/2019. Em seguida,
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apresenta-se a delimitagado do problema e a pergunta de pesquisa, juntamente com
os objetivos especificos (Capitulo 3). O Capitulo 4 destina-se a esmiucar a
metodologia adotada, com énfase na posicionalidade epistémica e no modelo
discursivo-valorativo de avaliagédo. O trabalho prossegue com a constru¢ao da matriz
normativa-valorativa (Capitulo 5), desdobrando a cidadania digital nos valores de
acessibilidade interseccionada, participacdo democratizadora e empoderamento
social; e da construgdo da matriz indutivo-valorativa (Capitulo 6), que revela os
principais argumentos envolvidos no processo de automagéo de reconhecimento de
direito a aposentadoria por idade. Em seguida, o trabalho finaliza com a avaliagao do
programa em funcdo dos valores que compdéem a matriz normativo-valorativa
(Capitulo 8), buscando identificar eventuais barreiras de acesso e propor adaptagdes
que fortalecam a cidadania digital no pais. Este percurso metodolégico e avaliativo
esta comprometido com o fortalecimento de uma concepcdo democratica de
cidadania digital, olhando criticamente para o impacto da tecnologia na garantia dos
direitos sociais.

A complexidade do tema, que envolve a analise de uma instituicdo algoritmica
e seus reflexos em grupos historicamente marginalizados, torna a escolha por este
caminho avaliativo essencial para ir além da mera analise de dados quantitativos ou
de impacto, permitindo uma compreensao rica e multidimensional do fendmeno da

automacgao no INSS.
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2 CONTEXTUALIZAGAO FATICO-NORMATIVA

Segundo dados do censo demografico de 2022 (IBGE, 2024), naquele ano a
populagdo com 65 anos de idade ou mais ultrapassou a casa dos 22 milhdes, ja
correspondendo a 10,9% da totalidade de brasileiros. Isto representa um incremento
de 57,4% frente a 2010, a indicar que a populagdo nacional envelhece a passos
largos’. A responsabilidade por amparar essas pessoas ficard, em boa parte dos
casos, ao encargo da Previdéncia Social, que integra a Seguridade Social no pais.

A Seguridade Social foi introduzida no Brasil pela Constituigdo Federal de
1988 e corresponde ao modelo atual de protecdo social, composta pelas politicas
sociais de Saude, Previdéncia e Assisténcia Social?.

Com efeito, a protegédo social configura o conjunto de politicas publicas que
visa garantir o bem-estar e a seguranga de individuos e familias, especialmente
aqueles que se encontram em situacdes de vulnerabilidade, buscando promover a
inclusdo, reduzir desigualdades e garantir-lhes direitos basicos. A maior parte dos
Estados modernos, em alguma medida, assumiu o encargo de promover a prote¢ao
social de seus cidadados, como contrapartida ao financiamento da maquina publica
promovido por meio, principalmente, de tributos. No Brasil, a protecdo social é
estruturada em dois principais pilares: a protecido social contributiva e a nao
contributiva (COSTA, FERREIRA, 2013).

A protecé&o social contributiva se refere a beneficios tais como aposentadorias
e pensdes, que sao disponibilizados pela Previdéncia Social e que, para serem
acessados, dependem de contribuigcdes obrigatorias do trabalhador, que servirdo
para financiar o pagamento dos beneficios de quem se encontra em inatividade no
momento do seu recolhimento (principio da solidariedade intergeracional). Ja a
protecao social ndo contributiva é destinada a atender cidadaos que nio dispdem de
recursos financeiros suficientes e n&o contribuiram (ou n&o contribuiram

suficientemente) para a Previdéncia, abrangendo programas de transferéncia de

TINSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2022: niimero de
pessoas com 65 anos ou mais de idade cresceu 57,4% em 12 anos. Agéncia de Noticias IBGE.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/38186-censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-
4-em-12-anos. Acesso em: 10 ago. 2024.

2Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.
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renda e outros servigos ofertados no ambito da Assisténcia Social (COSTA,
FERREIRA, 2013).

Desbordando do campo da protecéo social obrigatéria, identifica-se o sistema
de Previdéncia Complementar, que depende de contribuicdes espontdneas do
trabalhador, que irdo compor o seu fundo de aposentadoria, como se fosse uma
poupanga (principio da capitalizagao), em acréscimo ao que ele deve recolher
obrigatoriamente, enquanto esta trabalhando. Neste nivel, o Estado promove apenas
a sua regulagao, deixando ao mercado a oferta do servigo.

Esquematicamente, pode-se ilustrar a distribuicdo do sistema de protecao

social no pais conforme figura 1.

Figura 1: niveis de protegao social no pais

w—3% N[VEL COMPLEMENTAR

NIVEL BASICO
) CONTRIBUTIVO

NIVEL BASICO NAO

CONTRIBUTIVO

Fonte: elaboragao propria, 2024

A figura acima representa graficamente o sistema de protegao social brasileiro
por meio de uma piramide com as seguintes proporgdes aproximadas:
e cerca de 80% da populagao encontra-se coberta pelo nivel basico nao
contributivo de protecao social (beneficios assistenciais e universais);
e cerca de 20% esta protegida pelo nivel basico contributivo (beneficios

vinculados a contribuigao previdenciaria); e
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e dentro desse grupo, apenas 10% dos contribuintes — o que
corresponde a aproximadamente 2% da populacéo total — participam
também do nivel complementar de previdéncia.

Esse calculo foi realizado com base nos dados mais recentes do Censo
Demogréfico (IBGE, 2024), segundo o qual a populagao brasileira ja ultrapassa os
200 milhdes de habitantes. De acordo com o Boletim Estatistico da Previdéncia
Social (PREVIDENCIA SOCIAL, 2024), sdo pagos mensalmente pouco mais de 40
milhdes de beneficios previdenciarios. Ja o Relatério Gerencial de Previdéncia
Complementar (PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, 2024) indica a existéncia de
aproximadamente 4 milhdes de participantes ativos no sistema de previdéncia
complementar.

No que toca especificamente ao beneficio de aposentadoria por idade, trata-
se, como visto, de um beneficio inserido no campo do nivel basico contributivo de
protecdo social, vocacionado a tutelar os segurados do evento idade avangada, ou
seja, quando o cidad&do n&o apresenta mais condi¢ées de continuar laborando para
assegurar o seu sustento e o de seu nucleo familiar, em decorréncia do decurso do
tempo.

Como esta inserida no nivel contributivo obrigatorio (ou basico), configurando
renda substitutiva do trabalho, o menor valor que uma aposentadoria pode ter € o
equivalente a um saldrio-minimo, tal como explicitado no art. 201, §2°° da
Constituicao Federal de 1988.

O marco classico do “nascimento” da previdéncia social brasileira € o Decreto
n°® 4.682/1923 (BRASIL, 1923), também conhecido como “Lei Eloy Chaves”, que
criou Caixas de Aposentadoria e Pensdes para empregados de empresas
ferroviarias, com regras de aposentadoria e pensdo vinculadas a categorias
especificas. Foi editado no governo Arthur Bernardes e contemplava, inicialmente,
trabalhadores formais do setor ferroviario. Posteriormente, outros setores receberam

arranjos semelhantes, entretanto ainda assim boa parte da populagao trabalhadora

3 Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social,
de carater contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados critérios que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial, e atendera, na forma da lei, a:

[...]

§ 2° Nenhum beneficio que substitua o salério de contribuicdo ou o rendimento do trabalho do
segurado tera valor mensal inferior ao salario-minimo. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 1998)
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permaneceu excluida — sobretudo rurais, trabalhadores informais, domésticos, e
pessoas fora dos segmentos organizados.

Nesse periodo, o pais nao tinha ainda um “beneficio universal” de
aposentadoria por idade; havia modelos setoriais/corporativos que foram se
expandindo por categoria ao longo das décadas seguintes (Caixas de Aposentadoria
e Pensao — CAPs - e, depois, Institutos especificados por categoria).

O primeiro grande desenho nacional do beneficio sobreveio apenas na
década de 60, com a edic&o da Lei n° 3.807/1960 (BRASIL, 1960), conhecida como
“Lei Orgénica da Previdéncia Social — LOPS”, sancionada no governo Juscelino
Kubitschek. A LOPS previa a “aposentadoria por velhice” condicionada a caréncia
contributiva e fixava pisos etarios distintos para homens (65 anos) e mulheres (60
anos). Nesse desenho normativo, estavam contemplados apenas os segurados
inseridos no sistema contributivo urbano-formal, pois a Previdéncia ainda era
fortemente atrelada ao emprego formal e a filiagcdo previdenciaria.
Com isto, os trabalhadores rurais, grande parte dos domésticos e os informais sem
filiacdo contributiva estavel seguiam alheios da protegao previdenciaria no pais.

Apesar disso, a LOPS foi um marco relevante no tratamento legal
diferenciado por sexo, quanto ao acesso ao beneficio, ao trazer regra prépria para
mulheres (com idade menor que a dos homens) - ainda que o alcance pratico
dependesse de sua inserg¢ao contributiva.

Posteriormente, o Decreto-Lei n° 72/1966 (BRASIL, 1966) unificou os
Institutos de Aposentadoria e Pensdes sob o Instituto Nacional de Previdéncia Social
- INPS, passo importante na construgdo de um regime mais integrado. Embora este
movimento n&o tenha criado a aposentadoria por idade, foi importante para
reorganizar a maquina previdenciaria, para expansao posterior.

A Lei Complementar n° 11/1971 (BRASIL, 1971), no governo Emilio
Garrastazu Médici, institui o PRORURAL, programa que passou a incluir, na
protecao previdenciaria brasileira, a aposentadoria por velhice do trabalhador rural,
ainda que com regra mais restritiva: requisito de 65 anos de idade e limitagdo de um
beneficio por unidade familiar (na redagdo do diploma). Na pratica, recebia o
beneficio aquele que era considerado “arrimo de familia” — e que normalmente era
um homem, o chefe da casa. Assim, as mulheres rurais frequentemente apareciam
como dependentes/arranjo familiar, sem a mesma centralidade de titularidade tipica

dos segurados urbanos. Nao bastasse isso, os trabalhadores rurais fora do recorte
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operacional do programa permaneciam excluidos da protegcdo previdenciaria,
eventualmente vindo a obter alguma contraprestagcdo do Estado apds atingimento
dos requisitos para recebimento de beneficio de carater assistencial.

Um outro ponto digno de nota diz respeito a diferenga de valores entre as
rendas das aposentadorias rurais e urbanas, a época: segundo o regulamento do
PRORURAL, Decreto n° 73.617/1974 (BRASIL, 1974), o valor da aposentadoria por
velhice equivaleria a 50% do maior salario-minimo do pais (um indicativo de
beneficio assistido e de menor patamar).

A Lei n° 5.859/1972, por sua vez, ampliou o universo de potenciais
beneficiarios, ao estabelecer que aos empregados domésticos seriam assegurados
os beneficios da previdéncia “na qualidade de segurados obrigatorios” (art. 4°), ou
seja, viabilizou, pela primeira vez, a inclusdo dos trabalhadores domeésticos na
protecao previdenciaria, com possibilidade de aposentarem-se, portanto.

Contudo, apenas com a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) € que se
verificou real avanco no desenho da aposentadoria por idade: passou-se a prever a
aposentadoria por velhice para o trabalhador rural, com reducdo de 5 anos em
relagdo ao urbano, bem como a explicitar o seu alcance a “trabalhadores rurais de
ambos os sexos”, incluindo os que exercem atividade em regime de economia
familiar, tais como garimpeiro e pescador artesanal. A partir de entdo, mulheres
rurais passaram a ser constitucionalmente alcangadas (“ambos os sexos”), com a
reducdo etaria rural, bem como foram contempladas categorias historicamente
periféricas, no novo desenho constitucional conferido a aposentadoria por idade.

A Lein® 8.213/1991 (BRASIL, 1991), sancionada no governo Fernando Collor,
consolidou o beneficio no RGPS e organizou o regime, tal como conhecemos hoje.

Até novembro de 2019, uma pessoa precisava contemplar dois requisitos
para vir a receber aposentadoria por idade no Brasil: idade minima e caréncia.
Porém, a Emenda Constitucional 103/19 (BRASIL, 2019), também conhecida como
a Reforma da Previdéncia, promoveu alteragdes significativas nos requisitos para a
concessao de aposentadorias. Uma das mudancas mais importantes se deu com a
alteracao da redacdo do paragrafo 7° do artigo 201 da Constituicdo, que extinguiu
formalmente os dois tipos de aposentadoria (por idade e por tempo de contribui¢do),
unificando os critérios em uma regra programada (que se tornara a regra geral

definitiva), que passa a congregar a necessidade de preenchimento de trés



22

requisitos: i) idade minima; ii) tempo minimo de contribuigdo; e iii) caréncia, esta
ultima prevista apenas na Lei n°® 8.213/91 (BRASIL, 1991).

Embora os termos possam inicialmente parecer parecidos, ha diferencas
essenciais entre tempo de contribuicdo e caréncia. O tempo de contribuigcao
corresponde a soma dos periodos (em anos/meses/dias) em que a pessoa esteve
filiada e efetivamente verteu contribuicbes ao RGPS (ou teve tempo reconhecido por
lei, como determinados periodos de servigo publico averbados); ou seja, € o “tempo
medido”. Ja a caréncia equivale ao numero minimo de contribuicbes mensais
(competéncias pagas) exigido para que um segurado tenha direito a um beneficio
especifico; é a “quantidade exigida”.

Enquanto o tempo de contribuigdo entra nas regras de aposentadoria (tempo
minimo, regras de transigdo pos-EC 103/2019), podendo influir em
coeficiente/calculo da aposentadoria e também em averbagbes/contagens
reciprocas, a caréncia constitui requisito de elegibilidade para varios beneficios,
dentre os quais se encontra a aposentadoria por idade.

Um ponto importante a se destacar, até mesmo para justificar a relevancia do
presente estudo, € que, embora a aposentadoria por idade tenha sido extinta pela
EC 103/2019 (BRASIL, 2019), ela segue sendo amplamente concedida e ainda
seguira por, pelo menos, mais uma década — o mesmo podendo se dizer em relagéao
a aposentadoria por tempo de contribuicdo.

Isso porque, como o direito a previdéncia social constitui garantia
constitucional do cidaddo, caso a Emenda Constitucional 103/2019 tivesse
simplesmente extinguido o direito a percepgdo das aposentadorias extintas pela
norma, aquelas pessoas que nao tivessem atingido os requisitos para se
aposentarem por idade (ou por tempo de contribuigdo) até a entrada em vigor da
Emenda, ou seja, que nao tivessem obtido direito adquirido a se aposentarem, mas
ja estivessem filiadas ao Regime Geral de Previdéncia Social e recolhendo
mensalmente contribuicbes previdenciarias, ficariam descobertas, em evidente
prejuizo a sua expectativa de direito de se aposentarem por idade (ou por tempo de
contribui¢ao).

Por isto, para aqueles que n&o tinham direito adquirido antes da Emenda,
mas ja eram filiados ao RGPS, aplica-se a regra de transigdo da aposentadoria por
idade, prevista no Artigo 18 da EC 103/2019 (BRASIL). Essa regra de transi¢cao

contempla os seguintes requisitos: i) idade minima de 62 anos para mulheres e 65
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anos para homens; ii) tempo minimo de 15 anos de contribuigdo para o Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS); e iii) caréncia de 180 meses, ainda que
apurados de forma descontinua, sendo este requisito previsto apenas na Lei n°
8.213/91 (BRASIL, 1991).

Vale ressaltar ainda, que, nos termos da lei, os pisos de idade supracitados
sao reduzidos para 55 para mulheres e 60 para homens, caso se trate de
trabalhadores rurais. Além disso, como visto, tanto homens quanto mulheres devem
perfazer a mesma quantidade de recolhimentos (caréncia), sendo que a diferencga
entre a clientela urbana e a rural, em relacéo a este requisito, reside no fato de que,
para a populacdo rural, o recolhimento das prestacdes a Previdéncia pode ser
substituido por comprovacao de efetivo exercicio de atividade rural, desde que em
carater de subsisténcia, ainda que de forma descontinua. Isto € o que dispdem os
art. 25 e 48 da Lei n° 8.213/91, de forma sucinta (BRASIL, 1991).

Portanto, embora a aposentadoria por idade tenha sido extinta, ela ainda
segue e seguira sendo amplamente concedida no pais, ao menos até que haja
majoritariamente segurados filiados apenas apos novembro de 2019, com idade
minima para se aposentar. Por outro lado, a maior parte das aposentadorias por
idade atualmente concedidas no pais ja precisam atender aos requisitos tratados
pela regra de transigdo do art. 18 da EC103/2019 (BRASIL, 2019), que passa a
contemplar, com visto, o tempo minimo de contribuigdo, além dos requisitos
tradicionalmente ja exigidos, que eram idade e caréncia.

Por isto que, ainda hoje, ao se consultar qualquer boletim da Previdéncia
Social no Brasil, ver-se-a que ha trés grandes espécies possiveis de aposentadorias
atualmente concedidas aos cidad&os: por incapacidade permanente (até novembro
de 2019, nominada de aposentadoria por invalidez), por tempo de contribuicdo e por
idade. Dentre elas, a por idade é a que possui a maior abrangéncia, ja que a por
incapacidade permanente depende de causalidade especifica (incapacidade de
longa durag&o para o trabalho) e a por tempo de contribuicdo tem como requisito
minimo a comprovacgéo de, pelo menos, 30 anos de recolhimento de contribuigbes
previdenciarias, tornando-se de dificil atendimento para quem, em algum momento
da vida, laborou no mercado informal ou mesmo no campo, em regime de
subsisténcia. Ambas as hipdteses, portanto, acabam tornando os respectivos
beneficios inacessiveis para o grande publico de segurados.
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Nao por outro motivo, em janeiro de 2024, o Boletim Estatistico da
Previdéncia sinalizou que, dentre todas as aposentadorias concedidas, 73%%*
correspondiam a aposentadorias por idade. Quando analisada dentro do recorte de
género, vé-se que a incidéncia foi ainda maior entre as mulheres, correspondendo a
78% do total. Além disso, tal espécie de aposentadoria tem o tiquete médio mais
baixo dentre as trés, correspondendo a 1.688,10 reais para homens e a 1.510,13
reais para mulheres, ao passo que a aposentadoria por tempo de contribuicdo, por
exemplo, possui valores médios de 3.373,72 reais para homens e 2.761,10 reais
para mulheres (BEPS, 2024).

Ou seja, embora possua natureza contributiva, a aposentadoria por idade
corresponde ao beneficio de longa duragdo mais acessivel para a maioria das
pessoas que sdo seguradas obrigatorias da Previdéncia, contando, ainda, com o
tiquete médio que mais se aproxima daqueles beneficios de renda basica — a revelar
seus contornos de essencialidade.

Repise-se que, como no atual cenario ainda ndo ha pessoas com requisitos
minimos para se aposentarem segundo as regras pos Emenda Constitucional n°
103/2019, o foco deste estudo sera em relacdo aos requisitos que na verdade
correspondem a atual regra de transigdo, ou seja, idade minima de 62 anos para
mulheres (55, se seguradas especiais) e 65 anos para homens (60, se segurados
especiais), ambos contando, ainda, com, pelo menos, 180 meses de caréncia e 15
anos de contribuicbes comprovadamente recolhidas a Previdéncia, ao longo de sua
vida laboral.

O responsavel por averiguar a existéncia desses requisitos e apreciar o
pedido de aposentadoria veiculado pelos cidad&os é o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), uma autarquia federal instituida pelo Decreto n° 99.350, de 27 de
junho de 1990, fruto da conversdo de outras tantas normas que dispunham, de

forma parcial, acerca da Previdéncia Social Brasileira.

4 A partir do BEPS de 2024, compilamos os seguintes dados:

GENERO /
ESPECIE DE INCAPACIDADE
APOSENTADORIA IDADE CONTRIBUICAO | PERMANENTE TOTAL
HOMEM 32.988 (67%) 10.629 (21%) 6.060 (12%) 49.677
MULHER 42.118 (78%) 7.361 (14%) 4.510 (8%) 53.989
HOMEM + MULHER | 75.106 (73%) 17.990 (17%) 4.510 (10%) 103.666




25

Atualmente, o INSS é responsavel pela manutencdo de mais de 40 milhdes
de beneficios previdenciarios mensais, com uma folha de pagamentos superior a 63
bilhdes de reais por més (INSS, 2025). O seu gigantismo reflete a relevancia da
politica publica previdenciaria no pais e também sinaliza a complexidade de seus
desafios e percalgos. Basta tomarmos como exemplo o ultimo escandalo envolvendo
o0 nome da autarquia, atinente as fraudes na operacionalizacdo de descontos de
mensalidades associativas nos beneficios previdenciarios e o impacto que causou,
em estimativas proximas de 6 milhdes de aposentados e pensionistas®.

A aposentadoria por idade se encontra prevista na carta de servigos do INSS,
acessivel aqueles que se encontram vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS). Ou seja, a aposentadoria por idade € paga as expensas do Fundo
do Regime Geral de Previdéncia Social (FRGPS), inserido no nivel basico
contributivo de protecdo social. As regras mais gerais para a sua concessao sao
aquelas enunciadas anteriormente, entretanto, existem hipoteses em que a
exigéncia de ao menos um requisito dar-se-a de forma mais benevolente, tal como
se da com as modalidades de aposentadoria da pessoa com deficiéncia,
aposentadoria por idade hibrida ou aposentadoria destinada aos professores
(BRASIL, 1991).

Para o presente estudo, ndo iremos nos aprofundar nessas particularidades
atinentes a concessao da aposentadoria por idade ou mesmo nas formas de calculo
da renda mensal inicial do beneficio em questao; basta-nos ressaltar que se trata de
relevante beneficio disponibilizado a populacao brasileira, desde que atendidos os
requisitos etarios, de caréncia e de tempo minimo de contribuicdo, e que, ainda, a
forma de se averiguar o atendimento da caréncia para a clientela urbana e rural,

masculina e feminina ndo é a mesma.

2.1. O direito a aposentadoria por idade no contexto politico-social

O direito a aposentadoria € um aspecto fundamental do direito a seguranca

social, que se articula com os direitos econdmicos, sociais e culturais estabelecidos

SCONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Fraude no INSS: aposentados e pensionistas
tiveram quase R$ 6,3 bi em descontos sem autorizagdo. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/noticias/2025/04/fraude-no-inss-aposentados-e-pensionistas-tiveram-quase-r-6-3-bi-em-
descontos-sem-autorizacao. Acesso em: 28 jun. 2025.
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no Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
incorporado ao ordenamento juridico patrio por meio do Decreto n°® 591, de 6 de
julho de 1992 (BRASIL, 1992). Esse pacto, adotado pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas em 1966, é um tratado que visa garantir a todos os individuos
direitos que permitem o pleno desenvolvimento de sua personalidade e dignidade.

No contexto do PIDESC, a aposentadoria € vista como um direito essencial
para assegurar que os trabalhadores possam desfrutar de uma vida digna apos anos
de contribuicdo ao mercado de trabalho. O acesso a aposentadoria esta diretamente
relacionado ao principio da justica social, que busca promover a equidade e garantir
que todos tenham condicbes adequadas de vida, independentemente de sua
situacdo econdmica apds pararem de trabalhar.

O direito a aposentadoria também esta interligado a dignidade humana e ao
direito & satde®. A medida que os individuos envelhecem, o acesso a uma renda
adequada se torna crucial para a manutencado de sua qualidade de vida, saude e
bem-estar; a falta de um sistema robusto de aposentadoria, por outro lado, pode
levar a situacdes de vulnerabilidade e pobreza, especialmente entre as populagdes
mais desfavorecidas, exacerbando desigualdades sociais.

Neste trabalho, a aposentadoria por idade €& compreendida como um
instrumento de cidadania, identificada esta como um status que confere a um
individuo direitos e deveres civis, politicos e sociais, dentre os quais aqueles citados
anteriormente.

Considera-se, aqui, que o reconhecimento do direito a aposentar-se ganha
contornos de validagao, pelo Estado, de pertencimento a sociedade daquela pessoa
que trabalhou durante anos e que contribuiu para a manutengdo da maquina publica:
a contrapartida € o reconhecimento do esforco de seu trabalho, por meio do
pagamento de uma prestacdo mensal e vitalicia e que, ao menos, deveria
assegurar-lhe dignidade, por ocasiao de seu envelhecimento.

Contudo, nem sempre essa validacdo acontece, tampouco de maneira

equivalente para todos, conforme poder-se-ia cogitar.

6 Constituicdo Federal, art. 6° Sao direitos sociais a educacgdo, a salde, a alimentagédo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 90, de 2015).
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Em um pais de proporgdes continentais, muitas das vezes o proprio acesso a
uma agéncia do INSS, para formular o requerimento de uma aposentadoria ou de
qualquer outro beneficio, implica logisticas custosas, que podem resultar em dias de
viagem de barco ou via estrada ndo pavimentada. Nao bastasse isso, até 2017 havia
rotineiramente noticias na grande midia acerca das filas imensas nas portas das
agéncias do INSS, apenas para que o segurado efetuasse a formalizagdo do
requerimento de um beneficio previdenciario’.

Essa dificuldade das pessoas ao acesso fisico ao INSS passou a ser
reconhecido pela instituicdo como um problema a ser enfrentado, a partir do qual a

automacao se afigurou como uma solugao possivel.

2.2. A chegada da automacao no INSS

A implementacado da automacao pelo INSS deu-se a partir da publicacdo da
Portaria Conjunta INSS/DIRBEN/DIRAT n° 6, de 27/07/2017 (INSS, 2017), que
promoveu uma substituicdo das filas fisicas pelas virtuais. E que esse ato normativo
instituiu o INSS Digital, que consiste numa plataforma de recepgdo dos
requerimentos de forma remota, seja por meio do Canal telefébnico 135 ou pelo
aplicativo “Meu INSS”, seja por acesso remoto via interpostas pessoas juridicas
conveniadas, que podem ser escolas, prefeituras, seccionais da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), dentre outros. Inegavel, portanto, que, a partir destas
medidas, o acesso ao INSS, para formulacdo de requerimentos, passou a ficar
facilitado.

Contudo, a demora na apreciagdo dos requerimentos prosseguiu®.
Atualmente, ainda ha um represamento que suplanta 2,6 milhbes de requerimentos
(BRASIL, 2025), o que implica num prazo médio de analise de cerca de 42 dias,
embora a praxe nos aponte que tal demora pode se estender por meses a fio, a

depender da complexidade do requerimento formulado.

’G1. INSS de Brasilia da prazo de 6 meses para liberar licenga-maternidade. Disponivel em:
https://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2016/03/inss-de-brasilia-da-prazo-de-6-meses-para-liberar-
licenca-maternidade.html. Acesso em: 16 nov. 2024.

8G1. Em Rondbénia, usuarios reclamam do INSS: “aqui a gente pega fila para pegar fila”.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2016/02/em-ro-usuarios-reclamam-do-inss-
aqui-gente-pega-fila-para-pegar-fila.html. Acesso em: 16 nov. 2024.
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Visando superar esse problema, ao mesmo tempo, supracitada norma
inaugurou a apreciagao automatizada de alguns requerimentos (inicialmente, apenas
para as espécies de aposentadoria por idade urbana, salario-maternidade urbano e
aposentadoria por tempo de contribui¢do), ja mirando em alternativas para vencer o
recrudescimento das filas de requerimentos de beneficios e servigos. Ou seja, a um
s6 tempo, o INSS Digital tencionou eliminar o contexto de longas filas fisicas de
espera nas portas das agéncias da autarquia previdenciaria e a demora na
apreciagao dos requerimentos a ela dirigidos (CGU, 2020).

Essas medidas de virtualizacdo da demanda e de automacgdao de sua
apreciagdo dialogam com a tendéncia mundial de adogdo de tecnologias de
comunicagdo e informacédo (TICs) pelos governos, na implementagcdo de suas
politicas publicas. Corroborando esta ideia, a Organizagdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) dispde de uma Divisdo de Reforma do Setor
Publico que ja conta com mais de 15 anos de existéncia e que, em 2018, apresentou
ao governo brasileiro uma Recomendagao (OCDE, 2018), com 6 dimensdes para
uma transformagao digital sustentavel do setor publico, posteriormente incorporada
na legislagao patria por meio do Decreto n® 10.332/2020 (BRASIL, 2020), atualmente
revogado pelo Decreto n° 12.198/2024 (BRASIL, 2024).

Entretanto, o marco legal fundamental do governo digital no Brasil € a Lei n°®
14.129, de 29 de marco de 2021 (BRASIL, 2021), que dispde sobre o Governo
Digital e sobre a eficiéncia burocratica, estabelece o arcabougo normativo para a
prestacao digital de servigos publicos. Implementada no governo de Jair Bolsonaro,
essa lei prevé a universalizacdo dos servigos digitais e o uso de dados
governamentais para otimizar processos, fornecendo, assim, a legitimacao formal
para a transformacdo da autarquia previdenciaria, alinhando o INSS a uma viséo
modernizante do Estado Brasileiro.

Apesar da configuragado dessa legitimagao formal para a implementagdo da
automacao de fluxos e processos de trabalho, tal como deflagrada pelo INSS,
observou-se um aumento das filas (agora virtuais) de espera para atendimento,
alavancado pela pandemia da COVID-19. Pressdes de diversos atores, tais como
Ministério Publico Federal (MPF), Defensoria Publica (DPU), o Poder Judiciario e

associacbes de natureza previdenciaria, como o Instituto Brasileiro de Direito
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Previdenciario (IBDP), culminaram na celebragdo de um acordo®, em novembro de
2020, no Supremo Tribunal Federal (STF), dispondo acerca de prazos maximos que
deveriam ser observados pelo INSS, quando da apreciagdo dos requerimentos
formulados pelos cidadaos.

A partir de entdo, observou-se uma aceleracdo do processo de automacéao do
reconhecimento automatico de direitos pela autarquia, revelada por uma sequéncia
de atos normativos infralegais, que amadureceram até a edicdo da Portaria
DIRBEN/INSS n° 1.087/2022 (INSS, 2022), que atualmente se encontra
parcialmente alterada pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.128, de 24 de abril de 2023
(INSS, 2023); pela Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n° 91, de 21/12/2023 (INSS,
2023); pela Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n° 104, de 16 de outubro de 2024
(INSS, 2024); e pela Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n° 16, de 24 de julho de
2025 (INSS, 2025). Nela, sao estabelecidas as diretrizes e orientagées quanto a
rotina de analise automatica dos requerimentos de beneficios e servicos formulados
pelos cidadaos, por meio de canais eletrbnicos, que se encontram disponiveis na
plataforma “Meu INSS” (aplicativo de celular e sitio eletrénico) e no Canal 135.

Na verdade, a partir do uso de ferramentas sociotécnicas para a tomada de
decisdo, o INSS rompeu a fronteira da simples automagao — correspondente ao uso
de artefatos tecnolégicos para aplicagao auxiliar nos fluxos de apreciagao do direito
— para algar o estagio de uso de inteligéncia artificial (IA), que corresponde a
implantagéo de infraestrutura computacional e programacéo para criar sistemas que
imitam ou substituem fungdes humanas (COLLINS, 1990; SUCHMAN, 2007),
valendo-se, para tanto, desde ferramentas de cibernética, légica e sistemas
baseados em regras até métodos estatisticos e probabilisticos, para aplicagdo em
reconhecimento de padrdes, modelos comportamentais adaptativos e representacao
simbdlica em sistemas especializados (CREVIER, 1993; McCORDUCK, 2004;
NILSSON, 2009).

Um ponto a se destacar, nesse contexto, é que a efetiva implementacao dos
sistemas de automacao de processos e de reconhecimento de padrbes que vém

sendo aplicados no reconhecimento de direitos pelo INSS, assim como todas as

SSUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (Brasil). Recurso Extraordinario n° 1.171.152 (Tema 1066).
Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5573573&n
umeroProcesso=1171152&classeProcesso=RE&numeroTema=1066. Acesso em: 08 out. 2024.
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demais ferramentas voltadas a automacgcao em espeque, foram e sdo desenvolvidas
pela Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagao da Previdéncia), uma empresa
publica criada em 1974 pela Lei n. 6.125/74 (BRASIL, 1974) que detém a gestdo da
totalidade dos dados previdenciarios de todos os segurados e beneficiarios do INSS
no Brasil.

Em termos praticos, o INSS detém e cria as regras de negdcio, ou seja,
informa do que precisa, em termos de dados, e como os fluxos de trabalho e de
processo precisam ocorrer, mas quem efetivamente os desenvolve € a Dataprev,
que atua para o INSS mediante ajustes contratuais prévios e priorizagao de
demandas junto a autarquia. Vale dizer, o INSS ndo detém a gestdo da automacéao
de reconhecimento de direitos que constitui objeto deste esforgo avaliativo e toda
demanda que formula a Dataprev precisa ingressar numa ordem de prioridade de
atendimento, além de ter um custo para o INSS.

Isto € importante para que se tenha a adequada compreensido de que, em
que pese muito se falar, ao longo deste trabalho, em automacéo implementada pelo
INSS, ela, na verdade, é idealizada pelo INSS, mas efetivamente desenvolvida pela
Dataprev, para, finalmente, vir a ser usada e operacionalizada pelo INSS, no
desenvolvimento do seu mister institucional.

Com a presente avaliacdo, pretende-se debrucar sobre o fendmeno da
automacao na apreciacao de requerimentos de aposentadoria por idade, pelo INSS,
sob o prisma axiolégico, a fim de se identificar em que medida a automacgéo, nesse
contexto, tem facilitado ou dificultado a promogéo da cidadania digital no Brasil.

Admite-se, a partir da avaliacdo que faremos, propor, caso se conclua
necessario, uma recomendacdo as instancias diretivas do INSS de ajustes no
desenho da automacao da apreciacado do direito a aposentadoria por idade, a fim de
que o processo seja comprometido com o fortalecimento da cidadania digital no

pais.
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3 DELIMITAGAO DO PROBLEMA E APRESENTAGAO DA PERGUNTA DE
PESQUISA

A automacdo da analise dos requerimentos de beneficios e servigos
prestados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é atualmente
regulamentada pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087, de 15 de dezembro de 2022
(INSS, 2022), com alteragbes implementadas por portarias posteriores. Nela, sdo
estabelecidas as diretrizes e orientagdes quanto a rotina de analise automatica dos
requerimentos de beneficios e servicos formulados pelos cidadaos, por meio de
canais remotos, que se encontram disponiveis na plataforma “Meu INSS” (aplicativo
de celular e sitio eletrénico) e no Canal telefénico 135.

O processo de automagédo em questdo abrange desde a formulagdo de um
requerimento de beneficio ou servigo até a sua concessao ou o seu indeferimento,
passando pelo processamento e analise do pedido. Para que a apreciacio
automatica ocorra, € necessario que as informagdes acerca do cidaddo e dos
requisitos necessarios para a concessao do direito pretendido estejam disponiveis
na base de dados da autarquia, especialmente no Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS) e em demais bases governamentais com as quais 0
sistema de apreciacdo automatica do INSS esteja integrado. A definicdo e a
ampliagao das regras de reconhecimento automatico de direitos estdo em constante
evolucdo, de modo que se trata de processo que ainda nio € aplicado para todas as
espécies de beneficios e servicos componentes da carta de atendimentos que a
autarquia previdenciaria oferece.

A norma regulamentadora do reconhecimento automatico de direitos pelo
INSS prevé como deve ocorrer, na pratica, o fluxo dessa automacao, indicando as
regras de negdcio gerais, ou seja, como devera ser a interagdo entre os sistemas de
atendimento e os sistemas de beneficio do INSS, a forma pela qual a automagao
devera se comportar diante de cada situacdo que lhe for apresentada, além das
hipéteses nas quais a apreciagdo nao podera ser concluida automaticamente,
devendo, portanto, ser direcionada para conclusao da analise de forma manual.

O INSS possui dois sistemas de atendimento, ou seja, que recepcionam 0s
requerimentos formulados pelos cidadaos, que sao o Portal de Atendimento (PAT) e
o Gerenciador de Tarefas (GET); e dois sistemas de beneficios, que sédo o Prisma e

o Sistema Integrado de Beneficios (SIBE). Enquanto o SIBE é voltado para
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processamento e concessao dos beneficios assistenciais, dentre os quais o
beneficio assistencial de prestacédo continuada (BPC-LOAS), o Prisma é o sistema
responsavel pela concessdo dos beneficios de natureza previdenciaria, tais como
pensdes por morte e aposentadorias, que consiste no foco deste esforgo avaliativo.

Em sede de apreciacdo automatica de direitos, ela é iniciada com a recepcao
do pleito formulado nos canais automatizados do INSS, por um dos sistemas de
atendimento supracitados, que €, em seguida, remetido ao sistema de beneficio
adequado (Prisma ou SIBE). “Ao receber os dados do sistema de atendimento, os
sistemas de beneficio decidem pela concessao, indeferimento ou necessidade de
atendimento de exigéncia, seguindo as mesmas regras vigentes para analise
manual” (art. 23, §1° da Portaria DIRBEN/INSS n°® 1.087/2022).

A norma diretriz da automacao dos fluxos de reconhecimento de direitos do
INSS ainda especifica as rotinas, denominadas de Workflow e outras acessorias,
que comporao, para fins do presente esfor¢co avaliativo, nosso objeto de avaliagéo.
Em linhas gerais, pode-se esquematicamente ilustrar o processo de automacéo de
reconhecimento de direitos pelo INSS na forma da figura 2.

Figura 2: esbocgo geral da automacéao do reconhecimento automatico de direitos pelo
INSS
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Fonte: elaboragao propria, 2024

Embora o processo de automacéo de reconhecimento de direitos pelo INSS
tenha se iniciado, ainda que de forma experimental, em 2017, somente a partir da
edicdo da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087/2022 é que se previu a criagao da
Agéncia da Previdéncia Social Unidade de Processamento Automatico (APSAUT,
UO 23.001.240), que é a unidade de atendimento configurada para habilitagcdo dos
beneficios encaminhados para o reconhecimento automatico de direitos. Até entao,
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as concessobes e os indeferimentos automaticos de beneficios ficavam registrados
em diversas Agéncias da Previdéncia Social (APS) Brasil afora, a depender do local
de residéncia do beneficiario, o que dificultava qualquer apuracido de dados
referentes exclusivamente a automacgéo, ja que ndo ha, ainda, indicador especifico
na tela de resposta da apreciacdo do requerimento formulado, a indicar se a
apreciacdo ocorreu de forma automatica ou nao pela autarquia. Nos Boletins
Estatisticos da Previdéncia Social'tampouco ha qualquer mengdo ao
reconhecimento automatico de direitos, situagcado que se repete nos dados abertos do
INSS''. E dizer, quando um cidad&o tem um requerimento apreciado pelo INSS de
forma automatica, ndo ha qualquer indicacdo expressa para ele nesse sentido, da
mesma forma que ndo ha tal indicador nos dados abertos da autarquia.

A partir da criagdo da APS Automacao - que, na pratica, s6 comegou a operar
em junho de 2023, passamos a dispor, a0 menos, de dados abertos que indicam os
deferimentos de beneficios nela processados, e, como se trata de espécie de
“agéncia virtual”’, voltada exclusivamente para habilitacdo de requerimentos
apreciados automaticamente, tem-se a certeza de que os dados vinculados a tal
APS referem-se, necessariamente, a apreciagao automatica de direitos.

A Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087/2022 (INSS, 2022), que foi responsavel
pela formalizacdo da APS Automacado, também passou a prever a concessao
automatica de beneficios requeridos pela clientela rural. Antes dela, o
reconhecimento automatico de direitos abrangia somente requerimentos da clientela
urbana, o que inviabilizava que fosse realizada qualquer avaliagdo abrangente

acerca do comportamento da automacao desenvolvida pelo INSS para um beneficio

10 “O Boletim Estatistico da Previdéncia Social — BEPS - foi criado em maio de 1996 visando divulgar
de forma rapida e tempestiva os principais resultados obtidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS em sua funcédo de principal 6rgdo executor das politicas de Previdéncia Social.Com
periodicidade mensal, em sua primeira edigdo contou com doze quadros sobre concessado e emissao
de beneficios, arrecadagao previdenciaria e o fluxo de caixa, todos sob responsabilidade do INSS.
Com o passar do tempo, novos quadros foram criados que permitiram classificar os beneficios e
arrecadacéao por diferentes variaveis qualitativas, assim como foram incorporados graficos que visam
auxiliar andlise dos dados.

Atualmente, o BEPS conta com 25 quadros de resultados, além de um quadro resumo inicial e um
quadro com os principais indicadores econémicos e previdenciarios ao final” (IBGE, 2024). Sua
confeccdo € de incumbéncia do Ministério da Previdéncia Social — Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social — Coordenacao-Geral de Estatistica, Demografia e Atuaria.

TINSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS). Dados abertos. Disponivel em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/dados-abertos. Acesso em: 09 nov.
2025.
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previdenciario, ja que todas as espécies de prestagcdes previdenciarias atualmente
disponibilizadas pela entidade atendem a ambas as espécies de clientes.

A possibilidade de uma avaliagdo abrangente da apreciacdo automatica de
direito a aposentadoria por idade, envolvendo tanto clientela rural quanto urbana, &
relevante porque, em termos praticos, o problema inicialmente percebido a partir
desse momento disruptivo foi um aumento do indice de indeferimentos de
aposentadorias por idade, que atingiu seu pico em julho de 2023, equivalente a
76,99% dos requerimentos’?. Esse incremento de indeferimentos ja estava sendo
percebido no ambito da Procuradoria Federal, que lida com as demandas judiciais
decorrentes dos indeferimentos administrativos de aposentadorias, e pdde ser
confirmado a partir dos dados obtidos da autarquia, conforme se observa a partir da
figura 3.

Figura 3: Grafico de deferimentos x indeferimentos de aposentadorias por idade, em
momentos anteriores e posteriores a completa automagao do reconhecimento de

direito ao beneficio, pelo INSS
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Fonte: elaboragéo propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2025

A partir dele, constata-se graficamente que, até a implementagcdo da

automacao, havia uma constancia nos indices de deferimento e de indeferimento da

12 Fonte: dados obtidos do INSS, via LAL.
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aposentadoria por idade, tendendo a 50%. Apos a implementacdo total da
automacao no reconhecimento do direito, houve um incremento dos indices de
indeferimento, que passou a prevalecer.

Por isto, entendemos adequado limitar-nos ao periodo a partir do qual a
apreciagao automatica de direito a aposentadoria por idade passou a abranger tanto
a clientela urbana quanto a rural, ou seja, a partir da edicdo da Portaria
DIRBEN/INSS n° 1.087/2022. Além disso, como a concessao automatica de
beneficios passou a ser centralizada, em tese, na APS Automagao somente a contar
de junho de 2023, decidimos focar nosso estudo a partir desse marco temporal.
Desta forma, teremos a abrangéncia temporal de um ano e um més de avaliagao (de
junho de 2023 a julho de 2024).

Inicialmente, acreditdvamos que o uso da base de dados abertos
disponibilizada pelo INSS seria suficiente para embasar esta pesquisa, mas, logo no
inicio, constatamos que os dados se encontravam bastante incompletos, pois neles
estavam sendo veiculados apenas elementos referentes aos deferimentos
automaticos dentro da APS Automacdo; quanto aos indeferimentos, eles nao
estavam disponiveis.

Além disso, era nossa intengdo aprofundar a avaliacdo para elementos
referentes a raca e a localidade de residéncia dos segurados, que igualmente néo se
encontravam disponiveis nos dados abertos da autarquia. Tudo isto nos motivou a
formular requerimento, via Lei de Acesso a Informacédo (LAI), Lei n°® 12.527/2011, por
meio da plataforma “Fala.BR”, de dados estruturados referentes a apreciacao
automatica de beneficios pelo INSS, a contar de junho de 2023.

Qual nado foi nossa surpresa ao sermos informados de que alguns dados
solicitados ndo constam nos sistemas gerenciais de responsabilidade da Divisdo de
Gerenciamento de Informagdes (DGIN) do INSS, tais como municipio de residéncia
dos segurados no grupo dos indeferidos e raga no grupo dos mantidos e indeferidos.
Por isso, os recortes possiveis de serem utilizados sdo apenas género (masculino e
feminino) e clientela (urbana e rural).

Como se ndo bastasse, verificamos que os dados nédo sdo agrupados
homogeneamente ao longo dos meses, € dizer, a forma de sua disponibilizagdo se
altera com o tempo, dificultando sua estruturacao para estudos estatisticos, tendo se
revelado um dificultador inesperado desta avaliagéo.
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Feitos os contornos do objeto de pesquisa, € possivel dizer que o programa a
ser avaliado é o reconhecimento automatico do beneficio de aposentadoria por
idade pelo INSS, no periodo de junho de 2023 a julho de 2024, tomando-se por
base os dados fornecidos pela entidade, a partir de requerimento formulado
via LAI, em julho de 2024.

Para tanto, vamos nos ancorar na nogao de cidadania de Evelina Dagnino,
para quem esse importante elemento vai além de um status de igualdade das
pessoas face ao Estado, pois abrange o “direito a ter direitos”, ou seja, envolve um
empoderamento, que compreende ndao somente uma amplificagdo da gama de
direitos até entdo disponibilizados pelo Estado, mas também um processo de
aprendizagem social que resulta na constituicdo de cidaddos como sujeitos sociais
ativos, que modificam as relagdes sociais e de poder dentro da propria sociedade
(DAGNINO, 2004).

A partir dai, chegaremos a conformagao de um conceito ou ideia possivel de
cidadania digital, para, entdo, promover-se uma avaliagdo do programa de
automacgao do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade.

O pressuposto epistemologico deste trabalho sera uma dentre as
perspectivas de politicas publicas abordadas por Rosana Boullosa (2013), segundo
a qual as politicas publicas constituem um conjunto de agdes e decisbes tomadas
por governos e instituicbes para resolver problemas sociais e atender as
necessidades da populagdo, com énfase na participacao cidada e na transparéncia
nos processos politicos, ao argumentar que a inclusdo de diversas vozes e
experiéncias enriquece a formulacido dessas politicas.

Em resumo, na esteira do sustentado pela professora Rosana, assumiremos
a politica publica previdenciaria e especificamente o problema publico do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade como uma dinamica complexa
que deve ser analisada de maneira critica, levando em consideracdo as multiplas
influéncias que recebe na sua conformacdo e o impacto que tem na vida das
pessoas.

Contudo, atualmente a interlocu¢do com o Estado, para reconhecimento nao
so do direito a aposentadoria, mas a tantos outros direitos sociais, passa pelo uso de
ferramentas digitais, sendo que, em varios setores, sequer é mais disponivel o
atendimento humano, tal como vimos estar a ocorrer no ambito do INSS. Dai a

nossa preocupacgao, que se torna a nossa pergunta de pesquisa: esta forma de
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relacionamento digital com o Estado estaria ou nao estaria fortalecendo a
implementagao da cidadania no pais?

Assumindo-se a automacgao da apreciacao de direitos por que esta passando
0 INSS como um objeto técnico, pois diz respeito a um processo localizado e
informado por conhecimentos e tecnologias proprios, sera chamada a interlocucéo a
técnica da “de-scription”, tal como formulada por Madeleine Akrich. A autora busca,
por meio do método, descortinar as influéncias reciprocas que objetos técnicos e
pessoas exercem num contexto de implementacdo de artefatos ou processo
tecnolégicos (AKRICH, 1992), revelando-se, assim, uma importante ferramenta na
identificacdo dos valores subjacentes ao processo de automagao em espeque, além
de tornar a apreensio do processo, em si, mais palatavel ao publico que ndo atua
no campo da politica publica previdenciaria.

Especificamente no contexto deste trabalho, é dizer: o objeto técnico da
automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade, tal como
compreendido por Madeleine Akrich, esta restringindo o acesso ao beneficio
ou se mostra comprometido com o fortalecimento de uma concepg¢ao
democratica de cidadania? O que poderia ser feito para se fortalecer a
cidadania digital, a partir do desenho dessa automagao?

A escolha por este caminho avaliativo dialoga diretamente com os autores
que sustentam que a politica de algoritmos, dados e cdédigos de um programa
publico deve compor a agenda de pesquisa para uma sociologia da inteligéncia
artificial (JOYCE, et. al., 2021).

Além disso, ele se justifica porque, sendo a automagao do reconhecimento de
direitos pelo INSS um objeto técnico que envolve milhares de beneficios analisados,
a tendéncia € que a avaliagdo do programa aborde, essencialmente, dados
quantitativos ou de impacto (v.g. MATOS JUNIOR, 2024), os quais, embora uteis,
parecem-nos insuficientes para revelarem, com a granulacdo adequada, a
complexidade envolvida no processo de assimilagao tecnoldgica do reconhecimento
de direitos previdenciarios pelo INSS.

Com efeito, € de conhecimento geral que a populagdo brasileira é
extremamente heterogénea, parecendo-nos dificil fazer com que a automacéao
apreenda as disparidades sociais, bem como seja capaz de associar, com preciséo,
os contextos sociais aos dados enunciados no CNIS dos cidaddos. Mesmo no

contexto anterior, de apreciacdo manual de direitos pelo INSS, os indeferimentos
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indevidos constituiam uma realidade da autarquia — tanto assim que o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) consistentemente identifica o INSS como o maior litigante
do Brasil'3.

Ora, para que alguém demande em Juizo o INSS, questionando uma conduta
administrativa (normalmente um indeferimento de requerimento de beneficio), é
necessario que, primeiramente, essa pessoa efetue administrativamente esse
requerimento em desfavor do INSS, e, apenas diante da conclusdo da apreciagao
pela autarquia, € que se abre a possibilidade de legitimamente questiona-la em
Juizo™. Além disso, na maior parte dos casos, a conclusdo administrativa
questionada em Juizo é pelo indeferimento de um requerimento de beneficio
previdenciario, sendo a aposentadoria por idade um dentre esses beneficios.

Ou seja: mesmo antes da implementagdo da automacado, efetivar-se o
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade era um desafio do INSS, de
modo que o problema ora trazido nao faz presumir que a automacdo do
reconhecimento de direitos criou um problema que antes nao existia; ndo. Mas, a
partir da praxe vivenciada na Procuradoria Federal, fazendo frente justamente aos
requerimentos de aposentadoria negados administrativamente pelo INSS e
consequentemente  questionados  judicialmente, especialmente apdés a
implementagao da automacao no reconhecimento de direito a tal beneficio; somado
aos dados acima apresentados, que sugerem um incremento do nivel de
indeferimentos de aposentadoria por idade pelo INSS depois do uso da automacao,
fez-nos levantar o questionamento acerca do expediente, e que, conjugado a nogao
de cidadania defendida por Evelina Dagnino (2004 ), trouxe-nos a nossa pergunta de
pesquisa.

N&o bastasse isso, autores como Filgueiras, Mendonga e Almeida (2025),
argumentam que a IA n&o apenas complexifica as dinamicas democraticas, mas
também introduz uma nova camada de inteligéncia que interage com as inteligéncias
individual e coletiva, redefinindo as relacbes de poder e as instituigdes. No caso do
INSS, a automacgéo, como visto, ndo configura mais uma mera ferramenta, mas atua

como uma instituicdo algoritmica que, por meio de seus scripts e workflows, pode

13 Fonte: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-litigantes/. Acesso em 30 dez 2025.

4 sto é o que prediz o Tema 350 do STF:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=3966199&numeroP
rocesso=631240&classeProcesso=RE&numeroTema=350. Acesso em 30 dez 2025.
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inadvertidamente reificar desigualdades e Ilimitar a agéncia dos segurados,
especialmente aqueles com histéricos contributivos complexos no CNIS.

Constituem-se hipdteses deste trabalho, portanto, que as opressdes sociais
nao alcangam todos os sujeitos igualmente e que um programa publico relevante,
como é o caso da automacdo do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade, deve estar comprometido com uma acessibilidade adequada e com a
participacdo democratizadora, para que venha a constituir-se vetor de cidadania, e,
particularmente, de cidadania digital no pais.

3.1 Objetivos de pesquisa

O objetivo geral deste trabalho € a producdo critica de um argumento
avaliativo, de natureza axioldgica, acerca da automacgédo do reconhecimento do
direito ao beneficio previdenciario de aposentadoria por idade, realizada pelo INSS,
no periodo de junho de 2023 a julho de 2024.

Por objetivos especificos, temos:

1. Promover uma leitura da interagdo entre usuarios e a tecnologia
implementada a partir da automacdo de apreciacdo do direito a
aposentadoria por idade, pelo INSS, pela lente da “de-scription”;

2. A partir da “de-scription”, identificar e traduzir os principais elementos e/ou
arranjos presentes na implementagcdo da automacdo do reconhecimento
automatico de direito a aposentadoria por idade que deverao constituir
objeto de avaliagdo, bem como extrair os valores que constituem a
estrutura de validagao interna do programa do reconhecimento automatico
de direito a aposentadoria por idade;

3. Elaborar uma matriz axiolégica que aborde a cidadania e especificamente
a cidadania digital, a fim de que, por meio dela, seja possivel avaliar o
atual programa de automacdo de reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade;

4. ldentificar eventuais barreiras de acesso ou outros problemas
relacionaveis a implementacdo da cidadania digital, que sejam
merecedores de ajustes no atual desenho da automagdo no
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade no Brasil; e
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5. Valer-se de estudos interseccionais feministas para propor adaptacoes na
conformacgao da politica publica e das praticas institucionais relacionadas
ao reconhecimento automatico do direito a aposentadoria por idade, que
fortalegam a cidadania digital.
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4 METODOLOGIA

Conforme ja enunciado na introdugdo deste trabalho, a presente pesquisa
envolve a adogao da avaliagao axiolégica como método. Esta, por sua vez, insere-se
no campo de estudos criticos pds-positivistas de politicas publicas, tendo como
grande influenciador o professor Frank Fischer (2016), que defende a importancia de
meétodos interpretativos e qualitativos na analise de politicas, destacando o papel do
discurso e da narrativa, tanto na formulagcdo quanto na implementacao de politicas
publicas.

Uma de suas principais contribuicdes €& a critica ao modelo positivista
tradicional, que geralmente enfatiza dados quantitativos e resultados mensuraveis;
em contrapartida, ele busca construir uma avaliacdo de politicas que n&o apenas
analise resultados, mas que promova mudangas sociais significativas (FISCHER,
2016).

Essencialmente, a obra de Fischer contribui para a ampliacdo do
entendimento da politica publica, sugerindo que a avaliagdo deve ser uma atividade
reflexiva e critica, ancorada em valores democraticos e preocupacodes éticas, ao
invés de simplesmente focar em métricas e resultados (FISCHER, 2016).

Fortes nesta concepcgao, faremos o esclarecimento acerca da posicionalidade
epistémica deste trabalho na sec¢do 4.1, seguindo para uma breve contextualizag&o
acerca dos estudos criticos pos-positivistas no campo de politicas publicas na seg¢ao
4.2. Em seguida, sera realizado o esclarecimento acerca da implicagdo
epistemoldgica desta autora na sec¢ao 4.3; e serdo trazidos a lume alguns conceitos
relevantes acerca do modelo axiologico de avaliagdo na segdo 4.4. A partir dai,
teremos condi¢gdes de esclarecer, na secido 4.5, o que vem a ser o modelo
discursivo-valorativo que sera adotado neste estudo, seguido do delineamento da
estratégia avaliativa em sec¢do 4.6. Na sequéncia, esmiugaremos os instrumentos de
pesquisa em secdo 4.7, a técnica da “de-scription” em sec¢do 4.8, para entdo
tratarmos dos demais referenciais normativos deste trabalho em secdo 4.9, e,

finalmente, dos materiais de pesquisa em se¢ao 4.10.

4.1 Posicionalidade epistémica da pesquisa



42

Este € um estudo que se propde a analisar a automacao do reconhecimento
de direito a aposentadoria por idade no campo de estudo das politicas publicas.
Embora se valha de termos cunhados essencialmente no campo da sociologia,
como € o caso da “de-scription” e da interseccionalidade, nosso interesse primordial
€ desenvolver um argumento avaliativo util no desenvolvimento da automagdo em
espeque, cientes da relevancia do reconhecimento do direito a aposentar-se na
sociedade brasileira.

Para tanto, entendemos como adequado situar-nos, dentro do campo de
politicas publicas, no grupo dos estudos criticos pds-positivistas, no bojo dos quais
percebemos que ¢é natural a abordagem por valores e considerando uma
multiatorialidade, mormente quando se trata de avaliar objetos complexos, como é o
caso da automacgao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade.

Ademais, para que avancemos para além de uma analise baseada em dados
quantitativos, essencial que os contextos social, normativo e politico fagam parte
deste esforgco avaliativo, abrindo-se espaco, ainda, para a consideracao de estudos
feministas, sob o prisma da interseccionalidade.

Considerando esses elementos, resta-nos a clareza de que nossa ancoragem
epistemoldgica ndo poderia ser outra, sendo a dos estudos criticos em politicas

publicas, a respeito dos quais trataremos mais detidamente a seguir.

4.2 Estudos criticos pdés-positivistas

Os estudos criticos em politicas publicas promovem uma abordagem
interdisciplinar que visa analisar e avaliar as politicas publicas sob uma perspectiva
que considera ndao apenas a conformidade com os métodos técnicos e
procedimentos administrativos previstos para tratar um problema publico, mas
também os contextos sociais, politicos, histéricos e ideoldgicos que influenciam tais
medidas. Essa perspectiva critica busca desvendar as relacbes de poder
subjacentes e os impactos sociais frequentemente ocultos ou n&o intencionais das
politicas publicas, propondo uma visdo mais inclusiva e equitativa em seu
desenvolvimento e implementacao.

Contudo, o campo nao se estabeleceu ja admitindo essa perspectiva critica,
tendo passado, como qualquer outra area especializada, por uma evolugao e

sistematizacao, que, no caso, originou-se de ideias mais formalistas e burocraticas,



43

até evoluir para contemplar outras propostas de estudos, dentre as quais esta
aquela dos estudos criticos.

Rosana Boullosa, em varias produgdes (2013, 2019, 2021), promove um
excelente retrospecto da evolugdo do campo - medida relevante para melhor nos
situarmos dentro de toda a complexidade que atualmente ele comporta. Nelas,
sempre € destacada a conformacao de trés grandes vertentes de estudos acerca
das politicas publicas, tendo como marco inicial a Policy Orientation de Laswell
(1951), que, por sua vez, inspirou-se no pragmatismo de John Dewey, um influente
filésofo e pedagogo estadunidense, que trouxe para o campo das politicas publicas
suas ideias pragmaticas acerca de democracia e educagao.

Com Laswell (1951) e seus adeptos, firmou-se a distingdo entre politicas
publicas e ciéncia politica, ante a constatagdo de que a realidade (principalmente no
pds guerra) denunciava uma escassez de recursos, que imporia, na visao do autor,
uma gestao burocratizada, centralizada no Estado e orientada por uma racionalidade
instrumental, a fim de proteger a gestdo desses recursos mesmo diante de um mau
governante (BOULLOSA, 2013).

Embora, desde o inicio, tenha havido a defesa pela compreensdo das
politicas publicas a partir de um olhar interdisciplinar, as escolas pioneiras no campo
bebiam das aguas de Laswell, no sentido de admitirem uma interdisciplinariedade
essencialmente com a Economia e outras ciéncias sociais aplicadas, além de
assumirem uma dissociacao entre fato e valor na formulagdo de seus estudos. Tais
autores defendiam a formulacido de solugcbes para os problemas publicos por
pessoas especializadas (policymakers), capazes de implementar as politicas
publicas em fases ou ciclos bem definidos, descortinando, assim, o processo de
tomada de escolhas de um governo, no intento de torna-lo mais racional, e,
consequentemente, preditivo e controlavel, a partir de uma base empiricista
(BOULLOSA, PERES, BESSA, 2021).

Um segundo grupo que se formou foi dissidente do primeiro na medida em
que criticava o excesso de racionalidade dos laswellianos, sustentando, com isso,
uma “compreensdo mais normativa dos processos de politicas publicas”
(BOULLOSA, PERES, BESSA, 2021).

E, por fim, deu-se a formag&o de um terceiro grupo de estudiosos no campo,
criticos ao método racionalista-empirista e que passou a buscar uma aproximagao

entre valor e fato, com vistas a proporcionar politicas publicas democraticas e
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estudadas a partir de diversas abordagens, para além daquelas mais tradicionais
(compreendidas estas como as que informaram o nascedouro das politicas publicas
enquanto campo de estudo), que eram de cunho racionalista e estadocéntrico
(BOULLOSA, 2019).

Neste terceiro grupo situam-se os estudos criticos, dentro dos quais ainda foi
possivel identificar, com o passar do tempo, um amadurecimento em trés subgrupos
distintos, a saber: um que se aproximava mais de uma natureza pragmatica; outro,
de natureza argumentativa; e, por fim, um terceiro, de cunho pds-positivista
(BOULLOSA, PERES, BESSA, 2021).

Uma contribuicdo significativa para o campo dos estudos criticos pés-
positivistas de politicas publicas € encontrada na obra Introdugdo aos Estudos
Criticos de Politicas (FISCHER et. al., 2016), que fornece uma visdo geral
abrangente do campo emergente dos estudos criticos de politicas publicas. Nela, é
argumentado que a abordagem tradicional para o estudo de politicas publicas,
baseada no positivismo e na tecnocracia, falhou em abordar adequadamente os
aspectos normativos e interpretativos da tomada de decisao politica.

Ao longo da obra, os autores argumentam pela necessidade de uma
abordagem mais participativa e inclusiva para o estudo de politicas publicas, que
reconheca os valores, as experiéncias e as perspectivas dos diferentes atores
envolvidos. Eles também enfatizam a importancia de se considerar o contexto social
e histérico em que as politicas publicas séo formuladas e implementadas (FISCHER
et. al., 2016).

Ou seja, a partir da escola critica, o estudo das politicas publicas passa a ser
visto como um processo que engendra a formagdo de um conhecimento
essencialmente reflexivo e baseado numa pluralidade de valores, decorrente da
multiplicidade de atores considerada nesse processo, que se posicionam e
reposicionam no campo, a partir da implementacdo e da aplicacdo das politicas
publicas. Para tanto, uma parte essencial do trabalho passa a ser o exame das
formas como as politicas sdo comunicadas e percebidas pelos diferentes estratos
sociais e como essas percepcdes afetam sua eficacia.

Neste contexto, Rosana Boullosa desponta como referéncia na Ameérica
Latina, propondo, com a Mirada ao Revés (BOULLOSA, 2019), uma lente critica
auténtica, ao analisar politicas de ascensao social e desenvolvimento, enfatizando

como as estruturas de poder e as desigualdades sociais podem ser tanto
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perpetuadas quanto desafiadas por politicas publicas. Nas palavras da autora, a
Mirada ao Revés busca
[...] compreender as politicas publicas como fluxos de instrumentos, praticas
e argumentos ativados por uma multiatorialidade interessada tanto na

definicdo de problemas publicos, e de suas alternativas de solugao, quanto
na preservacgao de bens publicos (BOULLOSA, 2019, p. 92).

Com efeito, o conceito oferece uma perspectiva inovadora dentro dos estudos
criticos em politicas publicas, ao propor inverter a maneira tradicional de analisar as
politicas publicas ao, essencialmente, "virar de cabega para baixo" o foco
tradicionalmente colocado nas instituigdes e estruturas de poder. Isso porque, no
lugar de se iniciar com uma visao de cima para baixo, que se concentra nas
intencdes e estruturas dos formuladores de politicas, essa abordagem sensibiliza a
analise para as experiéncias vividas pelos destinatarios das politicas, reconhecendo-
0s como poténcia para a concretizacdo das solugdes para os problemas publicos e
também para a conservagao dos bens publicos (BOULLOSA, 2019).

Essa abordagem proposta por Boullosa (2013, 2019) traz a lume aspectos
das politicas publicas que permanecem invisiveis ou desconsiderados quando
analisados apenas de uma perspectiva de poder convencional. Isso inclui as formas
como as solugdes para os problemas publicos, aplicadas pelas instancias oficiais,
impactam a vida cotidiana de diferentes grupos sociais e de que maneira essas
medidas podem perpetuar desigualdades ou criar novas formas de excluséao.

Ao subverter as perspectivas tradicionais, essa abordagem n&o apenas
critica, mas também sugere a importancia de incluir ativamente as vozes daqueles
que tém menos poder nas discussdes sobre politicas publicas, por meio de
processos participativos e inclusivos, com os quais se buscam desenvolver politicas
mais equitativas e representativas, além de comprometidas com a justiga social.
Nessa perspectiva, toda pesquisa no ambito das politicas publicas passa a ser uma
pesquisa implicada, pois comprometida com a transformacao social, ndo havendo
motivos para que uma narrativa oficial, que legitima certo programa publico, seja
considerada com peso maior que a perspectiva de grupos historicamente
marginalizados, por exemplo (BOULLOSA, 2019).

Portanto, € possivel depreender que, ao enfatizar a interpretacdo, a

subjetividade e o contexto social (BOULLOSA, 2013), a Mirada ao Revés ressoa
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com os fundamentos do pds-positivismo, que rejeita a ideia de uma analise de

politicas neutra e objetiva.

4.3 A autora implicada

Boullosa (2019) postula que, ao se produzir conhecimento no admbito dos
estudos de politicas publicas, sob uma perspectiva critica, desenvolve-se uma
pesquisa nao apenas aplicada, mas, em realidade, implicada, na medida em que ela
traz a lume a reflexividade que atravessa a sua construgao, vale dizer, em como o
pesquisador precisa refletir constantemente sobre seu papel e sobre como suas
escolhas, valores e experiéncias pessoais influenciam sua pesquisa, tornando-o,
portanto, parte integrante do processo de investigacao.

Feitas estas consideracbes, faz-se necessario esclarecer que eu sou uma
mulher cisgénero, branca, nascida numa familia periférica, originaria do interior de
Minas Gerais, em que estudar foi um privilégio ndo franqueado aos meus pais. Vi
meu pai falecer precocemente, sem conseguir se aposentar, mas a pensao por
morte que deixou a minha mae (que jamais se aposentou) permitiu que eu e meu
irmao pudéssemos estudar e conquistar nossa emancipagao social e financeira.

Também fez parte da minha infancia e juventude acompanhar, na familia, as
dificuldades das mulheres para se aposentarem ou mesmo para terem alguma forma
de autonomia econdmica. Acredito que isto tenha norteado minha dedicagao aos
estudos e também as minhas escolhas profissionais, na fase adulta.

Ha nove anos sou procuradora federal, e, como primeira lotag&o, vivi no Acre
por mais de 5 anos, onde exerci a Chefia da Procuradoria do INSS no Estado. L3,
viajava para visitar e auxiliar na capacitagdo de servidores das agéncias do INSS e
também para realizar audiéncias previdenciarias, voltadas para definicdo acerca da
(in)existéncia do direito das partes aos beneficios que pleiteavam na Justiga, pois o
INSS havia indeferido seu requerimento administrativamente.

Por varias vezes, acessei locais isolados via terrestre, aos quais s6 se chega

de barco ou avido e onde o INSS se faz presente, muito esporadicamente, via
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PrevBarco'®. Também presenciei histérias de pessoas que viajavam mais de trés
dias de barco, Amazébnia adentro, a fim de participarem das audiéncias, sendo
comum, especialmente as mulheres, haver dificuldade em lastrear o seu pleito, ja
gue em sua maioria havia parca documentagdo comprobatéria de labor em regime
de subsisténcia (quando se releva a auséncia de recolhimentos formais de
contribui¢des ao FGRPS), e menos ainda em nome préprio. Em complemento, boa
parte dessa populacdo é nbmade (migra entre os seringais) e rotineiramente perde a
documentagdo que poderia ser utii na formulacdo de requerimentos de
aposentadorias e demais beneficios, em enchentes e outras intempéries. Ou seja, vi,
na pratica, como apenas os numeros e dados estatisticos, tdo caros as “politicas
publicas baseadas em evidéncias”, ndo refletem a dura realidade desse povo.

Em seguida, fui Coordenadora do Nucleo de Matéria Previdenciaria e
Assistencial da Procuradoria Regional Federal da 12 Regiao por 3 anos, inclusive no
periodo da pandemia da COVID-19. Nesse cargo, fui responsavel por coordenar a
atuacao judicial do INSS nos 13 Estados que a época compunham a Regional (AC,
AM, AP, BA, GO, MA, MG, MT, PA, PI, RO, RR e TO), além do Distrito Federal. Ali,
tive a oportunidade de ter uma visdo macro acerca das vicissitudes da politica
publica previdenciaria no pais (pois boa parte daquilo que ndo é reconhecido
administrativamente, pela autarquia, torna-se demanda judicial) e acompanhei o
inicio da automacéo levada a cabo pelo INSS, na apreciagdo dos requerimentos a
ele formulados, inclusive com franco incremento dos indeferimentos, especialmente
a populacéo feminina.

Talvez por isto, filio-me tado naturalmente aos estudos criticos no campo de
politicas publicas, e ndo sob um viés subversivo, mas sob com um enfoque ao
mesmo tempo reflexivo e pratico, ja que minha profissdo denuncia diuturnamente a
urgéncia no aperfeicoamento dessas politicas, para que mais pessoas consigam
sobreviver dignamente e ter condigdes materiais minimas de implementarem sua
revolugao pessoal, assim como eu e meu irmao tivemos a nossa.

Além disso, venho, ha 4 anos, dedicando-me a constru¢cdo de uma aplicagéo
dentro da Procuradoria Federal, voltada para automatizar os calculos das acdes

previdenciarias no bojo das quais o INSS resulta condenado. Nesse papel de

15 Os PREVBarcos séo unidades flutuantes da Previdéncia Social, que levam servigos previdenciarios
para comunidades ribeirinhas, indigenas e quilombolas e chegam a regides isoladas, onde ndo
existem agéncias do INSS ou entidades conveniadas via INSS Digital.
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designer, comecei a compreender como as escolhas de desenho dos objetos
técnicos afetam os seus destinatarios e como é relevante manter a permeabilidade
ao longo dessa construgdo, caso se deseje assegurar um comprometimento com a
melhoria da rotina dos seus usuarios, para além da funcionalidade das ferramentas
inicialmente idealizadas.

O fato de ter trabalhado, direta e indiretamente, com o INSS ao longo destes
ultimos dez anos, facilitou a minha compreensado acerca do tema objeto desta
dissertacdo, embora nao tenha influenciado na obtencédo dos dados aqui utilizados,
pois todos eles ou foram obtidos a partir de fontes publicas, ou por meio de
demandas formalizadas via Lei de Acesso a Informacdo — LAIl, sem qualquer
privilégio ou facilitagdo (tanto que veremos, mais a frente, que algumas demandas
de acesso a dados, realizadas por meio da LAIl, ndo foram atendidas, como soi
acontecer com qualquer outra pessoa que formaliza pedidos de igual teor).

Por isto, conhecer o trabalho de Madeleine Akrich tem sido de grande valia,
nao apenas para viabilizar o tom pragmatico que pretendo implementar neste

estudo, mas, também, no desempenho de minhas fungdes profissionais.

4.4 Método axioldgico de avaliagao

O método de avaliagdo axiolégica € uma abordagem que foca nos valores
subjacentes e nos julgamentos de valor envolvidos na avaliagdo de programas e
politicas publicas. Essa metodologia reconhece que as avaliagbes nao sao neutras e
que os valores influenciam a definicao de critérios, a interpretagao dos resultados e
até os proéprios objetivos de uma politica publica. Ela ainda envolve a identificagao e
a analise dos valores que orientam as decisbes e o0s objetivos de politicas e
programas, o que pode incluir valores éticos, sociais, culturais e econdmicos.

Um dos principais defensores e tedricos deste enfoque na avaliacdo no
contexto de politicas publicas € Ernest House (2015), que contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da "avaliacdo deliberativa", uma
abordagem que considera normas e valores éticos nos processos de avaliagao.
Outro importante teérico é Michael Scriven (1967), que introduziu ideias sobre a
importancia de critérios axioldégicos em suas discussdes sobre avaliagdo formativa e
somativa (BOULLOSA, 2024).



49

Na perspectiva de Frank Fischer (2016), a avaliagdo axiolégica € um método
de analise de politicas publicas que enfatiza a importadncia de valores, ética e
interpretacdo social no processo de avaliacdo. Fischer €& conhecido por sua
abordagem deliberativa e critica, que busca ir além dos métodos tradicionais de
avaliagao centrados apenas em resultados quantitativos ou eficiéncia técnica.

O autor argumenta que as politicas publicas sao inevitavelmente guiadas por
valores sociais e politicos, de modo que qualquer avaliagdo deve reconhecer,
analisar e deliberar sobre esses valores, até mesmo como um imperativo ético. Além
disso, uma avaliagdo axioldgica deve incluir processos deliberativos que envolvam
todos os stakeholders relevantes, permitindo uma discussao aberta sobre os valores
e o significado da politica em questdo (FISCHER, 2016).

Fischer defende o uso de uma abordagem interdisciplinar, que combine
ciéncias sociais, ética e ciéncias politicas para entender o contexto e as implicacdes
das politicas, além da incorporacdo de métodos interpretativos que analisem como
as politicas sdo construidas e comunicadas, entendendo as narrativas e discursos
politicos subjacentes. Também é enfatizada a importancia de se considerar o
contexto cultural, social e histérico em que uma politica é implementada,
reconhecendo que diferentes contextos podem afetar a interpretacdo e a eficacia
das politicas.

Sob o prisma do resultado, Fischer defende que a avaliacdo deve buscar
empoderar os stakeholders através de um processo inclusivo, que valorize suas
experiéncias, perspectivas e valores, considerando as implicacbes éticas e sociais
das politicas. Ou seja, a pesquisa, para Fischer, ndo deve buscar apenas a
objetividade, mas sim integrar a subjetividade e o dialogo deliberativo. Influenciado
pela teoria critica de Habermas, o autor destaca a importdncia da "virada
argumentativa", em que as conclusbes de uma analise de politicas publicas séo
compreendidas como argumentos construidos a partir de dados empiricos,
interpretacdes, valores e julgamentos (FISCHER, 2016).

Em uma avaliagéo axiologica, o conceito de "valor" é central e multifacetado;
ele nao se refere simplesmente a preferéncias pessoais ou a julgamentos subjetivos,
mas sim a principios, crencas e normas que orientam as decisdes e agdes humanas,
que, por sua vez, informam o que consideramos importante e desejavel em um

determinado contexto. Na avaliagdo axioldgica, esses valores sdo explicitados e
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analisados para entender como eles influenciam o processo de avaliagédo e a
interpretacéo dos resultados (BOULLOSA, 2024).

Com efeito, na avaliagdo axiologica, os valores comportam diferentes
dimensodes, apresentando-se ora como principios orientadores do comportamento e
das decisdes individuais e coletivas adotados no contexto do programa ou politica
publica; ora como as preferéncias e prioridades (explicitas ou implicitas) dos
diferentes stakeholders (atores envolvidos) em relacdo aos diferentes resultados de
um programa ou politica; ou, ainda, como critérios de avaliagdo, que podem ser
quantitativos ou qualitativos, mas que devem, em qualquer caso, refletir os
paradigmas relevantes para a avaliagdo, segundo os valores orientadores e as
preferéncias da multiatorialidade implicada no programa pubico a ser avaliado.

Nao ha que se descurar da assimilagado dos valores também como elementos
interpretativos, ja que, na assumida reflexividade existente na avaliagdo axioldgica,
também os valores do avaliador influenciardo na estratégia metodoldgica e no
resultado da avaliacdo a ser realizada, de modo que a transparéncia se torna
elemento essencial para que a avaliagdo axiolégica adquira legitimidade enquanto
método (FISCHER, 2016).

Por fim, a avaliagao axiolégica ndo apenas utiliza valores como critérios, mas
também pode fornecer informagdes sobre os valores que sao efetivamente
promovidos ou comprometidos por um programa ou politica publica, podendo levar a
um entendimento mais profundo das consequéncias éticas e sociais do programa ou
politica, para além de sua eficacia técnica (BOULLOSA, 2024).

Em resumo, o valor em uma avaliagdo axiolégica € um conceito rico e
multidimensional que engloba principios éticos, preferéncias, critérios, interpretagdes
e resultados. A identificacdo e a analise desses valores s&o essenciais para realizar
uma avaliacao significativa e justa, fornecendo uma compreensao mais completa e

contextualizada do impacto de um programa ou politica publica.
4.5 Modelo discursivo-valorativo de avaliagao de politicas publicas
Na seara da avaliagdo axioldgica, insere-se o modelo discursivo-valorativo

para avaliagdo de politicas publicas e programas publicos, também denominado de
método AV-VA.



51

Trata-se de um modelo desenvolvido por Rosana Boullosa (2024), que é
focado na interrelagdo entre os valores e as praticas discursivas. A proposta desse
modelo € analisar como os valores culturais, sociais e pessoais influenciam e séo
refletidos nos discursos, ao sugerir que o discurso ndo é apenas um veiculo para a
transmissao de informagdes, mas também um espago onde valores sdo negociados,
afirmados ou contestados.

O modelo AV-VA é assim representado pois ressalta o transito de valores
existente nos diversos discursos que permeiam qualquer programa publico,
permitindo que os discursos e valores que os informam sejam mapeados,
considerando a discursividade e a retroalimentacdo que esses valores e discursos
exercem sobre o objeto avaliado. Trata-se, pois, de um modelo que traz a lume o
movimento que vai dos argumentos para os valores e dos valores para os
argumentos (BOULLOSA, 2024).

O modelo em questao se preocupa em entender como os discursos podem
promover a mudanca social e cultural, ao questionar ou refor¢car determinados
valores. Diferentemente de abordagens puramente linguisticas, este modelo
incorpora elementos da analise critica do discurso, enfatizando o papel dos valores
na construgdo de significado, constituindo, também, uma ferramenta util para
examinar como instituicdes e individuos utilizam o discurso para moldar percepcoes
e acgdes sociais, desvendando as camadas de significados e significagdes que os
valores culturais impdem sobre o discurso (BOULLOSA, 2024).

Em termos operacionais, o modelo AV-VA trabalha com duas matrizes
valorativas: uma primeira, referente ao quadro de valores relacionados ao objeto de
analise, também chamada de valorativo-indutiva, que posteriormente auxiliara o
avaliador na validagdo interna dos resultados encontrados; e uma segunda,
denominada matriz secundaria, ou normativo-valorativa, que é integrada pelos
valores que representam os conceitos ou nog¢des que orientardo 0 processo
avaliativo propriamente dito, e que permitirdo ao avaliador realizar a validagéo
externa dos resultados. A correlagédo entre essas duas matrizes se da por meio de
um contexto e perguntas ou critérios avaliativos, que, uma vez respondidos,
ensejarao a formacao de um mapa de investigacao avaliativa. A interpretagao desse
mapa ocorre, por sua vez, por meio de uma atividade dialégica do avaliador, que

formara, assim, a sua sintese ou juizo avaliativo. E, como visto, as matrizes
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valorativas (interna e externa) serdo usadas como forma de contrafagdo desse juizo
avaliativo, retornando-se, assim, ao inicio do processo (BOULLOSA, 2024).

No momento de se responderem aos critérios ou as perguntas avaliativas, é
admitido o uso de diversos instrumentos de pesquisa, de modo que se conclui que o
método AV-VA visa, justamente, sistematizar o uso da criticidade e dos valores,
insitos a todos os atores envolvidos na consecucao de politicas publicas, inclusive
do proprio avaliador, na avaliagdo dessas politicas, em total alinhamento com a
escola dos estudos criticos em politicas publicas. A representagcdo esquematica

desse método de avaliagao se encontra disposto na figura 4, a seguir.

Figura 4: Modelo discursivo-valorativo para a avaliagdo de politicas publicas e seus

instrumentos
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Fonte: BOULLOSA, 2024

4.6 Estratégia avaliativa

A estratégia avaliativa deste trabalho envolve, como visto, a avaliagdo
axiolégica, tendo especificamente o modelo discursivo-valorativo (AV-VA) como
método. Para tanto, vamos primeiramente trazer a lume a matriz epistemoldgica que
abarcara a inteireza deste processo avaliativo, responsavel por dar-lhe coesao, na
medida em que configurara o quadro ou a estrutura conceitual que sera utilizada

para entender e organizar o conhecimento a ser produzido e abordado.
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Conforme ja explicitado nos itens imediatamente anteriores, tal matriz
consiste nos estudos criticos de politicas publicas de natureza pds-positivista, tal
como postulado por Frank Fischer (2016) e proposto pela Mirada ao Revés
(BOULLOSA, 2013, 2019), que sera complementada por estudos feministas
interseccionais, especialmente sob o viés do empoderamento social, na esteira do
que é sustentado por Joice Berth (2019).

Em seguida, promoveremos a leitura dos instrumentos técnicos componentes
da automacdo do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, a fim de
obtermos o contexto e a base valorativa subjacentes a sua construgao, bem como a
identificacdo dos elementos componentes desse instrumento técnico que serao
objeto de avaliagdo, mediante submissdo a matriz valorativa secundaria, a ser
construida em seguida. Ou seja, a um s tempo, a aplicagdo da “de-scription”
enquanto técnica nos permitira obter boa parte dos elementos necessarios para a
construcdo da matriz valorativa primaria, bem como nos indicara quais elementos da
automacao levada a cabo pelo INSS, na apreciagdo do direito a aposentadoria por
idade, serdo submetidos a matriz valorativa secundaria.

Na construcdo da matriz indutivo-valorativa, ainda serdo realizadas
entrevistas nao estruturadas, com roteiro, com atores envolvidos em setores
estratégicos na construcdo da automacao da apreciagao do direito a aposentadoria
por idade, a fim de extrairmos os argumentos (explicitos e implicitos) utilizados pela
multiatorialidade diretamente envolvida com o processo, complementando, assim, a
nossa matriz axiolégica primaria.

A construgdo da nossa matriz axioldgica secundaria, por sua vez, consistira
na definigdo do conjunto de valores essenciais que guiardo este processo avaliativo.
Essa matriz € formada por no¢des fundamentais que ajudam a construir uma "lente
normativa", a ser utilizada na formulagdo das perguntas avaliativas. No caso,
construiremos a matriz valorativa decompondo a cidadania digital, a fim de extrair
valores ou nogdes essenciais na conformagado do programa publico de automacgéo
do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, a fim de que ele esteja

comprometido com o fortalecimento da democracia no pais.

Figura 5: Esquema da metodologia aplicada ao presente trabalho



54

OBJETO TECNICO

TECNICA “DE-
o) —""SCRIPTION"

MATRIZ
AXIOLOGICA

MATRIZ
EPISTEMOLOGICA

ELEMENTOS E
ARRANJOS DA
AUTOMACAO

Fonte: elaboragédo propria, 2024

Sabe-se que, em se tratando de pesquisa ancorada em estudos criticos,
desde o inicio se reconhece que a identificacdo dos valores componentes da matriz
valorativa consiste numa atividade influenciada pelos valores e experiéncias do
préprio avaliador, questionando as motivacdes e percepgdes por tras das escolhas
conceituais — e ndo nos furtamos ou nos furtaremos desse dever epistemoldgico.
Por outro lado, a escolha dos conceitos que comporao a nossa matriz normativo-
valorativa ndo se revela como mera liberalidade, pois eles precisam enfatizar um
dialogo com projetos democraticos de sociedade, além de guardar uma finalidade
pratica, pois tal escolha orientara a criacao dos critérios discursivos necessarios para
a transformacao social desejada (BOULLOSA, 2024).

A partir da definigdo dos valores componentes de nossa matriz axiolégica
secundaria, partiremos para a definicdo das perguntas avaliativas, que precisaréo
ser respondidas, a partir do uso dos instrumentos de pesquisa que serdo a seguir
esclarecidos. Esse movimento de constru¢do da matriz axiolégica (primaria e
secundaria), bem como das perguntas avaliativas, ajudar-nos-a a construir um mapa
discursivo, que refine a "lente interpretativa" ao longo do processo, integrando, como
visto, o proprio avaliador na multiatorialidade implicada no processo avaliativo. O
objetivo final é criar uma lente densa e articulada, que reflita compromissos com um

projeto democratico de sociedade, integrando significados e valores importantes
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para a eficacia ndo apenas do ponto de vista quantitativo, mas, também, qualitativo,
da automacéo do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade no pais. Essa
lente, por sua vez, permitira que efetuemos um juizo avaliativo do programa em

espeque.

Figura 6: Sintese da passagem das perguntas/critérios para a sintese/juizo avaliativo
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4.7 Instrumentos de pesquisa

A fim de delimitar a primeira grande matriz epistemoldgica, que, como visto,
permeara a integralidade do trabalho, adotamos a revisdo bibliografica, pela
perspectiva analitica da bola de neve. Para tanto, tomamos como ponto de partida
“artigos sementes” de Rosana Boullosa e de Frank Fischer, além de estudos
interseccionais feministas, que, a medida que se refram a outros conceitos ou
elementos potencialmente uteis para o desenvolvimento das ideias deste trabalho,
passardo a configurar, também, objeto de pesquisa, contribuindo, destarte, para a
construgao desta grande moldura dentro da qual esta inserido o presente estudo.

Para levar a cabo a avaliacdo pretendida, realizaremos a leitura dos

instrumentos técnicos da automagao do reconhecimento de direito a aposentadoria
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por idade, que vem sendo operacionalizada pelo INSS, valendo-nos, para tanto, da
técnica da “de-scription”, proposta por Madeleine Akrich, a fim de descortinar os
principais arranjos, contextos e valores que permeiam tais instrumentos, de modo
que venham a compor a matriz primaria, ou indutivo-valorativa, do nosso mapa
avaliativo.

A fim de se extrairem os principais argumentos da multiatorialidade
diretamente comprometida com o objeto avaliado, realizaremos quatro entrevistas
nao estruturadas, com roteiro, com representantes de cada um dos setores do INSS
envolvidos no desenvolvimento da automacdo da apreciacdo de direito a
aposentadoria por idade.

Para complementar a matriz valorativo-indutiva, consideraremos documentos
extraidos da comunidade epistémica diretamente envolvida, a partir dos quais sera
realizada andlise documental e de significado, a fim de se extrairem mais
argumentos presentes na configuragdo da automacgao do reconhecimento do direito
a aposentadoria por idade.

Nosso intento é de que, em seguida, os elementos e argumentos colhidos a
partir dessas entrevistas, dos documentos e da “de-scription” sejam analisados, sob
a lente valorativa da cidadania digital, a fim de identificar-se o grau de restricado de
acesso ao beneficio de aposentadoria por idade que os diferentes publicos
potencialmente beneficiarios vém sofrendo, a partir da implementagao da automacéao
do seu processo de reconhecimento de direito, além de eventuais outros problemas
que dialoguem com a nossa matriz normativo-valorativa.

Porém, no intento de trazer mais clareza quando da aplicacdo da “de-
scription”, vamos, antes, realizar uma analise bibliografica da prépria técnica em
questao, também sob a perspectiva da bola de neve. Para tanto, serdo abordados
textos que esclarecem a corrente de pensamento na qual esta inseria a criadora da
“de-scription”, bem como artigos que dizem respeito a conformagao e a aplicagéo
pratica da técnica.

Na sequéncia, partiremos para a construcdo de nossa matriz normativo-
valorativa, a partir de conceitos que identifiquemos como relevantes para estarem
presentes numa automagao comprometida com o fortalecimento da cidadania digital
no pais. Como o conceito de cidadania digital ndo € um elemento pronto,
utilizaremos as nogdes de cidadania trabalhadas por Evelina Dagnino (1994; 2004);

a compreensao de cidadania digital explorada por Rafael de Paula Araujo, Claudio
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Penteado e Marcelo dos Santos (2004), além do préprio texto constitucional, a fim
de construir tal matriz normativo-valorativa.

O instrumento para estudar as nogdes de cidadania e cidadania digital sera a
analise bibliografica, igualmente na perspectiva analitica da bola de neve, ao passo
que a extracdo de valores a partir da Constituicio Federal sera calcada,
prevalentemente, na analise documental. Ainda utilizaremos as obras literarias Torto
Arado, de Itamar Vieira Junior (2019) e Quarto de Despejo, de Carolina Maria de
Jesus (2022) como reforgo argumentativo e base contextual para os valores que
comporao nossa matriz axiolégica secundaria.

Considerando que esta € uma pesquisa que se insere nos estudos criticos de
politicas publicas, que por sua vez se baseiam na constru¢do de argumentos
devidamente contextualizados em tempo e espaco bem identificados, entendemos
que a Literatura incentiva a exploragdo de intertextualidade, permitindo que seja
criado um dialogo também entre textos literarios e os demais tipos de discurso a
serem adotados neste estudo, fortalecendo nossas ideias e amparando a forma pela
qual serao discutidas e reinterpretadas.

Essas referéncias, na nossa percepgéo, ainda ajudam a situar o argumento
no contexto contemporaneo da critica literaria e a demonstrar o impacto da
Literatura na interpretagdo e analise do fenbmeno da cidadania digital, segundo as
lentes valorativas que serdo dela extraidas. Ao integrar essa abordagem,
acreditamos que nosso texto ndo apenas ganhara em profundidade, mas contribuira
para uma compreensao mais rica e multidimensional dos tépicos abordados.

Por fim, a avaliagdo, propriamente dita, do programa de automagao do
reconhecimento de direitos a aposentadoria por idade, dar-se-a, em menor medida,
por analise bibliografica e precipuamente por meio de analise documental e estudo
de significado, oportunidade na qual serdo analisados os dados fornecidos pelo
INSS, via LAI, a respeito das concessdes e dos indeferimentos automaticos de
aposentadorias por idade, no periodo analisado. Tais dados serdo estruturados na
forma de painel, com auxilio da ferramenta Power Bl, a partir da qual procuraremos
tornar visual a conformacgédo do programa em estudo, para as seguintes categorias
de atores, conjugando género com clientela: homem/urbano; homem/rural;
mulher/urbano e mulher/rural.

Além disso, pretende-se realizar analise de significados, a partir da

contemporizagdo de programagdes completas e eventuais materiais acessorios de



58

féruns e congressos onde se debatem, de maneira estruturada, temas voltados a
Previdéncia Social e especificamente ao nosso objeto de estudo, com os
argumentos extraidos das matrizes indutivo-valorativa e normativo-valorativa.

Por fim, sera objeto de analise o “dialogo” formal e institucional do objeto
técnico deste estudo com os cidadaos, realizando-se, assim, observacao simples e
analise de significado dessa interlocugao, tendo-se em conta os mesmos valores e
argumentos extraidos da automagao e da multiatorialidade que com ela interage.

Ao cabo deste esforgo avaliativo, espera-se conseguir apontar como a
automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade tem se
constituido em instrumento de implementagao ou refor¢go de cidadania digital para os
diferentes publicos segmentados, a partir dos dados e demais elementos apurados.

Uma demonstracdo esquematizada da metodologia proposta é a que se

encontra disposta em figura 7.

Figura 7: Estrutura da pesquisa pretendida
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1 Leitura segundo a técnica da “de-scription”
Construcdo da matriz
2 indutivo-valorativa (ou 2 Entrevistas ndo estruturadas, com roteiro
primaria)
3 Analise de significado + analise documental
Construgdo da matriz 1 Andlise bibliografica/bola de neve
3 normativo-valorativa
(ou secundaria) 2 Andlise literaria’/documental
Avaliagio da implementacdo 1 Andlise documental + analise de significado
4 da automagao do
reconhecimento de direito 3 i 2 yo
et 5o e 2 Observacao simples + analise de significado

Fonte: elaboracéo propria, 2024.
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4.8 A técnica da “de-scription” como método de decodificacao do objeto

técnico

Constitui objeto de avaliagdo, no presente trabalho, a automacdo do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade, tal como vem sendo
operacionalizado pelo INSS. Tal processo envolve a submissédo de requerimentos do
beneficio previdenciario a um fluxo automatizado, que pode passar por algumas
ferramentas desenvolvidas especificamente para essa atividade. Considerando que
essas ferramentas sao apresentadas de forma hermética, por se referirem a um
nicho muito especifico de politica publica, e, ainda, com fluxos muito particulares,
torna-se recomendavel que, antes de se submeter o instrumento técnico
representado pela automagcdo em questdo a avaliagdo axioldgica, o proprio
instrumento seja decodificado, a fim de ndo apenas tornar a sua compreensao mais
apreensivel para a gama de atores afetada pelo instrumento, mas, também, para
que possam ser identificados o contexto e os principais valores que o constituem —
condic¢des indispensaveis num cenario de avaliagido valorativa.

Assim, para auxiliar na tarefa de decodificagado da automacao em estudo, sera
chamada a interlocugdo a técnica da “de-scription”, tal como formulada por
Madeleine Akrich.

Madeleine Akrich € uma proeminente socidloga francesa cujo trabalho
influenciou significativamente as discussbes contemporaneas acerca da interagao
entre tecnologia, sociedade e inovacao, sendo reconhecida por suas contribuicbes
inovadoras a “sociologia da tecnologia”, um campo de estudo voltado para explorar
como as tecnologias sdo profundamente enraizadas nas estruturas sociais, politicas,
culturais e econdbmicas. Akrich € uma figura chave na Teoria do Ator-Rede, uma
vertente da sociologia que ganhou espacgo na Franga a partir da década de 1980 e
que investiga as intrincadas conexdes formadas por atores humanos e ndao-humanos
no funcionamento das sociedades modernas.

Essa Teoria propde que a rede social € formada ndo somente a partir da
interacao entre humanos, como até entdo se defendia nas primeiras escolas da
sociologia (dentre elas, a de Weber), mas também decorre da interacdo entre
humanos com os mais diversos elementos disponiveis no meio, tais como animais,
plantas, eletricidade, e, mais modernamente, artefatos tecnolégicos (ndo-humanos).

A concepcgao destes ultimos elementos como atores retira-lhes a passividade que
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até entdo prevalecia no campo da sociologia, inserindo-os na rede social e admitindo
que eles também possuem capacidade de interferir nas relagdes existentes entre
humanos, inclusive modificando-as. Adota-se, portanto, uma simetria entre esses
atores, rompendo-se com a dicotomia normalmente estabelecida entre natureza e
cultura, ou entre sociedade e tecnologia. Em vez disso, todos os atores sao vistos
como possuindo o mesmo potencial para influenciar a rede (LATOUR, 2005).

Nesse contexto, o termo “rede” seria o unificador de todas as relagdes
estabelecidas entre humanos e ndo-humanos, a partir das quais o mundo seria
continuamente feito e refeito, de modo tal que um elemento social seria, também,
técnico e um elemento técnico seria parcialmente social. Dito de outro modo, a rede
estabelecida entre humanos e ndo-humanos nao seria fruto nem de puro
determinismo tecnoldgico, nem somente de um construtivismo social, mas resultado
de um entrelagamento de ambos os conceitos (AKRICH, 1992).

Ja a interagao entre todos os atores dessa rede, sejam eles humanos ou nao-
humanos, dar-se-ia por meio da “traduc&o”, um outro elemento relevante da Teoria
do Ator-Rede, que corresponde a interpretagdao dada por um ator aos interesses
expressados por outro. Essa tradugao se vale da semiodtica, especialmente porque
ha diferentes categorias de atores em interagdo nessa rede, que precisam, portanto,
interpretar os signos apresentados por um grupo de atores e traduzi-los para sua
realidade, por meio de outros signos que |Ihes fagam sentido (AKRICH, LATOUR,
1992).

Por fim, quanto mais interagdes e tradugdes houver nessa rede, mais ela
estara fortalecida e mais ela tera condigdes de se manter ativa e relevante, no tempo
e no espacgo, ganhando, pois, resiliéncia (LATOUR, 2005).

Dentro dessa Teoria do Ator-Rede, Akrich elaborou o conceito da “de-
scription”, voltado para explorar especialmente a dindmica da relagdo entre
tecnologia e seus usuarios, enfatizando como os contextos sociais moldam a adogao
e o0 uso dos artefatos tecnoldgicos. Em seus estudos sobre a sociologia da
tecnologia, Akrich descreve a "de-scription" como o processo de prever e inscrever
certos padroes de uso e comportamento nos objetos técnicos durante sua
concepgao e design (AKRICH, 1992). A seguir, sintetizam-se os principais
elementos do conceito:

1. Inscricdo: os designers e engenheiros inscrevem ou incorporam certos

scripts ou instrugdes nos objetos tecnoldgicos. Isso implica que, ao criar uma
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tecnologia, os projetistas ttm em mente uma ideia de como ela deve ser usada e por
quem, de modo que essa inscrigao reflete pressupostos levantados pelos designers
acerca do comportamento do usuario, o contexto no qual o produto sera utilizado e
as interacdes esperadas entre humanos e os artefatos produzidos;

2. Script: refere-se ao programa de agdo embutido no artefato tecnoldgico. Ele
sugere como a tecnologia deve ser usada e qual papel o usuéario deve
desempenhar, instruindo-o sobre como interagir com ele;

3. De-scription propriamente dita: no uso real, os usuarios podem
reinterpretar, modificar ou até mesmo contrariar o script inscrito no objeto, um
processo que Akrich chama de "de-scription". Este termo aborda a maneira como os
usuarios reais interagem com as tecnologias de maneiras ndo antecipadas pelos
projetistas, revelando que eles também s&o ativos no processo de dar significado e
funcionalidade a tecnologia proposta por quem inicialmente a idealizou; e

4. lteratividade e ajuste: muitas vezes, existe um processo iterativo em que as
consideragdes dos usuarios sobre a tecnologia levam a ajustes nos scripts. Isso
pode resultar em modificagdes do design original ou no desenvolvimento de novos
usos nao previstos inicialmente.

Como se vé, a "de-scription" enfatiza que a interagcdo entre tecnologia e
sociedade € bidirecional. Tanto os projetistas quanto os usuarios contribuem para a
conformagdo do significado e a utilizagdo de um objeto técnico, mostrando que o
impacto da tecnologia é influenciado n&o so6 pelo seu desenho tal qual inicialmente
proposto, mas também pela pratica social (AKRICH, 1992).

Contudo, mais que configurar um conceito ou uma proposta de lente para
descrever a interagdo entre usuarios e dispositivos de tecnologia, a “de-scription”
ganha relevancia pelo seu aspecto critico. Segundo sua idealizadora, a maior
relevancia com a sua adocao estaria em se descobrir um caminho de estudo das
condicbes e dos mecanismos sob os quais as relacbes que definem nossa
sociedade e nosso conhecimento acerca dessa sociedade sao suscetiveis de
reconstrugcdo parcial, a partir da mediagdo operacionalizada pelos artefatos
tecnolégicos (AKRICH, 1992, 2018).

Para tanto, a “de-scription” propbe que se promova uma descricdo do
processo de criacdo do objeto técnico que se deseja analisar, movimentando-se
constantemente entre os objetos técnico e social e entre o interior e o exterior do

préprio objeto técnico. E ndo sé; ao se realizar tal atividade descritiva, deve-se
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atentar ao vocabulario usado, ja que, tal como apontado na Teoria do Ator-Rede,
atores humanos e ndo-humanos se expressam em linguagem diferentes, de modo
gue uma estratégia para vencer o vocabulario hermético de cada grupo especifico
de atores (humanos e nao-humanos) seria valer-se da semidtica, que € voltada a
interpretar signos dentro de contextos, que podem ser sociais ou culturais. A partir
dessa descricdo, com énfase no vocabulario, advirdo indicativos de como o grau de
composi¢cdo de um objeto técnico restringe a forma como os atores humanos se
relacionam entre si e com o objeto técnico.

Um outro foco de atengdo da autora, ao abordar o uso da “de-scription”,
constitui em descrever os mecanismos elementares de ajustes do objeto técnico,
nas situagdes nas quais o interno e o externo dos objetos ndo se relacionam bem.
Segundo ela, nessas situagdes de descompasso havera negociagdes, discordancias
entre os usuarios ideais e 0s reais que acabarao por revelar a natureza dos acordos
estabelecidos entre os atores e os projetistas, além de como tais acordos podem
remodelar o objeto e como este pode vir a ser usado, na pratica.

Com efeito, longe de constituir um elemento insipido, Akrich (2018) sustenta
que por tras de um desenho de uma tecnologia estda um conjunto de previsdes
(julgamento preditivo) a respeito de quais atores estarao envolvidos e como sera a
dindmica de sua relagdo. Nesse contexto, os objetos técnicos podem vir a definir
nao somente os atores, mas também como ocorrera as interagdes entre eles. Além
disso, o objeto técnico pode apresentar maior ou menor plasticidade, no sentido de
se adequar mais ou menos as necessidades apontadas pelos usuarios reais, a
depender das forgas assumidas quando um objeto & projetado (distribuicdo das
forgas), ou seja, do grau de comprometimento do desenho de um objeto técnico em
conformar uma realidade.

Portanto, a tecnologia também pode ser desenhada para acessar
determinado grupo de atores desejados ou para conformar o desenho da sociedade
desejada, incluindo-se o espago no qual se movem e as maneiras pelas quais
interagem. Em um grau maximo, determinado objeto técnico pode vir a promover a
exclusao moral de um ou alguns grupos de usuarios, ou mesmo estabelecer controle
social, penalizando quem tem comportamento divergente do esperado.

Uma outra dindmica que pode ser descortinada a partir da aplicagéo da “de-
scription” diz respeito a como os objetos técnicos distribuem os custos das

interacdes na rede, segundo uma légica nominada de “geografia de delegagao”, que
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indicaria o que passa a ser assumido pelo objeto técnico e o que passa a ser
delegado para os usuarios. Nesse sentido, a maior parte do trabalho dos projetistas
consistiria em definir o que sera delegado a quem, e isso se tornaria observavel a
partir da descricdo do roteiro de criagdo do objeto técnico. Por exemplo, uma dentre
as decisbes dos projetistas pode ser o que sera feito pela automacao e o que sera
deixado para a agdo humana, de modo tal que novas tecnologias podem levar a
novos arranjos de coisas e pessoas, mas nao so. Elas podem, até mesmo, gerar e
neutralizar novas formas de conhecimento e de causalidade, ja que, quanto mais um
determinado objeto técnico for usado, mais o seu script sera naturalizado numa rede
de atores e assumido como “a forma correta” de promover determinada interagao
entre a tecnologia e os usuarios.

Isso, ao longo tempo, pode fazer, até mesmo, com que os objetos
determinem algumas estruturas sociais, neutralizando alguns comportamentos
incentivados pela tecnologia e despolitizando relagdes sociais(por exemplo, a falta
de acesso de um determinado grupo social a um objeto técnico pode vir a ser
interpretado ndo como fruto de uma escolha no momento do desenho do objeto,
mas, simplesmente, porque o grupo excluido ndo se adequou de maneira suficiente
para tornar-se um potencial grupo de usuarios).

Em outro extremo, Akrich (1992) aponta que o desenho de um objeto técnico
pode promover uma definicdo mais ampla de cidadania (esta compreendida como
sendo participativa, democratica), desde que esteja suficientemente aberto a
ajustes, por parte de seus projetistas — mas que certamente também envolvera, em
alguma medida, negociagdes entre o designer e o usuario em potencial (usuario
projetado e usuario real).

Ou seja, diferentemente do que se pode inicialmente pensar, objetos técnicos

possuem forga politica, e a “de-scription” auxiliaria a descortina-la (AKRICH, 1992).

4.9 Demais referenciais normativos da pesquisa

A fim de construir a matriz indutivo-valorativa desta pesquisa, além da
aplicacao da técnica da “de-scription” para obtengdo dos argumentos (explicitos) do
proprio objeto, faremos, também, uso de entrevista ndo estruturada, com roteiro,
para obtencdo dos argumentos (explicitos/implicitos) da multiatorialidade envolvida

no processo da automacéao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade.
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Participaram da entrevista quatro servidores com mais de 20 anos de servigco
publico (2 homens e 2 mulheres), sendo 3 do corpo técnico e 1 do nivel decisério; 3
autodeclarados brancos e 1 n&o branco. Todas as entrevistas foram realizadas on-
line, entre 04 e 06 de novembro de 2025. Em atencdo a confidencialidade dos
participantes — universo reduzido em uma mesma organizagdo —, aplicou-se
combinagao de supresséo, generalizagao e divulgacdo agregada de atributos. Nos
microdados mantiveram-se apenas género e tempo de servigco publico
(generalizado), enquanto raga/cor, posicdo funcional (técnico/decisério) e datas
exatas foram divulgadas apenas em nivel agregado. A medida busca assegurar k-
anonimato (k=2) e observa os principios de necessidade e minimizagao da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD) (BRASIL, 2018) e as diretrizes éticas da Resolugéo
CNS n° 510/2016 (BRASIL, 2016). Essa abordagem preserva a utilidade analitica e
protege os direitos fundamentais dos participantes, tais como privacidade, nao

discriminagao e dignidade.

Figura 8: caracterizagdo sumaria dos participantes

Tempo de servico

GEnero publico
E-A Homem > 20 anos
E-B Mulher > 20 anos
E-C Mulher > 20 anos
E-D Homem > 20 anos

Fonte: Elaboragéao propria, 2025

A seguir, apresentamos o roteiro da entrevista ndo estruturada aplicada a
multiatorialidade focada:
1. Identificagdo pessoal (nome, cargo, raga, género, tempo de servigo publico);
2. Como vocé descreve o0s objetivos e premissas da automacédo de

reconhecimento de direito a aposentadoria por idade?
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3. Que problema publico a automagdo buscou priorizar (p. ex., tempo de
resposta, uniformidade decisoria, previsibilidade)?

4. Em que medida a automacgéo teve carater experimental/piloto e como isso foi
gerido?

5. Quais critérios de sucesso foram utilizados (p. ex., tempo de resposta,
qualidade/erro, revisao ex-post)?

6. A automagao demanda ajustes? Quais e por qué?

7. Ha riscos ou vieses percebidos (p. ex., impacto diferencial por perfil
contributivo ou localizagao)?

8. Como se da a mediacdo de valores entre demandas externas
(controle/justica/controle social) e a estabilizagdo da rede sociotécnica
interna?

Por fim, para obtermos os argumentos (extraidos) das comunidades de
politicas publicas diretamente envolvidas com o objeto técnico avaliado, serdo
estudados: os relatérios produzidos pela CGU acerca do tema; os Enunciados e as
Decisbes Representativas da Controvérsia (DRC) emitidos pelo CRPS (BRASIL.
MPS. CRPS, 2025) que tratam de temas diretamente afetados pela automacéo; e
documentos publicos emitidos pela DPU e pelo MPF que criticam a Portaria
DIRBEN/INSS n° 1.087/2022, de forma direta ou indireta.

4.10 Materiais de pesquisa

Os dados que serdo objeto de analise no capitulo 7.1, referentes ao periodo
correspondente a tomada de decisdo por meio da automagao (junho de 2023 a julho
de 2024), foram obtidos a partir de requerimentos formulados via Lei de Acesso a
Informacao (LAI), Lei n® 12.527/2011, por meio da plataforma “Fala.BR”, ja que nao
se encontravam disponiveis em dados abertos do INSS. Ja os dados referentes ao
periodo anterior a aplicagdo da automagao na tomada de decisao pela (in)existéncia
do direito a aposentadoria por idade foram obtidos a partir de dados abertos do
INSS, disponiveis em sitio eletrénico oficial (INSS, 2025).

Todos esses dados se encontravam no formato .csv e foram compilados e
tratados, a fim de que trabalhdssemos sob uma mesma categorizacéo. A construgao
de uma base de dados sélida foi um primeiro desafio que se apresentou ao
trabalharmos com os dados obtidos, pois eles ndo possuem uma homogeneidade,
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além de serem bastante volumosos. Contudo, essa etapa de tratamento foi
essencial para que, em seguida, conseguissemos transpé-los para painel PowerBlI,
no endereco a seguir: <APS 5.pbix>.

Nele, foram feitos recortes apenas de género (masculino e feminino) e
clientela (urbana e rural), ndo tendo sido possivel avangar para recortes de regiao e
raca por falta desses dados nos sistemas gerenciais de responsabilidade da Divisao
de Gerenciamento de Informagdes (DGIN) do INSS. Também foram excluidos os
beneficios concedidos judicialmente, pois nosso foco neste estudo é o
comportamento da automacao, levada a cabo pelo INSS, na apreciagao do direito a
aposentadoria por idade, ou seja, como era antes de a automagao comegar a ser
aplicada (junho de 2021 a julho de 2022) e depois de ser aplicada, para a totalidade
da clientela do INSS (junho de 2023 a julho de 2024).

Ja para se efetuar a analise do item 7.2, o primeiro desafio foi identificar os
espagos publicos onde discussbes envolvendo o tema da automacdo do
reconhecimento de direitos pelo INSS e demais temas envolvendo a Previdéncia
Social acontecem. Como se trata de temas que envolvem muitos elementos
técnicos, percebemos que eles ndo possuem apelo social que por exemplo pautas
como aborto ou anistia de presos politicos - assuntos que rotineiramente engajam
nas redes sociai. Por isto, nossa busca se concentrou em féruns e congressos
realizados por entidades: a) de notorio conhecimento da comunidade epistémica; b)
em funcionamento ha, pelo menos, 10 (dez) anos; c) de abrangéncia, ao menos, em
mais de um Estado da Federacédo; e d) que viabilize a participagdo de membros da
comunidade e de outros 6rgdos nos debates organizados. Esta escolha ainda se
justifica pelo fato, como sera visto em capitulo 5.2, de que a participacéo
democratizadora encontra ambiente favoravel em espacos institucionalmente
organizados para que se promova uma manifestagdo qualitativa a respeito da
politica publica debatida.

Assim, apds pesquisas on line, e depois de aplicados os filtros apontados
acima, chegamos aos seguintes eventos, para nos fornecerem os subsidios para se
levar a cabo a avaliacao da automacao da apreciacao do direito a aposentadoria por
idade, sob a perspectiva da participacao democratizadora:

e Congresso Brasileiro de Direito Previdenciario, realizado anualmente pelo

Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBDP);
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e Congresso Previdenciario do Centro-Oeste, realizado anualmente pela Ordem
dos Advogados do Brasil de Brasilia (OAB/DF);

e Congresso realizado pela Associagdo Nacional dos Procuradores e
Advogados Publicos Federais (ANPPREV);

e Congresso Nacional de Aposentados, Pensionistas e Idosos (CNAPI),
realizado pela Confederacdo Brasileira de Aposentados, Pensionistas e
Idosos (COBAP);

e Forum Interinstitucional Previdenciario (Regido Sul — Tribunal Regional
Federal da 4% Regido — TRF4), um espago permanente de dialogo entre
advocacia, INSS, MPF e Justica Federal, com mocgbdes e enunciados
regionais;

e Congresso Internacional de Gestdo da Previdéncia Social (Congeps),
promovido pelo INSS e pelo Ministério da Previdéncia Social; e

e | Jornada de Direito da Seguridade Social, organizada pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ) e Conselho da Justica Federal (CJF).

Os quatro primeiros eventos ocorrem anualmente, ao passo que o Forum
Interinstitucional Previdenciario (TRF4, 2025) ocorre mais de uma vez ao ano. Por
isto, em relacédo a eles, concentramo-nos nos eventos ocorridos a partir do ano de
2022, mesmo ano da edicdo da Portaria DIRBEN 1.087/2022, que foi a grande
responsavel pela configuragdo da automagao investigada nesta avaliagao.

Ja os dois ultimos eventos tiveram apenas uma edigéo, a saber: o Congeps
(INSS, 2022) em 2022 e a | Jornada de Direito da Seguridade Social em 2023 (CJF,
2023).

O nosso foco investigativo foram as programagdes completas dos eventos,
além dos seus anais, apresentacdes, videos, enunciados/relatérios ou notas
técnicas emitidos.

Enquanto no Fo6rum Interinstitucional Previdenciario (TRF4, 2025), no
Congeps (INSS, 2022) e na | Jornada de Direito da Seguridade Social (CJF, 2023) o
material de pesquisa utilizado tenha sido aquele disponibilizado em links
permanentes ou repositérios oficiais, no caso dos quatro primeiros congressos
indicados anteriormente foi necessario efetuar requerimento formal, junto aos seus
organizadores, ja que nao haviamos identificado material de pesquisa

suficientemente disponivel nos respectivos sitios eletrénicos.
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Ao todo, foram analisados materiais de 15 eventos (correspondentes a 04

congressos capitaneados pelo IBDP; 04 pela OAB/DF, 04 pela ANPPREV e 03 pela
CNAPI), além das 19 reuniées do Férum Interinstitucional Previdenciario (TRF4,
2025), ocorridas a partir do ano de 2022.

Por fim, para levarmos a cabo a avaliagao tratada em capitulo 7.3, valemo-

nos dos seguintes documentos:

Passo-a-passo para requerer aposentadoria por idade urbana (INSS, 2025);
Passo-a-passo para requerer aposentadoria por idade rural (INSS, 2025);
Passo-a-passo para preencher autodeclaracao rural;

Carta de Servigos do INSS (INSS, 2025);

Manual de como solicitar aposentadoria por idade do trabalhador urbano
(BRASIL, 2025);

Manual de como solicitar aposentadoria por idade do trabalhador rural
(BRASIL, 2025);

Manual de como efetuar simulagéo de aposentadoria (BRASIL, 2025);

Manual de como cumprir exigéncias formuladas pelo INSS (INSS, 2025);
Manual de como efetuar atualizagdo do tempo de contribui¢cao (INSS, 2025);
Manual de como obter carta de concessao de um beneficio no INSS (BRASIL,
2025);

Apresentagao do INSS ao publico sobre as regras das aposentadorias (INSS,
2025);

Tutorial de requerimento de beneficios pelo trabalhador rural (INSS, 2025);
Cartilha do Segurado Especial (FAQ) (SEBRAE, 2021); e

Processos administrativos de apreciacao de requerimentos de aposentadoria
por idade e cartas de exigéncia, obtidos aleatoriamente no sistema do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1), a partir da inser¢cdo dos
seguintes dados de pesquisa: INSS como réu, assunto “aposentadoria por
idade”, data de autuagdo da mais recente para a mais antiga. Os processos
administrativos analisados encontram-se anexados a processos judiciais
publicos movidos em face do INSS e autuados sob os seguintes numeros:
1067529-53.2025.4.01.3500; 1056931-04.2025.4.01.3900; 1125502-
72.2025.4.01.3400; 1037819-76.2025.4.01.3600; 1124966-
61.2025.4.01.3400; 1056447-86.2025.4.01.3900; 1056371-
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62.2025.4.01.3900; 1124519-73.2025.4.01.3400; 1066425-
26.2025.4.01.3500; e 1066425-26.2025.4.01.3500 (TRF1, 2025).
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5 CONSTRUINDO UMA MATRIZ NORMATIVO-VALORATIVA PARA A
CIDADANIA DIGITAL

Zezé voltou a lida, sem estender a conversa. Meu pai nao falou o nome de
Severo, mas sabia que ele andava de conversa com o povo da fazenda
contando histéria de sindicato, de direitos, de lei. Estava levando essas
conversas para os campos de trabalho. Sabia também que o assunto ja
devia estar no ouvido de Sutério. Zezé deixou de falar na frente do nosso
pai, em respeito, mas voltou ao assunto vez ou outra, desconsiderando seu
pensamento. Ele ndo comentava, mas continuou a indagar sobre as
mesmas questdes, continuava a expor suas ideias. Dos mais velhos ouviu
0s mesmos argumentos defendidos por Zeca. Dos mais novos ouviu que
seus questionamentos faziam sentido, que seus pais, avds, morreram sem
possuir nada. Que o uUnico pedago de terra a que tinham direito, de onde
ninguém os ftiraria, era a pequena cova da Viracdo. Que para aposentar
era uma humilhagéao, pedir documento de imposto ou da terra para os
donos da fazenda. Os homens se “amarravam” para entregar alguma
coisa, além de explorar o trabalho sem pagamento dos que iam se
aposentar. As vezes chegava o dia de ir para a Previdéncia e o povo
nao havia conseguido reunir os documentos de que precisava.

(grifo nosso - Torto Arado, cap. 21 - 12 Reimpr., 2019, p. 185-187)

O excerto acima foi extraido da obra “Torto Arado”, de Itamar Vieira Junior,
em que uma das personagens centrais, Belonisia, narra como era o contexto social
na regiao onde viva, quando uma pessoa completava idade para se aposentar.

A personagem pertence a uma familia de negros vivendo em regime analogo
a escravidao no entorno da Chapada Diamantina, no interior da Bahia, em meados
do século XX. Ela, enquanto mulher negra e periférica, concentra em si varias
exclusdes sociais, que s6 se potencializam pelo fato de ter tido a lingua cortada,
acidentalmente, na infancia. Literalmente sem voz, ela se vale, na adolescéncia, da
voz da irma, Bibiana, mas quando esta parte do local para construir seu proprio
nucleo familiar, Belonisia ganha voz a partir da sua potente narrativa.

A partir dela, vemos que a percepgao nao apenas da personagem em
questado, mas de todo o coletivo que ela representa, é de que os trabalhadores rurais
do seu entorno ndo se percebiam como cidaddos, dignos de qualquer
contraprestacdo do Estado ou dos donos das terras em que trabalhavam, em
condi¢cdes desumanas. Tanto que até mesmo a documentagcado que apenas atestaria
0s seus anos de suado trabalho precisava ser negociada, e, ndo raras vezes, néo
lhes era franqueada ao tempo e modo adequados, a demonstrar que tais
trabalhadores ndo eram vistos como sujeitos de direitos, mas apenas como objetos
numa engrenagem em que sua forga de trabalho era totalmente descartavel.

A obra toda em questao reflete bem o “autoritarismo social”, uma construcéo

cunhada por Evelina Dagnino, uma importante tedérica no campo dos estudos de
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cidadania, para quem uma das marcas da sociedade brasileira é justamente esse
autoritarismo, definido como um “[...] sistema de classificacbes que estabelece
diferentes categorias de pessoas, dispostas nos seus respectivos lugares na
sociedade” (DAGNINO, 1994).

Essa estratificagcdo impositiva e autoritaria engendra a cultura da exclusao
social, que serve especialmente para reforgar os papeis sociais destinados a cada
grupo de pessoas, e em cujo contexto qualquer agdo estatal ganha tons de
benevoléncia — sem, jamais, voltar-se para a mudanga do status quo.

Neste sentido, Dagnino argumenta que esse autoritarismo social configura um
dificultador para a implementacdo da cidadania na sociedade brasileira. Por isto
mesmo, compreende a cidadania como elemento que transcende o mero status
legal de atribuicdo de direitos civis, politicos e sociais tradicionalmente concedidos
pelo Estado, em tese, a todas as pessoas, propondo uma visdo mais ampliada e
inclusiva, que incorpora elementos fundamentais relacionados a participacao ativa e
a luta por reconhecimento, além do respeito as diferengcas, sem se descurar da
defesa da igualdade — situagédo a que a autora se refere como “direito a ter direitos”
(DAGNINO, 1994).

Uma primeira dimensao da cidadania para Dagnino, portanto, estad envolvida
com a participagdo democratica na sociedade, que se expressa na criagao de
espacos publicos e na participagao ativa dos cidaddos nos processos politicos e na
tomada de decisdes que afetam suas vidas. O marco formal desse processo se
encontra firmado na Constituicido Federal de 1988 (“Constituicdo Cidada), que,
conforme muito bem apontado pela autora, refletia, ja no instante de sua
promulgagao, o resultado de uma articulagdo social que se iniciara décadas antes,
durante o periodo de repressao politica no pais (DAGNINO, 2004).

Embora desde sua origem a cidadania tenha sido ligada a processos formais
e sociais de cunho democratico, Dagnino aponta a tendéncia, ndo apenas no pais,
mas internacionalmente, de cooptacdo de alguns elementos até entdo
caracteristicos do movimento democratico pelo projeto neoliberal, situagdo que a
autora nomeia como sendo uma “confluéncia perversa”, ja que, embora apontando
para direcdes opostas e até antagOnicas, ambos os projetos requerem uma
sociedade civil ativa e propositiva, embora tal identidade de propédsitos seja apenas
aparente. Contudo, trata-se de uma aparéncia solida e cuidadosamente construida:

tanto o projeto democratico quanto o neoliberal valem-se de referéncias comuns,
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tornando o campo do discurso um lugar de disputa de significados para referéncias
aparentemente semelhantes, tais como: participacao, sociedade civil, democracia, e,
até mesmo, cidadania. O enfraquecimento dessa “confluéncia perversa” envolveria a
depuragao dos termos usados por um e outro projeto, além do avango da nogéo de
cidadania, para abracar outras dimensdées das quais o neoliberalismo
inevitavelmente se distanciaria (DANGNINO, 2004).

Com efeito, ao passo que o neoliberalismo se preocupa com a cidadania
enquanto mera integragao dos individuos ao mercado, uma concepgédo democratica
de cidadania revela-se comprometida especialmente com sua dimensao cultural, ou
seja, com as subjetividades desses individuos, que os tornam diferentes entre si e
que também compdem suas identidades. Com isto, uma nocao de cidadania
alinhada com principios democraticos ira, também, revelar-se como preocupada com
meios para se assegurar o respeito as diferengcas e a constituicdo de sujeitos
socialmente ativos, que antagonizam com praticas culturais que reproduzem ou
normalizam a desigualdade e a exclusao social (DAGNINO, 2007).

Nesse sentido, a cidadania requer o reconhecimento e a inclusdo de grupos
historicamente marginalizados, por meio da valorizagdo das diferengas culturais,
sociais e étnicas, garantindo que todos os grupos tenham voz e representagao nos
espacos de poder. Ou seja, envolve o incremento da participagédo social na tomada
de decisdes, tal como defendido, também, por Subirats (2011):

Se queremos uma democracia viva, se queremos uma politica
compartilhada, necessitamos de espacos e oportunidades que permitam
debates abertos, onde se construam ideais e visGes também
compartilhados. Espagos em que todos e cada um possam intervir. Essas
sdo as bases para poder falar de cidadania, de inclusdo social, de uma nova

relagdo com a natureza. Em definitivo, uma sociedade em que valha a pena
viver (tradugao livre).

Além disso, a cidadania passa pelo empoderamento social, que diz respeito a
tornar outros sujeitos, que eram, até entdo, excluidos do processo de participagao
social, socialmente ativos, de modo que eles tenham condi¢ées de promover uma
transformacao das relagbes de poder até entédo vigentes. Sob esse prisma, Dagnino
vé 0s movimentos sociais como atores cruciais na construcdo de cidadania, pois
eles articulam demandas e pressionam o Estado e a sociedade para expandir
direitos e transformar estruturas sociais (DANINO, 1994).

N&o se trata, portanto, apenas de incorporar os excluidos a uma estrutura ja

previamente existente, ou seja, cidadania nao envolve, apenas, alargamento da
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base de individuos reconhecidos somo sujeitos de direitos e deveres pelo status
quo, mas de uma emancipagao social tal que repense a clivagem entre Estado e
sociedade, em que aquele seria a fonte de todos os males, e, esta, a fonte de todas
as virtudes. Neste aspecto, a cidadania deixa de ser vista como relagdo apenas
Estado-sociedade para compor, também, relacdes no interior da propria sociedade.
Essa ideia significa uma reforma moral e intelectual: um processo de aprendizagem
social, de construcdo de novos tipos de relagdes sociais, que implicam,
consequentemente, a constituicdo de cidaddos como sujeitos sociais ativos. Mas,
para a sociedade, requer também aprender a viver sob paradigmas diferentes com
esses cidadaos emergentes, que se recusam a permanecer nos lugares definidos
social e culturalmente para eles — marca do “autoritarismo social” (DAGNINO, 2004).

Portanto, para a autora, a cidadania ganha uma compreensdo dindmica, em
que os cidadaos sao agentes ativos na busca por uma sociedade mais justa e
inclusiva, e, nesse contexto, ela deve ser constantemente renegociada e ampliada
por meio da acao coletiva e do dialogo entre diferentes setores da sociedade, n&o se
tratando um conceito estanque.

Sem descurar dessas dimensdes propostas por Dagnino como elementares
de uma concepc¢ao atual de cidadania, chama-nos atencdao aquela que implica
efetivo acesso aos direitos sociais, tais como saude, educacgao, moradia, trabalho e
previdéncia (art. 6° da Constituicdo Federal). Isso porque a garantia desses direitos
é fundamental para que todos tenham as condig¢des existenciais minimas atendidas
para participar efetivamente na vida publica. Ou seja, para que o aprofundamento
nas nogoes de cidadania aconteca, € imperioso que ocorra, antes, a implementacao
de justiga social. Isso implica em implantacédo de politicas publicas que promovam a
redistribuicdo de recursos e oportunidades, bem como o reconhecimento dos direitos
sociais as pessoas, a fim de que se reduzam as barreiras econdmicas e sociais até
entao vigentes.

Sob esse aspecto, como dito, entendemos o reconhecimento ao direito a
aposentadoria por idade como um vetor de cidadania, na medida em que implica
reconhecimento de direitos sociais aos beneficiarios, concedendo-lhes condigdes
minimas de subsisténcia, e, também, de inser¢do no meio social, como titulares de
direitos e obrigagdes que se tornam, a partir do recebimento do beneficio. Enquanto
os direitos envolvem o recebimento mensal da prestagdo da aposentadoria, sem

descontos indevidos e em data correta, devidamente atualizada monetariamente
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(Portaria MPS n° 746, de 13 de marco de 2024), os deveres incluem obrigagcdes
acessorias, a serem cumpridas pelo beneficiario da aposentadoria, tais como manter
seu endereco e correio eletrbnico atualizados, bem assim comunicar ao INSS
eventual alteragdo de residéncia (art. 548, §1° da IN 128/2022).

Inevitavel, portanto, abordar como o reconhecimento ao direito de se
aposentar representa, a um s6 tempo, implementar cidadania para os seus
beneficiarios, mas, também, viabilizar que eles tenham condicbées minimas de se
colocarem na sociedade como sujeitos de direitos e deveres, e, a partir dai,
avancarem para galgar as demais dimensdes de cidadania, tal como concebida por
Evelina Dagnino.

Sucede que, como vimos, atualmente o reconhecimento do direito a
aposentadoria por idade se da num contexto de automacdo do acesso ao INSS,
além de automacédo do proéprio processo do reconhecimento do direito em estudo,
motivo pelo qual se propde compreender como cidadania digital, aqui, ndo apenas
aspectos envolvidos com o acesso a ferramenta de automagédo, em si, pelos
interessados (ou usuarios, para seguirmos com termos da “de-scription”), mas
também com o acesso ao proprio beneficio da aposentadoria por idade, que esta
sendo intermediado pela automacao.

Insta salientar que o termo “cidadania digital” se revela um conceito em
disputa, estando ainda em construgdo, tanto em termos epistémicos quanto em
termos pragmatico e normativo, pois envolve multiplas dimensdes da interagao
humana com a tecnologia e suas implicagdes sociais, culturais, politicas e éticas. Ou
seja: para além dos diferentes alcances que o termo “cidadania” pode abranger,
conforme descreveu-se anteriormente, a alteracdo da forma de interacdo entre as
pessoas em si e entre as pessoas e o Estado fazem emergir uma nova
problematizagcdo em torno do conceito, que se revela como a cidadania digital.

Diversos autores exploram a cidadania digital a partir da ética dos direitos e
deveres no ambiente online. Nesse viés, Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert e
Ramona S. McNeal (2008) sustentam que € essencial proporcionar acesso
equitativo a tecnologia enquanto se promovem direitos digitais, como a liberdade de
expressao e privacidade, além de deveres que englobam o uso responsavel e ético
das tecnologias. Em sua obra, os autores exploram como o acesso a internet e as
habilidades digitais influenciam a participagcdo social, politica e econbémica dos

cidaddos, mas focam na importdncia da inclusdo digital e em como as
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desigualdades no acesso a tecnologia podem impactar a capacidade dos individuos
de participar plenamente na sociedade contemporanea.

Esse entendimento ecoa em diversos outros estudos acerca da cidadania
digital, nos quais percebemos que a acessibilidade ainda é muito vinculada a nogéo
de ciberativismo (ARAUJO, FREITAS, 2012):

Consideramos ciberativismo o conjunto de praticas realizadas em redes
cibernéticas, com o objetivo de ampliar os significados sociais por meio da
circulagdo na rede de discursos e de ferramentas capazes de colaborar na
defesa de causas especificas. Trata-se de uma nova cultura de ligagdo com

os assuntos de uma cidadania em contexto global (ARAUJO, FREITAS,
2012, p.114).

Ou seja, a nogcdo de cidadania digital refere-se, em geral, ao uso
responsavel, ético e seguro da tecnologia, internet e ferramentas digitais para
participar de forma ativa na sociedade e promover alteragcdes na conformagao social
posta.

Por exemplo, Tambouris et al. (2007), ao estudarem experiéncias europeias
de e-participacao, identificaram diferentes niveis dos instrumentos entéo vigentes: e-
informagédo, que atua como um ambiente remoto para fornecer informagdes aos
cidadaos; e-consulta, que oferece um meio de comunicagdo online para reunir
respostas e sugestdes do publico; e-envolvimento, que diria respeito a mecanismos
que, por meio da transparéncia, asseguram que as preocupagdes do publico sejam
compreendidas e consideradas; e-colaboragdo, que € um canal interativo entre
cidaddos e governo, permitindo que os cidaddos participem ativamente do
desenvolvimento de alternativas e na identificagdo de solucbes; e e-
empoderamento, que facilita e encoraja a transicdo de influéncia, controle e
formulagao de politicas para o publico.

Também o Conselho Europeu de 2019, em relagc&o a cidadania digital, adota
uma abordagem mais regulatéria e focada em politicas, enfatizando a necessidade
de criar um ambiente digital seguro e ético, por meio de legislagbes como o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR).

Embora esta nogdo va ao encontro de ao menos algumas das dimensdes
propostas por Dagnino na elaboragdo de uma concepg¢ao atual de cidadania,
entendemos que, ao se vincular a ideia de cidadania digital a concepcédo de e-
participagdo (ou webativistmo), aparentemente se deixa um pouco de lado a
problematizacdo do fato de que, se o préprio Estado se coloca a disposicdo dos
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cidadaos somente por intermédio de ferramentas de automacao, automatizando
também um de seus escopos, que € a implementacdo de politicas publicas, é
essencial ndo apenas que o cidadao se relacione de forma desenvolta e segura com
tais ferramentas, mas, também (e, quica, antes), que essas ferramentas n&o estejam
impedindo ou dificultando o seu acesso as politicas publicas ja disponiveis.

Contudo, para que essa percepgao critica emerja, € essencial que outras
dimensdes em torno da cidadania digital sejam abordadas.

Sérgio Amadeu da Silveira (2010), renomado socidlogo e pesquisador
brasileiro, também aborda o conceito de cidadania digital destacando a importancia
do acesso equitativo e do uso critico das tecnologias digitais, mas ressalta a
necessidade de participagcdo ativa e de modo critico na cultura digital, o que,
segundo ele, envolve a necessidade de alfabetizagdo digital, entendida como a
habilidade de navegar, compreender e interagir nas plataformas digitais de maneira
consciente e ética.

Para o autor, embora a privacidade, a liberdade de expressédo e a protecao
dos dados pessoais sejam essenciais para o exercicio pleno da cidadania digital,
esta ndo se esgotaria nesses elementos, ja que s6 se tornaria plena quando os
cidadaos tém o poder de influenciar as politicas publicas que moldam seus direitos
na esfera digital, como vem sendo o caso da automacgdo do reconhecimento do
direito a aposentadoria por idade no Brasil.

Essa dimensao nos leva a problematizagdo da excluséo digital, ja que a nao
disponibilizagao equitativa dos meios de acesso ao ambiente digital, reforcada pela
auséncia de educagao critica e emancipagdo no uso das ferramentas digitais
disponibilizadas pelo Estado, pode levar a um n&o desejado quadro de afastamento
de cidadaos a politicas publicas, que passem a ser mediadas pelo uso de
tecnologias.

Ndo por outro motivo, Silveira (2010) ressalta a necessidade de
infraestruturas que garantam n&o apenas o acesso aberto a informagéo e ao
software livre - elementos que ele considera fundamentais para a democratizagéo do
conhecimento e para o fortalecimento da cidadania digital -, mas também a
compreensao da cidadania digital como um conceito que vai além do simples uso de
tecnologias, abrangendo a interseg¢do de direitos civis, sociais e politicos no mundo

digital.
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Nesta mesma toada, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) tem se destacado por compreender a
cidadania digital como um conjunto abrangente de objetivos de desenvolvimento
sustentavel que incluem diversas areas sociais, econbmicas e ambientais,
reconhecendo-a como uma das ferramentas essenciais para a realizacido dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No Brasil, a referéncia em termos normativos de que se dispde refere-se ao
Projeto de Emenda Constitucional n® 47/2021 (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021),
de autoria da Senadora Simone Tebet, que busca formalizar a cidadania digital
como um aspecto vital da vida contemporadnea, promovendo direitos,
responsabilidades e a inclusdo dos cidadaos na era digital, ao mesmo tempo em que
procura enfrentar os desafios que surgem com as tecnologias digitais.

O projeto em questdo enfatiza a necessidade de educacao e alfabetizagao
digital, reconhecendo que, para exercer plenamente a cidadania digital, os
individuos devem possuir habilidades e conhecimentos adequados para navegar no
mundo digital de forma critica e segura.

Sempre precursor, o cantor e compositor Gilberto Gil, em sua musica “Pela
Internet” (GIL, 1997), apesar de adotar um tom otimista e celebrativo quanto ao
surgimento da internet, ressaltando a capacidade dessa nova ferramenta para
conectar pessoas ao redor do mundo, rompendo barreiras geograficas e culturais e
favorecendo a comunicacao instantanea, implicitamente também levanta questbes
sobre exclusao digital e acesso desigual a tecnologia, temas que se tornariam mais
aparentes com o tempo. Na musica, Gil instiga uma reflexdo continua sobre o papel
das tecnologias digitais na mediacdo das interagdes sociais e na transformacgéo
cultural, chamando-nos a atencdo sobre quem tem acesso a internet e como isso
influencia oportunidades e participacoes.

E justamente essa visdo mais abrangente da cidadania digital que desejamos
adotar neste estudo, ou seja, como uma ampliacdo da compreensao do conceito de
cidadania que Dagnino (1994, 2004, 2007) ja nos apresentava, e, ndao, como
propriamente uma nova e diversa concep¢ao, de modo a nao se estimular o
tratamento de duas espécies de cidadania, quais sejam, a digital e a analdgica (ou
nao digital). Esta definitivamente n&o é a nossa intencéo.

O nosso intento é justamente abordar o uso e a intermediagdo de TICs pelo

Estado na implementagcdo de politicas publicas como uma oportunidade de
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reduzirem-se as exclusdes e injusticas sociais ja existentes, cientes de que isso
implica, por outro lado, ter-se uma nova preocupacao, nao apenas no momento de
implantagdo de um programa publico, mas também no de seu monitoramento e
avaliacdo: a exclusdo digital como possivel efeito colateral, que deve ser, a todo
modo, combatido e evitado. E ndo estamos sds nessa defesa: na pesquisa sobre o
uso das tecnologias da informagao e da comunicagédo no Brasil entre 2005 e 2009, o
Comité Gestor da Internet no Brasil ja apontava o seguinte:
A expressao governo eletrbnico significa bem mais do que governo
informatizado: trata-se do uso da tecnologia da informag¢do e comunicagéo
para se construir um governo aberto e agil, ampliar a cidadania, aumentar a
transparéncia da gestdo e a participagdo dos cidadaos na fiscalizagdo do

poder publico, democratizar 0o acesso aos servigcos e informagdes na
Internet e aumentar a eficiéncia dos servigos publicos. (CUNHA, 2010).

Portanto, propomos que, ao menos no contexto do presente trabalho, ao se
tratar de cidadania digital, seja também considerada a dimens&o da acessibilidade
adequada a politica publica da aposentadoria por idade em si, e, ndo sO, aos meios
para efetivar o seu requerimento. Um pressuposto indissociavel dessa concepcao é
a percepgao desta avaliadora de que as opressdes néo alcangam igualmente todos
os potenciais beneficiarios de um programa publico, de modo tal que uma avaliagéo
axioldégica comprometida com o incremento do fator democratico do programa
publico necessita considerar esse fator da acessibilidade adequada.

Assim, a base valorativa proposta, para se estudar a cidadania digital, passa
a ser composta pelos seguintes valores: acessibilidade interseccionada a politica
publica automatizada; participacdo democratizadora na conformagao da politica
publica; e empoderamento social, a partir da virtualizacdo do acesso a politica
publica, cada qual definido por perguntas avaliativas préprias, que, uma vez
aplicadas pelos instrumentos avaliativos eleitos, levardo a formacdo de mapas
investigativos, que, por sua vez, juntos ensejardao a elaboragao do juizo ou sintese
avaliativa, tudo conforme ja sinalizado em figura 4.

A seguir, faremos uma breve digressdo acerca de cada um desses valores
eleitos para compor nossa matriz valorativa, com as respectivas perguntas
avaliativas, sendo a acessibilidade interseccionada na secao 6.1; a participagao
democratizadora na secado 6.2; e o empoderamento social na secdo 6.3. Em
seguida, na secgdo 6.4, traremos a matriz valorativa construida, nos respectivos

mapas de investigacao avaliativa.
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5.1 Acessibilidade interseccionada

Ao eleger a acessibilidade interseccionada como um dos valores que deverao
compor a matriz valorativa deste trabalho, assume-se que as opressodes, por ocasiao
do acesso ao beneficio da aposentadoria por idade, ndo se dao de forma equitativa
para toda a sorte de potenciais beneficiarios.

Na verdade, mais que isso: assume-se que 0 acesso as politicas publicas, em
geral, da-se de forma mais facilitada ou dificultada, a depender de relevantes
elementos intrinsecos do pleiteante, tais como raga, classe social e género. Na
aclamada obra “Quarto de Despejo: Diario de uma Favelada”, Carolina Maria de
Jesus, ja na década de 60, combinou elementos autobiograficos com uma potente
analise social critica, oferecendo uma visdo auténtica sobre a pobreza urbana, a
injustica social e a desigualdade racial no Brasil da época, bem exemplificando como
as opressdes eram sentidas diferentemente por ela e pelas pessoas do seu meio,
em relagdo aqueles que vivam nas regides nobres da cidade.

Carolina Maria de Jesus, uma mulher negra, catadora de papel e mae solo,
registrou seu cotidiano com sinceridade brutal, capturando as dificuldades impostas
pela fome, pela falta de recursos basicos e pelas adversidades de viver na margem
da sociedade; inclusive o titulo "Quarto de Despejo" € uma metafora poderosa que
Carolina usou para descrever o lugar onde vivem os favelados: assim como um
quarto de despejo € um espago onde se colocam objetos descartados e
indesejados, ela apontou que a favela é tratada pela sociedade como um lugar para
"despejar" pessoas que a cidade n&o quer ver. Ao usar essa analogia, a autora
destacou a desumanizagao e o abandono enfrentados pelos moradores das favelas,
que certamente sofrem mais e maiores opressdes que aqueles residentes em areas
nobres da cidade, condensados na famosa passagem: “Eu classifico Sdo Paulo
assim: O Palacio é a sala de visita. A Prefeitura é a sala de jantar e a cidade é o
jardim. E a favela é o quintal onde jogam os lixos” (JESUS, 2022, p. 36). Logo
adiante, ela ainda complementa:

...As oito e meia da noite eu ja estava na favela respirando o odor dos
excrementos que mescla com o barro podre. Quando estou na cidade tenho
a impressao que estou na sala de visita com seus lustres de cristais, seus
tapetes de viludos, almofadas de sitim. E quando estou na favela tenho a

impressao que sou um objeto fora de uso, digno de estar num quarto de
despejo. (JESUS, 2022, p. 40-41)
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Ao tratarmos do acesso a uma politica publica sob a perspectiva da
acessibilidade interseccionada, estamos considerando justamente realidades como
aquela tdo bem descrita por Carolina Maria de Jesus, em que diversas e
sobrepostas identidades e experiéncias das pessoas afetam a forma de interacao
com essas politicas. Em vez de tratar aspectos de acessibilidade de maneira
isolada, essa abordagem leva em conta a intersegao de diferentes fatores como
raga, género, classe, deficiéncia, orientacdo sexual e outros, que podem impactar a
forma como individuos acessam ou sao afetados pelas politicas publicas
(CRENSHAW, 1991).

Com efeito, ao implementar uma politica publica com uma perspectiva de
acessibilidade interseccionada, esta-se indicando que € esperado dos formuladores
de politicas publicas a identificagdo e a superagao de multiplas barreiras que grupos
diversos e marginalizados possam enfrentar. Essa abordagem visa garantir que as
politicas sejam realmente inclusivas e equitativas, promovendo um acesso justo e
efetivo para todos, independentemente de suas circunstancias pessoais.

Considerando essa lente da interseccionalidade, percebe-se, ja a partir da
leitura dos primeiros textos adotados como referéncia do tema, que
interseccionalidade e feminismo estdo intrinsecamente ligados como ferramentas
relevantes de investigagao critica, que proporcionam uma compreensao profunda
das dinédmicas de poder e desigualdade em sociedade.

A interseccionalidade é um conceito cunhado por Kimberlé Crenshaw (1991),
tradicionalmente apontado como tendo sua origem na obra “Mapeando as margens:
interseccionalidade, politica identitaria e violéncia contra as mulheres de cor’ e
refere-se a maneira como diferentes categorias sociais tais como raga, género,
classe, sexualidade, e outros, cruzam-se e interagem para criar experiéncias unicas
de opressao ou privilégio. Trata-se de um termo cunhado no meio académico que
trouxe embasamento tedrico ao movimento feminista, que, por sua vez, originou-se
de movimentos sociais de luta por igualdade de género e direito das mulheres, nos
mais diversos ambientes.

Embora tenha iniciado sob uma perspectiva monolitica, com o tempo o
feminismo evoluiu para reconhecer que as experiéncias das mulheres ndao sao
unicas e sao atravessadas por multiplas formas de opressdo. Este acaba se
tornando o rico material de estudo e analise da interseccionalidade, que, ao conjugar

elementos como raga e classe social (mas ndo somente) com o género, objetiva
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descortinar as variadas e simultaneas formas de exclusdo e injustica social que
possam estar subjacentes as relagbes sociais vivenciadas pelas mulheres
(OLIVEIRA, MURAD, 2022).

Na esfera das politicas publicas, a incorporacdo de uma analise feminista
interseccional objetiva levar ao desenvolvimento de politicas mais equitativas e
eficazes, que atendam as necessidades de diferentes grupos de mulheres e outras
pessoas marginalizadas, além de contribuir para um entendimento mais profundo e
transformador das questdes sociais que subjazem, de forma indissociavel (sob o
ponto de vista dos estudos criticos), os programas publicos propostos.

Ainda sob a perspectiva dos estudos criticos, no bojo dos quais os proprios
valores utilizados como lente interpretativa tornam-se objeto de avaliagdo, pois a
reflexividade lhes é intrinseca (FISCHER, 2016; BOULLOSA et. al. 2021), a
interseccionalidade desafia as narrativas dominantes dentro do feminismo tradicional
que, historicamente, focaram principalmente nas experiéncias de mulheres brancas
de classe média. Ao incorporar uma perspectiva interseccional, o feminismo amplia
seu escopo para incluir as vozes e experiéncias de mulheres negras, indigenas,
LGBTQ+, imigrantes, entre outras, que tém sido frequentemente marginalizadas
(COLLINS, BILGE, 2021).

Em suma, a interseccionalidade fornece ao feminismo as ferramentas tedricas
e metodologicas necessarias para compreender e abordar as complexas interagdes
entre diferentes formas de opresséao e privilégio. Juntas, essas abordagens criticas
buscam construir uma sociedade mais equitativa, ao desafiar as normas
estabelecidas e promover a inclusao de todas as vozes na luta por justi¢ca social.

A énfase em ouvir e empoderar as vozes diversas e marginalizadas dentro do
movimento feminista é um aspecto central do feminismo interseccional. Isso
promove um movimento mais inclusivo e representativo, capaz de lutar por
mudangas sociais significativas que beneficiem todas as mulheres, nao apenas
aquelas em posi¢cdes de maior privilégio.

Esse enfoque da interseccionalidade dialoga, também, com a Mirada ao
Revés (BOULLOSA, 2019), na medida em que ambos buscam revelar e desafiar as
dindmicas de dominacdo que perpassam diferentes contextos sociais e histoéricos.
Enquanto a interseccionalidade fornece as ferramentas para mapear essas
experiéncias de maneira articulada, a Mirada ao Revés encoraja uma reorientagéo

do ponto de anadlise para assegurar que essas experiéncias tenham voz central no
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discurso e na formulacido de politicas. Juntas, oferecem um quadro robusto para o
exame critico e a transformacao das praticas sociais e institucionais, com vistas a
justica social e a equidade.

Até aqui, vimos muito da interseccionalidade formando um framework com o
feminismo, tendo em conta, portanto, o elemento género, mas outro elemento que
quase sempre integra uma discussao quando a interseccionalidade é abordada é a
questao racial. Desde Kimberlé Crenshaw (1991), a interseccionalidade enfatiza que
a raga néo deve ser vista isoladamente quando se analisam desigualdades sociais,
mas em conjunto com outras categorias que afetam a experiéncia das pessoas.

Na pratica, isso significa que, ao analisar questdes de raga, particularmente
nas politicas publicas e sociais, é essencial reconhecer que individuos de diferentes
grupos raciais nao experienciam a discriminagdo de maneira homogénea. Por
exemplo, uma mulher negra pode enfrentar formas de opressao diferentes de um
homem negro, devido a interseg¢ao de raga e género. Da mesma forma, uma pessoa
indigena de uma classe socioeconémica baixa pode lidar com desafios distintos em
comparagao com alguém de um contexto econémico diferente.

Na obra “Quarto de Despejo”, essa perspectiva ndo passa despercebida, na
medida em que, em diversas passagens, Carolina de Jesus denuncia que ela sofria
discriminagao, assim como a maior parte da populacdo que vivia na favela, por
serem negros, embora ela, por ser mulher, ainda vivenciava algumas experiéncias
de machismo, que evidentemente n&o se aplicavam aos homens negros que
igualmente vivam no mesmo ambiente que ela:

1 DE JULHO ...Eu percebo que se este Diario for publicado vai maguar
muita gente. Tem pessoa que quando me vé passar saem da janela ou
fecham as portas. Estes gestos ndo me ofendem. Eu até gosto porque nao
preciso parar para conversar (JESUS, 2022, p. 75)

Como é pungente a condicdo de mulher sozinha sem um homem no lar.
(JESUS, 2022, p. 28)

Veja-se, portanto, que a acessibilidade interseccionada traz para o campo das
politicas publicas a necessidade de se considerarem especificidades como género e
raca de seus potenciais beneficiarios, desde a formulagéo e o desenho do programa
publico, com vistas a que ele mantenha valores humanos e principios democraticos
no centro da tomada de decisdes que engendra; tomada de decisbes essa que, até
pouco tempo, era realizada apenas por pessoas, fossem elas policy makers,

burocratas ou pessoas de qualquer modo investidas desse poder decisorio.
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Sucede que, precipuamente na ultima década, ja temos nos deparado com a
realidade de uso de ferramentas de automacgao na tomada de decisdes em politicas
publicas, tal como tem se dado, no ambito do INSS, com a automacido do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade.

Tal cenario disruptivo inaugura debates envolvendo questdes éticas, de
transparéncia e de responsabilidade, além dos impactos potenciais dessas
tecnologias sobre a equidade e a justica social. Nesse contexto, autoras como Cathy
O'Neil (2016) e Virginia Eubanks (2018) destacam a importancia de avaliar
criticamente quando e como essas ferramentas devem ser usadas, enfatizando o
potencial de algoritmos e modelos matematicos perpetuarem desigualdades e
prejudicarem grupos que ja sdo marginalizados.

Cathy O'Neil € uma matematica, cientista de dados e autora conhecida por
seu trabalho critico sobre o impacto dos algoritmos e da inteligéncia artificial na
sociedade. Ela argumenta que, enquanto os algoritmos s&o frequentemente
percebidos como imparciais e eficientes, eles podem, na verdade, ser "armas de
destruicdo matematica", ja que podem facilmente tornar-se opacos, incontrolaveis e
impactarem negativamente em larga escala, especialmente sobre grupos
marginalizados, enfatizando, assim, a necessidade de considerar as consequéncias
sociais do uso desses sistemas automatizados na tomada de decisdes (O’NEIL,
2016).

A autora traz a lume a percepgao, por vezes ignorada, de que as ferramentas
de automacdo sao construidas por pessoas, que, assim como todas as outras,
possuem seus vieses e limitagdes. Segundo ela, “algoritmos s&o opinides embutidas
em codigos” (O’NEIL, 2017), que possuem a capacidade de automatizar status quo
(O'NEIL, 2017).

Virginia Eubanks é outra autora conhecida por seu trabalho sobre o impacto
das tecnologias digitais nas desigualdades sociais e por sua pesquisa, que
frequentemente explora a intersegdo entre tecnologia, assisténcia social e justiga
econdmica.

Em sua obra “Automating inequality” (Automatizando Desigualdades, em
traducao livre) (EUBANKS, 2018), ela examina como sistemas automatizados
usados em politicas publicas podem perpetuar e até exacerbar desigualdades.
Analisando casos nos Estados Unidos da América, onde tecnologias de automagéao

sao aplicadas em contextos como assisténcia social, habitacdo e saude publica,
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Eubanks demonstra como essas ferramentas podem levar a discriminacdo e
prejudicar populagdes vulneraveis.

As produgdes de ambas as autoras reforgam, portanto, a necessidade de que
a acessibilidade as politicas publicas automatizadas tenha a interseccionalidade
como norte, de modo a n&o se naturalizarem e potencializarem exclusbes ja
verificadas quando da operabilidade manual dessas politicas.

Essa perspectiva complementa as abordagens de Akrich (1992) e Boullosa
(2019), em sua resisténcia a aceitacdo passiva de tecnologias como neutras,
enfatizando a importancia de considerar quem € impactado por essas tecnologias e
por que, e promovendo um escrutinio mais robusto e inclusivo de tais sistemas. As
quatro autoras incentivam uma analise que busca desvelar as estruturas de poder e
privilégios codificadas dentro dos sistemas tecnologicos, promovendo um discurso
mais equitativo e critico sobre o uso dessas tecnologias.

Nao se ignora, contudo, que no presente momento, em que o mundo vivencia
uma forte guinada a direita, em termos politicos, especialmente apds a ascenséo de
Donald Trump a Presidéncia dos Estados Unidos da América, ha uma tendéncia a
revisdo do apoio popular a diversidade. Encabegadas pelas big techs, ou grandes
empresas de tecnologia, tais como Meta e Google'®, diversas pessoas juridicas tém
encerrado ou diminuido o alcance de suas politicas internas de diversidade, o que ja
se revelava sintomatico na sociedade brasileira, por exemplo, a partir da concepgao
do “pobre de direita”, um fendmeno estudado em profundidade pelo socidlogo Jessé
Souza (2016, 2017). Essa compreensdo se destoa de uma visdo tradicional que
poderia associar a pobreza a uma tendéncia politica esquerdista e aponta para uma
complexa dinamica social e cultural.

Souza (2016, 2017) argumenta que os "pobres de direita" sdo individuos que,
apesar de viverem em situagbes de vulnerabilidade e desigualdade, adotam
ideologias e comportamentos que podem associar-se mais a direita, frequentemente
em detrimento de sua propria classe econdmica. Essa identificagdo é influenciada
por fatores como cultura, valores e uma busca por pertencimento a um grupo que
veem como hegemonico. Ou seja, o autor reconhece a forte influéncia que a cultura

popular e os meios de comunicagao, especialmente as midias digitais, no contexto

8REVISTA OESTE. Efeito Trump: Google encerra politica de metas de diversidade. Disponivel
em:  https://revistaoeste.com/mundo/efeito-trump-google-encerra-politica-de-metas-de-diversidade/.
Acesso em: 06 fev. 2025.
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atual, exercem sobre a percepcdo dos mais pobres acerca de sua propria
identidade. Com efeito, a midia retrata a pobreza de maneira estigmatizada, o que
pode levar as pessoas a se identificarem com valores que ndo sdo necessariamente
0s seus interesses econdmicos, mas que refletiriam aspiracbes de ascensao social
ou de conformidade com padrdes impostos pela elite.

Souza (2016, 2017) ainda observa que o "pobre de direita" pode manifestar
comportamentos vingativos em relagao a politicas publicas que buscam a incluséao e
direitos sociais, indo ao encontro de termos extremamente incentivados pelo status
quo, como o “selfmade man” e a meritocracia, mesmo que, na pratica, isso os leve a
abdicarem de direitos e a abragarem concepgdes sociais anti-igualitarias. Quase que
de maneira sintomatica, o autor nos explica que essa mobilizacéo politica por parte
dos “pobres de direita” muitas vezes resulta em um apoio a lideres e projetos que
nao necessariamente promovem politicas que atendam as suas necessidades
imediatas, mas que falam diretamente a sua identidade cultural e suas
preocupacdes em relacdo a ordem social e moral, como foi o caso da eleicdo de Jair
Bolsonaro para a Presidéncia do Brasil (2018 — 2022) e de Donald Trump nos
Estados Unidos da América (2017 — 2021 e 2025 — até o momento presente).

De toda forma, acreditamos na interseccionalidade como relevante aspecto a
ser considerado, ao se tratar de acessibilidade ao beneficio de aposentadoria por
idade no Brasil, ja que nosso pais dispde de dimensdes continentais, com
populagdes muito dispares entre si. Admitir-se uma automacdo encerrada em
poucos critérios ou critérios rigidos de compreensao dessas pessoas certamente so
aprofundaria as desigualdades ja constatadas pelo IBGE (2024) na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), importante ferramenta de coleta de
dados que oferece uma visdo abrangente das condigbes socioecondmicas da
populacio brasileira.

A PNAD mais recente (IBGE, 2024) revelou desigualdades significativas entre
as cinco regides geograficas do Brasil, por exemplo com concentragdo de pobreza
nas regides menos desenvolvidas, especialmente no Norte e Nordeste, onde uma
proporgao significativa da populagao vive em condigdes de vulnerabilidade social e
com menor acesso a infraestrutura e servicos publicos, como transporte,
saneamento basico e acesso a internet.

Isso impacta, também, na forma como os residentes dessas regides obtém o

seu sustento e no valor de seus beneficios previdenciarios. Neste sentido, o Boletim
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Estatistico da Previdéncia Social de 2024 corroborou as disparidades identificadas
pela PNAD, ao nos apontar que as regides geograficas brasileiras com os menores
tiquetes médios de beneficios sdo, respectivamente, o Nordeste e o Norte!”
brasileiros.

Em ultima instancia, é dizer: ainda que o presente momento politico e cultural
vivenciado no mundo, com fortes impactos especialmente nos meios digitais, revele
uma tendéncia a revisdo de politicas publicas inclusivas, defender-se uma
acessibilidade ao beneficio de aposentadoria por idade, no Brasil, a luz da
interseccionalidade se revela primordial, para que nao ocorra a exclusao digital de
todos os segurados que nao se insiram nas regras de negdcio inicialmente eleitas
pelo INSS para levar a cabo a automacgao da apreciacao do direito ao beneficio.

Toda esta nogao é que se encontra sintetizada na valoragao da acessibilidade
interseccionada, no contexto deste esforgo avaliativo, por meio da seguinte pergunta
avaliativa: em que medida a automagdo do reconhecimento do direito a
aposentadoria por idade esta comprometida com a acessibilidade

interseccionada?

5.2 Participacao democratizadora

Inevitavelmente, quando se fala em cidadania fala-se, em alguma medida, em
participagdo democratica. Dagnino (2004), por exemplo, argumenta que a
participacdo democratica nao se limita apenas ao ato de votar, mas deve envolver
os cidadaos em processos de tomada de decisao que afetam suas vidas cotidianas,

tal como o envolvimento em conselhos e orgamentos participativos, dentre outras

17 A partir do BEPS de 2024, Tabela 08 (pagina 17), que apresenta os beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) concedidos por faixas de valor segundo as unidades e regides da
Federacao, calculamos o tiquete médio dividindo o valor total dos beneficios pela quantidade de
beneficios concedidos em cada regido politico-geografica do Brasil, obtendo os seguintes resultados:

REGIAO POLITICO-GEOGRAFICA TIQUETE MEDIO (EM REAIS)
BRASIL 1.831,69
Nordeste 1.635,37
Norte 1.678,08
Centro-Oeste 1.702,79
Sul 1.873,97
Sudeste 2.025,39
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formas de participagcdo direta na sociedade, a fim de torna-la mais inclusiva e
equitativa.

A autora também destaca a desejosa relagéo entre participagdo democratica
e cidadania ativa, que ocorre quando os cidadaos ndo sao apenas beneficiarios
passivos das politicas publicas, mas agentes ativos que contribuem para a
formulacdo e implementacdo dessas politicas. Dagnino defende que esse
engajamento pode levar a constru¢do de um espago publico mais robusto e a
promogdo de justica social, embora também reconhega que a participagcado
democratica enfrenta desafios, tais como desigualdades sociais e resisténcias
dentro das estruturas de poder ja estabelecidas (DAGNINO, 2004).

Aliamo-nos ao pensamento da autora, para sustentar que o fortalecimento da
cidadania requer n&o apenas a criagdo de canais formais de participagdo, mas
também o fortalecimento das capacidades dos cidaddos para que possam
efetivamente se engajar e influenciar os diversos processos de tomada de deciséo
numa determinada sociedade — elementos que evidenciam a existéncia de um
ambiente democratico para essa tomada de decisoes.

Contudo, vale lembrar que estamos realizando, aqui, um esforgco avaliativo no
ambito dos estudos criticos em politicas publicas, campo esse que possui como uma
das marcas a dialeticidade na configuragdo de seus argumentos (FISCHER, 2016).
Quando avangamos para a adocdo da participacdo como um dos valores a
comporem a matriz normativo-valorativa de um modelo de avaliagdo do tipo AV-VA,
tanto os argumentos quanto os valores aplicados na matriz valorativa passam por
um processo continuo de reflexividade critica (BOULLOSA, 2024), motivo pelo qual
entendemos que o mais adequado seja falarmos em participagdo democratizadora,
no lugar de participagdo democratica.

Na nossa percepc¢ao, falar-se em participacdo democratizadora reflete melhor
a continuidade do processo de retroalimentacdo de feedbacks da matriz valorativa,
indo além de uma composic¢ao plural dos stakeholders considerados no processo
avaliativo. O termo também sugere a continuidade na promogédo de ajustes e
inovagdes na avaliagdo do programa publico, com vistas a torna-lo mais receptivo as
necessidades da populacido, promovendo um ciclo perene de aperfeicoamento das
praticas democraticas. Adotar-se como um dos paradigmas avaliativos a

participacdo democratizadora envolve, portanto, um comprometimento com a
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aprendizagem entre avaliadores e avaliados, estimulando uma reflexividade acerca
das politicas em tempo real, além do exercicio de uma cidadania mais ativa e critica.

Ainda entendemos que se adotar a participacdo democratizadora como um
dos componentes de nossa matriz normativo-valorativa implica, tal como postulado
pela Mirada ao Revés (BOULLOSA, 2013, 2019), reconhecer a importancia de
contextos culturais, sociais e éticos especificos, favorecendo praticas que estejam
alinhadas com as necessidades e valores locais, e, com isto, um entendimento mais
profundo e contextualizado dos impactos do programa avaliado, facilitando uma
avaliacdo mais rica em insights qualitativos e especificos.

Desta feita, quando entendemos que o programa publico da apreciagao
automatica de direito ao beneficio da aposentadoria por idade precisa mostrar-se
comprometido, dentre outros, com o valor da participagdo democratizadora, espera-
se avalia-lo sob a perspectiva de diversos grupos de atores envolvidos com o
desenho, implantacdo e uso da aplicagdo, além de extrair elementos que nos
permitam, enquanto avaliadores, identificar como a automagdo em questdo é
percebida por esses atores, com énfase nos diversos publicos que compdem o0s
destinatarios da politica publica previdenciaria.

Contudo, quando se pesquisa acerca da participacdo democratica no ambito
da cidadania digital, normalmente se percebe um foco na identificagdo de
instrumentos que viabilizem a participagao virtual no desenho do programa publico
(ARAUJO, PENTEADO e SANTOS, 2004), também chamada de e-participagdo ou
“‘webativismo” (TAMBOURIS et al, 2007).

Com efeito, Araujo, Penteado e Santos (2004) sustentam que “[...] quanto
maior o dialogo ou contatos porosos entre Estado e sociedade civil, mais se definem
como democraticas as politicas adotadas ou realizadas”, o que se coaduna com a
perspectiva da participacdo democratizadora ora sustentada, embora se tenha que
atentar para o fato de que a mera migragcdo para o uso de TICs ou o fato de
determinada automagédo assegurar a participagdo da sociedade civili em seu
desenho ndo implica, necessariamente, em uma automacao de fato comprometida
com a participacao democratizadora.

A uma porque, conforme muito bem alertado por Dagnino (2004), existe
grande perigo de que instrumentos teoricamente democraticos sejam cooptados por
ideias neoliberais, tornando-se meras figuras de retérica; a duas porque ndo basta

que determinada automacéao seja, em tese, permeavel para recepgao de feedbacks
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ou sugestdes oriundas da sociedade civil; mais que isso, € essencial que essas
percepcbes e demandas formuladas pelos stakeholders sejam, de fato,
consideradas no aprimoramento do desenho da automacgao.

Por outro lado, quando os instrumentos que favorecem o “webativismo” se
revelam, de fato, comprometidos com a participagdo democratizadora, ha, em tese,
uma possibilidade de ampliacdo dos meios habeis a assegurarem uma participagao
qualitativa dos atores no contexto do programa publico automatizado. Nesse sentido,
Araujo, Penteado e Santos (2004) reforcam a nogdo de participagao
democratizadora extraida a partir de Dagnino (2004) e de Boullosa (2013, 2019), ao
sustentarem que a participagdo democratica no contexto digital precisa ser dindmica,
multifacetada e exige a utilizagdo criativa das TICs para promover o engajamento
civico, a transparéncia e a responsabilizacdo, a fim de que culmine num melhor
desenvolvimento e implementagao de politicas publicas. Os autores ainda sugerem
que uma maior diversificagdo de estratégias de participagado politica, combinando
acdes online e offline, contribui para o sucesso dessas iniciativas e para o
fortalecimento da democracia, especialmente no contexto da aprendizagem, tdo
enfatizada pela Mirada ao Revés (BOULLOSA, 2019).

Um outro ponto a se destacar € que nao existe um formato unico para que
essa participacao democratizadora aconteca.

Em 2014, foi publicado o Decreto n°® 8.243/2014, que instituiu a Politica
Nacional de Participagdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participagdo Social
(SNPS). Ele foi assinado em 23 de maio de 2014, durante o governo de Dilma
Rousseff, e publicado no dia 26 de maio do mesmo ano. Contudo, referido diploma
legal foi revogado pelo Decreto n°® 9.759, de 11 de abril de 2019, que veio a ser
igualmente revogado, em 2023, pelo Decreto n° 11.371/2023.

O objetivo do Decreto que instituiu o PNPS era fortalecer e articular os
mecanismos € as instancias democraticas de dialogo, bem como a atuagéo conjunta
entre a administracdo publica federal e a sociedade civil, por meio da criacdo de
conselhos de politicas publicas, comissdes de politicas publicas, conferéncias
nacionais, ouvidorias publicas, mesas de dialogo, entre outros, para fomentar a
participacado social em processos de formulagao, implementagdo, monitoramento e
avaliagao de politicas publicas. A intengao era promover uma maior participacao dos

cidad&os na gestao publica, tornando-a mais inclusiva e colaborativa.



90

Contudo, desde a sua revogagao, nao ha mais qualquer regulamentacéo a
respeito de requisitos ou formas voltadas para se assegurar a participagao
democratica (muito menos democratizadora) no desenho, instituicdo e
monitoramento de politicas publicas federais. Ainda que a previsdo em um ato
normativo, por si s, nao assegure efetividade, € certo que a total revogagédo do
Decreto n° 8.243/2014 deve ser vista como um retrocesso, pois, num contexto de
aplicagao incipiente de meétodos de participacdo democratica na instituicdo de
politicas publicas no pais, o diploma em questdo representava um avango, na
medida em que assegurava requisitos minimos de participagao cidada que deveriam
estar presentes na implementacao dessas politicas publicas.

Portanto, diante de um atual cenario de total auséncia de regulamentagéo a
ser observada, em termos de medidas voltadas a assegurarem a participagéo
democratica na implementacio de politicas publicas, a importancia de se discutir a
participacdo democratizadora, tal como ora propomos, ganha ainda mais relevo -
especialmente num contexto sequer presente quando o Decreto n° 8.23/2014 fora
instituido, que € aquele referente a automacédo de processos e de tomada de
decisao, tal como ja ocorre com a apreciagao de direito a aposentadoria por idade,
pelo INSS.

Sob esse prisma, acreditamos que, para além de mecanismos que
assegurem a participagdo dos diversos grupos de atores envolvidos com a
implementagdo do programa publico em questdo, € imperioso que se tome em
consideragao como esses atores, e, dentre eles, especialmente os destinatarios do
programa, desejam ser vistos pelo Estado.

Aliando-se a acessibilidade interseccionada, tal como proposto anteriormente,
é dizer: como os destinatarios do programa publico desejam que o INSS os veja e os
considere? Especificamente no contexto da automacgao da apreciagao do direito a
aposentadoria por idade, a participacdo democratizadora envolve apurar como o0s
destinatarios do programa em questdo desejam que a automagdo do
reconhecimento do direito ao beneficio os enxergue e os considere e o que significa,
para eles, a automacao que vem sendo implementada pela autarquia previdenciaria.

Para tanto, € necessario apurar como os diversos publicos potencialmente
beneficiarios da aposentadoria por idade esperam que a automacgdo do INSS

considere seu envelhecimento (requisito etario) e seu historico de contribuigdes,
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refletido em como trabalhou e obteve seu sustento e de sua familia, ao longo do
tempo (requisito de caréncia).

Consideragdes “top — down”, partindo de um desenho unico ou de hipoteses
fechadas sobre o que configura o atendimento dos requisitos minimos para
concessao do beneficio, certamente levarao a uma desconsideragao das diversas
realidades laborativas dos cidaddos, que a praxe nos indica se revelarem em
registros complexos no CNIS dos segurados, de dificil apreensdo por scripts
limitados ou pouco abertos a aprendizagem.

Por exemplo, para a clientela rural, € bastante comum que haja anotagdes
esparsas de vinculos empregaticios, seguidas de longos periodos sem qualquer
anotacao de vinculo, no CNIS.

Sucede que, nos termos da Lei n° 8.213/91, o segurado especial, que € uma
espécie de segurado abrangido na clientela rural, pode substituir o recolhimento de
contribuicdes previdenciarias por demonstrativos de que trabalhou, durante o
periodo indicado no seu requerimento, sob regime de subsisténcia; e, ainda assim,
ter considerado o periodo em questdo como equivalente ao tempo de caréncia para
percepcao da aposentadoria por idade.

Por outro lado, as eventuais e esparsas anotagdes de vinculos empregaticios
formais, mesmo que como urbano, no CNIS do segurado especial, ndo sdo habeis a
descaracterizarem a sua condigdo de trabalhador rural. E que, justamente por o
segurado especial trabalhar em regime de subsisténcia, em pequena propriedade, é
assumido pela legislagdo que, no tempo de plantio, ele néo tera condigdes de retirar
0 seu sustento da terra, motivo pelo qual precisara obter renda de alguma outra
ocupacéao temporaria. Dai advém a previsao legal que admite que, por até 120 dias
ao ano, o segurado especial, ou outro membro de seu grupo familiar, possa
trabalhar em outra atividade remunerada'®, sem deixar de ser caracterizado como
segurado especial, e, portanto, trabalhador rural.

Porém, se a automacao nao estiver preparada para realizar essa leitura das
anotac¢des no CNIS do segurado especial, tendera a enquadra-lo como trabalhador

urbano (pois é o que efetivamente consta anotado em seu CNIS, ja que o segurado

18 § 92 Nao é segurado especial o membro de grupo familiar que possuir outra fonte de rendimento,
exceto se decorrente de:[...]

Il - exercicio de atividade remunerada em periodo n&o superior a 120 (cento e vinte) dias, corridos ou
intercalados, no ano civil, observado o disposto no § 13 do art. 12 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de
1991;(Redagao dada pela Lei n® 12.873, de 2013)
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especial muitas das vezes ndo possui qualquer anotagdo), e, como o periodo
laborado mediante remuneracdo sera pequeno, nao preenchera a caréncia
necessaria de 15 anos de recolhimento previdenciario, levando, assim, ao incorreto
indeferimento de seu pleito de aposentadoria por idade.

Ja no ambito dos trabalhadores urbanos, € comum que muitos tenham mais
de um NIT, embora devessem ter apenas um. O NIT (Numero de Identificagdo do
Trabalhador) € um cdédigo unico que identifica trabalhadores que n&o tém carteira
assinada, mas contribuem para o INSS. Como a cada NIT s&o registradas as
atividades desempenhadas e os recolhimentos previdenciarios correlatos, para que
a integralidade dos recolhimentos realizados apare¢ca no CNIS do cidadao, é
essencial que ele faga a integracao de todos os eventuais NITs num unico cadastro.
Sem isto, possivelmente os registros no seu CNIS figurardo incompletos, levando,
com isto, ao indeferimento de seu requerimento de aposentadoria. Essa
multiplicidade de NITs, embora indesejada, ocorre por falta de informagao adequada
ao cidadao, que muitas vezes ndo sabe como proceder a alteragdo de registro da
sua atividade principal num mesmo registro, e, com isto, prefere o caminho mais
pratico, que é simplesmente inaugurar um novo numero.

Uma outra realidade complexa de ser absorvida pela automacao diz respeito
a leitura do CNIS das seguradas. Isso porque, no ambito da clientela rural, é
bastante comum que os parcos registros habeis a configurarem a trabalhadora como
segurada especial sejam feitos em nome do homem chefe no nucleo familiar. Com
isto, as mulheres ficam com mais dificuldade de criarem comprovagdoes de que
efetivamente laboraram, durante o periodo de caréncia para percepcdo da
aposentadoria, em regime de economia familiar. O reforgo desta constatagéo pode
ser encontrado em Simone de Beauvoir (2018, p. 9495), quando diz:

Um outro fato salta aos olhos: trata-se ai de um problema de homens.
Enquanto experiéncia pessoal, a velhice concerne tanto a eles quanto as
mulheres, e mesmo mais ainda a estas ultimas, pois vivem mais tempo. Mas
quando se faz da velhice um objeto de especulagdo, considera-se
essencialmente a condigcdo dos machos. Primeiro, porque sdo eles que se
exprimem nos codigos, nas lendas e nos livros; mas sobretudo porque a
luta do poder s6 interessa ao sexo forte. [...] as mulheres jovens e velhas

podem até disputar a autoridade na vida privada; na vida publica, seu
estatuto é idéntico; sdo eternas menores.

Ja no ambito da clientela urbana, para além de dificuldade da multiplicidade
de NITs, ja relatada, ha que se ponderar que a falta de formalizagdo do vinculo de

emprego, especialmente do doméstico, gera um quadro de maior inseguranga para
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as mulheres, prejudicando seu direito de futuramente virem a se aposentar, ja que
nao contardo com registros desse emprego (e, consequentemente, dos necessarios
recolhimentos a Previdéncia) no seu CNIS (COTRIM, TEICEIRA e PRONI, 2020).

Ao tratarmos da acessibilidade interseccionada, destacamos justamente a
diferenga que os dados abertos do INSS ha muito ja nos revelam, no sentido de que
nem todos os publicos tinham seu direito a aposentadoria por idade reconhecido em
igual proporcao pelo INSS, antes da automagao de seu fluxo de apreciagdo dos
requerimentos. E, portanto, nossa intencdo, com o presente esforco avaliativo,
descer luzes acerca dessa realidade, a fim de se averiguar se, apdés a automacgao,
essa disparidade segue acontecendo.

E dizer, num cenario em que o reconhecimento de direito & aposentadoria por
idade se mostra totalmente automatizado, sem qualquer evidéncia de que
regressara a fluxos de apreciacdo manual, é de extrema relevancia que essa
automacao esteja devidamente configurada para interpretar adequadamente a
complexa realidade dos segurados que formalizam e formalizardo seus
requerimentos de aposentadoria ao INSS. Mas, assumindo-se que relatérios da
CGU (2020, 2023) ja haviam identificado importantes falhas nesses fluxos de
automacao (ainda incipientes, a época das avaliagdes), parece-nos relevante que se
apure se essa automacgao se mostra permeavel a corre¢ao e a aprendizagem acerca
das complexas realidades dos segurados.

A Mirada ao Revés (BOULLOSA, 2013, 2019) postula que a aprendizagem
social deve se dar privilegiando-se a mirada aos grupos socialmente excluidos, ou
seja, ouvindo-se diretamente da fonte as narrativas capazes de enriquecer e corrigir
0s programas publicos, com vistas a torna-lo mais democratico, e,
consequentemente, comprometido com o fortalecimento da cidadania.

Sob esse ponto de vista, a obra “Torto Arado”, de Itamar Vieira Junior (2019)
traz a aprendizagem social como um tema central de sua narrativa, seja ao retratar a
transmissdo de saberes e praticas culturais através das geragdes quando os
personagens aprendem e ensinam uns aos outros por meio de historias, praticas
religiosas e tradigdes familiares, seja por meio das experiéncias compartilhadas
desses personagens, na luta por direitos e justica social. Com efeito, para além da
transmissdo de conhecimento sobre resisténcia e enfrentamento de adversidades
(fundamental para a coes&o e sobrevivéncia da comunidade), temos personagens

como Severo, o marido de Bibiana, que se envolve nas questdes sociais e na luta



94

por justica social e melhores condi¢cbes de vida para a comunidade rural em que
vivem. Severo € trabalhador engajado nas causas da terra e dos direitos dos
trabalhadores, refletindo as tematicas centrais de resisténcia e solidariedade
presentes na obra, com o intento de trazer visibilidade das instituicbes estabelecidas
acerca da realidade de semiescravidao ainda vivenciada por seu povo.

A resisténcia do personagem, culminada em seu fim tragico, pontua uma
outra dimensao que merece ser considerada: nem sempre a aprendizagem social
ocorre a partir de aceitagdo pacifica do status quo ou dos projetistas de um
programa publico, motivo pelo qual a articulagdo em grupos, cientes de seus
direitos, é fundamental para a formalizacdo desses direitos. Mas, se até ha pouco
tempo, as articulagbes e engajamentos sociais ocorriam no plano fisico, atualmente
ja se mostram em grande parte substituidos pelo “webativismo” (ARAUJO,
PENTEADO e SANTOS, 2004), motivo pelo qual pretende-se, com o presente
estudo, avaliar essa articulagdo por meio da seguinte pergunta avaliativa: em que
medida a automacgao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade
esta comprometida com a participagao democratizadora dos cidadaos?

5.3 Empoderamento social

O ultimo valor eleito para compor a matriz normativo-axioldégica desta
pesquisa € o empoderamento social.

O termo é plurissignificativo, embora geralmente seja compreendido a partir
do vocabulo na lingua inglesa, empowerment, o que nos traz a ideia de dar ou
conceder poder a alguém. A partir dai, uma primeira grande indagacéo pertinente
seria a respeito de a que espécie de poder estar-se-ia referindo.

Joice Berth (2023, p. 21), na obra “Empoderamento”, sinaliza um sentido

possivel:

Quando assumimos que estamos dando poder, em verdade estamos
falando na condugéo articulada de individuos e grupos por diversos estagios
de autoafirmagao, autovalorizagao, autorreconhecimento e
autoconhecimento tanto de si mesmo quanto de suas mais variadas
habilidades humanas, de sua histéria e, principalmente, de um
entendimento quanto a sua posigao social e politica e, por sua vez, um
estado psicolégico perceptivo do que se passa ao seu redor. Seria
estimular, em algum nivel, a autoaceitagdo de caracteristicas culturais e
estéticas herdadas pela ancestralidade que |he é inerente, para que possa,
devidamente munido de informagdes e novas percepgdes criticas sobre si
mesmo e sobre o mundo em volta, e ainda de suas habilidades e
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caracteristicas préprias, criar ou descobrir em si mesmo ferramentas ou
poderes de atuagao no meio em que vive e em prol da coletividade.

Esse sentido dialoga com a nogéao de poder de Hannah Arendt (apud BERTH,
2023), para quem o poder emerge da atuagao conjunta das pessoas em um espago
publico, ndo constituindo, portanto, uma propriedade individual, mas uma qualidade
do grupo que se organiza em torno de um objetivo comum. Na perspectiva de
Arendt, o poder é legitimo e duradouro apenas enquanto for sustentado por essa
acgao coletiva e pelo consenso dos envolvidos, estando, ainda, intimamente ligado a
politica, entendida como a esfera das relacbes humanas onde a acao e o discurso
tém lugar. Ou seja, o poder ndo corresponde a influéncia exercida por uma unica
pessoa, mas, sim, por um grupo, e se conserva apenas na medida em que esse
grupo permanece unido e aplicado na arena politica.

Uma visdao complementar e essencial para a adequada compreensdo do
empoderamento social defendido por Berth € aquela trazida por Foucault, que vé o
poder como insito ndo apenas ao Estado ou as instituicbes, encontrando-se,
também, disperso em todas as relacdes sociais, de modo que seria articulado ao
Estado, mas ndo se concentrando apenas nele. Na obra "Microfisica do Poder"
(FOUCAULT, 1979), o autor oferece uma visdo complexa e multifacetada do poder,
mostrando que ele ndo € apenas uma for¢a punitiva, mas um impulso que opera em
todos os niveis da vida social contemporanea, moldando comportamentos e
realidades. No caso, a “microfisica” se refere as praticas de poder que operam em
um nivel granular, focando em como o poder se exerce nas instituicbes sociais —
tais como escolas, prisdes e hospitais — por meio de normas, regulamentos e
praticas disciplinares. Mas, para além dessa visdo, Foucault introduz o conceito de
"saber-poder", enfatizando que o conhecimento ndo é neutro nem independente do
poder, mas, ao reves, é retroalimentado por este: as relagdes de poder influenciam o
que é considerado conhecimento legitimo, e esse conhecimento, por sua vez, ajuda
a sustentar e reforgar as relagdes de poder.

Nessa perspectiva, a disciplina auxilia a normalizar as relagbes de poder
estabelecidas numa sociedade, na medida em que promove a vigilancia, a
normalizag&o e o controle dos corpos e mentes, levando a uma conformidade social
que € muitas vezes internalizada pelos individuos e que, com o passar do tempo,
pode se subjetivar, interferindo na forma pela qual as normas sociais moldam a
identidade e o comportamento humano (FOUCAULT, 1979).
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E tendo essa complexa nocdo de poder em conta que Joice Berth (2023)
trabalha com a nocdo de empoderamento social, tratando-o como um processo de
conquista de autonomia e fortalecimento das capacidades individuais e coletivas,
fortalecimento esse que ultrapassa a mera mudanga dos detentores do poder na
estrutura social vigente para alcangar uma emancipagao social e a reconstrugao das
bases, por meio das quais grupos marginalizados possam ganhar voz e influéncia no
espaco coletivo e controle sobre suas vidas.

A semelhanca do que Evelina Dagnino fala a respeito da “confluéncia
perversa’ entre o movimento democratico e o projeto liberal em torno do termo
“‘cidadania”, levando ao perigo de esvazia-lo de sentido (DAGNINO, 2004), Joice
Berth também reconhece semelhante dindmica no que diz respeito do termo
“‘empoderamento social”, ressaltando, de igual maneira, a necessidade de que se
mantenha bem estruturada a sua conceituagao, a fim de nao tornar o conceito mera
figura de retérica (BERTH, 2023).

Deveras, em um e outro caso, a tentativa de cooptacdo dos termos pelo
projeto neoliberal parece passar por um reducionismo dos grupos sociais a
elementos mercadoldgicos, notadamente como consumidores ou como mercadorias,
afastando-os da “cola social” que a cultura representa. Sob esse aspecto, o
empoderamento social dialoga com a nogdo de cidadania defendida por Dagnino
(2004) justamente na medida em que esta autora enxerga o empoderamento social
como importante elemento para se manter o conceito de cidadania alinhado com o
movimento democratico.

E, neste aspecto, Berth (2023) ressalta a relevancia da educagao para o
empoderamento, ja que €& por meio dela que as pessoas podem adquirir
conhecimento, habilidades e confiangca para atuarem ativamente em sociedade e
reivindicarem seus direitos. Inevitavel, sob esse viés, conectar essa ideia com o
pensamento de Paulo Freire (1986), que vé a educagdo como um processo de
libertagcdo, em que os individuos adquirem consciéncia critica de sua realidade. Essa
conscientizagao é essencial para que possam entender as opressoes que enfrentam
e, a partir dai, buscar a transformacédo de suas condi¢gdes de vida. Ou seja, para
Paulo Freire (1986), o empoderamento social € um processo educativo que capacita
os individuos a se tornarem criticos, autbnomos e participantes ativamente na
construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Tanto ele quanto Joice Berth

(2023) destacam a importancia do didlogo, da conscientizagédo e da acgao coletiva
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como ferramentas essenciais nesse processo, de modo tal que a solidariedade e a
formacdo de redes sociais sdo essenciais para viabilizarem o empoderamento
social.

No contexto especifico da cidadania digital aplicada a automacgdo do
reconhecimento de direitos executada pelo INSS, essa aprendizagem se revela na
capacidade de o segurado conseguir acessar o aplicativo “Meu INSS” com
autonomia, compreender as informagdes que lhe sdo exibidas e atender as
demandas que lhe s&o direcionadas, corrigir eventuais dados incorretos, preencher
dados incompletos ou por qualquer motivos demandados pela automacao, além de
consultar o andamento e as respostas entregues pelo INSS. Nao ha que se
descurar, ainda, da capacidade de identificar “Fake News”, ja que as plataformas
digitais possuem o potencial de se transformarem em arenas para a disseminagéo
de toda a sorte de informacoes, incluindo-se as falsas e as enviesadas.

Nesse sentido, além de se esperar do INSS a capacidade de rapidamente
responder e coibir “Fake News”, espera-se que os proprios segurados tenham a
capacidade de exercerem um juizo critico — mas isto s6 se torna possivel a partir da
aprendizagem do uso ético das plataformas digitais, do engajamento na busca pela
politica publica automatizada e da capacidade de interferir e manifestar-se
eficazmente junto ao INSS, em face de automacdes que se revelem prejudiciais ao
reconhecimento de seus direitos previdenciarios.

Uma outra dimenséo abrangida pelo empoderamento social na concepg¢ao de
Beth (2023) que merece relevo € aquela que diz respeito a mudancga de paradigma
nas abordagens de intervengado social que ela propde, movendo-se de modelos
assistencialistas para modelos que promovem a autonomia e a agéncia dos
individuos. Trata-se de uma alteracdo nas dindmicas das relagcbes de poder,
possivel apenas a partir de uma forte e poderosa tomada de consciéncia do
individuo oprimido acerca de seu lugar na sociedade e no mundo, bem como da
dimenséo ideoldgica e politica do cenario no qual esta inserido, para que possa, a
partir dai, mover-se em prol da mudancga social que entende adequada.

Ainda, para a autora, esse empoderamento social € possivel de se dar de
forma autdbnoma pelos grupos oprimidos, ndo se apresentando como unico caminho
possivel apenas aquele em que o Estado seja o responsavel por viabilizar os
instrumentos para essa tomada de consciéncia e busca por mudancas na esfera

social. Por outro lado, a tomada de consciéncia de forma isolada teria influéncia
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quase nula no sistema vigente, motivo pelo qual os movimentos sociais seriam a
semente relevante para se levar a cabo o movimento de emancipacido social e
politica, numa forte perspectiva descolonizadora (BERTH, 2023). Esse
reconhecimento de capacidade de grupos de oprimidos promoverem a reformulagao
das estruturas de poder no contexto em que se inserem reflete bastante o
pensamento freiriano (FREIRE, 1986), embora haja a diferenga de que, em sua
obra, Paulo Freire ndo reconheceu que o0s oprimidos compdéem um Ccorpo
heterogéneo de pessoas, marcadas por opressdes sociais e politicas distintas.

Com efeito, o reconhecimento da interseccionalidade também na seara do
empoderamento social constitui relevante perspectiva trazida ao debate por Berth
(2023), pois, afinal, mesmo os grupos sociais oprimidos ndo sofrem todos a mesma
opressao. Por isto, fatores como raga, classe, e etnia influenciam as experiéncias de
desigualdade e devem ser considerados nas estratégias de empoderamento. Essa
ideia € compartilhada por outros autores, dente os quais se destaca a professora
indiana Gita Sen, que trabalha muito bem o tema do empoderamento na parte sul
global do planeta, ressaltando que o empoderamento social envolve tanto a
capacitacao individual quanto mudancas estruturais na sociedade, mudancas essas
que dizem respeito a agdes por meio das quais principalmente as mulheres e grupos
marginalizados ganham maior controle sobre suas vidas e circunstancias, ja que, por
tradicdo, o poder decisério vem se concentrando ha séculos sob o dominio
masculino. Mas, na visdo da autora, para que a sociedade, como um todo, ganhe
em termos de cidadaos efetivamente participativos e ativos, é essencial que haja
igualdade de género e justica social na implementagéo de politicas publicas. Ela
defende que as mulheres devem ter acesso igualitario a recursos, educagdo e
participacado politica, sem se descurar de outros fatores tais como raga e classe
social. (SEN, 1997). Portanto, a autora adere a nogdo de empoderamento social
sustentada por Paulo Freire (1986), no sentido de reconhecer que os grupos
oprimidos tém condicdes de autonomamente se articularem em busca das
mudangas almejadas, embora ndo deixe de reconhecer a relevancia de que o poder
publico também favoreca essa dindmica, a partir de implementacdo de politicas
inclusivas, perspectiva que parece ser igualmente compartilhada por Joice Berth
(2023).

Como se vé, ambas as autoras, através de suas perspectivas especificas,

contribuem para um entendimento do empoderamento social que esta
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intrinsecamente ligado ao processo de descolonizagao politica. Elas sublinham a
importancia de reformulagdo de estruturas de poder dominante, que perpetuam a
desigualdade e a exclusdo social, bem como a promog¢&o de narrativas locais, por
meio da valorizagdo de narrativas e vozes locais, compreendendo-as como centrais
para o processo de empoderamento. Ainda se pode verificar um ponto em comum
entre ambas na defesa por um empoderamento calcado na igualdade e na justica
social, a partir tanto de a¢des autbnomas dos grupos excluidos quanto a partir da
implementagdo de politicas pubicas que reflitam as necessidades e realidades de
grupos historicamente marginalizados, focadas na transformacdo das estruturas
politico-culturais herdadas do colonialismo.

Essa € uma perspectiva que também €& pautada pela Mirada ao Revés
(BOULLOSA, 2019), na medida em que compreende como essencial que haja uma
mudanga de paradigma no desenho e na implementacdo de politicas publicas,
voltando-se o olhar para grupos socialmente oprimidos, em busca de uma
compreensao profunda das complexidades envolvidas na promogéao da justica social
e na transformacao de realidades vulneraveis.

Em comum, depreende-se que todas elas contribuem para a descolonizacao
das narrativas tradicionais, trazendo a tona histérias e vozes que foram
marginalizadas ao longo dos séculos, por meio de uma ressignificagdo de narrativas,
todas firmes na compreensao de que as opressdes nao atravessam as pessoas de
maneira semelhante e que tampouco ha que se falar em uma hierarquizagado dessas
opressoes.

Enquanto Berth (2023) foca essencialmente o empoderamento a partir do
feminismo negro, Gita Sen (1997) concentra-se no feminismo interseccional,
enquanto Boullosa (2013) incentiva o dialogo intercultural como uma ferramenta
para descolonizar o pensamento, reconhecer a diversidade de experiéncias e
construir sociedades mais equitativas. Juntas, suas perspectivas apontam para a
necessidade de transformagao institucional nas estruturas sociais, econémicas e
politicas que perpetuam desigualdades. Firmes na defesa de um empoderamento
que abranja a inclusao e a representatividade, propdem a criagdo de espagos onde
todas as vozes e experiéncias sao valorizadas e consideradas.

Assim, através de suas abordagens distintas, Berth (2023), Boullosa (2013,
2019) e Sen (1997) contribuem para um pensamento de empoderamento social

decolonial que busca ndo apenas desafiar as estruturas coloniais, mas também
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construir novas formas de convivéncia coletiva, baseadas na equidade e justica
social.

Na obra “Quarto de Despejo” (JESUS, 2022), temos um forte exemplo de
empoderamento social, a partir da narrativa que Carolina Maria de Jesus promove
em torno de seu dia a dia e da percepcao de que ocupa um lugar oprimido na
sociedade, embora isto ndo signifique que ela nao tenha suas préprias percepgdes
nao apenas acerca do contexto que a levou a ocupar esse lugar, mas também a
respeito das politicas publicas ineficazes que perpetuam a pobreza. Ao expor essas
falhas, Carolina Maria de Jesus levanta questdes importantes sobre justica social e a
necessidade de mudancgas sistémicas — aspectos centrais do empoderamento
social.

Seu diario fornece visibilidade a uma realidade que muitos preferiam ignorar,
tornando a divulgacdo de suas experiéncias pessoais uma forma de
empoderamento, ja que desafia narrativas dominantes que invisibilizam a pobreza e
suas complexidades. Ao escrever sua propria historia, a autora quebra estigmas, ao
mostrar que pessoas em sua situagdo tém histérias e perspectivas valiosas,
contribuindo para uma compreensdo mais complexa das questdes sociais, bem
como ao exercer o controle sobre sua narrativa, algo frequentemente negado as
comunidades marginalizadas.

Carolina se tornou um simbolo de resisténcia e inspiragcdo, especialmente
para outras mulheres e pessoas em situagdes semelhantes, ao mostrar que, mesmo
em condicbes adversas, € possivel reivindicar espaco e voz. Com efeito, apesar das
circunstancias dificeis, Carolina demonstra agéncia ao usar a escrita como
ferramenta de expressdo pessoal e resisténcia. Isso exemplifica como o
empoderamento social pode comecgar em nivel individual, quando pessoas comegam
a perceber e usar seu proprio poder e potencial, no mesmo sentido do que sustenta
Joice Berth (2023).

O que sucede é que, sem a dimensao coletiva, dificimente esse
empoderamento pessoal se transforma num empoderamento de fato social, pois a
critica das injusticas sociais, habil a inspirar mudangcas e a desafiar a ordem
estabelecida, necessita de adeséo dos grupos socialmente marginalizados, ou seja,
comunga-se aqui da percepg¢ao de Berth, Sen e Boullosa, para quem é essencial
que haja um olhar diferenciado, partindo das instancias politicas, que permita ou

favorecga a instituicao de politicas publicas que efetivamente considere a perspectiva
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dos seus diversos destinatarios, além de uma capacidade de os grupos oprimidos se
articularem e se expressarem, a fim de combaterem ou denunciarem as injusticas
sociais que vivenciam.

Feitas estas consideragdes, pode-se finalmente formular a nossa pergunta
avaliativa, envolvendo este contexto: em que medida a automagao do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade esta comprometida com

o empoderamento social?
5.4 O mapa de investigagao avaliativa
ApOs a exploragdo de cada uma das perguntas avaliativas, temos condi¢des

de elaborar nosso mapa de investigagc&o avaliativa, conforme imagens a seguir.

Figura 9: Construgdo do mapa de investigagao avaliativa deste trabalho

VALOR: ACESSIBILIDADE INTERSECCIONADA

PERGUNTA AVALIATIVA: CRITERIO DE AVALIACAO DESCRICAQ METODO AVALIATIVO
EM QUE MEDIDA A
AUTOMAGAO DO : COMPARAGAO DE DADOS DE CONCESSAQ
COMPARACAO DE APOSENTADORIA POR IDADE ANTES E QUALITATIVO

RECONHECIMENTO DQ DE DADOS DEPOIS DA IMPLEMENTAGAO DO
DIREITO A SISTEMA AUTOMATIZADO;
APOSENTADORIA POR AVERIGUACAO SE AS ALTERACOES

ph IMPACTARAM DIFERENTEMENTE GRUPOS
IDADE ESTA ESPECIFICOS DE BENEFICIARIOS.

COMPROMETIDA COM A
ACESSIBILIDADE

INTERSECCIONADA? CATEGORIZACAO DOS MOTIVOS DOS

£ INDEFERIMENTOS APOS A
ANALISEDEDADOS IMPLEMENTACRO DO SISTEMA QUALITATIVO
AUTOMATIZADO, A FIM DE IDENTIFICAR
SE AS DECISOES AUTOMATIZADAS ESTAO
MAJORITARIAMENTE  ANALISANDO O
MERITO DOS REQUERIMENTOS DE
APOSEENTADORIA POR IDADE.



VALOR: PARTICIPA(;Z\O DEMOCRATIZADORA

PERGUNTA AVALIATIVA: CRITERIO DE AVALIACAO DESCRICAO METODO AVALIATIVO
EM QUE MEDIDA A
AUTOMAGCAO DO . ANALISE DE FORMULARIOS
ANALISE DISPONIBILIZADOS PELA AUTOMAGAO, A QUALITATIVO
RECONHECIMENTO DQ DOCUMENTAL FIM DE SE AVALIAR A INFLUENCIA DA
DIREITO A PARTICIPAGAO DOS SERVIDORES DO INSS
APOSENTADORIA POR NOS PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
IDADE ESTA E MONITORAMENTO DO PROGRAMA.
COMPROMETIDA COM A
glg’:ATcl)cClzﬁ‘crI/;iDORA ANALISE DAS PROGRAMAGOES, ANAIS,
ANALI NOTAS TECNICAS, ENUNCIADOS E
SEDEDADOS REPOSITORIOS DOS PRINCIPAIS FORUNS QUALITATIVO
E CONGRESSOS DO PAiS ONDE SE
DEBATERAM TEMAS DA PREVIDENCIA
SOCIAL, NOS ULTIMOS ANOS, A FIM DE
SE IDENTIFICAR SE E COMO A
AUTOMAGAO DO RECONHECIMENTO DO
DIREITO A APOSENTADORIA POR IDADE
TEM  SIDO  ABORDADA  PELA
COMUNIDADE EPISTEMICA.
VALOR: EMPODERAMENTO SOCIAL
PERGUNTA AVALIATIVA: CRITERIO DE AVALIACAO DESCRICAO METODO AVALIATIVO
EM QUE MEDIDA A
AURaNECan b ANALISE DO “DIALOGO” AUTOMATIZADO DE
RECONHECIMENTO DO DOCUMENTOS TAIS COMO: CARTAS DE
DIREITO A EXIGENCIA, COMUNICADOS DE DECISAO
(DEFERIMENTO/INDEFERIMENTO) E MANUAIS
APDSENTATORIA POB ANALISE DOCUMENTAL PUBLICOS/FAQS DA PLATAFORMA DIGITAL DO
IDADE ESTA ¥ OBSERVACAD INSS QUE TRATAM DA APOSENTADORIA POR QUALITATIVO
COMPROMETIDA COM O CA IDADE, ALEM DE OBSERVACAO DA INTERFACE
DO USUARIO (UI), PARA DETERMINAR O NiVEL
EMPODERAMENTO DE INFORMAGAO E CONTROLE QUE O
SOCIAL? SEGURADO RECEBE DURANTE O PROCESSO

AUTOMATIZADO.

Fonte: elaboragao propria, 2024
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A seguir, construiremos a matriz indutivo-valorativa, para, em seguida, efetuar

a avaliagao propriamente dita do nosso objeto técnico, tomando-se por base o mapa

avaliativo ora elaborado.
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6 CONSTRUINDO UMA MATRIZ INDUTIVO-VALORATIVA DA AUTOMAGAO DO
RECONHECIMENTO DE DIREITO A APOSENTADORIA POR IDADE

Para a construgdo da matriz valorativa primaria, valemo-nos dos argumentos
produzidos por trés diferentes grupos de atores envolvidos com a automagédo do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade.

Antes, porém, necessario se fez que aplicassemos a “de-scription” para
descrever 0s objetos técnicos da automacdo da apreciacdo do direito a
aposentadoria por idade — o que foi realizado na sec¢ao 6.1.

Na secdo 6.2, a partir do resultado da “de-scription”, identificamos os
elementos do objeto técnico analisado, merecedores de uma avaliagao critica.

Somente depois, na se¢do 6.3, focamos nos argumentos produzidos pelo
préprio objeto técnico e no que ele diz sobre si mesmo, explicitamente. Para tanto,
utilizamos como referencial normativo os resultados da “de-scription” realizada na
secdo 6.1.

O segundo conjunto de argumentos, abordado na sec¢ao 6.4, foi construido a
partir de entrevistas nao estruturadas, com roteiro, com atores diretamente
envolvidos no desenho da automacéao da apreciagao do direito a aposentadoria por
idade. Conforme a “de-scription” nos revelou, esses atores integram a Diretoria de
Beneficios (DIRBEN), a Diretoria de Atendimento (DIRAT), a Diretoria de Tecnologia
(DTI) e a Dataprev, de modo que foi realizada uma entrevista com um membro de
cada um desses segmentos de projetistas.

Ja o terceiro grupo de argumentos a compor nossa matriz primaria,
componente da segao 6.5, foi extraido da comunidade politica tangencialmente
envolvida com a automacdo do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade.

6.1 Aplicando a “de-scription” para descrever os objetos técnicos da
automacao da apreciacao de direito a aposentadoria por idade

Como apontado anteriormente, a “de-scription” consiste numa técnica util para
se compreender a interagao entre uma determinada tecnologia e seus usuarios. Sua
aplicacdo passa pela descricdo do processo de criagdo da tecnologia, também

denominada de “objeto técnico”, bem como de seu roteiro, ou script, entendido este
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como padrdes de programagao inseridos naquele, por ocasiao de sua concepgao e
desenho.

No presente caso, o objeto técnico, ou tecnologia, consistira na automagéo do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade, e seus usuarios serao
compreendidos como os servidores do INSS envolvidos na aplicacdo pratica da
automagao e os segurados que almejam receber aposentadoria por idade,
demandando a autarquia por meio de seus sistemas de atendimento ao cidadao.

Para resgatarmos o processo de criagado dessa tecnologia, bem como de sua
programagao, vamos nos debrucgar sobre as normas que regulamentaram e a norma
atual, que regulamenta seu funcionamento, contextualizando-as com as
negociagdes e com as motivagdes pelas escolhas refletidas no seu desenho.

O reconhecimento do direito a aposentadoria por idade passa
necessariamente pelas seguintes fases: i) requerimento formulado pelo interessado,
mediante protocolo; ii) recepgado desse requerimento, pelo INSS, e qualificagdo do
requerente, a partir dos seus dados cadastrais e cruzamento com outras bases de
dados governamentais; iii) analise do seu requerimento, o que pode levar, de pronto,
a identificagcdo de um impeditivo para a concessao do beneficio, sendo o seu pleito
indeferido, de plano; ou a constatagao da auséncia de algum elemento que pode ser
providenciado pelo segurado, o que leva o INSS a qualificar esse requerimento “em
exigéncia”’, ou seja, € concedido um prazo para que o segurado providencie a
juntada de algum documento extra, a fim de viabilizar a conclusdo da analise do seu
pleito; ou, ainda, ao deferimento, de plano, do seu pedido; e iv) conclusdo da
analise, com remessa de mensagem ao segurado, informando-lhe acerca dos
motivos pelos quais o seu requerimento foi indeferido ou deferido, sendo que, nesta
ultima hipotese, ainda ha a insergédo de todos os dados do segurado no sistema de
manutengdo do beneficio, denominado PRISMA, e, junto com a comunicagdo do
deferimento, o segurado recebe as demais informagdes acerca de como devera
fazer para comecar a receber a sua aposentadoria.

Todas estas rotinas estdo previstas na Instru¢cdo Normativa INSS/PRES n°
128, de 28/03/2022 (INSS, 2022), do art. 550 ao 571, e dizem respeito ao fluxo de
apreciagdo dos requerimentos que sao dirigidos a autarquia previdenciaria. Ele
segue valido, mesmo apdés a automacgdo do reconhecimento inicial de direito a
alguns beneficios previdenciarios (dentre eles, a aposentadoria por idade), pois,

desde o inicio, o INSS optou por ndo criar regras distintas para apreciagéo
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automatica dos requerimentos, face aquelas aplicaveis quando a apreciacdo ocorre
manualmente. Com efeito, desde a mais primeva norma a tratar do tema, ha sempre
a repeticdo da previsdo de que “Os critérios para analise automatica do direito sdo
0s mesmos da analise manual, ocorrendo apenas a automatizacdo de acdes que, se
fossem executadas por um servidor, produziriam o mesmo resultado”. (INSS, 2021,
2022).

Ou seja, trata-se de uma automagdo de processos de negdcio — Business
Process Automation (BPA), que tem como propdsito conectar o design de processos
aos servigos de integragao de sistemas. Essa abordagem viabiliza a automacéo de
processos de negdcios, permitindo a execugéo de fluxos de trabalho que envolvem
aplicagdes distintas, sem necessariamente alterar as regras de negdcio existentes
(MELCHERT et. al, 2004).

De fato, a Portaria Conjunta n° 6/PRES/DIRBEN/DIRAT/INSS, de 27/07/2017,
a Portaria n° 20/DIRBEN/INSS, de 17/05/2018, bem como os Memorandos-Circular
Conjuntos DIRBEN/DIRAT n° 2, de 13/03/2018, n° 4, de 15/05/2018, e n° 5, de
18/05/2018, foram os primeiros atos a formalizarem os fluxos inerentes ao
reconhecimento de direitos de forma automatica, cujo processamento em nada
diferia das rotinas de apreciagao manual, até entéo vigentes (CGU, 2020).

Nao por outro motivo, as mesmas instancias do INSS voltadas para a
normatizacdo e a apreciagdo de requerimentos e concessao de beneficios estdo
envolvidas nesse processo de automacgao.

De acordo com o estipulado no Decreto n® 10.995, de 14/03/2022, que dispde
acerca da estrutura regimental do INSS, compete a Diretoria de Beneficios
(DIRBEN) a elaboracéo e controle dos fluxos de analise de requerimentos dos
beneficios, ao passo que o reconhecimento de direitos € de responsabilidade da
Diretoria de Atendimento (DIRAT), que fixa as regras de acesso aos beneficios; e da
Diretoria de Tecnologia (DTI), que é responsavel pela implementagcao dos sistemas
que viabilizam o requerimento e a analise dos requerimentos de beneficios. Além
disso, fora da estrutura interna da autarquia, ha a Dataprev, uma empresa publica
responsavel pela elaboragdo das ferramentas de suporte aos trabalhos
desenvolvidos pelo INSS.

Feitas estas consideracdes iniciais, € importante destacar que a automacéao
levada a cabo pelo INSS, na apreciacao inicial de direitos, foi muito menos fruto de

um planejamento e muito mais decorréncia natural da melhoria dos dados
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incorporados ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) dos cidadaos, o
cadastro por exceléncia do INSS, que registra todos os vinculos laborais dos
trabalhadores ao longo de sua vida, o valor do recolhimento de suas contribuices
sociais, as inconsisténcias nos vinculos, os beneficios previdenciarios requeridos e
recebidos ao longo de sua vida laboral, dentre outros (CGU, 2020).

A medida que o CNIS se tornou um cadastro mais robusto de informacdes, foi
se tornando desnecessaria a apresentacdo de documentos, por parte dos cidadaos,
acerca de todos os seus vinculos empregaticios e informag¢des previdenciarias
correlatas, quando faziam um requerimento de aposentadoria; isto ensejou, por si
sO, um movimento de automacdo do processo de analise dos requerimentos de
aposentadoria por idade, ja que a contrafagdo com documentos apresentados pelos
segurados passou a se tornar cada vez menos essencial. Como consequéncia, ao
menos naqueles casos em que os registros do CNIS se revelassem corretos e
suficientes para o deferimento do beneficio, haveria a possibilidade de automatizar-
se 0 processo de apreciacdo do seu requerimento, até o seu deferimento, com
consequente habilitacdo nos sistemas da autarquia.

O inicio do processo de automacgao do reconhecimento de direitos pelo INSS
deu-se com a aposentadoria por idade urbana, em setembro de 2017, seguida do
salario maternidade urbano, em 2018. Os projetistas escolheram iniciar por estas
duas espécies de beneficios porque ambas apresentam os critérios para concessao
mais objetivos e representavam, conjuntamente, cerca de 40% da demanda de
analise inicial. Ou seja, num contexto de incremento do volume da fila de espera da
autarquia, para analise dos requerimentos iniciais, uma automacao que viabilizasse
retirar da analise humana cerca de 40% desse volume decerto consistira numa
medida relevante para uma realiza¢ao da politica publica de maneira mais adequada
ao que se espera, em termos de economicidade e reducao do tempo de resposta
aos cidadaos.

O fluxo completo de automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria
por idade atualmente envolve as seguintes etapas e scripts (Portaria DIRBEN/INSS
n° 1.087, de 15 de dezembro de 2022, com alteracdes posteriores):

1. O requerimento automatizado do beneficio é realizado de forma remota pelo

segurado, por um dos seguintes canais: “Meu INSS” (aplicagdo que é

acessivel pelo aparelho celular ou via internet) ou Canal telefénico 135, em

que o requerimento é reduzido a termo via Sistema de Agendamento (SAG).
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Mesmo quando o segurado comparece fisicamente a uma agéncia do INSS
ou a uma entidade conveniada (escolas, sedes de prefeituras, seccionais da
OAB etc.), ele é instruido a formalizar o seu requerimento no “Meu INSS”, de
modo que ndo ha mais a opgado de recepcdo manual de qualquer
requerimento de beneficio previdenciario;

Recepcionado o requerimento, € gerado um protocolo para o requerente e, a
partir de seus dados cadastrais, € feita uma primeira analise de seu pedido,
apenas para constatar se ele possui 0s requisitos minimos para a concessao
(no caso, a idade minima e o cumprimento da caréncia de 180 meses de
contribuicdo e/ou trabalho rural em regime de economia familiar). Esta etapa
“visa selecionar minimamente os requerimentos com potencial de serem
concedidos automaticamente, evitando o desperdicio de processamento em
tentativas impossiveis (casos em que o0 segurado ndo cumpre sequer 0s
requisitos basicos)” (CGU, 2020);

Se houver a selecdo do requerimento pelo “Meu INSS” ou pelo SAG para
tentativa de analise automatica do direito, sera criada uma tarefa automatica e
remetida ao sistema de atendimento GET (gestor de tarefas);

No GET, o requerimento é analisado segundo suas particularidades,
incluindo-se documentos anexados pelo requerente, desde que qualificados
em seus anexos. Isto significa que se o requerente anexar documentos que
compreende relevantes para analise pelo INSS, mas os descrever como
‘outros”, eles serdo ignorados pela automacdo, sé sendo considerados
aqueles anexados segundo uma das qualificagdes disponiveis no “Meu
INSS”;

Também serdo objeto de anadlise: os dados cadastrais e o tempo de
contribuicdo constantes nos sistemas, além de situacdes especificas obtidas
por meio de integragdo com outros sistemas e bases governamentais. A
respeito destas ultimas, vale ressaltar que ndo ha clareza a respeito de quais
bases de dados sao consultadas pelo INSS, tendo sido este questionamento
objeto de recurso, via Lei de Acesso a Informacdo, ocasido na qual foi
informado pela autarquia previdenciaria que “reiteramos que os cruzamentos
de dados sado informagbes necessarias para que sejam seguidos 0s
normativos que regulamentam a analise do reconhecimento de direito.

Entretanto, por questdes de seguranca, a fim de evitar fraudes, ndo sao
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divulgados pormenorizadamente esses batimentos efetuados pelo sistema.
Tal parametrizagcdo ndo se encontra disponivel para dominio publico”; 1°

6. Como resultado dessa analise inicial, pode haver a indicacdo de
“divergéncias” pelo GET, que poderédo ser de quatro tipos: “dados cadastrais”,
“vinculos”, “monitoramento” ou “ndo se aplica”, esta ultima a indicar as
situagdes nas quais a divergéncia nao interferird no prosseguimento do uso
da automacgédo para fins de reconhecimento de direito. As divergéncias
prestam-se a agrupar requerimentos em situagcdes semelhantes e a discernir
0 que sera elegivel a concessao automatica dos requerimentos nao elegiveis,
em que apenas o indeferimento automatico sera viavel, caso nao seja
hipétese de apreciacdo manual;

7. Para os requerimentos elegiveis a concessao automatica, € aberta tarefa para
o PRISMA, onde s&o processadas as regras de reconhecimento do direito,
segundo critérios legais previamente dispostos na IN INSS/PRES n° 128, de
28/03/2022. Se o requerente perfizer todos os requisitos e nao lhe for
vinculada nenhuma inconsisténcia, o beneficio sera concedido e implantado
automaticamente. “No caso de algum requisito ndo ter sido alcangado, o
sistema “desiste” de analisar o requerimento (nesse caso o requerimento
entraria para a fila de analise manual por servidor)” (CGU, 2020);

8. Para os requerimentos ndo elegiveis, de pronto, a concessao automatica, é
emitida “exigéncia” ao segurado, que tera, assim, um prazo de 30 dias, a
contar de sua inequivoca ciéncia, para promover o atendimento feito pelo
sistema de atendimento do INSS. O controle desse prazo é realizado por
meio de uma ferramenta de automacgao denominada “sistema de controle de
prazos”, ou STD, que indefere automaticamente os requerimentos que nao
tiveram as exigéncias supridas no prazo em questdo. Por outro lado,
identificada a anexacdo de alguma resposta pelo interessado, ela é
encaminhada ao GET, onde retorna ao fluxo de apreciagao automatica inicial;

9. Para requerimentos que, no GET, ja indicam o ndo atendimento de algum

requisito essencial da aposentadoria por idade, o pleito é indeferido de pronto,

"CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Pedido de Acesso a Informagio n° 5836331.
Disponivel em: https://buscalai.cgu.gov.br/PedidosLai/DetalhePedido?id=5836331. Acesso em: 26
out. 2024.
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de modo que, minutos apds a formalizacdo do protocolo, o requerente ja
obtém a resposta negativa;

10. Ja para os requerimentos em que identificada alguma inconsisténcia, nao
capaz de ensejar o pronto indeferimento, o processo € encaminhado para
apreciagao manual; e

11. Por fim, o Prisma notifica o Sistema GET acerca do resultado do
processamento, para que a situagdo da tarefa seja atualizada e o requerente
notificado, seja qual for o resultado (CGU, 2020).

Uma imagem possivel, sintetizadora de todo o desenho anteriormente

narrado, é aquela indicada em figura 10.

Figura 10: Esquema referente a automacgéao do reconhecimento de direito a

aposentadoria por idade, pelo INSS
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Fonte: inspirado em CGU, 2023

O Workflow é a ferramenta principal de automacao desenvolvida pelo INSS
que abrange o fluxo descrito acima e promove, por meio de programagao, uma
combinagao de cenarios possiveis (entre dados cadastrais, informagdes adicionais e

divergéncias), para encaminhar para a concessdo automatica ou indeferimento
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automatico da aposentadoria ou, ainda, para a formulagdo automatica de exigéncia
ao requerente.

Ele depende de inser¢do no sistema PAT, por servidores autorizados (na
época de analise pela CGU, eram apenas duas servidoras disponiveis para essa
funcdo, segundo relatério do érgao de controle, emitido em 2022), que também
passam a atuar principalmente como supervisores ou monitores do sistema,
intervindo apenas em casos que exijam avaliagdo humana mais detalhada, além de
promoverem encaminhamento de inconsisténcias aos designers do Workflow, para
ajuste e validagao.

Contudo, a Portaria DIRBEN/INSS n°® 1.087, de 15/12/2022 menciona apenas
uma ferramenta especifica de controle e monitoramento da automacéo. Em seu art.
26, é prevista a disponibilizagdo do Formulario de Feedback Automatico, por meio
do qual qualquer comportamento diferente do previsto deve ser reportado a
DIRBEN.

Trata-se de uma planilha que é disponibilizada a todos os servidores do INSS,
para que possam indicar possiveis erros e propor melhorias no processo de
automacao descrito acima. Tais manifestagcdes sao recebidas em ordem cronoldgica
e dao origem a uma lista de controle. No entanto, de acordo com informagdes
prestadas pelo INSS a auditoria realizada pela CGU, em 2022, o acompanhamento
das manifestagdes recebidas via planilha € realizado por um unico servidor, de
forma n&o sistematica e n&o periddica (CGU, 2023), a indicar que aparentemente a
automacao se apresenta pouco aberta aos feedbacks dados pelos usuarios reais
(servidores da autarquia) acerca da automacao.

De toda forma, o funcionamento especificamente do Workflow da automacéao
do reconhecimento do direito a aposentadora por idade e demais beneficios
previdenciarios foi sintetizado esquematicamente pela equipe da CGU por meio da

imagem de figura 11, a seguir reproduzida.

Figura 11: Workflow da automagao do reconhecimento de direitos, pelo INSS
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Anexos

Qualificados

ANALISE AUTOMATICA

* Encaminhamento aos sistemas de
beneficio para tomada de decisdo

REQUERIMENTO Workflow CENARIOS * Criagdo de exigéncia
* Indeferimento sumdrio por auséncia

de fundamentos no pleito

Fonte: CGU, 2023

Uma outra ferramenta de automacao de que o INSS se vale é o Suporte de
Tomada de Decisao (STD), que constitui numa programacao baseada em ciéncia de
dados e aprendizado de maquina (learning machine), a fim de que sejam
identificados novos requerimentos com condigdes semelhantes a cenarios ja
previamente cadastrados no Workflow. O STD tem condi¢cdes de “consultar todo o
estoque de requerimentos pendentes e agrupa-los por similaridade, para identificar
quais deles sao elegiveis para agdo automatica e criar os respectivos cenarios de
automacao” (art. 8°, §1° Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087, de 15/12/2022).

Todas estas ferramentas de automacédo (Workflow, STD e Controle de
Prazos) ndo gozavam de previsdo normativa até a edicdo da multicitada Portaria
DIRBEN/INSS n° 1.087, de 15/12/2022. Essa previsado foi fruto de recomendacéao
expressa promovida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), que, desde 2019,
vem realizando o monitoramento do processo de automacao de reconhecimento de
direitos efetivado pelo INSS. Desde entdo, ja foram produzidos dois relatérios, um
referente aos exercicios de 2017 a 2020 (CGU, 2020) e outro para os exercicios de
2021 a 2023 (CGU, 2023).

Na pratica, tais recomendacdes sao fruto da percepc¢ao, pela CGU, de falta de
clareza na indicacdo da forma pela qual sao aplicadas as automagdes do INSS no

reconhecimento automatico de direito a aposentadoria por idade e demais beneficios
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ja inseridos no Workflow, tendo exigido da autarquia maior transparéncia na
externalizagédo do funcionamento dessas tecnologias.

A partir das portarias alteradoras da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087, de
15/12/2022, percebe-se claramente um movimento interno para a inclusao de regras
que detalham a forma como os dados previdenciarios sao anexados aos
requerimentos processados automaticamente, aumentando a transparéncia da
instrugéo processual, bem como a governanga sobre os processos concluidos.

Nesse sentido, a Portaria Conjunta DIRBEN/DTI n° 91, de 21 de dezembro de
2023 (INSS, 2023) passou a prever que requerimentos concluidos, tanto manual
quanto automaticamente, poderdo ser reabertos a qualquer momento quando as
rotinas de governancga identificarem falhas ou inconsisténcias na integragao entre os
sistemas de concessdo da aposentadoria por idade, prevendo, ainda, que a
reabertura sera automatica quando o sistema Workflow concluir a tarefa sem enviar
ao Prisma todos os dados necessarios para habilitar o beneficio. Além disso, a
mesma portaria passou a dispor que as informagdes previdenciarias devem ser
inseridas automaticamente no ato da conclusdo da tarefa, desde que a emissao do
Dossié CNIS esteja ativa no Catalogo de Servigos do SAG Gestdo. Com isto, o
Dossié CNIS passa a ser inserido automaticamente e pode incluir detalhamentos
como: Dados Cadastrais, Elos, Vinculos, Extrato Previdenciario e Declaragdes de
Beneficios do SUB, e, caso n&o sejam encontradas informagées ou ocorra
instabilidade que impega a emissdo de alguma informag&do, sera gerada uma
mensagem de erro ao final do arquivo processado automaticamente. Por fim, mas
nao menos relevante, a Portaria Conjunta DIRBEN/DTI n° 91/2023 passou a prever
um anexo a Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087/2022, que consiste numa extensa lista
de Divergéncias no Requerimento de Beneficios e Servigos, detalhando mais de 230
cédigos que indicam inconsisténcias ou pendéncias durante o processo de
solicitagdo. A estrutura da lista organiza os problemas por cddigo, nome e uma
descrigdo clara da falha, abrangendo desde problemas cadastrais basicos, como
CPF com registro de 6bito ou informagdes divergentes no CNIS (Cadastro Nacional
de Informagbes Sociais), até questdes complexas relacionadas a tempo de
contribuicdo, elegibilidade, documentagdo ausente e recursos administrativos. O
objetivo principal do texto é padronizar e catalogar os motivos pelos quais um

requerimento pode ser sinalizado para analise ou corregao, focando especialmente
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na validacdo de dados do requerente, bem como nas condi¢cbes especificas do
beneficio pleiteado (no nosso caso especifico, da aposentadoria por idade).

Ja a Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n°® 104, de 16 de outubro de 2024
(INSS, 2024) passou a prever a inclusdo do status que indica que a tarefa foi para a
fila de integracdo com o sistema de beneficio, além do status que indica que o
sistema de beneficio rejeitou a tarefa por auséncia de dado obrigatério ou por uma
regra que impega o prosseguimento do reconhecimento automatico do direito. Por
fim, passou a prever a inclusdo do tipo de divergéncia "monitoramento" na
classificagao das divergéncias possiveis, ao lado das ja existentes nominadas como
"dados cadastrais", "vinculos" e "nao se aplica".

Tudo isto nos parece um inegavel cenario de avango na transparéncia do
processo, a respeito do qual efetuamos um arduo exercicio de abstracéo, a fim de
transforma-lo em diagrama UML.

O Unified Modeling Language (UML) é definido como o sucessor de uma
grande variedade de métodos de padronizagdo na analise e design orientados a
objetos técnicos. Em linhas gerais, pode-se dizer que a utilizagdo da linguagem UML
depende da complexidade do sistema real a ser modelado, do método de gestéo e
realizacdo do projeto, do tipo de sistema computacional a ser alcangado e do nivel
de detalhe exigido na fase de design (OPRIS, 2017).

Os diagramas UML sao criados para obter uma imagem clara dos
componentes principais do sistema que esta sendo modelado, a fim de assegurar
uma comunicacgao eficaz entre os envolvidos no seu desenvolvimento. Com efeito, a
modelagem é considerada um processo de aprendizado durante a documentagao de
um sistema, de modo que a abordagem do sistema por meio de diagramas UML
permite uma rapida compreensao das conexdes entre o sistema que esta sendo
desenvolvido e o ambiente externo. Além disso, os diagramas facilitam a
identificacdo de eventuais falhas ou imprecisdes no desenvolvimento do sistema
projetado, além de favorecer o mapeamento dos requisitos apresentados pelo
detentor das regras de negocio (OPRIS, 2018).

A seguir, eis a nossa transformagao de todo o fluxo detalhado anteriormente,
em UML:
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Figura 12: Diagrama UML do fluxo de automacgéo do reconhecimento de direito a

aposentadoria por idade, pelo INSS
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6.2 Identificando os elementos do objeto técnico analisado merecedores de

uma avaliagao critica

Conforme tratado em detalhes em item 4.8, Madeleine Akrich (2018) sustenta
que, ao se aplicar a “de-scription” como método, inevitavelmente virdo a tona os
mecanismos ou situagdes nas quais a modelagem do objeto técnico e o seu
resultado pratico, para os usuarios, ndo se relacionam bem, sugerindo que esses
pontos sejam analisados criticamente, ja que certamente em relagdo a eles havera
ajustes ou negociagdes entre projetistas e usuarios reais, além de eventuais outros
Stakeholders que intervenham no desenho do objeto técnico descrito.

De fato, ao se aplicar a “de-scription”, nos termos detalhados em item 6.1,
depreendemos que ha algumas fragilidades na modelagem inicialmente desenhada
e posteriormente ajustada. A primeira delas diz respeito a possibilidade de que a
automacao do reconhecimento automatico de direito a aposentadoria por idade
tenha, em verdade, provocado um aumento no volume de indeferimentos do
beneficio.

De fato, a propria CGU, além da imprensa, entidades externas tais como
MPF, DPU, IBDP e Poder Judiciario, vinham apontando o aumento dos
indeferimentos dos requerimentos, a partir do uso da automacgao no reconhecimento
inicial de direitos pelo INSS. No caso da CGU, a comprovagao deste fato consta
expressamente de seu relatério referente aos exercicios de 2021 a 2023:

Ainda, foram verificados aumentos significativos nos quantitativos de
indeferimentos automaticos de requerimentos por motivos especificos, cujas
regras de negoécio podem ocasionar indeferimentos indevidos, com

consequente potencial aumento nos recursos interpostos ao Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS) e em judicializagbes de demandas.

[.]

No que se refere a adequabilidade da implementacédo das automacgdes pelo
INSS, verificou-se que, desde o inicio da digitalizagdo de servicos pelo INSS
e da implantagédo de analises e decisbes automaticas, ocorreu um aumento
gradual no percentual de indeferimentos.

Considerando apenas as decisbes automaticas, verificou-se que o
percentual de indeferimentos foi de 41% em 2021, enquanto em 2022
aumentou para 65%.

Esse aumento nos indeferimentos foi acompanhado pelo crescimento de
recursos apresentados ao CRPS. Em termos quantitativos, os recursos
originarios de indeferimentos automaticos cresceram de 10.915, em 2021,
para 50.464, em 2022. Em termos percentuais, do total de recursos
provenientes de indeferimentos para as espécies avaliadas neste trabalho,
7% tiveram origem em decisbes automaticas em 2021, enquanto, em 2022,
esse percentual aumentou para 25%.
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(Relatério CGU, 2023, pag. 4 — 48 e 49).

Além disso, especificamente em relagao a aposentadoria por idade, uma das
fragilidades se relaciona principalmente com o simulador de aposentadoria, uma
ferramenta que é disponibilizada ao requerente, quando efetua o protocolo de seu
requerimento no “Meu INSS”.

E que identificamos a necessidade de que o requerente compreenda, com
clareza, as relagdes previdenciarias que lhe sao apresentadas pela automacgao (a
partir de dados extraidos de seu préprio CNIS) e possa, caso assim deseje, informar
precisamente as eventuais relagbes omitidas naquele documento, sob pena de ter
seu requerimento sumariamente indeferido. Na visdo da CGU, tais informagdes nao
estao sendo prestadas de forma suficientemente clara para o cidadao — tanto assim
que foi feita recomendacao expressa no sentido de se aprimorar essa transparéncia,
no ultimo relatério do 6rgao de controle em apreco. Fruto dessa recomendagao pode
ser considerado o “passo a passo™® que ja foi disponibilizado na péagina oficial do
INSS, ao menos relativamente a aposentadoria por idade urbana.

Ainda em relacdo ao indeferimento sumario, ele, em tese, impede que o
requerente faca valer a prerrogativa que o art. 12 da IN INSS/PRES n° 128, de
28/03/2022 Ihe assegura, ao assim dispor:

Art. 12. O filiado podera solicitar, a qualquer momento, a inclusao, alteragao,
ratificacdo ou exclusdo das informagdes divergentes, extemporaneas ou
insuficientes do CNIS, prestando as informagdes referentes a atualizagcao
desejada e apresentando documentos comprobatdrios, conforme critérios
estabelecidos nesta Instrucdo Normativa, observadas as formas de filiagao,

independentemente de requerimento de beneficio. (redagdo dada pela IN
INSS/PRES N° 164 DE 29/04/2024)

Ou seja: mesmo que o requerente nao tenha direito a aposentadoria
pretendida, no instante em que efetua o seu requerimento, ele tem a prerrogativa de,
analisando as anota¢des de vinculos indicadas no seu simulador de aposentadoria,
identificar incorregdes ou mesmo falta de anotagdes de alguns vinculos, e inseri-las,
para que passem por um processo de validacdo interna do INSS e possam, no
futuro, embasar novo pedido de aposentadoria. Mas, ao indeferir, de plano, o
requerimento, a automacgédo invalida qualquer ajuste nos vinculos perpetrado pelo

interessado, fazendo com que ele ndo avance na corregdao da anotacdo de seus

2INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS). Automagéao passo a passo — B41 Urbano.
Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/outras/automacao_passo-a-passo_b41-urbano.pdf. Acesso em: 15 set. 2024.
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vinculos — a menos que faga um requerimento especifico de servico, voltado para
correcao de vinculos. Mas, ao que tudo indica, tampouco essa informacao tem sido
apresentada de forma suficientemente clara aos usuarios.

Um outro cenario detectado como digno de atengdo foi o seguinte: n&o ha
obrigatoriedade, no script atual da programacao, para que as eventuais alteragcdes
promovidas no simulador, pelo requerente, sejam necessariamente consideradas, no
momento de deferir-lhe a aposentadoria por idade. Ou seja, “Em que pese a
simulagdo ser etapa obrigatéria nos pedidos atuais de aposentadoria e ainda que
haja insercdo de periodos de contribuicdo pelo cidaddo no momento do
requerimento, o acerto das informacdes disponibilizadas no CNIS n&o esta sendo
realizado pelo INSS de maneira prévia nos casos de indeferimento ou concessao
automaticos” (CGU, 2020). A consequéncia € que uma aposentadoria por idade
concedida automaticamente pode vir a ter renda mensal inferior ao real valor devido,
ja que as insergbes eventualmente feitas pelo requerente, com potencial de
aumentarem o valor do beneficio, ndo estdo sendo consideradas pela automacao.
Isto obriga que o requerente tenha clareza dessa informacéo, e, caso se inconforme
com o resultado, busque o reajuste do valor da aposentadoria por meio de
interposicdo de recurso administrativo, dirigido ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS) ou judicialmente, mediante propositura de acao de
revisdo de beneficio — medida que |he custara tempo e recursos financeiros.

Ainda nao fez parte de estudos da CGU uma analise acerca de como essas
deficiéncias apresentadas pela automagdo e em eventuais outros scripts nela
inseridos podem estar fomentando o indeferimento dos requerimentos das
aposentadorias por idade, ou, ainda, como esta sendo o seu impacto nas diferentes
clientelas (homens e mulheres, urbanos e rurais).

O presente processo de "de-scription" revelou que, aparentemente, ndo ha,
ainda, ampla negociagdo entre usuarios reais e o0s desenvolvedores das
automacgdes que estdo sendo levadas a cabo pelo INSS no reconhecimento de
direito a aposentadoria por idade, estando ela a ser mediada, principalmente, pela
CGU. De todo modo, as descri¢cdes até aqui ocorridas tém o condao de impulsionar
discussoes sobre como tornar os servigos mais inclusivos e responsivos a todos os
grupos sociais.

Além disso, parece-nos crivel que os beneficiarios (usuarios reais da

automacao), por outro lado, podem enfrentar dificuldades em cumprir as
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expectativas do script, devido as limitagdes tecnoldgicas da prépria ferramenta,
acesso desigual a tecnologia, ou complexidade nos documentos exigidos. Isso pode
levar a uma demanda por aumento no suporte necessario para ajudar os usuarios a
navegarem no sistema automatizado — tanto assim que, como vimos, o INSS ja esta
investindo em elaboragao e divulgagado de manuais especificos sobre como navegar
no “Meu INSS”, para realizar o requerimento do beneficio que desejar.

Em suma, a analise da automacao do reconhecimento de direitos pelo INSS
através do conceito de "de-scription" revela a complexa interagdo entre tecnologia,
usuarios e contexto social. Essa perspectiva sinaliza a relevancia de continuas
adaptacdes e refinamentos tanto do sistema quanto do papel dos usuarios para
assegurar a eficacia e a justica social do processo automatizado — especialmente se
considerarmos, tal como proposto ja no inicio deste estudo, que a aposentadoria por
idade constitui um vetor de cidadania.

Ou seja: embora ja tenhamos notado incrementos na automacéo, voltados a
trazer mais transparéncia ao processo todo do reconhecimento automatico de direito
a aposentadoria, bem assim a sua governanga, nao parece ter havido significativos
avancgos sob a perspectiva da usabilidade da ferramenta ao cidadao-usuario.

Por isto, e a partir da aplicacéo da “de-scription”, ressaltam-se os seguintes
elementos, que, pelo que sintetizam, serdo objeto de andlise axiolégica, mais a
frente: o simulador da aposentadoria por idade; as respostas automatizadas, que
enunciam o motivo do deferimento ou do indeferimento do pedido de aposentadoria,
ou, ainda, de formulagdo de exigéncia; e os reconhecimentos automaticos ao

beneficio, operados pelo Workflow.

6.3 Obtencao dos argumentos (explicitos) do préprio objeto

A Matriz Indutivo-Valorativa (MIV) exige, em sua primeira etapa, a
identificacdo e a problematizagdo dos argumentos explicitos que o proprio objeto
avaliado (no caso, a automagao do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade) veicula sobre si mesmo, normalmente encontrados em documentos oficiais,
discursos e materiais institucionais (BOULLOSA, 2024).

Com base na aplicagdo da “de-scription” idealizada por Madeleine Akrich
(2018) e aplicada enquanto técnica, na secéo 6.1, a partir especialmente da Portaria
DIRBEN 1.087/2022 (INSS, 2022) com suas alteragbes, foi possivel, finalmente,
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extrair os argumentos explicitos que constituem a autodefinicdo do objeto técnico em
estudo, e que constituirdo a base de nossa matriz indutivo-valorativa. Conforme se
vera a seguir, os argumentos explicitos da automagéo do reconhecimento do direito
a aposentadoria por idade refletem os objetivos e as premissas inscritas em seu
design e funcionamento, especialmente os valores de eficiéncia e controle que

orientaram os seus projetistas (DIRBEN, DIRAT, DTI e Dataprev).

6.3.1 Argumento de equivaléncia e uniformidade (fidelidade legal)

Este € o argumento central que a automagao do reconhecimento do direito a
aposentadoria por idade utiliza para se legitimar, sustentando que ela apenas replica
o trabalho humano de forma eficiente.

No caso, a automacgao assegura que os critérios para analise automatica do
direito sdo os mesmos da analise manual, ocorrendo apenas a automatizacdo de
acdes que, se executadas por um servidor, produziriam o mesmo resultado.

A partir dessa premissa, verifica-se que os sistemas de beneficio (Prisma e
SIBE em geral, mas, em sede de aposentadoria por idade, apenas Prisma) decidem
pela concessao, indeferimento ou exigéncia, seguindo as mesmas regras vigentes
para analise manual. Essa abordagem consiste em uma automagao de processos
de negocio (BPA), conectando o design de processos aos servigos de integracao de
sistemas, mas sem alterar as regras de negdcio existentes (MELCHERT et. al,
2004).

Ocorre que o processo de automacdo do reconhecimento de direitos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social pode ser contextualizado, sob a dética do
benchmarking e da inteligéncia artificial (IA), como um sistema de reconhecimento
de padrdes (pattern recognition) aplicado a dados governamentais, para tomada de
decisdes (HOLZINGER et al., 2023), ou seja, nao se trata meramente de ferramenta
auxiliar de identificacdo de padrbes para que um humano venha a apreciar o
requerimento. Essa contextualizacéo é relevante especialmente porque maquinas e
humanos possuem formas de aprendizagem bastante distintas.

Com efeito, os humanos sido surpreendentemente eficazes em aprender a
partir de poucos exemplos, mesmo sob incertezas, pois, diversamente dos modelos
de IA, que sao passivos e dependem de dados de treinamento tratados por

humanos, os humanos interagem com seu ambiente para obter informacgdes, o que é
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crucial para o aprendizado de novos conceitos. Além disso, as habilidades
conceituais humanas sao produtivas, permitindo a compreensdo e a geragao de
conceitos novos por meio da composicdo de conceitos existentes, algo que os
classificadores de maquina padrao (limitados a um conjunto fixo de classes) n&o
conseguem fazer (HOLZINGER et al., 2023).

Por isto, a conformacdo de um benchmark é essencial, em sede de
desenvolvimento de sistemas de tomadas de decisdo automatizados, como € o caso
da automacéao do reconhecimento de direito utilizada pelo INSS.

O benchmarking refere-se a um “processo continuo e sistematico para avaliar
produtos, servigos e processos de trabalho de organizagdes que sao reconhecidas
como representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria
organizacional” (SPENDOLINI, 1993), e, no contexto aqui tratado, refere-se a
processos criados especificamente para testar e quantificar as capacidades de
aprendizado de conceitos, raciocinio e generalizagado dos algoritmos de IA.

Todos os benchmarks séo construidos para ter uma verdade basica bem
definida, também chamada de “Ground Truth Conformity”. A conformidade com a
verdade basica é a referéncia maior para verificar se o algoritmo de IA aprendeu os
conceitos e relagbes nele projetados da maneira esperada (seguindo os passos
l6gicos definidos pela verdade basica) ou se utilizou correlagdes espurias
(HOLZINGER et al., 2023).

No caso em estudo, o argumento da automagao do reconhecimento do direito
a aposentadoria por idade, acerca da fidelidade do método automatico ao humano,
constitui a conformidade com a verdade basica, prestando-se como referencial para
todas as avaliagdes e incrementos realizados sobre a automagao desenvolvida pelo
INSS.

6.3.2 Argumento de eficiéncia e resolu¢ao de problemas publicos

O objeto técnico estudado se apresenta como uma solu¢do direta para o
problema do represamento de requerimentos e da lentiddo no atendimento, que,
como visto, € um problema persistente no INSS, historicamente verificavel a partir de
todo o arcabougo normativo interno produzido ao longo especialmente da ultima
década, voltado para a criacdo de um ambiente interno favoravel a implementagao

da automacido também na tomada de decisbes da autarquia, por ocasido da
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apreciacado dos requerimentos de aposentadoria por idade — além, evidentemente,
de outros beneficios e servigos.

Sob esse prisma, o objetivo da automagdo é eminentemente eliminar o
contexto de longas filas fisicas e a demora na apreciacdo dos requerimentos,
compreendida a medida como eficiente se ela resultar numa diminuicao dessas filas,
deixando-se, portanto, a um segundo plano, a qualidade das respostas
apresentadas.

Inclusive isso se confirma a partir da escolha inicial da automagdo do
reconhecimento de direitos, que incluia a aposentadoria por idade urbana,
justamente por se tratar de beneficio sem grande complexidade em sua apreciagao
e que, em tese, pode ter sua analise concluida somente a partir de documentos e
informagdes de que o proprio INSS ja dispde, especialmente a partir da leitura do
CNIS do segurado (CGU, 2023).

Ademais, essa escolha reforga o argumento da economicidade porque, a
época da implementacado da automagao do reconhecimento de direito a beneficios, a
aposentadoria por idade urbana, ao lado do salario-maternidade urbano,
representava cerca de 40% do estoque da demanda de andlise inicial (CGU, 2020),
e esse estoque era visto como um problema publico a ser enfrentado pelo INSS.

Vale rememorar que também a Lei n° 14.129/21 (BRASIL, 2021),
cognominada Lei do Governo Digital, refor¢a o valor da eficiéncia e da celeridade, ao
estabelecer a transformacéo digital como um meio para aumentar a eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos. De igual maneira, a automagao do reconhecimento
de direito a aposentadoria por idade apresenta-se como uma solugcdo para o
represamento de requerimentos e a lentiddo no atendimento do INSS.

Embora ndo exista um normativo proprio do INSS que assuma este
argumento, ele é reforcado pelo Decreto n°® 12.198/2024 (BRASIL, 2024), que
atualmente dispbde acerca da Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo
de 2024 a 2027 e que prevé, em seu art. 2°, que “A Estratégia Federal de Governo
Digital norteara a transformagédo do Governo federal por meio de tecnologias digitais
que visem oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples e
acessiveis ao cidadao”. Ou seja, esta previsdo normativa associa diretamente a
transformacado digital a busca por melhor qualidade e simplificagdo dos servigos
publicos prestados, revelando a persisténcia do argumento da eficiéncia que

permeia a automacao.
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6.3.3 Argumento de disciplina e rigor técnico (delegacdo geografica de

responsabilidades)

O nosso objeto técnico em estudo define o que € delegado a maquina e o que
€ esperado dos atores humanos (0 usuario e o servidor), estabelecendo uma
"geografia de delegacao" (AKRICH, 2018).

No caso, essa delegacéo se opera da seguinte maneira: a automagao realiza
uma selecdo minima dos requerimentos com potencial de serem concedidos
automaticamente, evitando o desperdicio de processamento em tentativas
impossiveis (casos em que o segurado n&do cumpre sequer 0s requisitos basicos);
em seguida, o sistema opera com o conceito de "divergéncias", que atualmente
corresponde as seguintes categorias: “dados cadastrais”, “vinculos”,
“monitoramento” ou “ndo se aplica”. Essas divergéncias sao o norte para a criagao
de cenérios, que, por sua vez, agrupam requerimentos com caracteristicas
semelhantes e identificam a elegibilidade para a concessao automatica ou apenas
para o indeferimento automatico.

A criacao de cenarios pela automacado de reconhecimento de direitos pelo
INSS assemelha-se ao desafio da composicionalidade (compositionality) e concept
learning. A composicionalidade, em IA, é a habilidade de entender e gerar novos
conceitos (ou regras), por meio da combinacdo de conceitos existentes
(divergéncias/atributos) (HOLZINGER et al., 2023).

Apos a formacao de cenarios, a ferramenta Workflow automatiza a conclusao
de requerimentos e a emissao automatica de exigéncia em qualquer servigo ofertado
pelo INSS, baseado em cenarios pré-configurados, enquanto a ferramenta Controle
de Prazos promove o indeferimento automatico dos requerimentos em que as
exigéncias nao foram atendidas pelo segurado, no prazo legal previamente
estipulado.

Como se vé, todo esse fluxo se ampara em um rigor no acionamento de cada
uma das ferramentas componentes da automacgao do reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade, atribuindo a cada uma delas funcdes bastante especificas
e nao intercambiaveis.

A CGU, foi explicitada pelo INSS a intengéo de implementar indicadores como
o Percentual de Exigéncias Automaticas (PEXA) e o indice de Conformidade do

Reconhecimento Automatico (ICA), embora, no momento da avaliagdo, ocorrida em
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2022, apenas o Percentual de Beneficios Concluidos de Maneira Automatica (PBA)
ja estivesse implementado. Tais indicadores serao compostos por dados extraidos a
partir do Workflow (CGU, 2023), que, uma vez implementados, consistirdo na etapa
explicita de benchmarking (ou monitoramento do desempenho) da automagao. A
medi¢cdo de resultados inegavelmente busca quantificar o ganho de escala e a
eficiéncia obtidos a partir da automacao do processo de tomada de decisao pelo
INSS na apreciacao do direito a aposentadoria por idade.

Por isto, o argumento da delegacdo geografica das responsabilidades reflete
o valor da eficiéncia da ferramenta, especialmente se se considerar que o
prognoéstico do INSS é o de que, a partir do Workflow, no futuro, sera possivel
acompanhar, em tempo real, a formagado dos cenarios que a automacao realizara
(CGU, 2023).

Também nos parece evidente que esse argumento ganha relevancia quando
exposto a atores voltados para o controle e integridade, ja que é apresentado, de
pronto, um compromisso de que a automacgao € plenamente controlavel e corrigivel,
bem como foi desenhada de forma a facilitar sua auditoria, ja que a cada sistema da
automacao é atribuida uma funcéo bastante especifica. Ademais, num contexto de
emergéncia em que a automacao se deflagrou, esse compromisso decerto foi
bastante caro ao INSS, para que nao tivesse seu projeto frustrado por

questionamentos voltados a analise da integridade da ferramenta.

6.3.4 Argumento de autossuficiéncia da base de dados (restricdo ao usuario

projetado)

O funcionamento da automacdo do reconhecimento do direito a
aposentadoria por idade pressupde a suficiéncia dos dados internos do INSS para a
tomada de decisdao. Como visto em capitulo 6.1, a possibilidade de automacgao
surgiu da melhoria dos dados incorporados ao CNIS, que se tornou um cadastro
robusto, tornando desnecessaria a apresentacdo de documentos pelo cidadao para
comprovar vinculos.

A partir da “de-scription”, ficou evidente para ndés que o objeto ignora
documentos (ndo os considera para fins de automacgao) que sejam néo identificados

como “outros documentos” ou juntados apés o protocolo inicial. Ou seja, isso implica
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que o usuario projetado € aquele que insere apenas anexos qualificados, operando
dentro do script estrito idealizado pelos projetistas da automacao.

Com efeito, para uma programacao de |IA, a qualidade dos dados de entrada
(input data) é extremamente relevante, pois, dada a forma de aprendizagem da
automacgao, que, como visto, ocorre a partir da identificacdo de padroes, a
qualificagdo dos anexos assegura a otimizagao da analise (HOLZINGER et al.,
2023).

Por outro lado, a desconsideragdo de documentos nao qualificados exige um
discernimento elevado do segurado, fazendo-nos, assim, levantar o questionamento
se esse segurado consegue compreender adequadamente a relevancia de que
apresente documentos apenas de forma qualificada, caso deseje interferir no
resultado da analise do seu requerimento.

De certa forma, a ndo abertura do script para considerar documentos nao
qualificados reforga o argumento de que os dados de que o INSS dispbde sao, de
fato, suficientes para a analise (objetivamente considerada) do requerimento da
aposentadoria por idade, mas nao, necessariamente, para o resultado dessa
analise. Dito de outra forma, parecendo-nos bastante crivel que um requerimento
possa ser indeferido indevidamente, em decorréncia da desconsideracdo de
documentos essenciais para a conformacédo do direito do cidadao, que porventura
tenham sido juntados sem qualificacao.

Para além desse ponto, a “de-scription” também revelou que a simulacéo
(obrigatdria na aposentadoria por idade) considera validos apenas os periodos ja
registrados no CNIS e aqueles incluidos ou alterados pelo requerente na tela de
relagbes previdenciarias. Vale dizer, se o segurado insere um documento capaz de
alterar a anotacdo em seu CNIS, mas sem operacionalizar a alteracdo da tela
referente as suas relacdes previdenciarias, esse documento ndo sera considerado
pela automacdo. Nesse cenario, pode ocorrer, até mesmo, um indeferimento
indevido de um pleito de aposentadoria, caso o periodo informado pelo requerente
no documento em questao seja crucial para que ele passe a atender aos requisitos
minimos para aposentar-se por idade, conforme as regras de transicao previstas
pela EC 103/19.

O simulador, no caso, atua como um teste de aprendizagem de conceito
(concept learning) (HOLZINGER et al., 2023), que € uma ferramenta de |IA voltada a

identificacdo da regra ou categoria subjacente a um caso concreto, a partir de
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poucos exemplos que foram previamente rotulados (tipicamente positivos e
negativos). Inspirado na linha classica de machine learning (Version Spaces /
Candidate Elimination), na qual o sistema deduz uma hipotese que separa
exemplares de ndo-exemplares, o simulador analisa, a partir dos dados que constam
no CNIS do cidadao, se ele possui ou nao direito a aposentadoria por idade
(MITCHELL, 1997).

Ou seja, os projetistas da automagdo do INSS informam quais s&o os
requisitos minimos para que um requerimento de aposentadoria por idade possa ser
deferido (especialmente conforme a regra de transigdo da EC 103/19, que constitui a
maior parte dos casos, tal como vimos na contextualizagao fatica desta avaliagéo),
e, uma vez ndo cumpridos esses requisitos (que sdo analisados, como visto em
capitulo 6.1, a partir de dados de que o proprio INSS ja dispde), da-se o
indeferimento sumario. A uUnica forma de se evitar um indeferimento sumario, nesse
cenario, € se o segurado tiver a adequada compreensdao do resultado que o
simulador esta apresentando, discordar dele (por verificar alguma inconsisténcia) e
conseguir efetuar a alteragdo das inconsisténcias, por meio de inser¢cdo manual de
vinculos (que, na etapa seguinte, precisardo ser validados por meio de anexos
qualificados, comprovadores das alteragdes realizadas).

Portanto, o argumento da autossuficiéncia dos dados de que o INSS ja dispde
revela-se, de fato, relevante na automacado em estudo, para que o requerimento da
aposentadoria por idade seja apreciado pela autarquia, mas, ndo necessariamente,
para conceder o beneficio a quem de fato tenha direito ao beneficio. Isso porque,
para que um cidadao que ainda nao tenha total conformidade nos dados de seu
CNIS efetue o requerimento da aposentadoria e tenha o beneficio deferido, ser-lhe-a
exigido um grau de discernimento elevado, que lhe permita corrigir, de anteméao, os
dados que estdo sendo considerados pela automacao.

De toda forma, o argumento da autossuficiéncia da base de dados é caro
para o objeto técnico, ja que transmite a multiatorialidade envolvida a ideia de que o
resultado da apreciagcdo automatizada independe (ou depende pouco) do
comportamento do usuario projetado. Essa ideia, conforme se vera em capitulo 6.4,
€ reafirmada a partir de falas dos projetistas do nosso objeto técnico, que nos
permitem inferir que, em certa medida, a automacgao de reconhecimento de direitos

do INSS tomou a automagao da Receita Federal do Brasil (RFB) como benchmark.
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Com efeito, a disponibilizagdo aos contribuintes de declaragdes anuais de
ajuste de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) pré-preenchidas, cada vez
mais completas, reflete justamente o argumento da autossuficiéncia dos dados de
que a RFB dispbe, de forma a tornar a cada vez menos influente o comportamento
dos contribuintes, ao entrega-las?'. Aparentemente isso também é buscado pela
automacgao do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, entretanto o
desafio que se apresenta, neste caso, € o da confiabilidade no sistema de IA
desenvolvido, especialmente quando ele venha a entender pelo indeferimento

sumario do pedido.

6.3.5 Argumento de governanca e transparéncia em evolugao

Embora a “de-scription” tenha revelado uma falta de transparéncia inicial e
resisténcia a feedbacks, os atos normativos posteriores a Portaria DIRBEN
1.087/2022 revelam um esforgo continuo para aprimorar a governanga relativamente
a automacao do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade. Além disso,
0s mesmos atos normativos em questdo evidenciam que o INSS esta em um
processo de constante evolugdo na definicho e ampliagdo das regras de
reconhecimento automatico de direitos, reforcando a percepcao de que se trata de
um objeto técnico em construgao.

Nesse contexto, a criagdo da Agéncia da Previdéncia Social Unidade de
Processamento Automatico (APSAUT), que visa centralizar e disponibilizar dados
sobre deferimentos e indeferimentos processados automaticamente, revela a
preocupagao da autarquia previdenciaria com a governanga.

Reforgando esse argumento, as ultimas alteragbes da Portaria DIRBEN
1.087/2022 focaram na inclusdo de regras de governanga e reaberturas
automaticas, permitindo que requerimentos concluidos (manual ou
automaticamente) sejam reabertos automaticamente, caso sejam identificadas
falhas ou inconsisténcias na integragao entre os sistemas, ao longo da apreciagao

do direito ao beneficio requerido pelo segurado. Nesse mesmo sentido atua o

21BRASIL, Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Populagdo podera usar
declaragéo..., 31 mar. 2025. Disponivel em: < https://www.gov.br/gestao/pt-
br/assuntos/noticias/2025/marco/populacao-podera-usar-declaracao-pre-preenchida-de-imposto-de-
renda-completa-pelo-gov-br-a-partir-de-amanha> Acesso em 09 out. de 2025.
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Formulario de Feedback Automatico, previsto pelo sistema de automacdo de
reconhecimento de direito e que consiste num canal para que os servidores do INSS
reportem qualquer comportamento sistémico diferente daquele previsto na Portaria.

O argumento de transparéncia em evolugdo transmite a ideia de que a
automacao estudada é bastante permeavel a ajustes e incrementos que possam ser
sugeridos pela multiatorialidade envolvida, favorecendo, assim, sua aceitagdo e
validac&o formal pela comunidade de politicas publicas.

Vale lembrar que a Lei n° 14.129/21 (BRASIL, 2021), ao instituir o Governo
Digital, mostra-se fortemente alinhada com o argumento explicito do objeto técnico
de que o INSS estd em um processo de evolugdo na governanga da automacao, ja
que deixa transparente que € objetivo do Governo Digital no pais a busca por maior
transparéncia e controle sobre os servigos publicos.

Nas préximas etapas da construcdo da nossa Matriz Indutivo-Valorativa, néo
apenas este, mas todos os argumentos explicitos do objeto técnico estudado seréo
confrontados com os argumentos extraidos dos atores diretamente envolvidos com a
sua construgdo e com aqueles extraidos da comunidade epistémica envolvida.
Assim, ao final desse esforco, teremos uma percepg¢ao mais completa a respeito do
quanto esses argumentos extraidos do préprio objeto técnico em estudo se

confirmam.

6.4 Obtencao dos argumentos (explicitos/implicitos) da multiatorialidade

envolvida

Tal como vimos em item 4.5, o objetivo de construir a Matriz Indutivo-
Valorativa (MIV) a partir dos argumentos (explicitos e implicitos) da multiatorialidade
€ um passo fundamental no modelo AV-VA, que reconhece a importancia de se
mapearem o0s argumentos dos atores envolvidos para, entdo, extrair deles os
valores subjacentes.

Para extrair tais argumentos, € essencial ouvir esses atores, e, para tanto,
valemo-nos de uma entrevista ndo estruturada, cujo roteiro foi elaborado para
incentivar os entrevistados a articularem seus discursos, permitindo que os valores,
que muitas vezes ndo Ihes s&o conscientes ou raramente sdo explicitados, emerjam

sob escrutinio.
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A seguir, apresentamos os principais argumentos extraidos, a partir dessa

entrevista, cujo roteiro se encontra descrito em item 4.9 desta produgao.

6.4.1 Argumento da necessidade irreversivel da automagao focada em regras claras

O objeto técnico é concebido como uma estratégia de longo prazo e uma
tendéncia irreversivel para a gestdo do INSS. A automacdo foi impulsionada
inicialmente pela necessidade urgente de reduzir filas (fisicas e digitais), de acelerar
o atendimento e de melhorar a eficiéncia. Nesse contexto, defendem que a
automacgao € um processo irreversivel, especialmente porque o INSS teve severa
baixa em seus quadros nos ultimos anos, em decorréncia da aposentacdo de
quantidade significativa de seus servidores, sem que tenha havido previsdo de
recomposigao integral de seus quadros. Por outro lado, a medida que a populagao
brasileira envelhece, é tendéncia que ela busque mais a Previdéncia, aumentando,
assim, as demandas da autarquia. Para fazer face a essa equagao, a automacgao é
enxergada, pelos entrevistados, como a unica alternativa possivel.

Ademais, os atores envolvidos defendem que a automacéo se baseia no uso
de regras objetivas e legislagado clara, o que diminui a subjetividade na analise de
requerimentos. Para a multiatorialidade, a objetividade da norma (caréncia e tempo
de contribuicdo em valores numeéricos, assim como idade minima) € um facilitador
essencial para a automacgéo.

Ja a meétrica de sucesso do sistema, internamente, reside em quantificar
quantos processos a automacao consegue concluir em comparagdo com uma
central de analise humana, dialogando, assim, com o argumento da eficiéncia
(capitulo 6.3.2).

6.4.2 Argumento do compromisso ético na preservagao dos direitos do cidadao

Ha uma consciéncia e preocupagao expressa, especialmente nos niveis de
gestdo e em perfis com foco em controle, acerca da necessidade de se manter o
equilibrio entre tecnologia e os direitos do cidaddo. Um profissional com vasta
experiéncia em integridade e controle ressalta que qualquer avango na automacgéo
deve ser feito com cuidado e responsabilidade, tendo como prioridade evitar o

prejuizo dos direitos dos segurados. Similarmente, outro entrevistado, com longa
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experiéncia em projetos digitais e beneficios, enfatiza a importancia de respeitar os
limites morais, o que significa nunca aceitar praticas que prejudiquem o cidadao ou
que envolvam a manipulacido de sistemas para dificultar direitos. A automacgao, para
eles, portanto, deve ser viavel, confiavel e transparente, facilitando a compreensao
do cidadéo.

Apesar disso, é reconhecida a dificuldade técnica e operacional de se efetivar,
na automacgdo, essa garantia, pois o sistema é complexo, ja que lida com muitos
cenarios distintos, constituidos a partir das tantas regras que permeiam as normas
previdenciarias. Dai a relevancia de as pessoas diretamente envolvidas com a
automacao estarem imbuidas desse compromisso ético com a busca constante por

transparéncia e compreensao para o cidadao.

6.4.3 Argumento da percepgao de objetividade e baixo risco de viés intrinseco

Os atores envolvidos no desenvolvimento e manutengdo da automacgao
consideram o sistema objetivo. Existe a percepgdo de um baixo risco de viés direto
(como viés de género ou religido) no sistema automatizado, pois ele se concentra na
objetividade da regra previdenciaria. Embora se reconhega a necessidade de
aperfeicoamentos, o sistema busca garantir a seguranga e a conformidade das
decisdes. Contudo, é notado que a automacéao precisa de atengao as dificuldades de
linguagem e entendimento nos requerimentos dos segurados, pois a melhoria na
linguagem é vista como uma prioridade para reduzir indeferimentos automaticos por
erro de compreensao do usuario.

A partir das falas da multiatorialidade diretamente envolvida, depreende-se
que esse baixo risco de viés intrinseco decorre, em grande parte, da crenga no
usuario projetado, a respeito do qual nos debrugaremos com cuidado logo adiante
(secédo 6.5.4), mas cuja definicdo pode ser sucintamente traduzida como sendo o
segurado que possui educagao digital. Mas, assumindo-se o letramento digital como
condicdo para o0 uso adequado da automacdo do INSS, naturaliza-se um
pressuposto que na verdade nao existe no mundo real, ja que a autarquia jamais
implementou qualquer programa voltado para a educagao digital dos segurados e
beneficiarios do RGPS.
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6.4.4 Argumento dos desafios de manutencdo e supervisdo proativa devido a

restricdo de recursos humanos

Apesar da expansdo da automacdo, a multiatorialidade envolvida enfrenta
dificuldades na manutengao e supervisao continua, devido a limitagdo de recursos
humanos. As equipes responsaveis pela manutencdo da automacao sdo pequenas
(apenas trés pessoas, incluindo a coordenagdo, em um caso). Essa limitagao
impede uma supervisdo continua mais robusta e um monitoramento proativo
suficiente, o que é reconhecido como um risco. A for¢a de trabalho alocada para as
atividades de supervisdo e operacionalizacdo das analises automaticas é
considerada reduzida, o que acarreta riscos associados a perenidade do processo e
a concentracao de conhecimento.

6.4.5 Argumento da mudancga de paradigma para a responsabilidade compartilhada

e educagdo digital

A automacao representa uma mudanga de paradigma, saindo da
responsabilidade exclusiva do servidor para uma maior autonomia do cidaddo e uma
responsabilidade compartilhada no processo. Para que essa mudanga seja bem-
sucedida, os atores internos reconhecem a necessidade de educacgédo digital para
ambos: cidaddos (com videos explicativos e materiais acessiveis) e servidores
(capacitagao continua). A falta de materiais acessiveis para o cidadao entender o
funcionamento do requerimento e seus direitos € apontada como um desafio, ao
passo que a capacitagdo interna dos servidores que acabam concluindo a
apreciacao dos requerimentos que nao sao finalizadas no modo automatico também
se apresenta como muito relevante, ja que tanto o cargo de Técnico quanto Analista
do Seguro Social ndo exigem formagao académica especifica (especialmente para o
cargo de técnico, néo é requerida graduacéo, apenas nivel médio concluido).

O sucesso da automacdo depende, portanto, na percepcdo da
multiatorialidade, da capacitagdo continua de servidores e de maior instrucéo

informacional aos cidadaos.
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6.4.6 Argumento da utilizacdo de feedback e didlogo externo como motores de

aprimoramento

Os atores internos consideram que os feedbacks dos servidores sdo vitais
para o sucesso da automagao, sendo utilizados para ajustar regras e corrigir
analises equivocadas. Além disso, a influéncia e as pressdes de 6rgaos de controle
externos (como CGU e TCU) s&o vistas de forma positiva, pois incentivam o
aperfeicoamento continuo da gestdo. O dialogo institucional com esses 6rgaos é
considerado essencial para avancar de forma equilibrada. Essa colaboragao
enriquece o processo, contribuindo para uma avaliacdo continua e aprimoramentos.
A equipe de desenvolvimento valoriza essa colaboracdo, mesmo diante de
restricoes.

O formulario de feedback, previsto na Portaria DIRBEN 1.087/2022, é
apontado por todos os entrevistados do corpo técnico como ferramenta de extrema
relevadncia para a aprendizagem institucional, ndo apenas no sentido de os
projetistas poderem analisar possiveis falhas na automacéo, identificadas por
servidores que acabaram, por algum motivo, por comparar a resposta da automagao
a sua analise manual. Também é apontada uma utilidade n&o intencional da
ferramenta: a partir de varias anotagdes realizadas no formulario de feedbacks,
comegou a ser possivel que os projetistas identificassem falhas na interpretagdo da
norma, pelos servidores.

Com isto, ndo apenas os projetistas possuem possibilidade de validar o acerto
de uma regra e cenario previsto na automagéo, mas também de corrigir o servidor,
esclarecendo-lhe por que seu entendimento acerca do desacerto da automacgao se
mostrava equivocado. Essa retroalimentacdo de informacdes é vista, por todos os
entrevistados, como muito positiva e relevante.

A despeito disso, ndo ha regras rigidas para apreciacéao das informagdes
langadas pelos demais servidores, no formulario de feedback que lhes é
disponibilizado.

Portanto, os argumentos extraidos dos atores diretamente envolvidos na
automacao revelam uma tensao entre os valores de eficiéncia e controle ético/social.
Enquanto a automacgéo é vista como uma necessidade irreversivel (argumento 6.4.1)
e objetiva (argumento 6.4.3), os responsaveis reconhecem os limites morais

(argumento 6.4.2) e a necessidade de se investir em educagao e responsabilidade
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compartiihada com o cidadao (argumento 6.4.5). A evolugdo do sistema é
sustentada pela adaptacdo continua, baseada em feedbacks internos e externos
(argumento 6.4.6), mas sofre a pressao estrutural da limitagdo de recursos humanos
(argumento 6.4.4), um desafio de gestao crucial para a perenidade e a qualidade da

supervisao proativa.

6.5 Obtencao dos argumentos (extraidos) das comunidades de politicas
publicas

Por fim, temos que a obtengdo dos argumentos da comunidade epistémica é
o terceiro e crucial passo na constru¢cdo da nossa Matriz Indutivo-Valorativa (MIV),
conforme previsto no modelo AV-VA de avaliagcdo axiolégica. A comunidade
epistémica, composta por especialistas e 6rgaos de controle, oferece a produgéo
critica especializada sobre o objeto avaliado, permitindo extrair argumentos que
confrontam a autodefinicdo do objeto e os discursos dos projetistas (BOULLOSA,
2024).

Como o objeto técnico é bastante novo, ainda nido se verifica producao
académica que tenha se debrugado sobre ele, impedindo-nos, assim, de avancgar
para uma pesquisa bibliografica. Por outro lado, isso ndo nos impede de analisar os
documentos que ja tenham sido produzidos pelos atores que mais interagem com a
construcdo do script da automacao em estudo — e € exatamente isso que sera feito,
neste momento, valendo-nos dos referenciais normativos indicados no item 4.9.

Conforme nos indicou a “de-scription”, existe uma prevaléncia da interferéncia
da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre os resultados produzidos pela
automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade e que, aos
poucos, passou a interferir também no desenho, tendo como focos: i) a
transparéncia para a populacado de usuarios a respeito de como acessar e promover
o requerimento do beneficio previdenciario, a partir da aplicagao; e ii) os resultados a
partir do efetivo uso da automacgéo, ou seja, o controle da acessibilidade promovida
pela tecnologia.

Ainda foi identificada uma influéncia elevada de outros atores institucionais,
como Poder Judiciario e Ministério Publico Federal, mas ambos focados apenas na
demora do acesso a apreciagao do direito, ndo tendo sido identificados pontos de
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atencado quanto aos resultados dos requerimentos, apreciados pela automacéao
desenvolvida pelo INSS.

A partir de tudo que foi estudado sobre a automacao do reconhecimento do
direito a aposentadoria por idade e do seu histérico, entendemos que a comunidade
epistémica relevante para ter seus argumentos analisados, neste instante, seriam: a
Controladoria Geral da Unido (CGU), que é o 6rgdo que mais vem monitorando os
processos desenvolvidos pelo INSS, na implementacdo da automacgao em espeque,
e cujo trabalho se encontra refletido em dois robustos relatérios de avaliagéo (2020 e
2023); o Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), que é o 6rgao do
Ministério da Previdéncia Social (MPS) responsavel por analisar as impugnagdes
efetivadas pelos segurados, em face das decisdes dadas pelo INSS por ocasido da
apreciagdo dos requerimentos que lhe séo dirigidos — incluindo-se ai, portanto, as
decisdes automaticas; e a Defensoria Publica da Unido (DPU) e o Ministério Publico
Federal (MPF), que atuam na defesa dos direitos sociais e frequentemente
produzem Recomendagdes, Notas Técnicas ou Agdes Civis Publicas (ACPs) que
detalham falhas sistémicas na concessao de beneficios, pelo INSS.

Conforme se vera adiante, os argumentos da comunidade epistémica, ainda
que distintos, convergem na critica de que, apesar da eficiéncia e da redugao de
custos prometidas pela automagao, a implementacdo foi marcada por fragilidades
processuais, riscos elevados de decisdes indevidas e insuficiéncia na transparéncia
e governanga, impactando na qualidade do servigo prestado ao cidadao, e, em certa
medida, desconectando-se dos valores sociais primordiais que sustentam a propria

existéncia da Previdéncia Social. Passamos aos argumentos extraidos.

6.5.1 Argumento sobre comprometimento da eficiéncia

O risco de decisdes incorretas, especialmente de indeferimentos automaticos,
€ o argumento mais critico levantado pela CGU no periodo mais recente, indicando
uma falha no script da automacéo em lidar com a complexidade da realidade social
(CGU, 2023).

Com efeito, verificou-se um risco elevado de decisdo automatica indevida,
decorrente da implementacdo de novas regras (cenarios) de indeferimento
automatico, que, como vimos em capitulo 6.1, ndo levam em consideragao o dever

do INSS de analisar e corrigir as informacgdes previdenciarias do segurado, por ele



134

prestadas no instante de formulacdo de seu requerimento, conforme previsto no art.
1222 da IN n°® 128/2022, do INSS. Como consequéncia, essa falha no script da
automacao faz com que o objeto técnico ignore a prerrogativa do segurado de ter
seu CNIS atualizado, entrando, assim, em conflito com o dever legal do INSS de
correcao de tais informacgdes.

A relevancia deste cenario € alta, pois, em 2022, o motivo "falta de requisitos
para direito as regras de transicdo Emenda Constitucional n°® 103 ou falta de direito"
(decorrente do resultado do simulador) foi responsavel por 82,5% dos
indeferimentos automaticos da aposentadoria por idade urbana, segundo
levantamento do érgao de controle. Como consequéncia, também o percentual de
indeferimentos automaticos aumentou significativamente, passando de 41% em
2021 para 65% em 2022 (CGU, 2023).

Ora, para a CGU, é importante que o INSS nao apenas aprecie o0s
requerimentos, mas os aprecie corretamente, pois, sob o enfoque da eficiéncia, ndo
€ desejado que boa parte de seu trabalho de apreciagdo dos requerimentos enseje
recursos (administrativos ou mesmo judiciais), levando, assim, a uma nao resolugao
definitiva das filas de requerimentos de beneficios e servigos, pendentes de
apreciagao. Assim, em que pese o 6rgao de controle reforce a necessidade de que a
automacao levada a cabo pelo INSS funcione adequadamente, o argumento da

justica social ndo se apresenta como a justificativa principal para tanto.

6.5.2 Argumento sobre descumprimento formal de normas e praticas

institucionalizadas

Em suas avalia¢gdes, a CGU apurou falhas quando da criagdo de cenarios de
automacao, que, tal como estudado em capitulo 6.1, constitui a base da automagao
do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade.

Como exemplo, temos o conflito normativo em relagdo ao indeferimento
automatico por "ndo cumprimento de exigéncia" (Controle de Prazos), que prevé que
a exigéncia deve ser cumprida em 35 dias (Portaria DIRBEN n° 1.087/2022, art. 7°,

22 Art. 12. O filiado podera solicitar, a qualqguer momento, a inclusdo, alteragdo, ratificacdo ou
exclusdo das informagdes divergentes, extempordneas ou insuficientes, do CNIS, com a
apresentagcao de documentos comprobatérios, conforme critérios estabelecidos em ato normativo
préprio do INSS, observadas as formas de filiagao, independentemente de requerimento de beneficio.
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), ao passo que, segundo IN PRES/INSS n° 128/2022, esse prazo deveria ser de 75
dias?3.

A partir dos relatérios da CGU analisados, depreende-se que o cerne da
preocupagao do 6rgdo € a aparente falta de rigor metodolégico na origem da
automacao e sua resisténcia em internalizar a aprendizagem advinda da pratica,
ajustando-a as demais normas e praticas institucionais com as quais o objeto técnico
dialoga (CGU, 2020, 2023).

Por exemplo, embora exista um Formulario de Feedback Automatico para que
servidores reportem anomalias observadas no uso da automacdo, nado ha
metodologia padronizada e sistematica para o tratamento dessas demandas, o que
limita a efetividade da aprendizagem institucional e a corregdo de problemas
recorrentes — sinalizando para a possivel perpetuacao indesejada de uma conduta
errada, que necessitara, no futuro, de reparacdo, com amplo volume de retrabalho
para o INSS.

6.5.3 Argumento sobre transparéncia, governanga e recursos humanos

A CGU critica a falta de clareza nas decisdes e a estrutura inadequada para
gerir um projeto de tamanha complexidade, como € o caso da automagao do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade.

Nesse contexto, foi reiterada a necessidade de instituirem-se mecanismos
para que as decisbes administrativas automaticas sejam devidamente
fundamentadas, com indicagcdo dos elementos que levaram a concessao ou ao
indeferimento. Conforme apurado pelo o6rgao de controle, embora o INSS tenha
implementado a "Comunicacdo de Decisao", ainda havia lacunas na transparéncia
(CGU, 2023).

De igual maneira, ndo se identificou o envolvimento de uma estrutura de
governanga na definicdo do apetite a risco para alteragbes significativas nos fluxos

automaticos. Dito de outra forma, as decisdes criticas parecem ser tomadas em nivel

28Art. 574 [...]

§ 4° Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos tenham sido
apresentados, na forma do § 4° do art. 566, o processo sera:

[...]II - encerrado, sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75 (setenta e
cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia, quando: a) nao for sanado vicio de representacéo; ou b)
nao houver elementos suficientes para a habilitagdo do pedido.
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técnico, em descompasso com o nivel de risco que a alta administragao estaria
disposta a tolerar, evidenciando uma fragilidade na governanga estratégica do objeto
técnico. O apetite a risco (risk appetite) define o nivel de risco que a organizagao
esta disposta a aceitar para atingir seus objetivos. Em IA, isso é crucial para a
tomada de decisbes criticas, garantindo a integridade e o aperfeicoamento dos
controles internos (HOLZINGER et al., 2023) — e, por isto mesmo, requer que a alta
gestao esteja envolvida.

Um outro dado a corroborar esse argumento da fragilidade da governanga
sobre a automacao do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade €, na
visdo da CGU, a insuficiéncia de mecanismos de monitoramento e de indicadores.
Teria havido pouca evolugcdo desde 2017-2020 na implantagcdo de indicadores de
desempenho, sendo que o unico indicador em pleno funcionamento ("Percentual de
Beneficios Concluidos de Maneira Automatica") seria insuficiente para medir todas
as dimensdes relacionadas as analises automaticas dos requerimentos analisados.

Ja sob a optica de recursos humanos, a for¢ca de trabalho alocada para as
atividades de supervisao e operacionalizagdo das analises automaticas € reduzida
(apenas duas servidoras efetivas em unidades-chave em 2022), o que acarreta
riscos associados a perenidade do processo e a concentragdo de conhecimento.

Por fim, mas ndo menos relevante, foi identificada pela CGU uma falta de
orientagdo mais clara ao usuario, ja que as orientagbes e manuais para
requerimento de beneficios incluidos no fluxo automatico sdo insuficientes ou estéao
dispostos de forma esparsa, dificultando o acesso do cidaddo — especialmente
daquele pouco familiarizado com o ambiente digital, indo, assim, de encontro com o
Decreto n. 10.178/2019 (BRASIL, 2019), que impde a todos os 6rgaos e entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional o dever de
apresentarem uma Carta de Servigos ao cidadao, suficientemente clara e objetiva a

respeito do que constitui 0 seu escopo.

6.5.4 Argumento da responsabilidade deslocada para o usuario projetado

Para a CGU, a automacao aumenta a responsabilidade sobre o requerente,
que €& obrigado a compreender as complexas relagdes previdenciarias e a
editar/informar precisamente novas relagcdes no CNIS para evitar indeferimento

sumario. Seus relatérios ja indicam que os resultados da automacgéo tém um impacto
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direto no Poder Judiciario, na Defensoria Publica da Unido (DPU) e no Ministério
Publico Federal (MPF), uma vez que os indeferimentos indevidos se transformam
em agdes judiciais e recursos administrativos, chegando a sugerir que a consulta a
esses orgaos externos poderia qualificar a tomada de decisdes criticas pelo INSS,
aumentando a seguranga juridica (CGU, 2020, 2023).

Logicamente que, sob esse prisma, a argumentagado do 6rgao de controle tem
como principio norteador a eficiéncia, segundo o qual a aplicagdo de uma
automacao que enseja excessiva revisao judicial ndo é considerada eficiente.

Contudo, conforme se vera adiante, uma consulta a documentacao publica
produzida pela DPU e pelo MPF né&o indicou haver nenhuma manifestagao dessas
entidades voltadas especificamente a automacdo em si, mas, apenas de forma
reflexiva, sobre seus impactos.

Ademais, tal como apontado anteriormente, o usuario projetado pela
automacao € um usuario com letramento digital, com compreensédo exata do que
precisa fazer na plataforma do “Meu INSS” para ter seu pedido de aposentadoria por
idade apreciado corretamente pelo INSS. Embora saibamos que essa realidade
inexiste, ela é pautada na mesma légica juridica que refuta o desconhecimento da
lei. Segundo o art. 3° da Lei de Introdu¢ao as normas do Direito Brasileiro (BRASIL,
1942), “Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece”.

Ora, ao pressupor que o usuario projetado sabe com exatiddao o que precisa
fazer no seu requerimento de aposentadoria na plataforma digital do INSS, o objeto
técnico avaliado (a automacédo) nao apenas falha em indicar como pretende ser
avaliado pela CGU, mas ativamente produz a propria métrica de sua ineficiéncia. Os
resultados diretos da aplicacdo desta automacado irrealista sdo os volumosos
indeferimentos indevidos e sumarios, conforme se vera em detalhes no capitulo 7.1
Estes indeferimentos ndo se extinguem no &ambito administrativo; eles se
transformam em agdes judiciais e recursos administrativos, gerando um impacto
direto e mensuravel no Poder Judiciario e no Conselho de Recursos da Previdéncia
(CRPS).

A CGU, por sua vez, tem como principio norteador de sua argumentagao a
eficiéncia (capitulo 6.5.1). A constatacdo de que a automacdo enseja excessiva
revisdo administrativa e judicial €, sob o prisma do 6rg&o de controle, a prova de que
o sistema n&o é eficiente. Dessa forma, o programa de avaliagdo automatica de
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direito a aposentadoria por idade, objeto de avaliagdo, ndo percebe que se coloca
também como a fonte de avaliagao da CGU.

Ao gerar um volume excessivo de demandas externas — as quais a CGU ja
indica em seus relatorios serem dignas de consulta para "qualificar a tomada de
decisdes criticas" e aumentar a segurancga juridica (CGU, 2023) —, a automacéao
fornece o dado empirico que sustenta o juizo de ineficiéncia do érgao de controle. O
objeto, ao operar segundo o paradigma do usuario ideal, demonstra, pelo registro de
seus impactos reais e negativos, a impossibilidade l6gica de cumprir a eficiéncia que
dele se espera. A ineficiéncia gerada pelo programa de automagédo €, em ultima

analise, o critério que ele inadvertidamente elegeu para ser julgado.

6.5.5 Argumento da primazia do melhor beneficio e do dever de orientagéo

Ancorados no valor de justica material, os argumentos extraidos dos
Enunciados do CRPS complementam os extraidos da CGU, oferecendo os
fundamentos valorativo e juridico que, conforme se vera a seguir, confrontam
diretamente a légica de eficiéncia e automagao sumaria do objeto técnico.

Os Enunciados do CRPS representam a jurisprudéncia administrativa
uniformizada, atuando como o valor normativo mais elevado que baliza a correcéo
das decisdes do INSS. Eles revelam os "pontos de friccao" (AKRICH, 2018) entre a
l6gica de eficiéncia da automagdo e os valores de legalidade e justiga social,
defendidos por parcela da comunidade epistémica.

Nesse contexto, observamos que tais enunciados reafirmam o dever da
Previdéncia Social de conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer jus,
cabendo ao servidor responsavel pelo seu atendimento orienta-lo nesse sentido. Isto
o que prediz atualmente a IN 128/202224, do INSS, segundo a qual se o segurado
preencher os requisitos para mais de uma espécie de beneficio, o INSS deve
oferecer-lhe o direito de opg¢ao, mediante apresentacao, inclusive, de demonstrativos

financeiros.

24 Art. 589.

[...]

§ 1° Na hipétese de o segurado ter implementado todas as condi¢gdes para mais de uma espécie de
aposentadoria na data da entrada do requerimento e em nao tendo sido lhe oferecido o direito de
opcao pelo melhor beneficio, podera solicitar revisao e alteragao para espécie que lhe é mais
vantajosa.
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Este principio € valorativamente contrastante com a automacgdo da
aposentadoria por idade que vem sendo implementada, pois, como ja visto a
exaustao, ela pode levar a concessao do beneficio em valor inferior ao devido, ou
mesmo ao indeferimento sumario, sem que o segurado seja ativamente orientado
sobre as opgbes mais vantajosas ou sobre a necessidade de ajustar o seu CNIS
previamente.

Percebe-se, pois, que a delegagdo da decisdo a maquina (o script da
automacao) suprime o dever de orientagdo humana, valorizando a celeridade em
detrimento da justica integral do beneficio.

Demais disso, os Enunciados do CRPS sé&o firmes quanto ao reconhecimento
da agéncia do segurado, ao tratarem do fendmeno denominado “reafirmacdo da
DER”, que € o reconhecimento da possibilidade de reafirmacédo da Data de Entrada
do Requerimento (DER) do beneficio até a data do cumprimento da deciséo, caso os
requisitos sejam implementados posteriormente, tal como previsto na IN 128/202225,
do INSS. Essa opcao deve ser oferecida ao interessado mediante expressa
concordancia, aplicando-se as situagdes que resultem em beneficio mais vantajoso.

Contudo, tivemos a oportunidade de verificar, no capitulo 6.1, que a
ferramenta Controle de Prazos atua para indeferir automaticamente requerimentos
gque nao cumprem exigéncias, acelerando a conclusdo do processo. Assim, ao
passo que a jurisprudéncia administrativa exige que a analise se mantenha aberta a
evolugdo do direito do segurado (reafirmacdo da DER), a automacao, focada na
irreversibilidade da decisao, tende a encerrar prematuramente a tarefa decorrente do
requerimento de aposentadoria formulado pelo cidaddao, sem a devida analise de
meérito ou oferecimento de opcéo de escolha do melhor beneficio, tal como criticado
pela CGU - ainda que sob a base valorativa da eficiéncia.

25 Art. 577. Por ocasido da decisdo, em se tratando de requerimento de beneficio, devera o INSS:

[...]

Il — verificar se, ndo satisfeito os requisitos para o reconhecimento do direito na data de entrada do
requerimento do beneficio, se estes foram implementados em momento posterior, antes da decisao
do INSS, caso em que o requerimento podera ser reafirmado para a data em que satisfizer os
requisitos, exigindo-se, para tanto, a concordadncia formal do interessado, admitida a sua
manifestacdo de vontade por meio eletrdnico.
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6.5.6 Argumento da valoragao da prova complexa e da realidade social

O CRPS atua para garantir que a complexidade da vida laboral dos
segurados seja reconhecida, mesmo que os dados formais (indicados no CNIS)
sejam insuficientes ou inconsistentes. Ou seja, o CRPS reconhece a validade de
comprovacdes de tempo de contribuicdo por meios outros que ndo o CNIS, tais
como: agao trabalhista transitada em julgado, desde que baseada em inicio de prova
material contemporanea, ou o recolhimento em atraso de contribuicbes do
contribuinte individual, por meio de comprovagao documental do efetivo exercicio de
atividade remunerada.

Essa validacao de provas externas ao CNIS, promovida pelo CRPS, confronta
com o script da automagao da aposentadoria por idade, que se baseia na suficiéncia
e na consisténcia dos dados do CNIS.

Vale dizer, enquanto na automacao os documentos anexados como “outros”
sdo ignorados, e o indeferimento sumario ocorre se a simulagdo baseada no CNIS
(e nas eventuais alteragdes validas do requerente) ndo atingir os requisitos, o CRPS
exige um processo de analise humana e deliberativa para incorporar essas provas
externas, evidenciando uma relevante friccdo entre o script da automacao e o que a
jurisprudéncia administrativa tende a compreender como valido.

Ainda identificamos uma outra situacdo reveladora de possivel friccdo: o
CRPS postula que periodos em fruicdo de beneficio por incapacidade contam para
caréncia, desde que intercalados com contribuigbes?® (CRPS, 2024). Embora a
automacao pretenda aplicar as regras de caréncia, a determinagcdo do CRPS implica
que o sistema deve realizar calculos complexos e altamente detalhados para validar
esse requisito (que, como visto, € um dentre os que devem ser verificados, em se

tratando de requerimento de aposentadoria por idade). O Conselho, ao detalhar

26 ENUNCIADO N° 18

Para requerimentos protocolados a partir de 29 de janeiro de 2009, é garantido o computo dos
periodos em que o segurado esteve em fruicdo de beneficio por incapacidade, para fins de caréncia,
desde que intercalados com periodos de contribuicdo ou atividade laborativa.

| — O disposto no caput também se aplica aos segurados facultativos;

II- Os periodos em gozo de beneficio por incapacidade acidentario independem de periodos de
contribuigdo ou atividade intercalados;

Il = O auxilio por incapacidade temporaria e a aposentadoria por incapacidade permanente,
decorrente de sua conversdo, por se originarem da mesma moléstia incapacitante, sdo considerados
para fins de caréncia;
IV — O cébmputo dos periodos em que o segurado esteve em gozo de beneficio por incapacidade,
para fins de caréncia, é aplicavel em todo o territério brasileiro.
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essas nuances, ressalta a dificuldade de traduzir a integralidade e a complexidade
dos requisitos legais para o cédigo e para o script rigido da automacéao, que corre o
risco de falhar em cenarios que exigem extrema precisdo de datas e analise de
intercalagéo de vinculos.

Em suma, os Enunciados do CRPS materializam a perspectiva da legalidade
orientada para a protecao social e o valor da justica na concessao, contrariando o
valor de eficiéncia administrativa e o controle de risco operacional, que, por sua vez,
guiam a automacgdo. A inclusdo desses argumentos do CRPS na nossa matriz
indutivo-valorativa demonstra que o sistema automatizado, conforme implementado,
esta operando em uma zona de alta controvérsia juridica (evidenciada pelos "pontos
de fricgdo"), uma vez que suas decisdes frequentemente s&do passiveis de revisdo e
alteracao por parte do 6rgéo de controle administrativo superior (CRPS), em funcéo
da nao observancia do dever legal de orientar o segurado para o melhor direito.

Ainda que a CGU se volte para a questdao de o CRPS estar sendo mais
acionado, desde que implementada a automacao; e isto comprometer a eficiéncia da
medida, parece-nos evidente que o0s enunciados do CRPS acabam
consubstanciando a formalizacdo da resisténcia legal a geografia de delegacgéao
estabelecida pelos projetistas (INSS/Dataprev). Enquanto a automacéao tenta delegar
a responsabilidade pela decisao final a maquina, reduzindo a interagao do segurado
e a discricionariedade do servidor, o CRPS, ao emitir esses enunciados, esta
remodelando o objeto técnico e questionando a distribuicdo de responsabilidades,
reafirmando que o INSS tem um dever ativo de orientagcdo e de aceitacao de provas
complexas, mesmo que isso comprometa a velocidade e a légica binaria "sim/nao"

do algoritmo.

6.5.7 Argumento da nao interferéncia no desenho do objeto técnico

Por fim, quando nos dispusemos a pesquisar o material publico da DPU e do
MPF a respeito da automacdo do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade, ndo obtivemos sucesso.

Em relacdo a estes atores, toda nossa pesquisa evidenciou que a sua
preocupacao ndo € exatamente com o processo de automagado de reconhecimento
de direitos em si, mas, sim, com o atendimento do cidadao, tendo o MPF o enfoque
de problemas/instabilidades no acesso ao canal “Meu INSS” (MINISTERIO
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PUBLICO FEDERAL, 2024), ao passo que a DPU (2025) foca sua atuacdo nas
falhas e barreiras do atendimento digital, tais como inclusdo digital de extrativistas e
indigenas.

Um outro elemento, comum a ambas as institui¢gdes, é a preocupacdo com a
realizacdo das pericias médicas nos beneficios por incapacidade, a exemplo das
agdes civis publicas recém ajuizadas pelo MPF (1014673-61.2025.4.01.4002) e pela
DPU (1080658-10.2025.4.01.3700), mas que, por desbordarem do objeto deste
estudo (que é focado apenas na aposentadoria por idade), servirdo apenas como
ilustracdo do foco da atuacdo dessas instituicbes, a respeito da automacdo do
reconhecimento de direitos, tal como vem sendo implementada pelo INSS.

Contudo, em sede de estudos criticos em politicas publicas, a partir dessa
propria conduta institucional é possivel extrair-se um argumento, que, aqui,
compreendemos como sendo o de que a questdao da construcdo do script da
automacgao seria, para essas instituicdes, questdo interna do INSS, passivel de
controle apenas a partir de seus resultados praticos (exemplo: indeferimento de
beneficios), porém sem tratar a automagao como causa do indeferimento. Ou seja, &
assumido, por estas instituigdes, o argumento da equivaléncia entre a apreciagao
manual e a automatica — que, como visto em item 6.3.1, constitui a “verdade basica”
de toda a automacao.

Esse argumento revela um valor de auto limitagao, talvez decorrente da falta
de compreensdo adequada da automagao em si, ja que ambas as instituicbes s&o
integradas por membros com formagao eminentemente juridica, de modo que o
objeto técnico pode nao consistir em conteudo palatavel para sua colocagao e
discussao em juizo.

De todo modo, esse comportamento sinaliza que, aparentemente, o locus
institucional para se discutir e problematizar a automacao do reconhecimento de
direito a aposentadoria por idade nao tem sido o Poder Judiciario, mas, sim, o
proprio Poder Executivo, a partir da multiatorialidade com a qual o INSS

continuamente dialoga.
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7 AVALIAGAO DO PROGRAMA DE AUTOMAGAO DO RECONHECIMENTO DO
DIREITO A APOSENTADORIA POR IDADE

Conforme sinalizado, constitui nossa proposta, com o presente estudo,
promover uma analise, de cunho axiolégico, acerca da automagido do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, que vem sendo efetuada pelo
INSS, no periodo de junho de 2023 a julho de 2024.

O intento €& descortinar o quanto a automagdo em questdo tem sido
fortalecedora ou dificultadora da implementagao da cidadania digital no pais, e, para
tanto, estruturaremos a cidadania digital em trés grandes valores: acessibilidade
interseccionada a politica publica automatizada (no caso, acesso a aposentadoria
por idade, cuja operacionalizacdo esta automatizada); participagao
democratizadora na conformagdo do reconhecimento do direito a aposentadoria
por idade; e empoderamento social, a partir da virtualizagdo do acesso a
aposentadoria por idade. Cada um desses trés grandes valores sera informado por
dimensdes proprias, ja descritas anteriormente.

Na secdo 7.1, faremos a avaliacdo pertinente a acessibilidade
interseccionada; na seg¢ao 7.2, a avaliacdo correspondente a participacao
democratizadora, e, na segdo 7.3, a avaliagdo do programa da automacao do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, sob a matriz valorativa do

empoderamento social.

7.1 Acessibilidade interseccionada

No presente caso, ndo iremos aprofundar a analise para questdes de
acessibilidade fisica ou técnica ao beneficio de aposentadoria por idade, focando-
nos apenas na acessibilidade material ao beneficio, apdés a implementacdo da
automacgao como meio do reconhecimento de direito ao beneficio. Feito este recorte,
e considerando-se as razdes anteriormente explicitadas, entendemos adequado
limitar-nos ao periodo a partir do qual a apreciagdo automatica de direito a
aposentadoria por idade passou a abranger tanto a clientela urbana quanto a rural,
ou seja, a partir da edigdo da Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087/2022. Além disso,
como a concessao automatica de beneficios passou a ser centralizada, em tese, na

APS Automacao somente a contar de junho de 2023, decidimos focar nosso estudo
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a partir desse marco temporal. Desta forma, teremos a abrangéncia temporal de um
ano e um més de avaliagao (de junho de 2023 a julho de 2024), comparativamente a
um ano e um més anteriores a todo o processo de automagao em analise (de junho
de 2021 a julho de 2022).

O resultado da consolidagao desses dados esta devidamente explicitado em
capitulo 4.10, e, debrucando-nos sobre os dados colhidos no painel do PowerBl
construido com esses dados, percebe-se que, a partir da implementacdo da
automacao da apreciacido do direito ao beneficio de aposentadoria por idade, houve
um prejuizo para todos os segmentos da clientela do INSS, tendo o volume de
indeferimento aumentado em quase oito pontos percentuais (de 49,67% antes da

automacao para 57,67% depois da mudanga), conforme se comprova em figura 13.

Figura 13: telas extraidas do PowerBi, referentes aos percentuais totais de
deferimentos e indeferimentos de aposentadoria por idade, respectivamente nos
periodos antes e apos implementagao da automacédo como tomadora de decisao

acerca da (in)existéncia de direito ao beneficio

Painel com dados APS Automacao - Aposentadoria por Idade Limpar Filtros

Ano Més Clientela Género Resultado Espécie

Todos Todos / Todos Todos

Total Beneficios Indeferidos L

1.467.035 49,67% 50,33%

Painel com dados APS A céo - Ap doria por Idade Limpar Fittros

Ano Més Clientela Género Resultado Espécie

Todos Todos Todos Todos Todos
2021
2022

B 2023

B 20 Total Beneficios [ncleferidos Sancedidos

622127 57.67% 42,33%

Fonte: elaboragao propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

O aumento do volume de indeferimento em quase oito pontos percentuais (de
49,67% para 57,67% apds a automacgao) se choca diretamente com o argumento
central da matriz indutivo-valorativa, que é o argumento de Equivaléncia e
Uniformidade (ou fidelidade legal).
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Com efeito, se a automacéao sustenta que apenas replica o trabalho humano
de forma eficiente, um aumento tdo drastico e geral no indeferimento sugere uma
falha na premissa basica da automacgao. Tal contradicdo revela que esta, ao aplicar
o argumento de Disciplina e Rigor Técnico, o faz com uma rigidez que o burocrata
humano, em tese, mitigava. Portanto, € possivel concluir-se que a maquina prioriza
o rigor e o fluxo, resultando em uma restricao significativa da acessibilidade
material ao beneficio.

Para a multiatorialidade diretamente envolvida com a automacéo, entretanto,
esse incremento do indeferimento decorreu do fato de que o Workflow passou a
permitir que todos os requerimentos que estavam na fila, pendentes de analise, mas
que resultariam num intransponivel indeferimento, receberam, de imediato, a
resposta pela negativa de seu pleito, acarretando, assim, esse aumento
momentaneo no volume de indeferimentos (E-B) e apontado por nés como um
problema, em capitulo 3. Um outro argumento langado é o de que, na verdade,
acredita-se que muitos deferimentos, antes da automacgao, ocorriam, estes sim, de
maneira indevida, valendo-se da subjetividade do servidor responsavel pelo
atendimento do segurado, no balcdo da agéncia do INSS; mas, a partir do momento
em que se despersonaliza essa atividade, reduz-se o subjetivismo na concessao e
faz-se prevalecer a regra previdenciaria, apenas (E-A). Perceba-se que esta ultima
alegacdo, em particular, coincide com o argumento da autossuficiéncia da base de
dados (6.3.4).

De todo modo, a populagdo feminina, que antes da automacéao ja era mais
prejudicada, com a maioria dos seus requerimentos de aposentadoria por idade
sendo negada pelo INSS (56,01%), teve ainda agravada a negativa de acesso ao
beneficio, atingindo 61,43% da totalidade dos requerimentos formulados.
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Figura 14: percentuais de deferimento e indeferimento de aposentadoria por idade,
segmentados por género, antes da automacgéao

Resultado @ Concessdo @ Indeferimento
100%

50%

Feminino Masculino

Fonte: elaboragéo propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

Figura 15: percentuais de deferimento e indeferimento de aposentadoria por idade,
segmentados por género, depois da automacgao

Resultado @ Concessdo @ Indeferimento

100%

50%

0% o )
Feminino Masculino

Fonte: elaboragéo propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

Também as mulheres seguem significativamente prejudicadas a partir da

implementagdo da automacéao pelo INSS, pois a dificuldade ja percebida antes da
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automacao se agrava, a partir da falta de recolhimentos formais de contribui¢cdes
previdenciarias para elas, que mais estdo sujeitas ao sub-registro formal de seus
vinculos empregaticios.

Dados obtidos a partir da PNAD Continua (IBGE, 2024) confirmam que,
apesar de as mulheres serem, em média, mais escolarizadas, elas recebem salarios
menores e enfrentam maior informalidade, o que pode indicar um sub-registro formal
de emprego mais significativo para elas. A diferenga salarial entre homens e
mulheres persiste, e a informalidade € um fator que tende a aumentar essa
disparidade. Além disso, as mulheres sao a maioria entre os trabalhadores sem
vinculo formal de trabalho (IBGE, 2024).

Embora a legislagdo patria preveja expressamente que, apesar de a
responsabilidade pelo recolhimento ser do empregador, a falta desse recolhimento
nao prejudica o empregado, que tera seus direitos previdenciarios garantidos (art. 30
da Lei n°® 8.212/91), uma automacgao que nao seja capaz de perceber uma situagao
de falta de recolhimento de contribuicdo previdenciaria para uma mulher
efetivamente empregada levara, inevitavelmente, a uma negativa indevida de seu
pedido de aposentadoria.

Nesse contexto, sobreleva de importancia o argumento da delegacao
geografica da responsabilidade (capitulo 6.3.3), que aponta que a responsabilidade
pela conferéncia e correcdo das informagdes presentes (ou n&o) no simulador da
aposentadoria passa a ficar totalmente ao encargo do segurado. E, diante de uma
nao compreensao ou compreensao insuficiente dessas informacdes, a chance de o
beneficio ser indeferido fica aumentada.

Contudo, esse fato ndo é visto pela multiatorialidade diretamente envolvida
com a automacdo como um problema da automacdo em si, mas, sim, como déficit
informacional do usuario (argumento do baixo risco de viés intrinseco — capitulo
6.4.3).

Percepgbes como essas fortalecem a proposta de uma agenda de pesquisa
para a sociologia da inteligéncia artificial (IA), com foco nas desigualdades e na
mudanga estrutural, ja que abordagens de cientistas da computacéao e praticantes de
IA, embora reconhecam o "social" (coleta de dados expandida, especialistas de
dominio), falham em reconhecer a complexidade total da vida social (JOYCE, et. al.,
2021).
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Conforme visto em capitulo 6.3.4, o argumento de autossuficiéncia da base
de dados da matriz indutivo-valorativa pressupde que os dados internos do CNIS
sdo suficientes para a tomada de decisdo. No entanto, a automacéo falha em
traduzir a complexidade da vida social, e, ao exigir rigor formal, acaba
automatizando o status quo de desigualdade. Ora, a impossibilidade de a
automacgao perceber a falta de recolhimento de contribuicdo para uma mulher
efetivamente empregada leva a uma negativa indevida: por mais que a automacgéo
esteja interpretando corretamente o que esta posto, se o que esta posto néo
corresponde a realidade, ha um inegavel descompasso, carecedor de ajuste. Para
parcela dos entrevistados, isso poderia ocorrer por meio de maior empenho
institucional na instrugéo digital dos cidadaos (E-C; argumento 6.4.5), sendo que os
dados obtidos pela nossa analise primaria indicam que certamente essa instrugao
poderia focar-se nas mulheres, especialmente naquelas que laboram ou laboraram,
em algum instante de sua vida, informalmente.

Isso confirma a critica de autores como Cathy O'Neil (2016), que alertam que
algoritmos, embora paregcam imparciais, podem ser "armas de destruicdo
matematica" que perpetuam desigualdades sobre grupos marginalizados. A lente
interseccional, portanto, demonstra que o design da automacgao, baseado em dados
formais insuficientes para captar a realidade de género e classe, nao esta
comprometido com a acessibilidade interseccionada, falhando em evitar a
potencializagao das exclusdes ja existentes.

Um outro diagnéstico preocupante refere-se a clientela rural, que
preocupantemente reduziu, de 35,88% da totalidade de todos os requerimentos de
aposentadoria por idade formulados antes da automacéo, para 13,89% depois da

automacgao.

Figura 16: percentuais de requerimentos de aposentadoria por idade requeridos

pelas clientelas urbana e rural, antes da automacao
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Total do Beneficio por Clientela

526.425 (35,88%)

Clientela
@®Urbano

®Rural

“— 940.610 (64,12%)

Fonte: elaboragao propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

Figura 17: percentuais de requerimentos de aposentadoria por idade requeridos

pelas clientelas urbana e rural, antes da automacgao

Total do Beneficio por Clientela

86.406 (13,89%)

Clientela
@®Urbano

®Rural

- 535.721 (86,11%)

Fonte: elaboragéo propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

Trata-se, possivelmente, de dificuldades da automagdo em identificar as
peculiaridades dessas populagdes, pois ndo ha nenhum outro indicador publico que
corrobore o encolhimento substancial da populagado rural em tdo diminuto tempo, e
de forma tao repentina.

Esta situacao revela a importancia de que a automacéao esteja permeavel a

ajustes, a fim de melhor compreender as expectativas dos segurados sobre como
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seu envelhecimento e histérico de contribuicées precisam ser avaliados. Abordagens
top-down podem ignorar a complexidade dos registros do CNIS, especialmente para
trabalhadores rurais, que podem ter vinculos esporadicos sem descaracterizar sua
condigdo de segurado especial. A falha em interpretar corretamente esses dados
pode levar a considera-los indevidamente como segurados urbanos, e, diante da
insuficiéncia de recolhimentos formais de contribuicbes previdenciarias, acabar
ensejando o indeferimento de seu pleito.

Com efeito, tal como assinalado anteriormente, o trabalhador rural,
frequentemente de classe social e raga marginalizadas, tal como exemplificado na
obra Torto Arado (VIEIRA JUNIOR, 2019), pode, a depender da situagao, ter
substituido o recolhimento formal de contribuicdo por comprovagao de efetivo
trabalho em regime de subsisténcia. Mas a reducéo substancial de identificagdo de
populagdo rural pela automacdo indica que esta ndo tem logrado éxito em
compreender o regime de subsisténcia de boa parcela desse publico, interpretando-
0 equivocadamente como se fosse urbano e provocando, assim, indeferimentos
indevidos de seus requerimentos.

Vale ressaltar que, para a multiatorilalidade diretamente envolvida, isso n&o
corresponde a erro no script, pois, em um dado momento do requerimento, &
requerido ao segurado que se identifica como rural o preenchimento da
autodeclaragéao rural, e, ndo bastasse isso, ele tem a oportunidade de colacionar ao
seu requerimento documentos que o qualifiquem como tal. Em suma, se o
reconhecimento como rural ndo esta ocorrendo a contento, isso decorre de propria
acgao que foi, em algum momento, equivocada do cidadao, no momento de efetuar o
seu requerimento.

Ora, a matriz indutivo-valorativa aplicada nesta analise pressupde um usuario
projetado que opera estritamente dentro do script e anexa apenas documentos
qualificados, com o CNIS em conformidade. Mas, para o trabalhador rural, cuja
documentagéo € historicamente negociada e dificil de reunir, essa premissa acaba
se mostrando excludente. O erro de interpretacdo da automacao (que considera o
rural como urbano e indefere por insuficiéncia de recolhimentos) demonstra que o
sistema ignora a complexidade sociotécnica, resultando na exclusdo de grande
parte deste publico, o que constitui um fracasso, sob o prisma da acessibilidade

interseccionada, ja que o segurado rural tera, em geral, mais dificuldade para ja ter o
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seu CNIS em conformidade e ainda tera o énus de efetuar os ajustes e de indicar
corretamente os periodos rurais, na autodeclaragao rural que apresentar.

Isso reforgca a critica de que a automacgado, em vez de reduzir as injusticas
sociais, funciona como um mecanismo que pode levar ao afastamento de cidadaos
de politicas publicas, especialmente nas regides com menor acesso a infraestrutura
digital e aos servigos publicos, em geral.

Um outro achado preocupante, a partir da analise dos dados compilados no
painel do PowerBl, foi o altissimo nivel de indeferimentos baseados apenas em
critérios formais, sem real apreciacdo do mérito do requerimento formulado pelos
segurados. Explica-se: todo indeferimento de um requerimento de beneficio
previdenciario deve expor uma motivagao, conforme previsto na Lei n® 9.784/99
(BRASIL, 1999), em seu art. 50, |. Assim, compilamos todos os motivos de
indeferimentos explicitados pelo INSS e os categorizamos em “com mérito” e “sem
mérito”, equivalendo a esta ultima situagdo as seguintes trés hipoteses: i) falta de
idade minima; ii) recebimento de outro beneficio; e iii) falta de requisitos para direito
as regras de transicdo da Emenda Constitucional 103/2019 (sendo que, dentre
estes, esta justamente a auséncia de recolhimento de, no minimo, 180 contribui¢cdes
previdenciarias).

Com efeito, em consulta ao Workflow informado na Portaria DIRBEN/INSS n°
1.087/2022 e também a Diretoria de Beneficios do INSS — DIRBEN, via LA,
confirmou-se que, nessas trés situagdes, a automagao ndo avanca na identificagao
de possivel direito subjetivo a aposentadoria, migrando, imediatamente, para o
indeferimento sumario do requerimento. Isto estq, inclusive, previsto textualmente na
Portaria DIRBEN/INSS n° 1.087/2022: “Art. 18. O requerimento dos servigos de
aposentadoria por idade e aposentadoria por tempo de contribuicdo é
automaticamente indeferido pelo Workflow quando ha divergéncia indicando que néo
ha direito ao beneficio”.

Antes da automagao, o indice de indeferimentos sumarios (sem apreciagao
do mérito) era da ordem de 47,74% da totalidade dos indeferimentos, mas subiu
para surpreendentes 97,97% da totalidade dos indeferimentos, apdés uso da

automacao, conforme indicado em figura 18.

Figura 18: percentuais de indeferimentos com e sem mérito da aposentadoria por

idade, antes da automacéo, geral e segmentado por género
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Indeferidos por Motivo

Detalhe

47,74% @ Com Mérito

@ Sem Mérito

Indeferidos por Motivo e Género

Detalhe @ Com Mérito @ Sem Mérito

60%
33,24%
40%
20%
32,41%
0%
Feminino Masculino

Fonte: elaboragao proépria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

Figura 19: percentuais de indeferimentos com e sem mérito da aposentadoria por

idade, depois da automagao, geral e segmentado por género
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Indeferidos por Motivo

2,03%

Detalhe
@ Sem Mérito

@ Com Mérito

97,97%

Indeferidos por Motivo e Género

Detalhe @ Com Mérito @ Sem Mérito

60%

40%

62,26%

20%

0%
Feminino Masculino

Fonte: elaboragao propria, a partir de dados obtidos do INSS, via LAI, 2021-2024

O crescimento de indeferimentos sem apreciagdo do mérito (sumarios) para
quase 98% do total parece-nos o achado mais preocupante em termos de justica
material e dever de orientagao. Ele reflete, a luz da “de-scription”, que a automagao
que vem sendo implementada pelo INSS, em sede de apreciagdo de direito a
aposentadoria por idade, carece fortemente de negociagdo com usuarios reais
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(servidores e segurados), impactando a acessibilidade e a justica social do
processo.

Grupos marginalizados, como mulheres com sub-registro ou trabalhadores
rurais com dados complexos, sao precisamente aqueles que mais necessitam da
corregcao prévia do CNIS ou da consideracdao de "provas complexas", tal como
sustentado pelo CRPS no argumento da Valoragdo da Realidade Social (capitulo
6.3.6).

Porém, o fato de a automagdo migrar imediatamente para o indeferimento,
especialmente nas situagbées de auséncia de recolhimento (um dos critérios formais
para indeferimento sumario), atinge de forma desproporcional quem esta mais
sujeito a informalidade, como as mulheres. Essa rigidez da maquina (que suprime a
orientacdo humana) impde um elevado grau de discernimento ao segurado,
limitando a agéncia dos mais vulneraveis e automatizando a exclusdo moral e social.

De fato, o unico stakeholder que aparentemente possui alguma interferéncia
no processo de automagao em aprego é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que
desde 2017 vem acompanhando o avanc¢o da automacgao e fazendo interferéncias
pontuais, conforme se verifica nos relatorios atinentes aos periodos de 2017 a 2020
(CGU, 2020) e de 2021 a 2023 (CGU, 2023). Contudo, trata-se de interferéncias
marcadas especialmente pelos critérios da transparéncia e da eficiéncia, sem
avangarem para as analises mais qualitativas que se descortinam a partir de um
estudo critico do programa publico, ancorado em estudos de natureza sociotécnica.

Contudo, mesmo sob a lente exclusiva da eficiéncia, € possivel concluir que
assiste razdo a CGU, ao criticar o risco de decisdes indevidas e o conflito com o
dever legal do INSS de analisar e corrigir as informagdes previdenciarias, conforme
disposto no art. 12 da IN 128/2022. Isso porque, a partir do altissimo indice de
indeferimento sumario (baseado em critérios formais como falta de idade ou de 180
contribui¢gdes), torna-se indubitavel que ele compromete, de fato, a eficiéncia do
INSS, pois gera retrabalho e aumenta os recursos judiciais/administrativos.

Ademais, o indeferimento sumario confronta diretamente os valores
defendidos pelo CRPS, que enfatiza, conforme apontado em capitulo 6.3.5, o
argumento da Primazia do Melhor Beneficio e do Dever de Orientagao. Isso porque
0 script da automacao, ao concluir sumariamente a maior parte do volume total de

indeferimentos, suprime o dever de orientagdo humana e o oferecimento do melhor
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beneficio ao segurado, valorizando a celeridade, inclusa no argumento de Eficiéncia
da matriz indutivo-valorativa, em detrimento da justiga integral.

Quando entrevistada, a multiatorialidade envolvida com a automacado se
mostrou ciente e preocupada com essa situagao, embora atribua ao usuario a maior
responsabilidade por esse indeferimento, e, por outro lado, sustente que ha, sim,
situacbes em que o indeferimento imediato reflete apenas a conformidade com o
mundo dos fatos (o segurado, de fato, ndo tem direito), e, em casos tais, € melhor
que o indeferimento seja imediato, para que o segurado tenha o quanto antes a
resposta do INSS, que esse indeferimento ocorra somente apés meses de aguardo
na fila virtual (E-A; E-B).

A par desses apontamentos realizados pela multiatorialidade, a praxe nos
aponta que, quando a apreciagao de direito a aposentadora era realizada de forma
manual, varias das dificuldades hoje apresentadas diretamente aos segurados, no
momento de efetivarem os seus requerimentos, e que aparentemente estdo se
refletindo no aumento de indeferimentos, eram mitigadas pelo auxilio direto dos
servidores que realizavam a apreciagdo de direitos, e, eventualmente, pela
realizacdo de justificagcdo administrativa. Esses sao expedientes previstos no
Regulamento da Previdéncia Social, consubstanciado no Decreto n. 3.048/99
(BRASIL, 1999) e constituem “[...] meio para suprir a falta ou a insuficiéncia de
documento ou para produzir prova de fato ou circunstancia de interesse dos
beneficiarios perante a previdéncia social” (art. 142, caput).

Ou seja, esses servidores faziam a verdadeira traducdo entre o que a
legislagdo previdenciaria e os sistemas do INSS exigem para a concessado da
aposentadoria € 0 que os segurados precisavam apresentar para terem seus
requerimentos deferidos. Ademais, havia um certo grau de subjetividade na
apreciacdo desses requerimentos, a partir da experiéncia dos servidores na
compreensao da vida laborativa dos segurados. Embora a multiatorialidade
diretamente envolvida com a automagido sustente que é desejavel que essa
subjetividade seja retirada da apreciacdo de direitos pelo INSS, vale aqui o
guestionamento sobre até que ponto a objetividade excessiva é desejavel para a
apreciagao de direito tdo sensivel, ja que, como visto, até o presente momento o
CNIS n&o consegue exprimir a complexidade dos vinculos laborativos dos

segurados.
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Na pratica, o reconhecimento de direito a aposentadoria por idade era
realizado por “burocratas de nivel de rua”, termo associado a Michael Lipsky (2010),
referente aos agentes publicos que atuam na linha de frente, sendo os responsaveis
diretos pela execucéao local das politicas publicas e pelo atendimento aos cidadaos.
Lipsky (2010) sustenta que esses burocratas ndo sdo meros executores de ordens
superiores, mas sim tomadores de decisdao na pratica, pois, como as politicas
raramente sdo executadas exatamente conforme foram planejadas no topo da
hierarquia, elas acabam sendo (re)formuladas no cotidiano das operagdes e rotinas
desses agentes. Com isso, 0 autor conclui que o trabalho desses burocratas envolve
o uso de discricionariedade, ou seja, a capacidade de fazer escolhas e adaptagdes
diante das normas formais.

Este talvez tenha sido um elemento perdido com a automacédo em estudo: na
busca pela objetividade e ganho de escala, olvidou-se da importante fungdo que os
servidores do INSS tinham, quando havia mais espago para “corrigirem a rota” de
requerimentos formalmente incompletos, e, enquanto burocratas de nivel de rua,
viabilizarem o deferimento de uma série de requerimentos que legitimamente ja
deveriam ocorrer, mas que eventualmente restariam prejudicados.

Uma possivel solugdo com vistas a se aproveitar o melhor de cada cenario
seria evitarem-se os indeferimentos sumarios, transpondo-se para a analise ou
conferéncia manual tudo aquilo que a automagido sinaliza como potencial
indeferimento imediato. sem essa margem de adaptagdo, a norma deixa de ser uma
ferramenta de suporte e torna-se uma "amarra" excludente.

Portanto, para que a acessibilidade interseccionada seja efetiva, é imperativo
que o INSS resgate o dever de orientagdo e a valoragdo da realidade social,
integrando a agilidade da maquina com a sensibilidade humana, capaz de traduzir
as complexas trajetdrias dos cidadaos historicamente marginalizados, com destaque
aqui para as mulheres e os trabalhadores rurais, em direitos efetivamente

garantidos.
7.2 Participacao democratizadora
A participagdo democratizadora, como vimos, € uma evolugdo conceitual da

participacdo democratica. Embora a participacdo democratica envolva a cidadania

em processos de tomada de decisdo, indo além do voto e incluindo formas como
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conselhos e orgcamentos participativos, visando tornar a sociedade mais inclusiva e
equitativa, o conceito de participacdo democratizadora é preferido por refletir melhor
a continuidade do processo de retroalimentacado de feedbacks da matriz valorativa e
de uma avaliagdo situada no campo dos estudos criticos de politicas publicas
(BOULLOSA, 2013; FISCHER, 2016), tal como & proposto neste estudo.

Por isto, e considerando que, desde a revogagao do Decreto n° 8.243/2014,
nao ha qualquer regulamentacdo federal que assegure requisitos minimos de
participacao cidada na implementacao de politicas publicas, tratamos de ir em busca
do que a comunidade epistémica afetada pelo tema da automagdao do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade, pelo INSS, tem pensado,
falado e produzido a respeito; bem como de averiguar se essas manifestagoes tém
sido, de alguma forma, consideradas pelos projetistas da automag&o, ao menos de
forma incremental.

A partir da analise das programacgodes de tais eventos e dos repositorios das
discussdes neles engendradas, na forma descrita no capitulo 4.10, foi possivel
identificar uma tensao fundamental entre os valores de eficiéncia e rigor técnico,
que, como visto em capitulo 6, guiaram o projeto da automagao do reconhecimento
do direito a aposentadoria por idade, e a necessidade de permeabilidade e
aprendizagem institucional para lidar com a complexidade da realidade social dos
segurados.

Isso porque a participagdo democratizadora nao se limita a disponibilizagéo
de canais formais para formalizagcdo de duvidas ou sugestdes, mas impde o
fortalecimento da capacidade dos cidaddos de se engajarem e influenciarem os
processos de tomada de decisdo do programa publico, promovendo um ciclo perene
de aperfeicoamento — no caso, das praticas da automacgao de apreciacdo do direito
a aposentadoria por idade, tal como vém sendo implementadas pelo INSS.

No presente estudo, a analise das fontes sugere que a automagao em
questdo nao se mostra inerentemente comprometida com a participagao
democratizadora, mas que esta é ativamente reivindicada e imposta pela
comunidade epistémica e pelos grupos de interesse, que se articulam em torno de
canais institucionais (como Foéruns Interinstitucionais Previdenciarios - FIPrev,
eventos do Poder Judiciario e da Advocacia) como plataformas de "webativismo".
Além disso, as programagdes dos eventos e os debates nos foruns interinstitucionais

analisados demonstram que a participagdo democratizadora € exercida ativamente
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por meio da pressdao e negociagdao da comunidade epistémica e dos grupos de
interesse (OAB, DPU, IBDP, CRPS).

Com efeito, os eventos do Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBDP)
e o Congresso Previdenciario do Centro-Oeste (OAB/DF) frequentemente dedicam
painéis ao tema da "Inteligéncia artificial e automagao previdenciaria" e ao Processo
Administrativo Previdenciario (PAP), enfatizando as inconsisténcias do sistema e as
estratégias para maximizar o sucesso na instrucdo do processo. Isso reflete a
dificuldade pratica dos cidaddos em navegarem no sistema automatizado e a
necessidade de se criarem mecanismos habeis a assegurar-se uma participagao
qualitativa dos segurados na plataforma.

Ja o Congresso do IBDP prevé salas inteiras dedicadas a "Atividade Rural e
Segurado Especial”, discutindo a autodeclaragéo e a dificuldade de comprovagao do
trabalho da mulher rural. A prépria matriz indutivo-valorativa, exposta no capitulo 6,
destaca que a automacao pode nao estar preparada para a complexa leitura do
CNIS do segurado rural (que costuma ter vinculos urbanos esparsos) ou para a
realidade das seguradas urbanas sem vinculo formal (como empregadas
domésticas), o que levaria a indeferimentos indevidos e a potencializagédo de
exclusbes ja existentes, havendo, ai, uma convergéncia entre os resultados
obtidos quando da analise implementada sob a perspectiva valorativa da
acessibilidade interseccionada e a percepgao dos grupos aparentemente mais
negativamente afetados pela automacgao.

Outra convergéncia valorativa identificada € a de que, enquanto a automacgao
em estudo se define como um objeto em evolugdo, as deliberacbes do Forum
Interinstitucional Previdenciario demonstram que o Poder Judiciario e a advocacia
(aqui compreendidos como MPF, OAB e DPU) valem-se justamente desse
argumento para constantemente influenciarem o desenho do programa.

Um exemplo € o pleito continuo da OAB pelo acesso individual e seguro a
documentos e informagdes ndo disponiveis no "Meu INSS" ou no "INSS Digital"
(como documentos do sistema PLENUS e cartas de concessao antigas) dos
segurados que sejam seus clientes, o que, na visao da instituigdo, é essencial para o
engajamento civico e a transparéncia das analises promovidas pelo INSS.

Além disso, o Férum Interinstitucional Previdenciario deliberou pela sugestédo
ao INSS de instruir o processo administrativo com a decisdo sobre todos os

requisitos dos pedidos formulados pelo cidaddao (tempo rural, caréncia,
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complementos de anotagdes no CNIS etc.), mesmo que um deles seja suficiente
para o indeferimento, visando aumentar a transparéncia e aprimorar a instrugao do
processo. Essa medida vai ao encontro da participagdo democratizadora, ao exigir
que o INSS veja e considere integralmente a realidade contributiva do segurado —
ainda que isto ndo venha a interferir na decisao final, pelo indeferimento do pleito.

Vé-se, portanto, que a participagdo democratizadora exige que o programa de
automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade seja receptivo
as necessidades da populagao diretamente afetada e que o feedback seja traduzido
em incrementos.

Um nome dentro do campo do estudo de politicas publicas que emerge, neste
contexto, é o do autor Charles E. Lindblom, um economista cientista politico de Yale,
que ficou conhecido por atacar o modelo racional-sindptico de decisdo e propor uma
visdo realista do policymaking. Lindblom (1959) trouxe-nos a nogao do
‘incrementalismo”, segundo o qual as decisbes publicas ocorrem por pequenos
ajustes, comparando alternativas proximas ao status quo, em vez de “grandes
projetos” totalmente racionais. Para referido autor, a politica publica seria a arte de
“ir tateando”, pois as decisdes evoluem incrementalmente, por barganha e
aprendizado, sob constrangimentos cognitivos e de poder—uma lente que, embora
nao se situe no campo dos estudos criticos, revela-se essencial para analisar como
politicas de fato nascem, mudam (ou n&o) e sobrevivem.

Lindblom (1959) nomeia o incrementalismo como sendo o “método de
comparagoes limitadas sucessivas" ou "método ramo", compreendido como o
principal recurso pratico e o sistema predominante utilizado por administradores
publicos para resolver problemas sociais e politicos complexos, tal como é a
automacao objeto deste esforgo avaliativo. Segundo ele, o incrementalismo é um
método que "continuamente constrdi a partir da situacéo atual, passo a passo e em
pequenos graus"; ou um processo de "aproximagado sucessiva" a um objetivo
desejado, no qual a politica € feita e refeita infinitamente. Contudo, esse refazimento
constante da politica publica ndo é visto como uma falha metodolégica, mas, sim,
como uma medida sistematica e adequada para a solugdo de problemas publicos
complexos (LINDBLOM, 1959).

Portanto, no incrementalismo, a selecdo de metas de valor e a analise
empirica da agdo necessaria para se levar a cabo um programa publico ndo s&o

distintas, mas estdo intimamente interligadas, de modo que o administrador se
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concentra apenas em valores marginais ou incrementais da politica publica, e, ao
contrario do “método raiz’, em que os meios sdao escolhidos apds os fins serem
esclarecidos, no incrementalismo a tipica relagdo meio-fim estaria ausente, pois
meios e fins s&o simultaneamente escolhidos (LINDBLOM, 1959).

Referido autor ainda postula que o teste de uma politica "boa" nao requer a
comprovagao de que ela seja o meio mais apropriado para um objetivo previamente
acordado (como no “método raiz”), mas sim que os analistas ou varias partes
interessadas se encontrem diretamente de acordo sobre a propria politica escolhida.
Ou seja, sob a perspectiva do incrementalismo, um acordo sobre a politica é
possivel mesmo quando ndo ha concordancia sobre os valores ou objetivos
subjacentes (LINDBLOM, 1959), valorizando, assim, a figura do consenso.

No contexto da automacgédo do INSS, o incrementalismo manifesta-se pela
prépria natureza do objeto técnico, que estd em "constante evolugao" e se corrige
por meio de ajustes sucessivos no script, ajustes esses tratados pela Portaria
DIRBEN 1.087/2022 como “regras de governanga e reaberturas automaticas", ao
permitirem que os requerimentos sejam reabertos caso as rotinas da automacgao
identifiquem falhas ou inconsisténcias na integracdo entre sistemas. Essas
corregdes pontuais sao tipicas do incrementalismo, pois visam remediar erros
passados com rapidez, em vez de realizar grandes saltos no programa publico
aplicado.

A multiatorialidade diretamente envolvida entende esse mecanismo como, de
fato, um incremento positivo, pois verifica, especialmente a partir de 2025, um
incrementalismo no sentido de se melhorarem os mecanismos de conformidade e
supervisdo, que, embora desde ha muito representassem ponto de preocupacao,
careciam de investimento em pessoas para se dedicarem exclusivamente a essa
atividade (argumento da restricdo dos recursos humanos, 6.4.4; E-B; E-C). Com
efeito, em outubro deste ano foi editada a Portaria DIRBEN n°® 1.039/2025 (BRASIL
INSS, 2025), que, dentre outras medidas, prevé a criagdo de tarefa especifica,
voltada para a “Analise da Conformidade da Rotina de Automagao”, a fim de se
melhorar o fluxo de revisdo das rotinas de automacéo.

Além disso, as deliberacbes dos Foéruns Interinstitucionais Previdenciarios
(FIPrev) e as criticas da Controladoria Geral da Unido (CGU) forcam o INSS a
realizar ajustes que demonstram o incrementalismo: enquanto a CGU leva o INSS a

buscar ajustes para aumentar a eficiéncia, com vistas a diminuir o risco de
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indeferimentos indevidos, conforme visto em capitulo 6, o Poder Judiciario e a
advocacia previdenciaria pressionam constantemente o INSS a ampliar o acesso a
documentos dos segurados (Deliberagdes 93 e 103 do FIPrev) para que estes e
seus advogados possam instruir adequadamente os requerimentos formulados no
sistema de atendimento do INSS - o que permite que os atores externos corrijam as
falhas do script da automacao ou o melhorem.

Em suma, o processo de automacado do INSS, conforme a Portaria DIRBEN
1.087/2022 e suas alteragdes, demonstra uma aplicagcdo pratica e constante do
incrementalismo de Lindblom, embora o valor da participacdo democratizadora
requeira que esse incrementalismo seja guiado ndo apenas por corregdes técnicas,
mas também considere a "Mirada ao Revés" (BOULLOSA, 2013; 2019): a
capacidade de o sistema se aprimorar a partir das realidades dos grupos
socialmente excluidos.

O incrementalismo que vem sendo aplicado pelo INSS, ao focar em pequenas
variagbes da politica atual, tende a evitar o questionamento das premissas
fundamentais da automacgao, que sao orientadas pela eficiéncia e pelo rigor técnico,
tal como nos informa o argumento da autossuficiéncia da base de dados (ou rigidez
do script, capitulo 6.3.4) e a supressado do dever de orientagdo, argumento tratado
no capitulo 6.5.5. Sucede que essa forma de agir acaba gerando um conflito
axiolégico central, pois prioriza o rigor técnico em detrimento da aprendizagem
social.

Dito de outra forma, o incrementalismo de Lindblom (1959) é a pratica
dominante da automacao do INSS, permitindo que a politica evolua e se adapte as
pressbes de eficiéncia e governanga, impostas por grupos e entes voltados
institucionalmente para tanto. Contudo, essa pratica sé se alinha com a participacao
democratizadora de forma refrataria e reativa. Isso porque a participagao
democratizadora, valorizada na nossa matriz axiolégica, € exercida por atores
externos que utilizam o processo incremental para impor corregdes pontuais,
impedindo que o sistema automatizado se feche no seu rigor técnico.

Diz-se, sem temor, que o processo incremental, viabilizado pela participacao
de grupos de pressdao em espagos publicos que discutem a automacéao
implementada pelo INSS, acaba por impor corre¢gdes pontuais porque, na medida
em que o incremento sugerido pelo grupo nao é acatado pelo INSS, o resultado € a
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judicializagdo da demanda, notadamente por meio do manejo de ag¢des coletivas ou
acdes civis publicas.

Tomem-se como exemplo: i) a acao civil publica n°
501626713.2024.4.04.710027 (TRF4), proposta pelo Ministério Publico Federal, que
trata da opacidade dos dados disponibilizados pelo INSS acerca da forma como
tramita os recursos, interpostos pelos cidadaos face as decisdes de indeferimento do
INSS, ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social — CRPS e o tempo de
demora do INSS em cumprir as decisbes do Conselho que resultam na concessao
de um beneficio ou na revisdo de um beneficio aos cidadaos; e ii) a agao civil
publica n°® 1007059-23.2021.4.01.430028 (TRF1), que a OAB promove em face do
INSS, exigindo-lhe que sejam fornecidas as senhas do “Meu INSS” dos segurados
aos seus respectivos advogados, via e-mail, a fim de assegurar que esses
segurados tenham assessoramento amplo, ao se utilizarem do “Meu INSS”,
compreendido como complexo por boa parte da populacao.

Portanto, o desafio de se aplicar uma participagdo democratizadora face a
automacao estudada persiste, no sentido de transformar o incrementalismo reativo
em um incrementalismo reflexivo, que, conforme postulado pela Mirada ao Revés
(BOULLOSA, 2013; 2019), integre a voz e a complexidade dos segurados no proprio
desenho do script, por meio da aprendizagem social, € ndo apenas nas corregdes de
falhas operacionais e legais — e, muitas das vezes, sob pressdo ou imposi¢gao do
Poder Judiciario.

De todo modo, o ajuste mutuo, identificado no incrementalismo levado a cabo
pelo INSS, além de admitir a multiatorialidade diretamente envolvida (OAB, DPU,
MPF, Poder Judiciario) como agente de corregdo da automagéo, também acaba por
admitir (ainda que por meio da pressdo) demandas incrementais por maior
transparéncia e a permeabilidade do sistema, demonstrando o "webativismo" como a

principal forma de participagado no contexto digital.

27 Consulta publica disponivel em: TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO (TRF4).
Consulta processual — Processo n° 5016267-13.2024.4.04.7100. Disponivel em:
https://consulta.trf4 jus.br/trf4/controlador.php?acao=consulta_processual_resultado_pesquisa&selFor
ma=NU&txtValor=501626713.2024.4.04.7100&chkMostrarBaixados=&todasfases=&todosvalores=&to
daspartes=&txtDataFase=01/01/1970&selOrigem=RS&sistema=&txtChave=. Acesso em: 22 out.
2025.

2TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO (TRF1). Consulta pablica — PJe 1° Grau.
Disponivel em: https://pje1g.trf1.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/listView.seam. Acesso em: 22
out. 2025.
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Conforme visto em capitulo 5.2, o aumento da transparéncia na gestao e na
concessao de acesso aos dados dos segurados, utilizados e tratados pela
automacao do INSS, é essencial para que possa sobrevir um engajamento civico e a
responsabilizagdo da autarquia — elementos configuradores da participagao
democratizadora.

Nesse contexto, sobreleva a relevancia das pressdes que ensejaram 0O
desenvolvimento de mecanismos de acesso e feedback, como o Formulario de
Feedback Automatico para servidores, previsto no art. 36 da Portaria DIRBEN
1.087/2022:

Art.36. A definicdo e ampliagdo das regras de reconhecimento automatico
de direitos estdo em constante evolugdo, motivo pelo qual qualquer
comportamento sistémico diferente do disposto nesta Portaria, devem ser
reportados a DIRBEN por meio do Formulario de Feedback do Automatico,
disponivel no site https://forms.office.com/r/PCMNTLpAMW.

A CGU (2023) ja se debrugou sobre esse mecanismo de feedback e o
criticou, pela auséncia de metodologia padronizada e sistematica para o tratamento
dessas demandas, limitando a efetividade da aprendizagem institucional.

Com efeito, essa ferramenta pode vir a ser um relevante instrumento de
aprendizagem institucional, pois, sem que necessariamente haja a reivindicagéo de
grupos de pressado por ajustes na automagao, esta seja capaz de, internamente,
ajustar-se as demandas dos segurados de forma a melhor compreender a sua
realidade. Conforme apontado em argumento 6.4.6, todos os entrevistados do corpo
técnico corroboram a relevancia do formulario como mecanismo de aprendizagem
institucional, pois permite o aprimoramento sobre as regras e normas previdenciarias
em duas vias (do segurado para a automagéao e vice-versa).

Num contexto como o do INSS, que, por exemplo, no més de agosto apreciou
mais de 4 milhdes de requerimentos?®, a aprendizagem institucional é de grande
valia, ainda, para que equivocos eventualmente detectados na automacido do
reconhecimento de direitos ndo venha a ocasionar indeferimentos indevidos em
massa.

Para estudar como o INSS vem considerando o Formulario de Feedback
Automatico nos ajustes de sua automagdo de reconhecimento de direito,

29MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL (Brasil). Boletim Estatistico da Previdéncia Social —
Agosto de 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-
social/arquivos/beps082025 final.pdf. Acesso em: 22 out. 2025.
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requeremos, via LAIl, acesso as respostas vertidas pelos servidores do INSS nesse
formulario, entretanto o acesso foi negado, ao argumento de que a justificativa ndo
fora apresentada de forma clara e precisa.

Entretanto, a partir das entrevistas realizadas, foi possivel concluir que o
corpo técnico do INSS considera a ferramenta como relevante instrumento de
aprendizagem interna, que viabiliza, até mesmo, corregdo dos proprios servidores,
que porventura possuem algum entendimento normativo equivocado ou
desatualizado. Apesar disso, a consulta ao Formulario ndo €& regulamentada,
tratando-se de acao livre, que fica ao encargo dos profissionais que lidam com o
desenvolvimento e aprimoramento da automacéo, na medida de sua possibilidade e
conveniéncia. Parece-nos, assim, que, embora o Formulario de Feedback tenha um
potencial elevado de fortalecer a aprendizagem institucional, ele ainda precisa ser
mais bem explorado internamente, pelo INSS.

Em conclusdo, esta avaliagdo axioldégica demonstra que a automacgédo do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, conforme prevista na Portaria
DIRBEN 1.087/2022, ndo integra o valor da participagdo democratizadora em seu
script principal, que é orientado pela eficiéncia administrativa e técnica. Entretanto, a
participacdo democratizadora se manifesta, sobretudo, como um processo de
negociacdo e resisténcia externa, em que o Poder Judiciario e as entidades
representativas (OAB, IBDP, DPU, MPF) atuam como agentes ativos para: i) forgar a
transparéncia e o acesso aos dados para que o cidadao (e seu procurador) possa se
engajar criticamente e corrigir as informacgdes, evitando o indeferimento sumario de
seu requerimento; ii) garantir que o direito substantivo prevaleca sobre o rigor
algoritmico, conforme defendido pela jurisprudéncia do CRPS (especialmente a
partir das teses do direito ao melhor beneficio, da aceitacdo de prova complexa, e da
reafirmacdo da DER, tal como abordado no capitulo 6); e iii) promover a
aprendizagem institucional, pressionando o INSS a corrigir falhas sistémicas e a
considerar as complexas realidades laborativas dos segurados (especialmente
quanto a clientela rural, feminina e com multiplos NITs) que o script inicial
negligencia.

A automacdo do reconhecimento do direito a aposentadoria por idade,
portanto, representa um avango em atendimento ao valor da eficiéncia, mas seu

compromisso com a participagdo democratizadora (valor central para a cidadania
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digital) € fragil no desenho original e requer constante intervengdo da

multiatorialidade, para que o programa se torne mais receptivo e socialmente justo.

7.3 Empoderamento social

Nesta seg¢do, vamos avaliar o grau em que o desenho da automacao do
reconhecimento do direito a aposentadoria por idade, regulamentado pela Portaria
DIRBEN n° 1.087/22, promove ou restringe o empoderamento social dos segurados,
empoderamento esse inferido especialmente por meio da agéncia e da
autonomia do cidadao, quando em uso da plataforma do “Meu INSS”, /ocus por
exceléncia onde seu requerimento de aposentadoria por idade € formulado. Nao se
ignora, aqui, que € possivel que o usuario também se valha do Canal telefénico 135
para formalizar seu pedido, contudo, por impossibilidade de termos acesso as
gravacgoes desse atendimento, protegidas pela Lei Geral de Protegao de Dados —
LGPD, focaremos nossa analise no dialogo direto da tecnologia com o usuario, por
meio dos documentos indicados em capitulo 4.10 desta dissertagao.

Feitas essas consideragdes, podemos tomar como premissa que a lente
valorativa do empoderamento social implica que a forma pela qual a automacao
dialoga com o segurado deve estimular ou facilitar sua capacidade de usar o sistema
‘“Meu INSS” de forma autbnoma, compreender as informagdes que lhe sao
apresentadas e intervir eficazmente no processo de reconhecimento de direito ao
beneficio requerido (sendo que nosso foco, neste estudo, diz respeito ao beneficio
de aposentadoria por idade).

Vale lembrar que, tal como destacado em capitulo 5.3, no atual contexto de
algoritmizacdo da sociedade, em que a automagdo do INSS atua como uma
"instituicdo algoritmica" que reinterpreta relagdes de poder e pode, inadvertidamente,
reificar desigualdades e limitar a agéncia do segurado, torna-se extremamente
relevante que o cidadao (ou usuario, para adotarmos aqui um termo proprio da “de-
scription”) ndo apenas consiga navegar com facilidade na plataforma do “Meu INSS”,
mas também possua condigdes reais de intervir na configuragcao do script.

Com efeito, a automacdo do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade no INSS se insere na estratégia mais ampla de Governo Digital e
Plataformizacdo de Servicos Publicos, representada pela plataforma Gov.br. A

ideologia de Governo como Plataforma pressupde que o governo se torna um
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espaco aberto que permite a inovacao por parte dos cidadaos, evoluindo por meio
das interagdes com os cidadaos (O’REILLY, 2011). Teoricamente, a coprodugao e
cocriagdo envolvem o engajamento dos cidaddos nos servigos publicos, seja na
entrega de dados relevantes para tomada de decisdo (coprodugéo) ou na definicédo e
desenho (cocriagao) dos servigos publicos (BRANDSEN; STEEN; VERSCHUERE,
2018).

Na obra Co-Production and Co-Creation: Engaging Citizens in Public Services
(Coprodugéao e Cocriagao: Envolvendo Cidaddos em Servigos Publicos), editado por
Taco Brandsen, Trui Steen e Bram Verschuere, os autores nos oferecem uma
analise sistematica e abrangente dos conceitos de coprodugdo e cocriagéo e sua
aplicacdo nos servigos publicos, focando no envolvimento ativo dos cidadaos
(engaging citizens) — e que dialoga diretamente com o empoderamento social, na
forma tratada no capitulo 5.3 deste esforgo avaliativo.

Na obra em questdo, a coproducdo e a cocriacdo sido definidas como um
esforco conjunto de cidaddos e profissionais do setor publico na iniciagéo,
planejamento, design e implementagédo de servigos publicos. O livro examina essa
tendéncia no contexto da profunda transformagdao na administragdo publica,
marcada pelo crescimento da New Public Governance (NPG) e pela necessidade de
envolver o cidaddo como um ator essencial na provisao de servicos (BRANDSEN;
STEEN; VERSCHUERE, 2018).

No contexto da automacgao do reconhecimento da aposentadoria por idade, é
possivel identificarmos o movimento de cocriacdo quando o usuario é direcionado
para: preencher a autodeclaragao rural no aplicativo do “Meu INSS”; conferir os seus
vinculos empregaticios registrados no CNIS no simulador; ou anexar documentagao
qualificada aos seu requerimento. Contudo, a falta de transparéncia nas decisdes
dadas em face desses dados coproduzidos, e que repercutirdo em seu requerimento
de aposentadoria por idade, pode minar a confiangca dos cidadaos e a sua
participagéo (ou coproducgdo, no contexto trazido a lume).

Por exemplo, no tutorial de requerimento rural do segurado especial, ndo é
explicitado por que é importante anexar a documentacdo de forma qualificada,
tampouco as consequéncias decorrentes de eventual juntada de forma néo

qualificada de sua documentacio ao sistema:
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Figura 20: tela extraida do “Meu INSS”, que se apresenta num requerimento de
aposentadoria por idade rural e instru¢gdes no Tutorial de Requerimento do Segurado

Especial

Dados do Requerents

SIM NAD

l‘ — :

7. Figue ligado! Hora de colocar tudo no seu devido lugar! Nesta tela, coloque toda a
documentacao necessaria para analise do seu pedido, principalmente, os documentos
gue comprovam a atividade rural, se tiver.

E muito importante que cada documento seja colocado em seu campo especifico!

Clique ggdi para saber mais sobre a comprovagao da atividade rural.



168

Procur: ) comprovante da tagao legal se for -
Termo de sabilidade. se for o caso -
Document wWhcagd irador e/ou representante leg ) -

BRI 0ocumentos de identificacio do interessado -

[_;1 Autodeclaraca egurado Es pecial/Tra Rura _+_
Certidao de E io de Ativi yral do Indi it UN e
Comprovant io de atwi i —

I':j Declaragio de recebimento de penso ou ag tacioria em outro regime de previdéncia =+

B corteiras de trabalho b
= S

Fonte: telas extraidas do sistema “Meu INSS” - INSS, 2022

Ainda, em sede de requerimento de aposentadoria por idade rural, é
necessario que o segurado preencha uma autodeclaracdo para cada tipo de
atividade rural. Embora essa informagao esteja clara no script, as consequéncias
possiveis de ndo observancia desse preenchimento segmentado n&o ficam claras no

manejo da automacéao, em si.
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Figura 21: tela de preenchimento da autodeclaracao rural, no “Meu INSS”
@ > Autodecleragao Segurado Especial

( Voltar para Aitodecl aracdes
\

e Produtor rural, pescador artesanal ou serinqueiro extrativista vegetal

Periodo Atividade

E necessario preencher uma autodeclara¢do para cada tipo de atvidade rural.

Prcprietaro -

Penodo

Individualmente v

Avancar

Yoltar Corsulter Pedidos

Fonte: telas extraidas do sistema “Meu INSS” - INSS, 2022

Em vez de promover a autonomia e a agéncia do segurado, o script rigido do
sistema exige um alto grau de discernimento e conformidade do segurado e impde
uma responsabilidade deslocada, e, ao ignorar o dever de orientagéo e a valoragao
da prova complexa (como enfatizado pelo CRPS - capitulo 6.5.6), acaba por
reforgar o risco de exclusao social, limitando a carga de cidadania por ocasiao da
formulagao do requerimento da aposentadoria por idade.

A friccdo reside no fato de que o policy design da automagado maximizou a
eficiéncia administrativa, mas minimizou o espaco para a cocriacdo real e o
engajamento ativo do cidadao na modelagem do seu proprio direito, exigindo mera
conformidade, ao invés de promover a emancipag¢ao necessaria ao empoderamento

social. A automacgédo, ao converter o processo previdenciario em uma logica binaria
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de pattern recognition baseada na autossuficiéncia do CNIS, transfere o dénus da
complexidade da prova e da correg¢ao do histérico contributivo para o cidadao, sem,
contudo, esclarecer-lhe de forma suficiente as implicagdes desse 6nus.

A partir do momento em que se torna compreensivel que a coprodugao de
dados, efetivada por meio do preenchimento de declaragdes e envio de documentos
qualificados, s sera valida se se adequar totalmente ao script rigidamente ja pré-
concebido para recebé-la e processa-la, o governo corre o risco de que a
coproducdo seja vista como uma forma de minimizar suas responsabilidades e
prestacdo de contas aos cidadaos. Afinal, no momento do eventual indeferimento,
nao € informado ao usuario quais documentos produzidos por ele foram
desconsiderados, tampouco o motivo. Assim, sem evidéncias de sua influéncia, os
cidaddos podem ficar desanimados, reduzindo sua confianga na ferramenta, e
perder o interesse no engajamento. Ora, se o governo oferece a opgédo de
participagdo (coproducdo, anexar documentos) mas depois desconsidera a
contribui¢cdo ou a rejeita sem transparéncia, os efeitos podem ser piores do que se a
opc¢ao nunca tivesse sido oferecida. A falta de clareza sobre o decisor pode
comprometer a eficacia externa do segurado — a crencga de que os profissionais (ou
o sistema) serao responsivos a sua participagao e input.

Como se nao bastasse, no momento de apresentacdo da decisdo pelo
indeferimento do pedido, a decisdo, embora automatizada, € apresentada como se
fosse uma decisdo humana — conduta que demonstra uma aparente tentativa do
INSS de evitar a responsabilidade direta de justificar o rigor do script e a potencial
exclusao que ele gera. Essa falta de clareza perpetua o risco de decisdes incorretas,
ja que, sem uma intervengdo, a tendéncia é que as falhas ou mesmo os vieses
existentes no script se prolonguem no tempo, atingindo um alto volume de
segurados, que terdo, assim, seu reconhecimento de direito a aposentadoria por
idade prejudicado.

Deveras, em que pese a Portaria DIRBEN 1.087/2022 dispor, em seu atual
art. 22, paragrafo unico, que “O reconhecimento automatico do direito é identificado
no Sistema Unico de Beneficios quando a matricula do concessor é “9797979”, a
verdade €& que, analisando as copias dos processos administrativos de
requerimentos de aposentadoria por idade aleatoriamente obtidos a partir de
consulta publica ao sistema do TRF1, ndo foi possivel identificar essa marca na

totalidade dos casos, sendo certo, ainda, que, de todo modo, ndo é possivel ao
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usuario inferir que a matricula do servidor 9797979 corresponde, na verdade, a uma

apreciacao automatica do seu requerimento.

Figura 22: exemplo da sinalizagdo de apreciagao automatica de um requerimento de

beneficio pelo INSS

Fonte: tela extraida de processo administrativo de aposentadoria por idade - INSS, 2025.

E inconteste que a auséncia de uma mensagem clara no momento do
indeferimento que indique que a decisdo foi tomada por um sistema automatizado
(Workflow/STD) representa um ponto de friccgdo relevante com o valor do
empoderamento social, enfraquecendo a autonomia e a capacidade de agéncia do
segurado.

Tal como visto a exaustdo, a automacgao do reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade, disciplinada pela Portaria DIRBEN 1.087/22, esta alinhada
ao argumento de equivaléncia e uniformidade, que, como visto em capitulo 6.3.1,
sustenta que os critérios da analise automatica sdo os mesmos da analise manual.
Contudo, a opacidade sobre a autoria da decisdo (humana ou algoritmica) afeta o
empoderamento social na dimensdo do comprometimento da consciéncia critica do
usuario (FREIRE, 1986).

Isso porque o empoderamento social requer o desenvolvimento de
consciéncia critica do cidadao sobre a realidade e sobre as opressdes enfrentadas
(FREIRE, 1986), mas, para que essa consciéncia exsurja, é essencial que ele tenha
o0 adequado conhecimento da realidade — o que, no contexto deste estudo, equivale
a saber que o desenho da politica de reconhecimento de direito a aposentadoria por
idade mudou, passando a ser realizado, precipuamente, pela automacgao.

E ainda ndo se pode descurar da ressalva feita por Berth (2023), no sentido

de que os usuarios possuem perfis muito diversos, marcados por diversas
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interseccionalidades — e que isto influencia, inclusive, na sua forma de compreensao
das informagdes que Ihes sdo transmitidas e consequentemente de aprendizagem.
Trata-se de elementos que precisariam ser considerados no desenho da automacao,
e que certamente a aproximariam do usuario real e a afastariam do usuario
projetado®C.

O policy design da transformacgao digital no Brasil foi fortemente motivado
pela eficiéncia e redugéo de custos no contexto de austeridade fiscal (FILGUEIRAS;
PALOTTI; NASCIMENTO, 2022), o que, como visto, também se confirma em sede
de automacao de reconhecimento de direitos pelo INSS. Em todos os casos, a
automacgao é apresentada como solugao para a lentidao no atendimento ao publico,
ligando-se ao argumento da eficiéncia e da resolugdo de problemas publicos
(capitulos 6.3.2 e 6.4.1). Por isto, quando o indeferimento de um requerimento de
aposentadoria por idade é apresentado de forma neutra, como uma conclusao da
Previdéncia Social baseada nas "regras vigentes", oculta-se a natureza politica e o
calculo de risco que fundamentaram o desenho do algoritmo e colocando em xeque
a viabilidade de que o segurado desenvolva um pensamento critico em relagdo a
€sse processo.

Nao é de menor relevancia rememorar que o0 uso de evidéncias no desenho
de politicas publicas ndao € uma atividade racionalista, mas sim uma atividade
politica, que serve para justificar as escolhas dos instrumentos e relaciona-los aos
objetivos politicamente formulados (FILGUEIRAS; PALOTTI; NASCIMENTO, 2022).
No caso em estudo, vimos que a narrativa construida, com foco em custos e
eficiéncia, justificou a politica da automagao do reconhecimento de direitos perante
os stakeholders, mas, da forma como vem sendo revelada ao cidadao, com pouco
ou nenhum indicio de que seu requerimento de aposentadoria foi apreciado por uma
automacao, prejudica sobremaneira o desenvolvimento da capacidade critica

necessaria para entender que o problema do indeferimento de seu pleito pode estar

30 E curioso como o usudrio projetado acaba por se aproximar da personalidade autoritaria, masculina e branca
(muito embora, como visto, ndo haja indicadores de raga nos dados do INSS) que Cida Bento (2022) nos fala, ao
tratar do pacto da branquitude no Brasil. Mesmo sem os indicadores de raga presentes, as interseccionalidades
que comumente atravessam as mulheres e homens subempregados (e que possuem registros no CNIS mais
falhos) permitem-nos visualizar quem s3do os que mais se distanciam do usuario projetado pela automacédo do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade: sdo as mulheres negras e periféricas, seguidas dos
homens periféricos, sejam eles do campo ou da cidade.
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na rigidez do script (argumento de rigor técnico — capitulo 6.3.3), e ndo (apenas) na
insuficiéncia da sua prova.

Em suma, a falta de identificagdo da automacdo no momento do
indeferimento contraria o empoderamento social porque mantém o cidaddao na
ignorancia sobre o instrumento técnico que o avaliou. Para que o segurado possa
controlar sua experiéncia (empoderamento), ele precisa saber se esta em uma
disputa sobre a interpretagdo da regra (humana) ou sobre a rigidez e os dados de
entrada do sistema (algoritmica). Essa opacidade transforma o dialogo da
automacdo em controle social, a partir do qual somente s&o considerados os
segurados eleitos pelos projetistas como usuario ideal (ou projetado).

O usuario projetado (capitulo 6.5.4) & aquele que possui letramento digital e o
seu Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) em perfeita conformidade. Ao
adotar esse perfil homogéneo como norma, a automacdo do INSS torna-se
contraempoderadora, pois, ao pasteurizar o cidaddo, ignora a sua natureza
multifacetada, tal como apontado por Joice Berth (2023). A énfase no usuario
projetado ignora que o cidadao real é atravessado por fatores de raga, classe e
etnia, conforme ressaltado pela autora, que defende o empoderamento a partir de
uma perspectiva descolonizadora. Essa pasteurizacdo da realidade, imposta pelo
script da automagao, acaba por se tornar a base que restringe o empoderamento.

Como visto nas segbes 6.1 e 6.3.3, o usuario projetado, no contexto da
automacao do reconhecimento de direito a aposentadoria por idade, € o segurado
que possui compreensdo completa e adequada das exigéncias que o script Ihe
impbe, a0 mesmo tempo que dispde de dados previdenciarios todos ja previamente
ajustados e validados pelo INSS, reforgando o argumento da autossuficiéncia dos
dados (sec¢éo 6.3.4).

Assim, a substituicdo da analise humana pela automagao, no reconhecimento
de direito a aposentadoria por idade, da maneira como vem sendo implementada,
pode realocar o controle e o poder para grupos especificos da sociedade, que se
adequem ao perfil do usuario projetado, ao mesmo tempo em que pode fomentar a
alienagao quanto ao funcionamento do script pelos grupos que vao sendo excluidos
do reconhecimento automatico de direito ao beneficio previdenciario.

Ora, como vimos em capitulo 5.3, o empoderamento individual manifesta-se
na capacidade de o cidadado interferir e manifestar-se eficazmente contra

automacdes que se revelem prejudiciais, 0 que implica a necessidade de saber qual
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o0 mecanismo que falhou, mas, a medida em que nao |lhe é esclarecido, de forma
suficientemente, quando e como ocorreu essa falha, a sua capacidade de intervir no
ajuste do script (ou capacidade de agenda) fica diretamente restringida.

Tomemos um exemplo pratico. Vimos no capitulo 6.2 que o indeferimento
sumario se deve frequentemente a falta de caréncia, muitas vezes decorrente do
resultado do simulador que atua como um teste de concept learning. Contudo, um
indeferimento por "falta de periodo de caréncia" ou porque o segurado "nao
comprovou o efetivo exercicio de atividade rural" é genérico. Se o cidad&do soubesse
que a decisdo foi automatizada, ele poderia inferir que a falha ocorreu porque o
sistema ignora documentos nao qualificados (MIV: Argumento 6.3.4) ou que a leitura
inicial do CNIS (a base de dados) falhou no teste de conceito. Mas a opacidade faz
com que o segurado ndo consiga "compreender adequadamente a relevancia de
que apresente documentos apenas de forma qualificada" para interferir no resultado.
O empoderamento social fica, portanto, diretamente restringido quando o diadlogo da
decisao nao fornece o insight técnico necessario para o segurado corrigir o problema

ou interpor o recurso adequado.
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Figura 23: exemplo de indeferimento automatico de requerimento de aposentadoria

por idade, por falta de caréncia, comunicado ao segurado

ASSUNTO: Pedido de Aposentadoria por Idade

DECISZO: Indeferimento do Pedido

MOTIVO: Falta de Periodo de Caréncia

FUNDAMENTACXO Lei no. 8.213, de 24/07/91 Art. 142 e Regulamento da
LEGAL: Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto no. 3.048,

de 06/05/99, Art. 182, com alteragdes da Medida
Proviséria 83/03 de 13/12/2003 convertida em Lei no.
10.666 de 06/05/2003, nova redagido dada pelo Decreto
4.729/03 de 03/06/2003.

1. Em atengdo ao seu Pedido de Aposentadoria por Idade, apresentado em
04/02/2025, comunicamos que da andlise realizada nos documentos
apresentados, constatamos n#o ter cumprido a caréncia minima exigida,
ou seja, o namero de contribui¢®es correspondentes ao ano de
implementagdo das condig¢des necessiaria a obtengdo do beneficio, nos
termos do Art. 142 da Lel 8.213 de 24.07.1991, desta forma, ndo houve
0 reconhecimento do direito ao que foi postulado.

2. Na oportunidade, esclarecemos e, com fundamentagdo na legislagdo de
regéncia, foram computados todos os periodos de contribuigdes a
qualquer tempo, 1ndependentemente de ter ocorrido ou ndo a perda da
qualidade de segurado, apurando-se um total de 168 a partir da
filiagdo ao Regime Geral de Previdéncia Social realizada em
01/04/2008.

Caso discorde dessa decisdo, o(a) Senhor(a) podera apresentar Recurso
a Junta de Recursos da Previdéncia Social, no prazo de 30 (trinta)
dlas contados a partir do recebimento desta comunicag¢do, observado o
disposto no art. 305, par. lo., do Regulamento da Previdéncia Social,

aprovado pelo Decreto no. 3.048/99. '

A apresentagdo do Recurso podera ser agendada por meio do portal do
INSS na internet (www.inss.gov.br), da Central 135 ou em uma Agéncia
da Previdéncia Social.

O prazo para a revisdo do beneficio & de 10 (dez) anos contados da
data da concessdo ou do 1indeferimento, de acordo com O prazo
decadencial previsto no art. 103 da Lel no. 8.213/91 e art. 347 do
Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto no. 3.048/99.

Fonte: carta de indeferimento de aposentadoria por idade, extraida de processo administrativo

previdenciario, gerada automaticamente pelo sistema de atendimento - INSS, 2025.
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Figura 24: exemplo de indeferimento de requerimento de aposentadoria por idade

rural, comunicado ao segurado

1. Trata-se de Beneficio de Aposentadoria por Idade Rural Indeferido em razao do(a) Requerente
nao atingir a Caréncia exigida, tendo completado apenas 90 meses de Atividade Rural, nimero
inferior ao exigido no inc. Il, art. 29 do Decreto n® 3.048/99.

2. Nao ha vinculos empregaticios a serem considerados, em razao da nao apresentagao de
CTPS ou outros documentos que os comprovem, e inexisténcia de registros no Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais - CNIS.

3. Nao ha qualquer indicio do exercicio de atividade como Contribuinte Individual ou realizagao
de contribuigées, em documentos ou no Cadastro Nacional de Informagées Sociais - CNIS. Nao
ha qualquer indicio de contribuigdes como Facultativo, em documentos ou no Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais - CNIS.

4. Foram apresentados documentos para comprovagac de Atividade Rural, e os periodos
requeridos foram parcialmente reconhecidos. Ha periodo(s) nao reconhecido(s), em razao de
inexistir cadastro em base governamental e/ou de nao terem sido apresentados documentos
contemporaneos validos como Prova Material que permitissem ratifica-lo(s), nos termos dos arts.
115 e 116 da Instrugao Normativa n°® 128/2022, e art. 94 da Portaria Dirben/INSS n°® 990/2022
(Livro | - Cadastro).

5. Beneficio indeferido, e a tarefa correspondente encerrada nesta data.

UNDEFINED
undefined
Matr. undefined

Fonte: encerramento de tarefa no sistema de beneficios do INSS, obtido a partir de processo

administrativo previdenciario - INSS, 2025.

Percebe-se uma opacidade nessas comunicagdes porque nao € indicado
claramente o caminho para a correcdo dos dados, o que acaba por restringir o
empoderamento do segurado que recebe uma dessas cartas de indeferimento, via
aplicagao do “Meu INSS”. O mesmo cenario se repete em sede de emissao de
exigéncias ao segurado, que é, como visto em capitulo 6.1, um fluxo possivel de
ocorrer, em sede de apreciagdo automatica de reconhecimento de direito a
aposentadoria por idade.

O empoderamento social (e a alfabetizagao digital) exige que o segurado
compreenda as demandas e saiba como responder, aumentando sua autonomia na
plataforma. Entretanto, o rigor técnico deve ser compativel com a capacidade do
usuario real de atender a exigéncia no prazo. Neste sentido, cartas de exigéncia
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majoritariamente técnicas (focadas no script de conformidade) ou que nao oferegam
orientagdo sobre o melhor beneficio ou sobre a prerrogativa de corre¢ado do CNIS
(art. 12 da IN 128/22) suprimem o dever de orientagdo humana, sem substitui-lo, e
acabam por prejudicar a justica material e 0 empoderamento. No caso a seguir, por
exemplo, extraido de um dos requerimentos de aposentadoria por idade
aleatoriamente escolhido, nos termos indicados em capitulo 4.10, houve emissao de

uma carta de exigéncia, no “Meu INSS”, que nao foi atendida pelo segurado.

Figura 25: exemplo de emissao de carta de exigéncia emitida no “Meu INSS” e
indicagdo do movimento seguinte, que conclui pelo ndo atendimento da exigéncia e

indefere o pleito

Prezado(a) Senhor(a),

1. Para que seu requerimento seja analisado, &eacute; necess&aacute;rio apresentar os seguintes documentos no
prazo de 30 dias: Documento de identifica&ccedil;&atilde;o e CPF do interessado, al&eacute;m de
comprovante de endere&ccedil;o ou declara&ccedil;&atilde;o informando o endere&ccedil;o residencial com CEP.

Todas as Carteiras de Trabalho do interessado. Digitalizar todas as p&aacute;ginas que contenham
anota&ccedil;&otilde;es (identifica&ccedil;&atilde;o, contratos, anota&ccedil;&otilde;es de contribui&ccedil;&atilde;o
sindical, altera&ccedil;&otilde;es salariais, f&eacute;rias, FGTS e anota&ccedil;&otilde;es gerais), obedecendo
&agrave; sequé&ecirc;ncia das p&aacute;ginas e demais documentos que disp&otilde;e. Caso a
informa&ccedil;&atilde;o do(s) v&iacute;nculo(s) e/ou remunera&ccedil;&atilde;o(&otilde;es) para a
atualiza&ccedil;&atilde;o pretendida n&atilde;o esteja na Carteira de Trabalho, a comprova&ccedil;&atilde;o
far-se-&aacute; mediante a apresenta&ccedil;&atilde;o dos documentos elencados neste link. 2. A
apresenta&ccedil;&atilde;o dos documentos solicitados poder&aacute; ser feita por meio do Meu INSS (ou
aplicativo de celular), sem comparecer &agrave; Ag&ecirc;ncia da Previd&ecirc;ncia Social.

Dever&atilde;o ser digitalizados ou fotografados os documentos originais. A digitaliza&ccedil;&atilde;o ou a foto
dever&aacute; ser leg&iacute;vel, contemplando todo o documento, e preferencialmente colorida.

Para enviar seus documentos pelo Meu INSS:

a) Fa&ccedil;a login no Meu INSS;
b) Clique na op&ccedil;&atilde;o &ldquo;Cumprimento de Exig&ecirc;ncia&rdquo; e selecione seu requerimento;

)
)
c) Clique no bot&atilde;o &ldquo;Anexar arquivo&rdquo; e depois em &ldquo;Anexar&rdquo;;
d) Selecione os arquivos que deseja enviar e depois clique em &ldquo;Confirmar&rdquo;;

)

e) Escreva um coment&aacute;rio no campo &ldquo;Responda Aqui&rdquo; e clique em &ldquo;Enviar&rdquo;.
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3. Caso prefira atendimento presencial, dever&aacute; agendar o servi&ccedil;o &ldquo;Cumprimento de
exig&ecirc;ncia&rdquo; no Meu INSS ou ligar para a Central 135.

4. A aus&ecirc;ncia de manifesta&ccedil;&atilde;o no prazo informado poder&aacute; acarretar a desist&ecirc;ncia
do requerimento.

Despacho (324221618)

Enviado em 03/07/2023 12:16

Unidade: 230013 - SECAO DE ANALISE DE MANUTENGAO DE BENEFICIOS

645745599 - Atualizar Vinculos e Remuneracdes e Cddigo de Pagamento (Tarefa principal)

Foram formuladas exigéncias ao(a) Requerente, porém néo houve o seu cumprimento, nem o agendamento de
cumprimento de exigéncia ou exigéncia expressa.

Fonte: processo administrativo previdenciario - INSS, 2025.

A dureza e a generalizagdo da comunicagdo emitida pela automacé&o ao
usuario, como exemplificado pelas cartas de indeferimento (Figuras 22 e 23) ou de
exigéncia ndo atendida (Figura 24), representam um ponto de friccdo critica com o
valor do empoderamento social, conforme abordado no Capitulo 5.3. Perceba que
sequer ha marcagao de género nas comunicagdes, tudo corroborando o tratamento
impessoal e rigido - e, neste ponto, refletindo a rigidez do proprio script.
Aparentemente, também essas comunicagdes se voltam para o usuario projetado,
ideal, o que as tornam contraempoderadoras para os cidadios reais € que precisam
ainda desenvolver sua alfabetizagdo digital ou mesmo se compreenderem como
efetivos cidadaos, inclusive com capacidade ativa perante o poder publico. Joice
Berth (2023) ja nos alerta para o carater multifacetado dos cidadaos,
interseccionados por mazelas diversas, que acabam por dificultar ou enviesar sua
compreensao do mundo. Por isto, em que pese se esperar da comunicagdo da
automacdo com o cidadao que ela seja neutra e objetiva, a fim de que tenha um
amplo alcance, ndo se pode perder de vista que a linguagem precisa ser simples,
acessivel e — por que nao? — humanizada.

Coincidentemente, quando redigiamos esta passagem, tomamos
conhecimento da publicacdo da Lei n° 15.263/2025 (BRASIL, 2025), que institui a
Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administragao
publica direta e indireta de todos os Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Nela, sdo explicitados varios objetivos dessa Politica que
coincidem com os elementos tratados nesta avaliagdo como integradores do

empoderamento social, dentre os quais “possibilitar que os cidaddos consigam
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encontrar, entender e usar as informagdes publicadas pelos érgaos e entidades da
administragado publica” (art. 2°, 1) e “reduzir a necessidade de intermediarios na
comunicagédo entre o poder publico e o cidadao (art. 2°, Ill). Espera-se que esse
importante marco legal repercuta em maior investimento do INSS na melhoria da
comunicagado com o usuario da automacao do reconhecimento de direitos, pois, em
que pese perceber-se um esforco dos atores mais diretamente envolvidos com a
ferramenta para implementar uma comunicagado mais eficaz e empoderadora com os
segurados (capitulos 6.4.5 e 6.4.6), os recursos humanos e técnicos disponibilizados
sdo escassos (capitulo 6.4.4).

Além disso, essa forma de comunicacdo da automacido do INSS com o
usuario corrobora os dados encontrados em capitulo 7.1, que apontam para um alto
indice de indeferimentos sumarios (cerca de 98% dos indeferimentos totais pos-
automacao, baseados em critérios formais), decerto impulsionado pela falta de
clareza nas informacgdes transmitidas no decurso da apreciacdo automatica de
direitos, pelo script.

A despeito disso, a multiatorialidade diretamente envolvida com a automacgéo
parece estar ciente desse problema e a enxerga como tal — ndo raras vezes tendo
sido apontado como o maior desafio a ser vencido pelo INSS (E-A; E-B; E-D).
Reconhece-se que a confecgdo de uma linguagem simples, abrangente e capaz de
alertar suficientemente o segurado acerca da relevancia das informagbes que ele
valida, no curso do seu requerimento de aposentadoria, configura um ponto que
requer redobrada atengdo dos projetistas. Foi apontado que recentemente foi
inserido profissional especializado em linguagem simples, tendo em visto justamente
o reconhecimento dessa fragilidade (E-B). E, como visto, ainda ha elementos a
serem melhorados, nesse cenario.

Um outro elemento da automacédo que deve ser apreciado sob o prisma do
empoderamento social, tal como vimos em capitulo 6.2, € o simulador de
aposentadoria. Essa ferramenta, sob a otica do empoderamento social —
compreendido como o processo de conquista de autonomia e fortalecimento de
capacidades do segurado para atuar em sua posigdo social e reivindicar seus
direitos —, apresenta uma dualidade valorativa.

Por um lado, o simulador oferece um potencial vetor de agéncia, pois permite
ao cidadao acessar com autonomia as informagdes de seu historico contributivo e

realizar a checagem e atualizacdo de seus dados no Cadastro Nacional de
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Informagdes Sociais (CNIS). O segurado pode, inclusive, manualmente ajustar
vinculos incompletos (como datas de saida) ou incluir contribuicbes autbnomas
diretamente na simulag&o. Este ato de compreender e intervir nos dados exibidos é
crucial para o empoderamento, pois transforma o segurado em um ator ativo na
preparagao de seu requerimento. Ao atuar como um teste de aprendizagem de
conceito (concept learning), o simulador analisa os dados disponiveis para verificar
se 0s requisitos minimos para percepgdao da aposentadoria sdo atendidos,
funcionando como um input obrigatdrio para a automagao do beneficio por idade.
Por outro lado, o uso do simulador impde riscos que minam o
empoderamento, especialmente para grupos vulneraveis, pois a simulagao baseia-
se na autossuficiéncia dos dados do CNIS, e sua logica algoritmica ignora
particularidades que dependem de comprovacao especializada, como o tempo de
professor ou a atividade rural complexa do segurado especial. Se o CNIS estiver
incompleto ou desatualizado, o simulador nao revelara as informacgdes corretas.
Para evitar um indeferimento sumario (que decorreu do resultado negativo do
simulador em 82,5% dos indeferimentos automaticos da aposentadoria por idade
urbana em 2022, segundo relatéorio da CGU de 2023), o sistema exige do segurado
um grau de discernimento elevado para corrigir as inconsisténcias manualmente
antes de prosseguir com o pedido. Além disso, o resultado da simulagdo néao
garante o direito, e, na concessdo automatica, pode levar a uma Renda Mensal
Inicial (RMI) inferior a devida, violando o dever do INSS de conceder o melhor
beneficio e orientar o segurado. Assim, a ferramenta, embora concebida para a
eficiéncia, também exige uma conformidade estrita do usuario ao script, gerando
novamente uma responsabilidade deslocada que restringe a autonomia e a agéncia

dos segurados cuja realidade laboral é complexa.
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Figura 26: imagem do simulador de aposentadoria do INSS

28/03/2005 a 31/12/2012 [:,I‘ I

28/03/2005 a 07/11/2025

28/03/2005 a 07/11/2025 EI;

28/03/2005 a 04/04/2022 i m

06/08/2012 a 27/11/2015 E,I’

19/02/2016 a 31/12/2016 =

ADICIONAR VINCULO +

Fonte: tela extraida do sistema “Meu INSS” - INSS, 2025

01/11/2023 a 30/11/2023

Na imagem acima, extraida dentro do simulador de aposentadoria, os
vinculos foram apagados, como forma de se anonimizar os dados do segurado,
entretanto, a partir da tela, vé-se que ha, para os vinculos ja extintos, a possiblidade
de ser alterado tanto o valor da remuneragao quanto o periodo do vinculo anotado,
por meio da ferramenta de edi¢cdo (destacada em vermelho), além de ser possivel
excluir qualquer vinculo indicado.

Foi-nos relatado por um dos entrevistados (E-B), que, atualmente, quando o
segurado efetua alteragbes nesses campos, além de ele precisar confirmar a
informacgéo por ele inserida, aparecem mensagens que visam alerta-lo acerca da
importancia de que os ajustes tenham ocorrido de forma escorreita, sob pena de
indeferimento de seu requerimento. Isso reflete uma sinalizagdo de que o proprio
INSS reconhece que a melhoria da comunicagdo com o usuario, no seu ambiente
digital, € medida que se impde, para se viabilizar uma aprendizagem social com o
processo, e, consequentemente, empoderamento de seus usuarios.

Como se vé, a automacao do INSS, por meio da comunicagdo com o usuario
(cartas de exigéncia, decisdo, FAQs), atualmente ainda restringe a autonomia e a
agéncia do segurado, especialmente os grupos mais marginalizados (mulheres,
rurais), por meio de um sistema focado no fechamento técnico (indeferimento
sumario) em vez da abertura reflexiva (orientagcdo e corre¢do do CNIS). Mas,
conforme ja apontado em capitulo 5.3, para fortalecer o empoderamento social e
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evitar a "automatizagdo das desigualdades" (EUBANKS, 2018), é necessario que o
policy design do INSS migre de um incrementalismo reativo para um design reflexivo
que crie mecanismos de tradugao ativa na comunicag¢do, garantindo que o dialogo
da automacéo (exigéncias, decisdes) promova a educagao e a consciéncia critica do
segurado. Isso parece ja ter sido percebido pela multiatorialidade diretamente
envolvida com a automacgao, especialmente a partir da nova gestdo da autarquia -
tanto assim que, recentemente, houve uma alteragao interna no INSS, com a criagao
de uma coordenagdo dedicada exclusivamente a automacdo do atendimento,
viabilizada a partir de modificagdo do Decreto n° 12.627, de 17 de setembro de
2025.

Também se faz necessario que o design reflexivo inverta a légica do
indeferimento sumario, introduzindo intervencdo humana obrigatoria para a
aplicacdo do dever de orientagdo antes de negar o direito em definitivo,
especialmente em casos de potencial sub-registro de informagdes no CNIS. Este
ponto parece ainda ndo ter sido absorvido pelo INSS, ja que os argumentos
extraidos tanto do objeto técnico quanto da multiatorialidade diretamente envolvida
parecem sustentar a premissa do usuario projetado, ou seja, de que compete ao
usuario a identificacido da conformidade de seus dados informados e preexistentes
na plataforma com a sua realidade — ainda que o INSS tenha se mostrado mais
disposto a trabalhar com sua forma de comunicagado com o cidadéao, a fim de melhor
instrui-lo durante esse processo (argumento 6.4.5).

Podemos, assim, dizer que a automacédo do INSS é como um guiché de
autoatendimento ultrarrapido (eficiéncia da plataforma) que s6 reconhece clientes
que ja tém todos os documentos organizados e validados perfeitamente em seu
sistema central (autossuficiéncia do CNIS). Para o cidadao digitalmente empoderado
e com histdrico linear, o servico € instantdneo e libertador. No entanto, para o
segurado que tem uma histéria complexa de trabalho (o segurado especial, por
exemplo), a maquina, em vez de ser um facilitador que o orienta a corrigir as
inconsisténcias para obter o melhor beneficio, pode se tornar um "controle de
acesso" que impde a ele o dnus de provar sua historia contra a autossuficiéncia do
sistema, resultando, muitas vezes, em um indeferimento sumario que mina sua

agéncia e autonomia, contrariando o empoderamento social.
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8 CONCLUSAO

O presente esforgo avaliativo dedicou-se a promover um juizo axioldgico
acerca do programa de automagao do reconhecimento do direito a aposentadoria
por idade pelo INSS, no periodo de junho de 2023 a julho de 2024, buscando
responder em que medida essa transformagado digital fortalece ou restringe a
concepgao de cidadania digital, a partir da concepgédo de cidadania defendida por
Evelina Dagnino (2004) e complementada por outros autores que nos trazem a
particularizagao do meio digital.

Ancorada nos estudos criticos pds-positivistas e na lente da Mirada ao Revés
(BOULLOSA, 2013; 2019), esta pesquisa desvelou um conflito fundamental entre o
valor técnico-administrativo que guia o design do objeto e o imperativo ético da
justica social inerente a politica publica previdenciaria, demonstrando que a
automacgao, em sua configuragao atual, restringe a cidadania digital no pais.

A solugéo nao € abandonar a tecnologia, mas redesenha-la com o cidadéo no
centro, por meio de uma nova matriz normativa-valorativa baseada em trés pilares
fundamentais: Acessibilidade Interseccionada, Participacdo Democratizadora e
Empoderamento Social.

A matriz indutivo-valorativa, construida a partir da técnica da “de-scription”
(AKRICH, 1992), revelou que a automacdo é edificada sobre argumentos de
equivaléncia, uniformidade (fidelidade legal) e eficiéncia, buscando resolver,
essencialmente, o problema publico do represamento de requerimentos. Contudo, a
analise empirica dos resultados obtidos no periodo pds-automacgao desmantela a
premissa de que a maquina apenas replica o trabalho humano de forma eficiente. O
volume de indeferimentos de aposentadoria por idade aumentou significativamente,
passando de 49,67% para 57,67%, demonstrando que o rigor do script algoritmico
suprimiu a mitigagdo humana, que outrora equilibrava o processo, por meio de agao
dos “burocratas de nivel de rua” (LIPSKY, 2010).

A multiatorialidade envolvida (capitulo 6.4) defende que o aumento no volume
de indeferimentos decorreu, em parte, da limpeza do estoque de requerimentos que
seriam indeferidos de qualquer forma e da reducdo da subjetividade humana
(argumento da necessidade irreversivel da automagéo focada em regras claras -
6.4.1), o que refor¢ca a crengca em uma percepcéo de objetividade e baixo risco de

viés intrinseco (6.4.3). Embora parte da justificativa por esse aumento no
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indeferimento possa decorrer de situagdes de inevitavel negativa de direito, restou
patente, a partir da analise axiolégica implementada, que boa parcela pode decorrer,
em verdade, de dificuldades do usuario no manejo do requerimento na plataforma
digital do INSS, especialmente tendo em conta a virada de paradigma observada a
partir da automacgcao do reconhecimento do direito, com a transferéncia para o
cidaddo de boa parte da responsabilidade pelo (in)sucesso de seu proéprio
requerimento.

Sob a otica da acessibilidade interseccionada, os dados estruturados, obtidos
por requerimento via Lei de Acesso a Informacgao (LAI), pois o INSS n&o os publica
abertamente, revelam que o sistema automatiza o sfatus quo de desigualdade
social. Para transitar de um “usuario projetado” para um cidadao real, a nossa
sugestdo € de que o INSS revise o script para a prova complexa, incorporando
modulos especificos que consigam interpretar o trabalho rural e o sub-registro de
vinculos, em vez de os rejeitar liminarmente.

A partir da avaliagéo realizada, a populagdo feminina, ja historicamente mais
prejudicada pelo sub-registro formal de vinculos empregaticios, teve a negativa de
seu acesso agravada, alcangcando 61,43% dos requerimentos apreciados
automaticamente. Da mesma forma, a automacao falhou em traduzir a complexa
realidade social dos trabalhadores rurais, cuja identificagdo como clientela
previdenciaria diminuiu drasticamente, indicando uma falha do sistema em
compreender o regime de subsisténcia e a prova complexa, resultando na exclus&o
de grande parte deste publico vulneravel — cenario retratado ja ha muito na literatura
brasileira, da qual a obra Torto Arado (VIEIRA JUNIOR, 2019) é um atual exemplar.

E imperativo que o INSS adote a recolha e analise de dados desagregados,
recolhnendo e monitorizando obrigatoriamente dados por raga, localidade e outros
marcadores para identificar e corrigir proativamente os vieses algoritmicos, cuja
auséncia impede uma avaliagdo completa do impacto que a automacido do
reconhecimento de direito a aposentadoria por idade tem provocado nos
destinatarios da politica publica previdenciaria.

Contudo, o dado mais grave, apurado neste eixo, € o0 crescimento
assombroso dos indeferimentos sumarios (sem apreciagao do mérito), que atingiram
quase 98% da totalidade das negativas promovidas pela automagéao, evidenciando
gue a maquina prioriza o rigor técnico em detrimento do dever legal de orientagdo ao

segurado. A rigidez do script impde um perfil de usuario projetado que possui seu
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CNIS em perfeita conformidade, alienando e excluindo os segurados cuja complexa
vida laboral necessita de intervencdo humana e corregao prévia, indo ao encontro,
assim, de observagdes de outros autores e pesquisadores do fendbmeno da
algoritmizacdo de politicas publicas, que, ndo raras vezes, apontam pela
automatizagao da desigualdade social (EUBANKS, 2018).

Propde-se, nesse contexto, a intervengdo humana obrigatéria em casos
sinalizados como de alta complexidade, como multiplos NITs ou longos periodos
sem contribuicdo; nestas situagdes, nossa sugestdo € de que o sistema deve
encaminhar para analise humana, em vez de indeferir automaticamente, aplicando o
dever de orientacao previsto na norma previdenciaria.

No que tange a participagdo democratizadora, constatou-se que a automagao
nao se apresenta, em seu desenho, intrinsecamente comprometida com tal valor.
Pelo contrario, a permeabilidade do programa a ajustes e aprimoramentos decorre
de um processo de incrementalismo reativo (LINDBLOM, 1959), no qual a evolugéo
da politica publica € imposta pela pressao externa e o “webativismo” da comunidade
epistémica (CRPS, CGU, OAB, DPU). Os argumentos da multiatorialidade (capitulo
6.4) confirmam essa dindmica, ao valorizarem o dialogo institucional e o feedback
externo como motores de aprimoramento (capitulo 6.4.6), apesar de reconhecerem
os desafios de manutencido e supervisdo proativa, devido a restricdo de recursos
humanos (capitulo 6.4.4). Embora esse incrementalismo reativo force corregbes
pontuais em nome da eficiéncia e da governancga, ele falha em incorporar a Mirada
ao Revés (BOULLOSA, 2019), transformando a participagdo em uma luta incessante
para corrigir as falhas algoritmicas, em vez de promover uma aprendizagem social
genuina. O valor do direito substantivo, defendido pela jurisprudéncia administrativa
do CRPS (primazia do melhor beneficio, reafirmagcdo da DER e valoragédo da prova
complexa), encontra-se em constante friccdo com a légica binaria da automacéao,
sendo que o0 ndo acatamento dessas exigéncias pelo INSS leva recorrentemente a
judicializagao da demanda.

A equipe de desenvolvimento reconhece a importancia do Formulario de
Feedback Automatico (capitulo 6.4.6) como um mecanismo interno de aprendizagem
institucional, essencial para identificar e corrigir falhas no script, embora a falta de
padronizacdo na forma de consideragcao e processamento das informagdes ali

contidas acabem por minar a poténcia do instrumento decerto mais empoderador,
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dentro de todo o sistema de automacdo do reconhecimento de direitos
implementado pelo INSS.

Para superar esse problema, sugere-se formalizarem-se canais de feedback,
transformando o "Formulario de Feedback"” numa ferramenta sistematica, com
metodologia para analise e incorporacdo de sugestdes. Deve-se, ainda, como
sugestédo, envolver a comunidade epistémica, por meio da criagdo de um férum
permanente (como o FIPrev), conduzido pelo INSS e pelo Ministério da Previdéncia,
focado no design da automacgao, com participacdo da OAB, DPU, IBDP e academia,
para transformar o incrementalismo (atualmente reativo) em aprendizagem social
continua do ente publico.

Por fim, a avaliacdo do empoderamento social revelou que o desenho do
objeto técnico, ao negligenciar a autonomia e a agéncia dos segurados, atua como
uma instituicdo algoritmica que restringe a capacidade do cidadao de intervir
eficazmente no processo. A opacidade da decisdo (simulada como humana pela
matricula 9797979), juntamente com a falta de clareza nas comunicagbes de
indeferimento e de imposigdo de exigéncias, impede que o segurado desenvolva a
consciéncia critica necessaria (FREIRE, 1986) para distinguir entre um erro técnico
do script e uma insuficiéncia da prova que colaciona ao seu requerimento de
aposentadoria. Essa limitagdo ainda ignora o alerta de Joice Berth (2023) sobre a
necessidade de o empoderamento social ser um processo de descolonizacéo
politica, que requer o reconhecimento da natureza multifacetada e interseccionada
dos grupos de usuarios.

Neste ponto, 0 caminho a seguir parece exigir uma transparéncia radical: a
comunicagcao de decisdo deve passar a indicar claramente que "esta decisao foi
tomada por um sistema automatico". Por sua vez, as respostas aos requerimentos
formulados precisam evoluir para diagndsticos acionaveis: em vez de apenas
informar, por exemplo, "falta de caréncia", o sistema deve indicar exatamente
quantas contribuicdes foram identificadas e quais documentos nao foram
considerados, oferecendo botdes para solicitagcdo de correcdo manual do CNIS, da
parte do segurado.

A multiatorialidade envolvida, embora promova explicitamente uma mudanca
de paradigma para a responsabilidade compartilhada e educagéo digital (capitulo
6.4.5), ainda ndo consegue executar essa transicao de forma eficaz, pois o 6nus da

corregdo do  histérico contributivo (coprodugdo) segue sendo transferido
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integralmente para o cidaddo, embora a sua contribuicdo seja subsequentemente
ignorada ou rejeitada sem transparéncia suficiente, quando nao realizada do modo
projetado pela automacdo. O usuario ideal, ou projetado, por sua vez, acaba sendo
um perfil enviesado (capitulo 6.5.4), que, ao ser imposto como norma pelo script,
pasteuriza os cidaddos com os quais o INSS se relaciona, ignorando as
complexidades de raga, classe e etnia (BERTH, 2023), transformando o sistema em
um elemento contraempoderador. Deste modo, o sistema limita a dimensao
emancipatéria da cidadania digital (FREIRE, 1986; BERTH, 2023), transformando o
acesso ao INSS, que deveria ser um vetor de direitos sociais, em uma barreira de
conformidade técnica.

Nesse sentido, nossa sugestdo é de que o simulador deve ser redesenhado
como uma ferramenta de empoderamento, servindo como meio de diagndstico e
corregcao do CNIS, e ndo apenas como um portdo de entrada para o indeferimento,
pelo INSS.

Em sintese, a automacao do reconhecimento do direito a aposentadoria por
idade pelo INSS, embora tenha alcangado o valor da eficiéncia administrativa (MIV:
argumento 6.3.2), fé-lo por meio da exacerbacgéo da exclusdo social e da supressao
da agéncia do cidaddao. O aumento acentuado de indeferimentos sumarios e a
restricdo da acessibilidade interseccionada demonstram que o design atual ndo é
um instrumento de cidadania digital, mas sim um reflexo do autoritarismo social
(DAGNINO, 1994), que define quem ¢é "digno de ter direitos" com base na
linearidade de seu histérico formal de contribuicdes previdenciarias, penalizando,
assim, aqueles com trajetorias laborais complexas e historicamente marginalizadas.

E essencial reconhecer, portanto, que a automacdo do reconhecimento de
direito a aposentadoria por idade ndo é um artefato puramente técnico-burocratico;
ela €, em esséncia, um instrumento de politica publica, e, como tal, um instrumento
politico (FILGUEIRAS; PALOTTI; NASCIMENTO, 2022), ou técnico-politico. O
desenho desse instrumento, ao cristalizar valores de eficiéncia e rigor em detrimento
da justica social, reflete escolhas politicas sobre quem deve ter acesso facil aos
direitos e quem deve ser marginalizado.

Sustentamos, entretanto, que a automacao nao € um destino, € uma escolha
de design, e a eficiéncia técnica s6 tem valor se servir a justiga social. Por isto
mesmo, a sua arquitetura ndo pode ser conduzida apenas por equipes técnicas. O

design de sistemas que impactam a cidadania precisa ser fundamentalmente
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participativo, incorporando a voz e a experiéncia dos segurados e da
multiatorialidade envolvida (BOULLOSA, 2013; 2019), de modo a garantir que os
valores democraticos (acessibilidade, participacdo e empoderamento) sejam
inscritos no script, em vez de serem meramente corrigidos por pressdes externas.

O desafio que se coloca as instancias diretivas do INSS nao é, portanto,
apenas técnico, mas ético e politico: migrar do incrementalismo reativo para um
design reflexivo, que inverta a logica do indeferimento sumario, introduzindo a
orientacdo humana e a corregdo prévia do CNIS como etapas obrigatérias da
apreciacdo automatica de direito a aposentadoria por idade, além de maiores
investimentos (técnicos, humanos e orgamentarios) em medidas de capacitagao
digital das populagdes mais negativamente atingidas pela automagdo do
reconhecimento de direito. Somente ao transformar a rigidez do pattern recognition
em uma ferramenta que honre o dever de orientacao e incorpore a complexidade da
realidade social, € que a automacao podera deixar de ser uma "arma de destruicado
matematica" (O’NEIL, 2016) e se converter em um verdadeiro vetor de cidadania
digital democratizadora no Brasil. O objetivo final é a transigdo da percepc¢éo de que
‘ninguém me reconhece como cidadao” para uma tecnologia que reconhega cada

cidadao, no contexto da politica publica previdenciaria no pais.
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