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Resumo
Executivo

Esta publicacdo consolida experiéncias e aprendizados da 32 Edicdo da Janela
Avaliacdo, iniciativa capitaneada pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap), em parceria com o Itad Social e a Flacso Brasil. Esse compilado de ex-
periéncias deriva dos relatdrios de atividades produzidos pelos profissionais
especialistas em avaliacdo e facilitacdo de processos colaborativos, responsaveis
pela conducdo das avaliacfes.

O objetivo central é publicizar achados relevantes dos processos avaliativos
realizados, endossando a escolha da metodologia colaborativa como instru-
mento estratégico para o fortalecimento de capacidades e a disseminacdo da
cultura de avaliacdo e do uso de evidéncias no Brasil, a fim de inspirar pessoas
gestoras e equipes técnicas na conducdo de exercicios avaliativos. Através de
metodologia colaborativa e formativa, o apoio técnico oferecido buscou forta-
lecer a capacidade de avaliacdo de politicas publicas em estados e municipios,
com vistas a formacdo de servidores para a melhoria continua da gestdo publica
e 0 uso de evidéncias nas administracées locais.

As experiéncias relatadas abrangem temas diversos, que tratam desde a recom-
posicdo de aprendizagem e educacdo integral até a protecdo social de mulheres
vitimas de violéncia e respostas a desastres climaticos. Os principais achados
avaliativos destacam a importancia da gestdo informada por evidéncias, a ne-
cessidade de superar a fragmentacdo institucional e a importancia das analises
ex ante para reduzir riscos na formulacdo de novas politicas.

Os processos de cocriacdo e construcdo coletiva do conhecimento estimu-
lados no ambito da Janela Avaliacdo fortalecem a inteligéncia coletiva e as
capacidades estatais, fornecendo instrumentos para que a gestdo publica gere
impactos sociais reais e sustentaveis. Nesse sentido, a Janela Avaliacdo atua
no fortalecimento da cultura avaliativa nas administracfes locais e fomenta
processos de institucionalizacdo da avaliacao nas diferentes esferas de governo.



Introducao

A Assessoria para Avaliacao da Enap

A Assessoria para Avaliacdo € um servico da Diretoria de Altos Estudos da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) destinado a equipes de servidores
publicos que precisam realizar avaliacbes de politicas publicas ou necessitam
de assessoramento técnico para processos de formulacdo de novas politicas.
O servico oferece orientacdo técnica e metodoldgica para o desenvolvimento
de avaliacOes orientadas a solucdo de problemas reais da gestdo publica.

Ofertada desde 2020 pela Coordenacgdo-Geral de Avaliacdo e Organizacdo de
Evidéncias - CGEV, a iniciativa foi concebida para apoiar 6rgaos e gestores gover-
namentais na incorporacdo da avaliacdo como instrumento de gestdo e apren-
dizagem. Atuando como espaco de fortalecimento de capacidades em avaliacdo,
a Assessoria busca aproximar a producdo e a sistematizacdo de evidéncias dos
processos decisdrios e de gestdo, promovendo o uso do conhecimento avaliativo,
o desenvolvimento de uma cultura avaliativa e o aprimoramento continuo da
acdo governamental.

A metodologia adotada é colaborativa e centrada no aprendizado pratico das
equipes governamentais. Especialistas em avaliacdo e os participantes percorrem
conjuntamente todas as etapas do processo avaliativo, por meio de oficinas
virtuais e ferramentas de colaboracdo sincrona e assincrona. Nesse processo,
o protagonismo das equipes é elemento central, integrando avaliagdo e apren-
dizado de forma continua. Essa forma de organizacdo busca transformar a ava-
liacdo em um processo dialdgico e reflexivo, em que diferentes atores, com seus
olhares e saberes, sdo mobilizados para compreender os programas avaliados.

O atendimento é customizado, com planos de trabalho adaptados as necessi-
dades de cada projeto e foco em temas especificos, como desenho de programas,
arranjos de governanca, resultados da implementacdo, construcdo de indicadores
e outros aspectos estratégicos das politicas publicas. Cada projeto conta com
0 apoio de dois especialistas, usualmente um em facilitacdo de processos cola-
borativos e outro em avaliacdo (ou analise ex ante). Todo o processo (oficinas,
reunides, atividades assincronas etc.) ocorre remotamente.



Em cinco anos, a Assessoria para Avaliacdo apoiou mais de 110 processos avaliativos e de formu-
lacdo de politicas, envolvendo cerca de 33 dérgdos publicos diferentes. A experiéncia acumulada
evidencia que o entendimento e a contextualizacdo das demandas dos gestores sdo fundamentais
para a producdo e o uso de evidéncias; que a interacdo e a colaboracdo com os demandantes
reforcam o engajamento com os resultados; e que a institucionalizacdo da avaliagdo requer in-
vestimento continuo no fortalecimento de capacidades.

A Janela Avaliacao

A Janela Avaliacdo é um projeto de chamada publica para iniciativas percorrerem processos ava-
liativos com apoio técnico da Enap. A oferta de Assessoria para Avaliacdo, de maneira gratuita
e acessivel a entes subnacionais, surge como uma forma de disseminar o método desenvolvido
pela Escola, com o objetivo de fortalecer capacidades e promover a cultura avaliativa. A inicia-
tiva nasceu na Enap no ano de 2021, como um mecanismo estratégico de inovacdo ao abrir
oportunidade para entes da federacdo acessarem o assessoramento técnico até entdo somente
disponibilizado para drgdos federais.

0O chamamento publico é feito por meio de edital, com o detalhamento dos critérios para a se-
lecdo de projetos. Equipes de drgdos publicos de todo o pais submetem entdo suas propostas de
avaliacdo ou andlise ex ante para politicas, programas ou iniciativas publicas os quais sdo gestores.

Em sua primeira edicdo, o chamamento publico selecionou 5 projetos em um total de 64 inicia-
tivas inscritas, dentre érgdos estaduais, municipais e federais.

Em sua segunda edicdo, realizada entre 2022 e 2023, a parceria com o Instituto Republica (re-
publica.org) e a Flacso Brasil possibilitou o financiamento de 4 assessorias em dreas temdticas
ligadas a gestdo de pessoas no servico publico, dentre entes estaduais e federais.

Ja em 2024, a Enap firmou um Acordo de Cooperacao com o Itad Social, visando avaliar 10 ini-
ciativas (5 estaduais e 5 municipais). A 32 Edicdo da Janela teve duas chamadas, uma estadual,
que ocorreu em dezembro de 2024, e uma municipal, que ocorreu em julho de 2025. Os projetos
foram conduzidos ao longo do primeiro semestre de 2025, para os estados, e entre o final de
2025 e inicio de 2026 para os municipios.

Janela Avaliacao 32 Edicao

O lancamento do edital para a 32 edi¢do da Janela Avaliacdo visou, particularmente, o fortaleci-
mento da gestdo publica local. O processo de selecdo das iniciativas foi estruturado em trés etapas
principais, que avaliaram desde a elegibilidade basica até o mérito e impacto social das propostas.



Os critérios de avaliacdo dos projetos envolveram:

Aderéncia a Alinhamento com o modelo de assessoria colaborativa
metodologia da Enap.
Coesdo e Consisténcia técnica e clareza da candidatura
coeréncia apresentada.
Capacidade Condig0es reais da equipe estadual ou municipal para
@ institucional conduzir a avaliagao.
~ Potencial de Impacto positivo esperado para a sociedade.
geracao de valor

N 2
Usos da Como os resultados serdo articulados e aplicados

avaliacao dentro da gestdo estadual ou municipal.
4 | \

Além disso, entre as vagas disponiveis, houve pontuacdo adicional para municipios da regido Norte,
no caso do edital para municipios.

Além da andlise técnica dos projetos, o processo seletivo também compreendeu uma etapa de
entrevista e a defesa oral dos critérios anteriores, com énfase especial no potencial de reducdo
de desigualdades sociais e na coeréncia da proposta com o processo formativo oferecido.

O edital garante que, entre os 5 selecionados finais, pelo menos uma vaga seja para a drea de
educacdo e pelo menos uma para analise ex ante. Essas escolhas pactuadas entre Itad Social e
Enap refletem duas dreas prioritdrias para as respectivas instituicoes. No caso da Enap, entende-se
estratégico o fomento de andlises ex ante que apoiem o desenho ou reformulacdo de politicas
publicas com lastro em evidéncias e boas praticas de gestdo. J4 no caso do Itad Social, os pro-
jetos na drea de educacdo despontam como prioritdrios, em razdo de sua missdo institucional na
melhoria da aprendizagem e da trajetdria escolar.
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Apos a selecdo dos projetos, € iniciado, entdo, o processo avaliativo para cada politica, programa
ou iniciativa selecionada, por meio de oficinas remotas ao longo de doze semanas. A etapa
municipal contou também com trés oficinas de cardter formativo previamente a conducdo dos
processos avaliativost.

No ambito da Janela Avaliacdo 32 Edicdo, todas as avaliacdes utilizaram oficinas colaborativas
com gestores e técnicos, entrevistas com atores-chave e andlise documental para reconstruir a
Teoria do Programa e elaborar os Modelos Ldgicos das intervencdes. Nesse sentido, elas seguiram
um rigoroso “fio légico” de oficinas sincronas conduzidas por facilitadores e especialistas, via fer-
ramentas de construcdo colaborativa remota, como Miro e Zoom, promovendo 0 engajamento
direto das equipes gestoras locais. A premissa da metodologia em tela é o protagonismo dos
servidores e a construcdo de capacidades internas em monitoramento e avaliacao.

Em todas as avaliacGes, destaca-se o uso de instrumentos estruturantes, como a arvore de pro-
blemas, o modelo légico e a matriz de indicadores, consolidados com vistas a melhor identificar
as cadeias de causalidade das intervencdes.

A Janela Avaliacdo proporcionou ndao apenas o produto final da avaliacao, mas um processo
de aprendizado pratico através de oficinas e exercicios assincronos, permitindo que as equipes
gestoras locais se tornassem protagonistas na construcdo de seus modelos légicos, matrizes de
indicadores e planos de riscos.

Ao longo deste texto, exploramos como diferentes programas — focados em educacdo, assisténcia
social, transferéncia de renda e modernizacdo administrativa — utilizaram a Assessoria oferecida
pela Janela Avaliacdo para potencializar seus objetivos, identificar gargalos operacionais e estru-
turar sistemas de monitoramento mais robustos. Estas experiéncias ndo sdo apenas relatos de
gestdo, mas laboratdrios que demonstram como a articulacdo institucional e a inovagao metodo-
ldgica sdo importantes para o fortalecimento das capacidades e o aprimoramento da acdo publica.

O objetivo desta publicacdo €, além de registrar institucionalmente a trajetdria da 32 edicdo do
Edital Janela Avaliacdo e a parceria entre Enap, Itat Social e Flacso Brasil, disseminar o conheci-
mento e a experiéncia decorrentes de abordagens colaborativas em avaliacdo. Ao sistematizar os
relatdrios de avaliacdo elaborados pelas equipes gestoras dos programas e os relatorios produzidos
pelos especialistas responsaveis pela conducdo dos processos avaliativos, a iniciativa contribui
para a transparéncia e para a disseminacdo de praticas de avaliagdo no setor publico brasileiro.

1 Além do grupo de assessores, identificados anteriormente, a Janela Avaliagdo 32 Janela contou com a participa-
¢do de alunos do Mestrado Profissional em Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas da Enap, que atuaram
como estagidrios e colaboradores eventuais. Participaram: i. Iniciativas estaduais: Adriana Mascarenhas, Amanda
Chaves, Ana Freddo, Andreisa de Oliveira Cardoso, Daiana Silva de Brito, Eric Klinsman, Késia Priscila Carvalho de
Souza, Mariane Franca da Silva, Pamella Sada Dias Edokawa e Paula Bittencourt Gomes; ii. Iniciativas municipais:
Gabriel Serrdo e Franciele Jacqueline Gazola da Silva.
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Inovacgao e gestao de politicas
educacionais: uma analise

dos programas Serra Educa +
(Serra, ES) e Integracao UECE
(Fortaleza, CE)

A gestdo da educacdo publica no Brasil enfrenta o desafio constante de su-
perar defasagens histdricas de aprendizagem e ampliar espacos e jornadas
escolares para aprendizagens significativas, especialmente para estudantes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, agravadas significativa-
mente pelo periodo da pandemia de COVID-19. Nesse cenario, a 32 Edigdo
do Edital Janela Avaliacdo selecionou iniciativas municipais estratégicas
para passar por processos de avaliacdo ex post e refinamento de desenho
de programas educacionais.

Nesta secdo, sdo apresentadas as trajetdrias de avaliagdo do Programa
Serra Educa +, no municipio da Serra (ES), e do Programa Integracao UECE,
em Fortaleza (CE), explorando suas caracteristicas, os achados das avalia-
¢oes conduzidas e como ambos 0s programas representam exemplos de
inovagdo para o campo educacional brasileiro.
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Perfis e caracteristicas das iniciativas

O Programa Serra Educa +:
Recomposicao de Aprendizagens

O Programa Serra Educa + foi implementado em 2025 pela Secretaria Municipal de

Educacdo da Serra, ES (SEDU) visando melhoria nos indices de proficiéncia em Lingua

Portuguesa e Matematica. O programa foi desenvolvido no ambito da adesdo do mu-
nicipio ao Pacto Nacional pela Recomposicdo das Aprendizagens.

corrente dos baixos indices educacionais e a necessidade de cumprimento do Decreto
Federal n? 12.391/2025 sobre recomposicdo da aprendizagem. O programa nasceu com
um carater emergencial, mas com a expectativa de se transformar em uma politica
publica perene e institucionalizada.

é O gatilho imediato para a criacdo do Serra Educa + foi a perda de verbas federais de-

dades de ensino, focando inicialmente nas turmas de 22 e 52 anos, 0 que representa
cerca de 27% dos alunos do Ensino Fundamental da rede municipal.

g No seu primeiro ano de execucdo, a iniciativa atendeu 12.685 estudantes em 66 uni-

O programa estrutura-se em quatro eixos fundamentais de implementagdo:

Atividades de  Envio mensal de blocos de atividades estruturadas baseadas em des-
Recomposicdo: critores de menor desempenho identificados em avaliagBes externas.

Percurso Formativo = Formagdo continuada de 20 horas para professores, disponibilizada
(EducaSerra): via plataforma digital.

Apoio  Plantdes e assessoramento presencial da equipe da Secretaria de
Pedagogico: Educacdo diretamente nas escolas.

Avaliacao e  Aplicacdo de Avaliagdes de Fortalecimento das Aprendizagens (AFAS)
Monitoramento: e simulados periddicos para diagndstico e acompanhamento.
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O Programa Integracao UECE:
Educacao Integral e parceria com Universidade

- B P D

o 05

Em Fortaleza (CE), o Programa Integracdo UECE representa uma colaboracdo estra-
tégica entre a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e a Universidade Estadual do
Ceara (UECE).

Iniciado em 2025 e com vigéncia prevista até 2028, o programa atende aproxima-
damente 1.500 estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental de seis escolas
situadas em contextos de alta vulnerabilidade social.

As atividades do programa ocorrem no contraturno escolar e sao ministradas por 61
estudantes de licenciatura (monitores), sob a supervisao de professores universitarios.

O curriculo é interdisciplinar, estruturado em nticleos tematicos que abrangem STEM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matemadtica), Artes, Formacdo Cidada e compo-
nentes comuns.

O programa Integracdo UECE busca enfrentar ndo apenas as defasagens de apren-
dizagem, mas também a insuficiéncia de espacos seguros para jovens em territdrios
marcados pela inseguranca e violéncia.

Além do suporte académico, o programa oferece transporte, alimentacdo e apoio
psicossocial aos estudantes que frequentam a universidade no contraturno escolar.

Importancia das avaliagées empreendidas

Ambas as iniciativas foram selecionadas para a Janela Avaliacdo devido a seu cardter inovador e
a necessidade de se qualificar a gestao educacional, garantindo a sustentabilidade dos programas
a longo prazo.

No caso de Serra, a assessoria apoiou na transicdo de um projeto emergencial para um programa
publico focado na recomposicdo de aprendizagens dos alunos da rede municipal, com foco no
aprimoramento de seu desenho e implementacdo. A equipe de assessores da Enap estimulou a
criacdo de ferramentas de gestdo de riscos e protocolos de resposta pedagdgica que pudessem
ajudar a consolidar o programa.
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Em Fortaleza, o Integracdo UECE também se destacou por seu carater inovador, especialmente
por sua governanca envolvendo o drgdo de educacdo municipal e uma universidade estadual,
evidenciando a iniciativa ndo como uma “agdo isolada”, mas como uma aposta estratégica na
articulacdo entre as redes de ensino municipal e universitaria em Fortaleza.

A Assessoria apoiou a equipe técnica da Secretaria Municipal de Educacdo de Fortaleza a qualificar,
de forma sistematica e planejada, os mecanismos de monitoramento e avaliacdo do programa.

Conexoes entre as iniciativas de Serra e Fortaleza

Embora operem em diferentes contextos geograficos e atendam etapas distintas do ensino fun-
damental, alguns pontos de conexdo entre as duas avaliacdes foram evidentes:

Foco na Tanto o Serra Educa + quanto o Integracdo UECE priorizam estudantes
vulnerabilidade em areas de risco social e econ6mico, onde a evasdo e a distorcdo
idade-série sdo desafios latentes. Enquanto o Serra Educa + tem um
enfoque no processo de recomposicdo de aprendizagens, o Integracao
UECE foca na criagdo de atividades e espacos para aprendizagens

qualificadas no contraturno escolar.

Avaliagao para Ambas as iniciativas construiram, durante a assessoria, Painéis de In-
apoio da gestao dicadores sofisticados, indo além do desempenho escolar para incluir
indicadores de percepcdo do beneficidrio e eficiéncia operacional.

Expansao As duas experiéncias planejam ampliar significativamente o alcance
para 2026 de seus programas a partir dos resultados recolhidos nas avaliacbes
realizadas.

Inovacao na educacao publica brasileira

As iniciativas representam inovacdo ao contribuir com modelos de recomposi¢do de apren-
dizagens e educacdo integral para reducdo de desigualdades e melhoria da qualidade da
trajetdria escolar dos estudantes.

A experiéncia de Fortaleza inova ao romper os muros da escola e integrar a universidade es-
tadual como agente ativo da educacdo bdsica. Uma caracteristica do programa € justamente
0 uso do Campus do Itaperi da Universidade Estadual do Ceara como ambiente educativo.
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O processo avaliativo conduzido no ambito da Janela ajudou a reforcar os pressupostos do
programa, que opera em mado dupla: os alunos do ensino fundamental ampliam seus horizontes
e vislumbram o ensino superior como futuro possivel, enquanto os licenciandos universitarios
recebem uma formacdo docente “em contexto” lidando com as realidades reais das escolas
publicas. Este aprendizado lhes permite adaptar metodologias de ensino, buscando formas
alternativas para o ensino do conteldo de forma ltidica e/ou empirica.

Segundo o Relatdrio Avaliativo do programa Integracdo UECE, “as oficinas realizadas no
ambito da Janela Avaliacdo representaram um marco significativo no amadurecimento ins-
titucional e técnico do Programa Integracdo UECE. Mais do que a aplicacdo de ferramentas
de avaliagdo consagradas, o percurso vivido pelo grupo possibilitou a construcdo coletiva de
uma visdo mais clara, coerente e estratégica da intervencdo, fortalecendo a compreensdo
sobre o problema publico enfrentado, o publico-foco atendido e os caminhos necessarios
para a producdo de resultados e impactos socialmente relevantes (Relatdrio Avaliativo do
programa Integracdo UECE, 2026: 32).

Ainda segundo o Relatdrio Avaliativo, “ao longo do processo, observou-se o fortalecimento
do didlogo interinstitucional entre a UECE, a SME e os demais atores envolvidos, bem como
o alinhamento conceitual e metodoldgico em torno dos objetivos, das estratégias e dos re-
sultados esperados do Programa. Esse movimento favoreceu ndo apenas o aprimoramento
do desenho técnico, mas também a consolidacdo de uma governanga mais consciente, com-
partilhada e comprometida com a sustentabilidade da politica (idem).

A avaliacdo evidenciou que o Programa Integracdo UECE vai além de uma resposta operacional
a ampliacdo da jornada escolar. Trata-se de uma proposta que articula formacdo integral,
protecdo social, direito a aprendizagem e aproximacdo simbdlica e concreta dos estudantes
com 0 espago universitario.

O Serra Educa +, por sua vez, tem como objetivo a consolidagdo do processo de recomposi¢do
da aprendizagem em larga escala.

A avaliacdo evidenciou que as defasagens de aprendizagem em leitura, escrita e raciocinio
légico-matematico constituem um desafio relevante para a Rede Municipal de Ensino da Serra,
com impactos diretos na trajetdria escolar dos estudantes, em seu engajamento, permanéncia
e nos resultados educacionais da rede.

Como mencionado no Relatdrio de Avaliacdo do programa, “a persisténcia dessas defasagens
estd associada a fatores estruturais e pedagdgicos, agravados no periodo pds-pandemia, exigindo
respostas articuladas, continuas e baseadas em evidéncias, especialmente em contextos mar-
cados por desigualdades entre escolas e territdrio (...) O Programa Serra Educa+ configura-se
como uma estratégia estruturada de enfrentamento desse problema publico, articulando acdes
de intervencdo pedagdgica, formacdo docente, gestdo orientada por dados e monitoramento
sistematico das aprendizagens (Serra Educa +, Relatorio Final de Avaliagdo ex post, 2026: 34).
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Ainda segundo o Relatdrio de Avaliacdo, “a construcdo do modelo ldgico, aliada a andlise da ar-
vore do problema e da arvore de objetivos, permitiu estruturar de forma coerente a intervencao
proposta, fortalecendo a relagdo entre diagndstico, ac6es e resultados esperados. Os resultados
iniciais do programa indicam elevada adesdo das unidades de ensino e reconhecimento de sua
relevancia pedagogica, evidenciando seu potencial para contribuir com a melhoria da aprendi-
zagem dos estudantes e dos indicadores educacionais da rede” (idem).

Avaliacao para o aprimoramento educacional

O processo conduzido pela Janela Avaliacdo nas Secretarias de Educacdo da Serra e Fortaleza
demonstra que a melhoria da educacdo no Brasil depende de uma governanca fortalecida e
do uso inteligente de dados e evidéncias.

O Serra Educa + e o Integracdo UECE ndo sdo apenas programas de ensino, mas laboratdrios
de gestdo publica que provam que a articulagdo institucional — entre secretarias, universi-
dades ou territdrio — é a chave para a criacdo de oportunidades reais e sustentdveis para
0s estudantes brasileiros.

A implementacdo desses programas podera servir de inspiracdo para politicas educacionais em
todo o territdrio nacional, o que pode ser um dos legados desta edicdo da Janela Avaliacdo.
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Programas de assisténcia
social no Nordeste: analise
das avaliacoes dos programas
Acolher e Crianca Alagoana

A gestdo de politicas voltadas a assisténcia social e educacdo enfrenta de-
safios de profissionalizacdo, perenidade e sustentabilidade nos territorios.

No ambito da Janela Avaliacdo 32 Edicdo, o Programa Acolher, da Se-
cretaria de Estado da Educacdo e da Cultura (Seduc) de Sergipe, e o
Programa Crianca Alagoana (CRIA), gerido pela Secretaria de Estado
da Primeira Infancia de Alagoas (SECRIA), passaram pela assessoria
voltada a esmiucar o diagndstico, desenho e governanca de seus refe-
ridos programas.

Embora operem com escopos diferentes — o Acolher, focado na satde
mental escolar, e o CRIA, na coordenacdo sistémica das politicas para
a primeira infancia — ambos os programas compartilham o objetivo de
incidir em ambientes complexos e sensiveis, visando romper ciclos de
vulnerabilidade de grupos sociais determinados.

Outra caracteristica dos programas é que ambos buscam atuar antes que
determinado agravo se consolide, seja no acolhimento emocional de um
jovem em crise ou no estimulo precoce de uma crianga de O a 6 anos.
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Perfis e caracteristicas das iniciativas

Programa Acolher:

Instituido formalmente pela Lei estadual n? 9.191/2023, o programa Acolher foca na

@ atencgdo psicossocial no cotidiano escolar. Seu funcionamento baseia-se na atuagdo
de equipes multidisciplinares (psicélogos e assistentes sociais) que prestam suporte
as unidades da rede publica estadual.

A politica é operada via Registro de Ocorréncias Escolares (ROE)?, sistema digital
- | que centraliza o monitoramento de episddios de violéncia, bullying, ideacdo suicida
e racismo. Em 2024, o programa registrou mais de 3.000 atendimentos e envolveu
cerca de 42.000 estudantes em agdes preventivas.

Programa Crianga Alagoana — CRIA:

Diferente de um programa setorial, o Crianga Alagoana, antes um programa, hoje é
uma estratégia de estado gerida por uma secretaria exclusiva, a Secretaria de Estado
da Primeira Infancia (SECRIA-AL), que atua como um hub articulador intersetorial
(salde, educacdo e assisténcia).

Primeira Infancia) e a producdo cientifica. Dentre suas entregas, destacam-se o Cartdo
CRIA (transferéncia de renda para cerca de 140 mil beneficidrios), o Vacina Mais (que
elevou a cobertura vacinal em Alagoas via busca ativa) e a meta de construcao de 200
creches padronizadas a ser implementada em parceria com os municipios parceiros.

%\ O programa opera em trés frentes: os projetos estratégicos, a Unicria (Universidade da

2 O ROE ja existia antes da avaliagdo, mas a ferramenta, seu uso e sua manutencdo foram repensados ao longo
das oficinas avaliativas.

19



Elementos das avaliacdes realizadas

Em relacdo a escala de Intervencdo, o programa Acolher é uma intervencdo meso-operacional
(suporte técnico as escolas), ao passo que o CRIA é uma politica macro-estruturante (governanca
do estado).

No que diz respeito ao publico-foco, o programa Acolher trabalha com criangas e adolescentes
desde os anos iniciais do ensino fundamental até o ensino médio, enquanto o CRIA foca no inicio
do ciclo da vida (O a 6 anos) e em gestantes.

Enquanto o Acolher opera no ambito da rede estadual de ensino, o CRIA depende da sensibili-
zacdo de prefeitos e gestores municipais para a elaboracdo e execucdo de planos municipais da
primeira infancia.

Em ambas as avaliagdes, ressalta-se a dificuldade cronica com os dados: ambos 0s programas
sofrem com a fragmentacdo e inconsisténcia de informac0es, além da questdo do viés. No caso do
programa Acolher, ha dividas sobre a padronizacdo diagndstica no ROE e dificuldade no adequado
armazenamento dos dados, especialmente para alimentacdo dos indicadores do programa. Ja no
caso do CRIA, os dados de saude, educacdo e assisténcia do estado muitas vezes ndo coincidem
com os dos municipios.

No Acolher, a avaliacdo detectou que as atividades de visitas técnicas as escolas sofrem com a
caréncia de transporte proprio para as equipes e a rotatividade de profissionais devido a vinculos
de contratacdo tempordrios.

No Crianca Alagoana, a avaliacdo identificou que o gargalo ndo é apenas a falta de recursos, mas
a invisibilidade da primeira infancia nas politicas publicas e a desarticulacdo intersetorial/inter-
federativa. Sua fundamentacdo em um decreto executivo também aponta para uma fragilidade
institucional relevante.

O risco de descontinuidade foi outro aspecto revelado nas avaliagdes: rotatividade de equipes-
-chave e dependéncia de decisdes politicas momentaneas foram riscos validados nas oficinas de
governanca de ambas as iniciativas.

A avaliacao como vetor de inovagao e aprimoramento dos
programas

As avaliacGes conduzidas no ambito da Janela Avaliagdo ajudaram a transformar percepcdes
subjetivas em modelos légicos bem fundamentados, promovendo uma construcdo coletiva de
conhecimento em torno dos programas.
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Institucionalizacao de capacidades estatais:

Através das oficinas de governanca, a equipe do Acolher, por exemplo, incorporou a ideia de um
Comité Gestor do programa, que seria estratégico para garantir sua sobrevivéncia a eventuais
trocas de gestdo. As oficinas de governanca também propuseram a consolidacdo de uma Coor-
denacdo Executiva (nivel tdtico) - instancia de mediacdo da estratégia com a acdo no dia-a-dia
do programa - e Nucleos técnicos/tematicos (nivel operacional), destinados a realizar acbes e
projetos para cada tema/eixo do programa, monitorar a execucdo das atividades e reportar os
resultados a Coordenacdo Executiva.

No CRIA, a avaliacdo fomentou a importancia de construcdo do indice de Desenvolvimento Global
Infantil (IDGI), uma ferramenta que visa integrar dados multisetoriais para medir o sucesso real
da politica para além das entregas fisicas (como nimero de creches, por exemplo).

Transicao para a gestao de resultados: O uso do Modelo Ldgico permitiu que ambas as equipes
visualizassem a “Teoria da Mudanca” de suas respectivas intervencdes. O foco aqui é atrelar
insumos e atividades a impactos sociais de longo prazo, como a reducdo da evasdo escolar em
Sergipe ou a reducdo da mortalidade materno-infantil em Alagoas.

Antecipacao e gestao de riscos: A introdugdo da Matriz de Riscos (reputacionais, financeiros e
operacionais) também foi realizada no escopo das avaliagdes. A avaliacdo do Acolher, por exemplo,
mapeou como o vazamento de dados no ROE poderia comprometer a politica frente a LGPD,
criando planos de contingéncia.

Design prospectivo: O uso da técnica “Manchete do Futuro”? no caso do CRIA, permitiu que
gestores vislumbrassem a primeira infancia em Alagoas no ano de 2035, mudando o foco da
urgéncia eleitoral para o planejamento de longo prazo.

Destaques das avaliacdes

As avaliacbes do Programa Acolher e do CRIA foram desafiadoras, tanto pela complexidade quanto
pela transversalidade dos temas abordados. O aprimoramento das referidas politicas, via processo
avaliativo, busca fazer com que o acolhimento psicossocial e o desenvolvimento infantil deixem
de ser projetos isolados para se tornarem pilares de acdes estruturantes da protecdo social nos
estados de Sergipe e Alagoas.

Ao apoiar na institucionalizacdo dessas iniciativas como politicas de Estado, qualificando seus
processos e resultados, os processos avaliativos conduzidos tornam-se mais um elemento de
protecdo aos riscos inerentes de descontinuidade de gestdo, garantindo uma narrativa estruturada
acerca da importancia dos programas e de sua sustentabilidade a longo prazo.

3 A Manchete do Futuro é uma técnica de prospectiva, ideacdo e design estratégico. O objetivo principal é criar a
primeira pagina de um jornal ou revista ficticia que estampa os cenarios, inovagfes ou acontecimentos desejados
para uma data futura especifica.
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Através de ferramentas endossadas nos Modelos Légicos, como o Registro de Ocorréncias Esco-
lares (ROE) e o indice de Desenvolvimento Global Infantil (IDGI), as avaliac®es realizadas ajudam
em uma transicdo fundamental: o foco deixa de ser apenas na “entrega de produtos” (como
construcdo de creches e elaboracdo de cartilhas) para concentrar-se na “geracdo de resultados
e impacto”.

As avaliacdes do Acolher e do CRIA atuaram, portanto, no fortalecimento das redes de protecdo
social nos estados de Sergipe e Alagoas, colaborando para o rompimento de ciclos de vulnera-
bilidade, a reducdo de desigualdades estruturais e a promog¢do do desenvolvimento integral de
criancas e adolescentes em seus territdrios.
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Auxilio e protecao social:
avaliando as experiéncias
de Niterdi (RJ) e do Rio
Grande do Sul

Esta secdo detalha o processo avaliativo de duas importantes
politicas de auxilio e apoio social conduzidas no ambito da Janela
Avaliacdo 32 Edicdo: o Auxilio Social para Mulheres, do municipio
de Niterdi (RJ) e o programa Volta por Cima, do estado do Rio
Grande do Sul.
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Perfis e caracteristicas das iniciativas

?

O Auxilio Social para Mulheres, instituido pela Lei Municipal n¢ 3.622/2021, é uma
politica permanente voltada para mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. O programa oferece um beneficio financeiro - atualmente no valor de RS
1.518,00 (Lei Ordindria n. 4.069/2025) - por um periodo de seis meses, renovavel
por mais seis.

0 acesso é condicionado a uma avaliacdo técnica da equipe psicossocial do Centro
Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM), que atua como a principal porta de
entrada e acompanhamento das beneficidrias. A iniciativa possui forte legitimagdo
politica e técnica, sendo percebida como um instrumento estratégico para romper
ciclos de violéncia por meio da autonomia econémica, o que justifica o esforco de
torna-la uma referéncia de "boa pratica” no municipio.

Ja o programa Volta por Cima, viabilizado pela Lei Estadual n® 15.977/2023, possuli
natureza emergencial, sendo executado em situacOes de calamidade ptblica ou emer-
géncia homologadas. Ele visa oferecer apoio financeiro rapido a familias em situacdo
de vulnerabilidade atingidas por desastres climaticos, como os ciclones de 2023 e as
enchentes historicas de 2024, que afetaram cerca de 90% dos municipios gatichos.
O foco do programa é mitigar os efeitos imediatos das catdstrofes e reduzir a vulne-
rabilidade social da populacdo afetada.

Os dois programas tém em comum o fato de enfrentarem fenémenos multifatoriais (violéncia de
género e vulnerabilidade climatica) que exigem coordenacdo intersetorial e uma visdo integral do
cidaddo, indo além da transferéncia monetaria. O auxilio em Niterdi lida com um problema social
cronico e estrutural (violéncia doméstica). Ja o programa gaucho opera em um contexto de crise
coletiva e logistica complexa de resposta a desastres.

Enquanto o programa de Niterdi exige uma avaliacdo psicossocial e o registro de ocorréncia ou
medida protetiva (barreiras discutidas nas oficinas), o Volta por Cima baseia-se em critérios geo-
graficos e no cadastro prévio no CadUnico.
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Elementos das avaliacdes realizadas

Ambos os processos avaliativos realizados preconizaram a importancia de se institucionalizar
processos de reflexdo e aprendizado de programas que lidam com problemas sociais complexos.

No caso do Volta por Cima, o programa é considerado em estagio de aprendizado, e a Secretaria
de Desenvolvimento Social do estado (SEDES/RS) apostou na avaliacdo para refletir de forma
sistematica sobre a experiéncia acumulada, visando revisitar estratégias futuras diante da pro-
vavel repeticdo de desastres climdticos no estado.

No caso do Auxilio Social para Mulheres, a avaliacdo ajudou a construir uma base diagndstica
consistente, capaz de esclarecer os objetivos, 0 desenho institucional e os arranjos de governanca,
superando a falta de monitoramento sistemdtico e de dados identificada na gestdo da politica
publica de referéncia.

Em Niterdi, a avaliacdo foi abrangente, incluindo a andlise das varidveis criticas de governanca, a
jornada da usuaria e os arranjos intersetoriais. No Rio Grande do Sul, optou-se por uma Avaliacdo
Executiva* focada em processos e resultados imediatos, excluindo-se as etapas de governanca
e impacto, seguindo a sugestdo dos facilitadores em decorréncia do atual estagio de desenvol-
vimento do programa.

Nos dois casos, o percurso avaliativo focou na traducdo da légica operacional em indicadores de
processo e resultado para subsidiar futuros planos de monitoramento.

As avaliacOes identificaram gargalos estruturais similares como a auséncia de sistemas de in-
formacdo unificados que permitissem medir o impacto real apds a saida das beneficidrias do
programa ou o reestabelecimento das familias apds o auxilio emergencial.

Além disso, as avaliagdes reforcaram que o auxilio financeiro ndo € suficiente de forma isolada;
ele deve estar integrado a uma rede robusta de servicos (seja de enfrentamento a violéncia ou
de resiliéncia climatica) para ser efetivo.

4 Segundo o Guia Prético de Andlise ex post da Casa Civil (2018), a avaliacdo executiva é um tipo de avaliacdo
panoramica e mais rapida, realizada em um periodo de quatro a seis meses. Ela permite “estabelecer o panorama
geral acerca de determinada politica publica, o que possibilita que, ao final do processo, haja a identificacdo clara
de pontos de aprimoramento na execucdo da politica, bem como a necessidade de eventual avaliacdo mais apro-
fundada de tdpicos especificos (..) O objetivo primeiro da avaliacdo executiva é dispor de informacdes que apoiem
a gestdo da politica publica. Espera-se que, por meio dessa avaliacdo, seja possivel identificar fragilidades relaciona-
das, especialmente, ao seu desenho, a sua gestdo e implementacédo (Casa Civil, 2018: 55).
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. Principais achados dos processos avaliativos

No caso do Auxilio Social para Mulheres, identificou-se:

Barreiras de
acesso:

Potencial de
autonomia:

Gargalos
operacionais:

Identificou-se que a exigéncia de documentos formais (BO ou medida
protetiva) pode excluir mulheres que vivem em territdrios vulneraveis
ou que estdo emocionalmente fragilizadas.

O auxilio é percebido como fundamental para romper a dependéncia
econdmica do agressor, especialmente quando articulado com o Es-
paco Empreender® para capacitagdo profissional.

H4 uma sobrecarga das equipes do Centro Especializado de Atendi-
mento a Mulher (CEAM) e falta de padronizacdo nas etapas de triagem
e acompanhamento, 0 que gera riscos de subjetividade técnica.

No caso do Volta por Cima, os achados do processo avaliativo reforcam:

Aprimoramento da
comunicagao:

Invisibilidade de
isolar impactos:

Integragao de
planos:

identificou-se necessidade imperativa de melhorar a comunicacdo
com os beneficidrios, utilizando linguagem simples e acessivel para
explicar os critérios e fluxos do beneficio.

ndo se mostrou factivel medir o impacto exclusivo do auxilio no
curto prazo, dada a simultaneidade de dezenas de outras acfes de
reconstrucdo ocorrendo nos territdrios atingidos.

identificou-se, ainda, a necessidade de integrar os planos de con-
tingéncia municipais e fortalecer politicas de moradia de interesse
social para evitar a reincidéncia de familias em drea de risco.

5 0 Espaco Empreender Mulher, no Centro de Niterdi, ¢ um equipamento publico da prefeitura focado no fortaleci-
mento do empreendedorismo feminino, oferecendo coworking gratuito, sala de reunides, computadores, internet e

area kids.



Avaliacao para o aprimoramento dos programas

Os processos avaliativos conduzidos no ambito da Janela endossam que o aprimoramento do
Auxilio Social para Mulheres (Niterdi) e do Programa Volta por Cima (Rio Grande do Sul) é conver-
gente com a necessidade de estruturacdo de sistemas de monitoramento, a revisao de critérios
de acesso e o fortalecimento da articulacdo em rede.

Dessa forma, as propostas de melhoria para o programa em Niterdi visam reduzir barreiras de
acesso e garantir que o auxilio resulte em autonomia real:

Sistemas de Instituir protocolos sistematicos de coleta de dados para monitorar
informacao e resultados de médio e longo prazo, superando a lacuna atual de
monitoramento: informagdes sobre o impacto apds a saida do programa.
Revisao dos Avaliar a flexibilizacdo da exigéncia de boletim de ocorréncia (BO)
critérios de ou medida protetiva para casos especificos, substituindo-os por uma
elegibilidade: avaliacdo técnica de risco, visando incluir mulheres que ndo podem

Personalizacao da

denunciar por medo ou repressao territorial.

Flexibilizar o momento de entrada no beneficio (imediato em urgén-

concessao: cias vs. postergado para evitar bloqueios por dividas) e possibilitar a
ampliacdo da duracdo conforme o perfil e a necessidade da usudria.

Integracao Unificar bases de dados com outros programas sociais e fortalecer
intersetorial: a conexdo com politicas de empregabilidade e capacitagdo (como o

Comunicagao:

Fortalecimento
das equipes:

Espaco Empreender) para assegurar a “estratégia de saida”.

Tornar a divulgacdo do programa mais objetiva, acessivel e discreta,
utilizando espacos como unidades de saude para alcancar mulheres
gue ainda desconhecem o auxilio.

Ampliar a equipe técnica e formalizar fluxos operacionais para
evitar a sobrecarga do Centro Especializado de Atendimento a
Mulher (CEAM).
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Em relacao ao Programa Volta por Cima (RS), as recomendacdes de aprimoramento concen-
tram-se na qualificacdo da resposta a desastres e na gestdo da informacdo dos beneficiarios e

publico-foco do programa:

Plano de
monitoramento:

Comunicacao
cidada:

Coordenacgao
federativa:

Gestao de dados
prévios:

Solugdes de
moradia:

Capacitagao:

Implementar uma matriz de indicadores de processo e resultado derivada
do modelo légico, permitindo acompanhar a performance do programa
de forma sistematica.

Estabelecer protocolos de comunicacdo em “linguagem cidada” com os
beneficidrios e criar canais centralizados e humanizados para prestar
informac@es sobre os auxilios vigentes.

Promover a integracdo dos planos de contingéncia municipais e incen-
tivar a criagdo de consorcios intermunicipais de Defesa Civil.

Atualizar o Cadastro Unico (CadUnico) preventivamente aos eventos
climaticos e utilizar cadastros georreferenciados das familias em dreas
de risco.

Expandir a atuagdo para além do auxilio financeiro, incluindo o mapea-
mento de areas criticas, o reassentamento de familias e o fortalecimento
de politicas habitacionais de interesse social.

Intensificar o treinamento de profissionais do SUAS e de liderangas co-
munitdrias para atuar na triagem de desabrigados e na disseminacdo
de alertas de seguranca.

Do auxilio temporario a transformacao social duradoura

As avaliaces de ambos os auxilios na Janela Avaliacdo demonstram que, embora os programas
operem em escalas e contextos diferentes, ambos enfrentam o desafio de transformar a trans-
feréncia monetaria em uma estratégia de transformacdo social duradoura.

As recomendacfes das avaliacdes focam na estruturacdo de sistemas de monitoramento ro-
bustos, na reducdo de barreiras burocraticas e no fortalecimento da governanca intersetorial
para garantir que os auxilios cumpram seu papel de protecdo e promocdo da autonomia cidada.
Em ambos os casos, portanto, a transferéncia de renda ndo deve ser vista como uma solucao
isolada, mas como parte de um ecossistema mais amplo de protecdo social e garantia de direitos
de individuos e comunidades.



Educacao profissional e
Educomunicacao e cinema
nas escolas (Recife, PE):
duas experiéncias de analise
ex ante na Janela Avaliacao

Nesta secdo, sdo analisados dois processos de andlise ex ante de
programas educacionais conduzidos no ambito da Janela Avaliacdo
32 Edicdo. Embora distintas em suas geografias e publicos, as inicia-
tivas contemplam o desafio de institucionalizacdo e aprimoramento
de programas educacionais em ambito municipal e estadual: o pro-
grama EJATEC, do Rio Grande do Sul, e o programa Educomunicagcdo
e Cinema nas Escolas, da Rede Municipal de Educacdo de Recife.
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Perfis e caracteristicas das iniciativas

O Programa Educacdo de Jovens e Adultos articulada a Educacao Profissional e
Tecnolagica - EJATEC é uma modalidade coordenada pela Secretaria de Educagdo
do Rio Grande do Sul (SEDUC/RS). O programa é voltado a estudantes com idade
igual ou superior a 18 anos, que buscam concluir os anos finais do Ensino Funda-
mental ou do Ensino Médio. Sua caracteristica distintiva é a integracdo curricular,
permitindo que o aluno desenvolva competéncias para o mundo do trabalho por
meio de qualificacGes profissionais simultaneas a formacdo bdsica. O modelo busca
elevar a escolaridade da populagao economicamente ativa e tornar a Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA) mais atrativa diante de altos indices de abandono escolar.

1 Ja o programa Educomunicagao e Cinema nas Escolas, da Secretaria de Educagdo
do Recife (PE), foca na realizacdo de projetos em audiovisual, fotografia, radio e
educacdo midiatica. Seu publico-alvo prioritario sao estudantes da Educacdo Infantil
e Ensino Fundamental, com ramificagdes na EJA e na formagdo de professores. A
iniciativa baseia-se na aprendizagem ativa e na cidadania comunicativa, visando o
desenvolvimento do senso critico e da autoria discente em um ambiente saturado
por midias digitais. Diferente da EJATEC, que é uma nova modalidade estruturada, a
Educomunicacdo no Recife é descrita como um conjunto de acGes realizadas ha mais
de uma década, mas que ainda carecia de uma organizacao programatica formal.

o
e

Elementos das avalia¢Oes realizadas

No decorrer do processo avaliativo, ambas as iniciativas apresentaram necessidades criticas de
modelagem e institucionalizacdo.

No caso da Educomunicacdo e Cinema, trata-se de transformar projetos isolados em uma politica
publica de rede permanente, garantindo sua continuidade para além de mudancas de gestdo. A
equipe buscava mecanismos avaliativos alternativos aos indicadores tradicionais, como o IDEB,
gque ndo captam o impacto subjetivo e social da educomunicacao.

Para a EJATEC, pretende-se fortalecer o programa cujo objetivo é incentivar a permanéncia dos
alunos e reduzir a queda de matriculas da EJA. A andlise ex ante serviu para explicitar a concepgdo,
regras e procedimentos do programa, transformando-o de um debate técnico em uma politica
com fio légico e pressupostos detalhados.
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Em ambos os casos, a Janela Avaliagdo funcionou como uma oportunidade de aprendizado orga-
nizacional e fortalecimento das premissas das politicas. Ambas as andlises realizadas utilizaram
as oficinas oferecidas para revisar a definicdo do problema central do programa, elaborar uma
arvore ou diagrama explicativo do problema, além de construir a drvore de objetivos e 0 modelo
légico dos programas. A andlise PESTEL também foi aplicada nos dois casos para entender os
contextos politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental e legal das iniciativas. As duas avalia-
cOes identificaram a capacitacdo de professores como um insumo e processo critico fundamental
para a entrega dos produtos finais almejados.

Tanto a EJATEC quanto a Educomunicacdo apontaram como riscos centrais a sua implementacao
a dependéncia de suporte politico, 0 orcamento ndo permanente e a necessidade de infraes-
trutura tecnoldgica adequada (internet de qualidade e equipamentos). Em relacdo ao processo
de construcdo de indicadores, a avaliacdo do programa EJATEC foi fortemente orientada por
indicadores quantitativos de impacto socioeconémico, como taxas de empregabilidade, renda
média dos egressos e reducdo da distorcdo idade-série. Ja4 a Educomunicagdo priorizou indica-
dores qualitativos e de processo, como a capacidade de andlise critica, autonomia tecnoldgica e
0 protagonismo real dos estudantes

Principais achados dos processos avaliativos

Na EJATEC, os achados destacam que a qualificacdo profissional € um forte motivador para o
retorno de adultos a escola, mas que a permanéncia de estudantes acima de 24 anos (ndo co-
bertos por bolsas como o “Pé de Meia”) é uma fragilidade critica. Outro achado importante foi a
necessidade de alinhar os cursos aos arranjos produtivos locais para garantir a empregabilidade
real. Identificou-se também que a coordenacgdo da rede e a falta de docentes para a educacdo
profissional sdo ameacas severas ao sucesso do programa.

As recomendaces ao programa focam na automacdo da coleta de dados, desde a matricula, vi-
sando facilitar o monitoramento e a realizacdo de busca ativa de estudantes. Sugere-se também
o fortalecimento de parcerias com o setor privado para facilitar a insercdo dos egressos no
mercado de trabalho.

No caso do Educomunicagdo e Cinema nas Escolas, os achados revelaram que os estudantes
atendidos, no geral, apresentavam baixa formacdo para leitura critica de midias, com tendéncia
a nNdo se reconhecerem como potenciais produtores de conhecimento e permanecerem como
meros consumidores.

A agenda de educomunicacdo tende a disputar os mesmos recursos — como tempo, orcamento
e equipe — que os programas regulares de formacdo. Diante desse cendrio, a reflexdo que se
imp&e é a de como integrar, de maneira estratégica e sustentavel, as praticas educomunicativas
as atividades e ao calendario escolar ja estabelecidos, evitando sobreposicdo de esforcos e po-
tencializando sinergias com as iniciativas existentes.
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Além disso, um dos achados da avaliagdo se relaciona a desigualdade da infraestrutura das escolas
municipais, levando a uma dependéncia das Unidades de Tecnologia (UTECS) e espacos especificos
para realizacdo das atividades de Educomunicacdo, como meio de minimizar as desigualdades
territoriais e falta de padronizacao, sobretudo de equipamentos.

A recomendacdo prioritdria da avaliacdo do programa Educomunicacdo e Cinema nas Escolas
€ a institucionalizacdo formal do programa por meio de normativos especificos e sua inclusao
no planejamento estratégico da rede municipal de educacio. E sugerido o desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo qualitativa (relatos, portfolios de acdes, questiondrios de percepcdo,
autoavaliac®es) para medir mudancas socioemocionais que indicadores tradicionais nao captam.
Por fim, recomenda-se a criacdo de solucdes que ndo dependam exclusivamente de tecnologia
de ponta, visando mitigar os riscos da obsolescéncia tecnoldgica precoce.

A importancia das andlises ex ante na gestao publica

Os processos da EJATEC e do programa Educomunicacdo e Cinema nas Escolas asseveram a im-
portancia do fomento de analises ex ante no escopo da Janela Avaliacdo. Diferente de avaliagdes
realizadas apds a implementacdo, a andlise ex ante debruca-se sobre os fundamentos e o ponto
de partida da politica publica, revisando as premissas que levam a sua criacdo, de modo que o
desenho seja coerente e viavel.

Nesse sentido, a metodologia funciona como alicerce para a criacdo e ampliacdo de programas,
profissionalizando a gestdo através do(a):

Explicitacao A metodologia exige que 0s gestores identifiguem com precisdo o “pro-
do problema blema de origem” que afeta a vida do cidaddo, evitando que necessidades
publico: meramente administrativas ou organizacionais sejam colocadas inadver-

tidamente como o foco central da politica.

Construcao Ao adotar a estratégia de partir dos impactos desejados para deduzir os
reversa e resultados, produtos, processos e insumos, a andlise ex ante assegura que
coeréncia os recursos alocados sejam efetivamente necessarios e suficientes para

logica: atingir os objetivos finais. Esse processo transforma o debate técnico em

uma “policy narrative” (narrativa de politica) consistente, onde cada etapa
do programa estd logicamente encadeada com as demais.

Gerenciamento A metodologia permite antecipar falhas de desenho e eventos incertos que
proativo de poderiam comprometer a implementacdo do programa, como a desconti-
riscos: nuidade orcamentaria ou a obsolescéncia tecnoldgica, permitindo a criacdo

de estratégias de mitigacdo antes que os problemas se materializem.
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Para a iniciativa Educomunicacdo e Cinema nas Escolas do Recife, a Assessoria da Enap viabilizou
as ferramentas e o ambiente mediado para a construcdo, pela equipe, do ntcleo organizador
necessario para a institucionalizacdo formal do programa, que ja operava como um conjunto de
iniciativas singulares ha anos, criando as bases para sua perenidade frente a gest®es, com vistas
a se tornar uma politica de rede permanente.

No caso da EJATEC, a avaliacao serviu para detalhar os pressupostos de uma modalidade nova,
preparando-a para um ciclo de ampliacdo preocupado com o monitoramento e avaliacdo de re-
sultados mais robustos no futuro.

As andlises ex ante demonstraram que, independentemente da maturidade ou do foco pedago-
gico, a clareza ldgica entre insumos e impactos é o que define a solidez de uma politica publica.
Enquanto a EJATEC no Rio Grande do Sul busca ser uma ponte para a inclusdao produtiva, a Edu-
comunicacdo em Recife trabalha para fortalecer uma cidadania critica e comunicativa. O sucesso
de ambos os programas dependera da capacidade dos gestores de converter os achados destas
avaliacBes em acOes de governanca, monitoramento continuo e resiliéncia orcamentdria

Ademais, 0 processo colaborativo estimulado no ambito da Janela Avaliagdo promove uma apren-
dizagem organizacional profunda. Os servidores participantes relataram que o processo os forcou
a fazer questionamentos inéditos e a olhar para problemas conhecidos sob novas abordagens,
elevando a percepgdo sobre as possibilidades das politicas sob sua responsabilidade.
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Desenvolvimento de
capacidades estatais:

criacao da Escola de Governo
de Serra (Serra, ES) e avaliacao
do programa de gestao do
estado do Mato Grosso

Os processos avaliativos conduzidos no municipio de Serra (ES) e no estado
do Mato Grosso (MT) no ambito da Janela Avaliacdo 32 Edicdo, embora
estejam em diferentes estagios do processo de politicas publicas, compar-
tilham uma natureza estratégica ao buscarem a modernizacdo da gestdo,
culminando na entrega de valor publico a sociedade.
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Perfis e caracteristicas das iniciativas

O Programa 500 - Gestao de Politicas Publicas (Mato Grosso) pode ser consi-
derado um “programa-meio” transversal. Sua finalidade é fortalecer a governanca
publica estadual por meio da modernizacdo de instrumentos de planejamento, mo-
nitoramento e avaliacdo.

Contando com mais de uma década de existéncia, o programa 500 fornece o suporte
metodoldgico e tecnoldgico para que as secretarias entreguem servicos aos cidadaos.
Nesse sentido, ele busca mitigar a falta de efetividade na gestdo para resultados,
caracterizada por um planejamento as vezes sem aderéncia a realidade e baixa cul-
tura de monitoramento.

. Coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao do Mato Grosso
(SEPLAG-MT), tem como objetivos estratégicos elevar a capacidade de prestacdo
de servicos pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual e implementar e fortalecer o
modelo de governanca orientado para resultados.

Para tanto, ele conta com a atuacdo dos Nucleos de Gestdo Estratégica para Resul-

N tados (NGER) em cada érgdo do governo mato-grossense e utiliza sistemas integrados
como o FIPLAN (para financas) e o Monitora (para avaliacdo de desempenho dos
servidores)®. Além disso, 0 programa atua na coordenacdo do Plano Plurianual (PPA),
Plano de Trabalho Anual (PTA) e Relatério Anual de Gestdo (RAG).

6 O FIPLAN (Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas) € a ferramenta centralizada do Estado
de Mato Grosso para gerenciar recursos publicos. Desenvolvido pela MTI (Empresa Mato-grossense de Tecnologia
da Informacédo), permite o controle de despesas, orcamentos, conciliacdo bancdria e pagamentos. Ja o sistema
Monitora é uma ferramenta corporativa de gestdo interna estadual voltada ao acompanhamento continuo de acdes
governamentais, metas e entregas estabelecidas no Plano Plurianual (PPA).



Ja a Escola de Governo de Serra, coordenada pela Secretaria Municipal de Plane-
jamento de Serra (ES), propde uma politica estruturante de educacdo permanente
para os servidores municipais. Diferente de cursos isolados, busca criar um modelo
permanente de valorizacdo e desenvolvimento de competéncias técnicas e geren-
ciais. Dessa forma, a iniciativa responde a inexisténcia de uma politica integrada de
formacdo, na qual as a¢des atuais ainda sao fragmentadas e com baixa capacidade
de transpor o aprendizado para a pratica cotidiana do servico publico municipal.

il
|Ex:

Atualmente, o programa estd em fase de formulacdo e planejamento, por isso
sua participacdo no Edital Janela Avaliacdo foi contemplada por uma andlise para
garantir sua viabilidade e desenho adequado.

&
/‘7' A Escola de Governo busca abranger todos os agentes publicos municipais, incluindo
ingressantes, gestores e colaboradores, independentemente do vinculo, atuando
@ nos niveis operacional, tdtico e estratégico. Os objetivos principais do programa sdo
fortalecer as capacidades técnicas e institucionais para qualificar a tomada de de-
cisdo no territdrio, padronizar processos administrativos e reduzir a dependéncia de
consultorias externas.

Para tanto, a equipe técnica participante das oficinas levantou como acdes necessa-
rias: a institucionalizagdo via marco legal, o diagndstico de necessidades formativas,
a criagdo de trilhas de aprendizagem e a implementacdao de uma plataforma digital
de contelido para os servidores.

Objetivos e convergéncias metodoldgicas e estratégicas das
avaliacOes

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Mato Grosso (SEPLAG-MT) oficializou a
candidatura do Programa 500 na 32 Edicdo do projeto com os seguintes objetivos:

Diagndstico externo Buscar uma analise profunda sobre a implementacdo e os resultados
e qualificado: de suas estratégias de gestdo governamental.




Fortalecimento
de capacidades
técnicas:

Natureza
estratégica:

Melhoria da
efetividade:

Ja a andlise ex ante da criacdo da Escola de Governo de Serra visou apoiar a estruturacdo de

Capacitar o corpo técnico da SEPLAG-MT em metodologias de mo-
nitoramento e avaliacdo (M&A) de politicas publicas.

O programa 500 é considerado o “pilar de gestdo” do estado, pois
suas entregas (metodologias e sistemas) ddo suporte a todos 0s
demais programas finalisticos e de gestdo do estado do Mato Grosso.

Superar a “falta de efetividade na gestdo para resultados”, enfren-
tando problemas como a baixa cultura de indicadores e o desalinha-
mento entre planejamento e or¢camento.

uma politica ainda em fase de formulagdo:

Analise ex ante
estratégica:

Mitigacao de
lacunas de
competéncia:

Convergéncia
politica:

Beneficios do
investimento no
servidor:

O objetivo foi utilizar a analise antes da implementacdo para re-
duzir riscos, assegurar a viabilidade e garantir que o desenho da
intervencdo respondesse adequadamente ao problema identificado.

A equipe municipal envolvida na avaliagdo identificou a fragilidade
das capacidades técnicas e institucionais de seus agentes publicos e
escolheu a Escola de Governo como a estratégia central para sanar
este problema publico.

No contexto de referéncia, identificou-se a disposicdo da gestdo
municipal e lideranca institucional para se criar uma politica de edu-
cacdo permanente, em vez de apenas cursos isolados.

A equipe envolvida com a avaliacdo buscou demonstrar que o inves-
timento no servidor gera retorno direto para a sociedade, necessi-
tando de apoio técnico para a estruturacdo de uma politica integrada
de formacdo, materializada na Escola de Governo do municipio.
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As convergéncias metodoldgicas entre as iniciativas reforcam o papel da avaliacdo na qualificacdo
da gestdo publica no municipio de Serra e no estado do Mato Grosso. Ambas as experiéncias
buscaram superar modelos burocraticos focados exclusivamente em processos, propondo o
aprimoramento ou criacdo de programas visando uma gestdo profissional orientada a resultados
e impactos sociais reais.

Desafios e valores estratégicos dos programas

Os processos avaliativos conduzidos apontaram que a eficacia dessas politicas estratégicas em
ambos 0s casos é ameacada por fatores similares, tais como:

Rotatividade A troca frequente de gestores e técnicos prejudica a continuidade e a
de equipes: preservagdo do conhecimento institucional.

Resisténcia Ha mencdes a necessidade de vencer a visdo de que o planejamento é mera

cultural: “camisa de forca” ou burocracia, tanto em nivel municipal quanto estadual.

No caso de Serra, o processo avaliativo reiterou que o valor estratégico da iniciativa reside na
necessidade de profissionalizagdo da administracdo publica municipal. A avaliacdo identificou a
fragmentacdo das capacitacfes atuais e a necessidade de uma estrutura institucional (a Escola
de Governo) para fortalecer a tomada de decisdo no territorio.

No caso de Mato Grosso, o resultado avaliativo reforcou que o valor estratégico do programa
reside na sua capacidade de integracdo entre diferentes areas responsaveis por programas fina-
listicos. A avaliacdo focou em superar o desalinhamento entre planejamento e orcamento, além
de estimular a modernizagdo de sistemas como o FIPLAN e o Monitora, garantindo que o Plano
Plurianual (PPA) se traduza em entregas efetivas a sociedade.

Resultados das avaliacdes empreendidas

As iniciativas avaliadas revelam uma jornada de maturacdo institucional complementar. Enquanto
Serra realizou uma andlise ex ante, focada em reduzir incertezas e garantir a viabilidade técnica e
politica da futura Escola de Governo, a equipe do estado do Mato Grosso conduziu uma avaliacdo
ex post do seu Programa 500, buscando revisitar pressupostos de uma politica transversal ja
consolidada visando corrigir rumos e elevar a eficiéncia de sistemas ja existentes, como o FIPLAN
e 0 Monitora.
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O diagnostico central em ambos 0s casos aponta para a busca pela reducdo da fragilidade das
capacidades institucionais, mas com abordagens territoriais distintas. Enquanto em Serra, o foco
¢ a profissionalizacdo e aprimoramento dos servidores, no Mato Grosso, o foco € a integracao
sistémica da governanca. O desafio estratégico neste caso € o de alinhar o planejamento estra-
tégico ao orcamento para resultados (OPR), garantindo que as diretrizes do PPA se traduzam
em entregas reais nas secretarias finalisticas.

A partir das avalia¢cdes, foram levantadas as seguintes recomendac¢fes aos programas.:

Institucionalizacdo:  Garantir marcos legais sélidos, como a criacdo de instancias formais de
governanca (a exemplo dos Comités Setoriais) e a definicdo de rotinas
periddicas de avaliacdo de desempenho, para proteger as politicas
contra descontinuidades administrativas.

Participacao  Expandir os mecanismos de escuta ativa para legitimar as agdes go-
Social: vernamentais perante a sociedade.

Culturade Priorizar indicadores de impacto em vez de apenas indicadores de
Avaliacdo:  produtos, retroalimentando o processo decisério com dados reais de
desempenho.

Em resumo, as iniciativas em Serra e no Mato Grosso no ambito da Janela demonstram que a
avaliacdo ndo é um evento isolado, mas uma funcdo critica de governanca. Enquanto Serra pre-
para o terreno para o nascimento de uma politica de desenvolvimento de pessoas, 0 Mato Grosso
busca a exceléncia operacional de seu sistema de gestdo.

Em ambos os casos, a apropriacdo das ferramentas de avaliagdo pelas equipes técnicas locais
sinaliza uma mudanca cultural mais sistémica, na qual a gestdo publica deixa de ser orientada
apenas pela conformidade e passa a ser guiada por resultados e pelo valor publico gerado para
0 cidaddo.
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Legado e aprendizados da
Janela Avaliacao 32 Edicao

8.1. A metodologia colaborativa: o "aprender
fazendo” como vetor de transformacao

O diferencial da Janela Avaliagdo reside em sua abordagem eminen-
temente formativa, que utiliza metodologias ativas de ensino do tipo
“learn by doing” (aprender fazendo). Mais do que fornecer um diag-
ndstico externo, a assessoria técnica da Enap busca internalizar com-
peténcias nas equipes locais, garantindo que o conhecimento sobre
“como fazer uma avaliacdo” permaneca na instituicdo mesmo apds o
fim do processo avaliativo. Por outro lado, ha no método um potencial
multiplicador, ja que os aprendizados também podem ser levados pelos
servidores para outros espagos e funcdes ao longo de suas carreiras.

40



Protagonismo e
cocriacao:

e

Ferramentas
estratégicas:

tlileh

Intersetorialidade:

&

Mudancga de
perspectiva:

D

O processo rompe com a ldgica da consultoria tradicional.
Através de oficinas sincronas (utilizando ferramentas como
Miro e Zoom), servidores e assessores percorrem juntos
todas as etapas da intervencdo — do diagndstico a gover-
nanca. Esse engajamento direto transforma percepcdes
subjetivas em marcos técnicos rigorosos, permitindo que
a equipe gestora se torne a verdadeira dona da narrativa
e dos dados da sua politica.

A metodologia ancora-se em instrumentos que conferem
racionalidade a gestdo. A construcdo da Teoria do Pro-
grama e dos Modelos Légicos forca as equipes envolvidas
a explicitarem o “fio légico” entre o que é investido (in-
sumos) e o que se pretende mudar na realidade do cidaddao
(impactos). Complementarmente, o uso da Arvore de Pro-
blemas e da Matriz de Riscos permite antecipar falhas de
desenho e identificar gargalos operacionais antes que eles
comprometam a politica.

O rito avaliativo colaborativo fomenta o engajamento das
equipes gestoras considerando a intersetorialidade e par-
ticipacdo de servidores de diferentes dreas envolvidos
com determinado problema publico.

0 aprendizado organizacional gerado € profundo. Os ser-
vidores relatam que o rito colaborativo os instiga a fazer
questionamentos inéditos, elevando a percepgdo sobre as
possibilidades de suas acbes. Deste modo, eles passam a
atuar como promotores de uma cultura de exceléncia e
transparéncia em seus respectivos érgaos publicos.
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Em sintese, a metodologia colaborativa, estimulada pela Enap e apoiada pelo Itat Social, ajuda a
promover o fortalecimento da inteligéncia coletiva. A oferta da assessoria no ambito da 32 Edicdo
da Janela Avaliacdo denota também uma grande sinergia entre Enap e Itad Social, que entendem
a colaboracdo como essencial para o fortalecimento institucional dos érgdos publicos brasileiros.

Nesse contexto, a cocriacdo do conhecimento entre gestores e especialistas dd a tonica de um
aprendizado completo e lastreado na experiéncia de quem esta conduzindo e participando das
oficinas. A conducdo do processo por especialistas versados em avaliacdo e experientes na gestdo
publica de diferentes 6rgdos governamentais, por sua vez, permite que as equipes técnicas su-
perem percepcdes subjetivas, transformando-as em marcos estruturados de gestao.

Avaliacao para a gestao orientada por resultados e informada
por evidéncias

Os processos de andlise e avaliacdo conduzidos no ambito da Janela Avaliacdo 32 Edicdo de-
monstram que a solidez de uma determinada politica publica reside na relacdo ldgica entre seus
insumos e os impactos desejados. Seja no fortalecimento da primeira infancia em Alagoas, na
estruturacdo da educacdo profissional no Rio Grande do Sul ou na criagdo de uma Escola de Go-
verno em Serra, um aprendizado fundamental da metodologia empregada nas oficinas oferecidas
é a necessidade de as administrac@es locais superarem o foco na mera “entrega de produtos”
para se concentrarem na geracdo de resultados e impactos sociais reais para seus publicos.

Diante disso, as assessorias do Edital Janela Avaliacdo 32 Edicdo estabeleceu trés grandes rever-
beracdes conceituais e técnicas:

Encadeamento ldgico e narrativa de politica: A solidez de uma politica publica é definida pelo
encadeamento légico entre o problema de origem e o objetivo final. As avaliagdes mostraram
que quando os gestores utilizam modelos de construcdo reversa (partir do impacto desejado
para deduzir os insumos necessarios), a alocacao de recursos torna-se mais eficiente e justificada.

0 valor das andlises ex ante: Uma das grandes apostas foi o fomento a andlises realizadas antes
ou no inicio da implementacdo. Esse tipo de andlise serve como um alicerce que revisa as pre-
missas da politica, garantindo que o desenho seja vidvel, coerente e politicamente sustentdvel
antes que grandes investimentos financeiros e administrativos sejam despendidos.

Gestdo de riscos proativa: A introducdo de matrizes de riscos (reputacionais, financeiros e ope-
racionais) permite que os entes federados passem a atuar de forma preventiva. Identificar pre-
cocemente ameacas como a obsolescéncia tecnoldgica ou a descontinuidade orcamentdria é
essencial para a resiliéncia das politicas publicas.
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Desafios estruturais transversais

Independentemente do tema — seja educacdo, assisténcia social ou modernizacao administrativa
—, as avaliacOes identificaram obstdculos comuns que limitam a eficicia da acdo administrativa.

Fragmentacdo de dados e sistemas: Uma constatacdo recorrente foi a auséncia de sistemas de
informacgdo unificados. A lacuna de dados longitudinais dificulta a medicdo do impacto real das
politicas apds a saida do beneficiario, exigindo que os governos priorizem a integracdo de bases
de dados entre diferentes secretarias (salude, educacao e assisténcia).

Rotatividade de equipes: A alta rotatividade de equipes técnicas e gestores foi mapeada como
um risco critico em algumas avaliacdes. Trocas frequentes prejudicam a preservacdo da memdria
institucional e a continuidade das estratégias, reforcando a necessidade de processos de formacao
permanente e selecdo baseada em competéncias.

Institucionalizacdo e sustentabilidade: Para proteger as politicas publicas de descontinuidades
politicas momentaneas, os processos avaliativos destacaram a urgéncia de marcos legais sélidos
e normatizacGes especificas. A institucionalizacdo formal garante que a iniciativa sobreviva a
mudancas de gestdo e se consolide como uma politica de Estado, e ndo de governo.

Intersetorialidade como pratica real: problemas complexos (como violéncia doméstica ou desastres
climaticos) ndo podem ser resolvidos por uma Unica secretaria. O aprendizado da Janela é que a
articulacdo intersetorial deve ser uma pratica real de integracdo operacional, envolvendo gover-
nanga compartilhada e uso de indicadores multisetoriais para medir o sucesso das intervengoes.

O legado da cultura de avaliacdo nos estados e municipios

A realizacdo da Janela Avaliacdo 32 Edicdo também permite observar que a capacidade estatal
subnacional ndo se constroi apenas com recursos financeiros, mas depende de processos de
aprendizado interinstitucional e da disseminacdo de uma cultura de avaliacao e uso informado de
evidéncias entre os entes publicos. Ao apoiar estados e municipios na apropriacdo de ferramentas
de avaliacdo e monitoramento, a Janela tenta fortalecer a inteligéncia coletiva das administra-
cOes locais, garantindo que as politicas publicas brasileiras sejam mais resilientes, transparentes
e orientadas por resultados concretos.

As experiéncias da Janela Avaliacdo 32 Edicdo ndo sé revelam desafios transversais a vdrias poli-
ticas, mas também apontam solu¢des inovadoras através da gestdo de riscos e da intersetorialidade.

Outro grande ganho esta na aprendizagem organizacional: ao internalizar novas ferramentas de
monitoramento e andlise, os servidores publicos tornam-se multiplicadores de uma cultura de
avaliacdo na gestdo de suas instituicoes.
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Se as recomendagdes e modelos construidos tém maior chance de serem apropriados e utilizados
na pratica da gestdo local (que participou das atividades de avaliacdo), o impacto gerado pelo apren-
dizado dos processos avaliativos colaborativos realizados transcende qualquer uso instrumental.

Nesse sentido, a metodologia colaborativa capitaneada pela Enap e estimulada pelo Itad Social
atua na frente de formacdo de capacidades, mas principalmente na disseminacdo dessa cultura
avaliativa, ainda tao necessaria ao pais. A Janela Avaliacdo tem, portanto, o intuito de funcionar
como catalisadora deste processo de institucionalizacdo da avaliacdo que vem ocorrendo nas
diferentes esferas administrativas do estado brasileiro.
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